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13.     กำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

 

13.1 สรุปควำมเห็นของกรรมกำรบริษัทเกี่ยวกับระบบควบคุมภำยในของบริษัท  
  

บริษัทได้ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการระบบการควบคุมภายใน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของบริษัท ซึ่งที่ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2559 (การประชุมครั้งแรกหลังแปรสภาพเป็น
บริษัทมหาชนจ ากัด) เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2559 มีคณะกรรมการบริษัท (รวมถึงกรรมการตรวจสอบทั้ง 3 ท่าน) ทุกท่านเข้า
ร่วมประชุม ซึ่งคณะกรรมการบริษัทได้ประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ 1) องค์กร
และสภาพแวดล้อม 2) การบริหารความเส่ียง 3) การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร 4) ระบบสารสนเทศและการ
ส่ือสารข้อมูล และ 5) ระบบการติดตาม โดยมีแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในที่จัดท าโดยคณะกรรมการ
บริษัท และได้รับมติจากที่ประชุมคณะกรรมการดังกล่าว (โปรดพิจารณารายละเอียดตามเอกสารแนบ 2) โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า บริษัทมีระบบควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจ
ของบริษัทแล้ว 

ส าหรับการด าเนินการเกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน บริษัทยังมีคณะกรรมการตรวจสอบเข้ามาสอบทานระบบการ
ควบคุมภายใน และระบบการปฏิบัติงานของบริษัท โดยมีการประสานงานกับผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบระบบควบคุมภายใน 
และผู้บริหารบริษัท เกี่ยวกับการสอบทานรายงานทางการเงินให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอและเชื่อถือได้ เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานของบริษัทเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์               
กฎ ระเบียบ ประกาศ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท โดยจะมีการจัดท ารายงานการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท และรายงานในรายงานประจ าปีของบริษัท ซึ่งรายงานดังกล่าวลงนาม
โดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  

 บริษัทได้แต่งตั้ง บริษัท สู่ความส าเร็จ จ ากัด ซึ่งเป็นส านักงานตรวจสอบภายนอก (outsource) เพื่อท าหน้าที่
ตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของบริษัทและประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน  โดยผู้ตรวจสอบภายในจะ
น าเสนอรายงานการตรวจสอบภายใน ต่อที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั้งจัดท าแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี
เพื่อน าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาอนุมัติแผนงาน ส าหรับใช้ติดตามและตรวจสอบความถูกต้อง
สมบูรณ์ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแผนงานและนโยบายที่บริษัทก าหนด ซึ่งบริษัทได้ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง  ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษัท สู่ความส าเร็จ จ ากัด ซึ่งท า
หน้าที่ในฐานะหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษทัน้ัน มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นผู้ตรวจสอบภายใน เนื่องจากมีประวัติและ
ประสบการณ์การตรวจสอบบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ และมีความน่าเชื่อถือ (โปรดพิจารณารายละเอียด
เกี่ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน และหัวหน้างานก ากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท ตามเอกสารแนบ 3) 
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13.2 ข้อสังเกตของผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับระบบควบคุมภำยในของบริษัท 
 
 

13.2.1    สรุปควำมเห็นของผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับข้อสังเกตที่พบจำกกำรตรวจสอบงบกำรเงิน ส ำหรับปี 2558  

บริษัท เอ็ม อาร์ แอนด์ แอสโซซิเอท จ ากัด ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท และเป็นผู้สอบบัญชีที่ได้รับอนุญาตจาก
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของบริษัท ซีลิค คอร์พ จ ากัดและ
บริษัทย่อยและงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท ซีลิค คอร์พ จ ากัดส าหรับปี 2558 ส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 และได้
เสนอรายงานการตรวจสอบ ลงวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2559 โดยในการตรวจสอบงบการเงินดังกล่าวตามมาตรฐานการสอบ
บัญชีที่รับรองทั่วไปเพื่อแสดงความเห็นว่างบการเงินนั้นแสดงฐานะการเงิน ผลการด าเนินงานและกระแสเงินสดโดยถูกต้อง
ตามที่ควรในสาระส าคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยผู้สอบบัญชีมีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบ
ควบคุมภายในทางบัญชีของบริษัท ฉบับลงวันที่ 10 มีนาคม 2559 ซึ่งข้อสังเกตดังกล่าวได้ถูกน าเสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 2/2559 (ก่อนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากัด)  เมื่อวันที่  11 พฤษภาคม 2559  และที่
ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 3/2559  (ก่อนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากัด) เมื่อวันท่ี   11 พฤษภาคม 2559  โดย
ผู้สอบบัญชีได้ศึกษาและประเมินประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในด้านบัญชีของบริษัทตามที่ผู้สอบบัญชีเห็นว่าจ าเป็น 
เพื่อประโยชน์ในการก าหนดขอบเขต วิธีการทดสอบและระยะเวลาที่จะใช้ในการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบไม่พบข้อบกพร่อง
ของระบบกำรควบคุมภำยในด้ำนบัญชีที่มีผลกระทบอย่ำงเป็นสำระส ำคัญต่อกำรแสดงควำมเห็นต่องบกำรเงิน
ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2558  

ส าหรับงบการเงินของบริษัทส าหรับงวด 6 เดือนแรกของปี 2559 ส้ินสุดวันที่ 30 มิถุนายน 2559 ท่ีสอบทานโดย
บริษัท เอ็ม อาร์ แอนด์ แอสโซซิเอท จ ากัด ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท ทั้งนี้ทางผู้สอบบัญชีมิได้มีการจัดท าเอกสาร
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นและระบบควบคุมภายในด้านบัญชีของบริษัท  
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13.3  ข้อสังเกตของหน่วยงำนตรวจสอบระบบควบคุมภำยในเกี่ยวกับระบบควบคุมภำยในของบริษัท 
 
บริษัทได้แต่งตั้งหน่วยงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ซึ่งปฏิบัติงานอย่างเป็นอิสระ โดยได้ว่าจ้างบริษัท      

สู่ความส าเร็จ จ ากัด เข้าท าหน้าที่ดังกล่าว ซึ่งบริษัท สู่ความส าเร็จ จ ากัด มีนายไพศาล ภู่รัตน์เจริญชัย (CIA, CPIA) เป็น

ผู้รับผิดชอบหลักในการปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท ซึ่งบริษัทได้พิจารณาคุณสมบัติของบริษัท สู่ความส าเร็จ 

จ ากัด  และนายไพศาล ภู่รัตน์เจริญชัย แล้วเห็นว่ามีความเหมาะสมเพียงพอที่จะปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว เนื่องจากมีความเป็น

อิสระ และมีประสบการณ์ในการปฎิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน ซึ่งบริษัทได้ว่าจ้าง บริษัท สู่ความส าเร็จ จ ากัด ตั้งแต่

เดือนธันวาคม 2557 เพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบภายในและประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในภาพรวม (Overview 

Audit)  และตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานตามระบบควบคุมภายในของบริษทัอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าบริษัท

มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะส่งผลต่อการด าเนินงานของพนักงานและองค์กรให้เป็นไป

ตามแผนงานและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ของฝ่ายบริหารอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ รวมถึงเกิดประโยชน์ในการ

บริหารงาน รวมถึงการมีรายงานทางการเงินท่ีมีความน่าเชื่อถือ ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทจะน าเสนอรายงานต่ างๆ ที่

เกี่ยวข้องให้คณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารบริษัทเพื่อใช้ประโยชน์ในการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

บริษัท สู่ความส าเร็จ จ ากัด ได้ออกรายงานการตรวจสอบภายในภาพรวม (Overview Audit) ของบริษัท  ครั้งที่ 1 

ลงวันที่ 16 มกราคม 2558 (รายงานฉบับที่ 1) และได้ออกรายงานการตรวจสอบภายในของบริษัทอย่างต่อเนื่องจนถึง

ปัจจุบัน รวมจ านวน 7 ฉบับ ดังตาราง 

รำยงำนกำรตรวจสอบภำยใน วันที่ออกรำยงำน 

รายงานฉบับที่ 1 (Overview Audit) 16 มกราคม 2558 

รายงานฉบับที่ 2 30 เมษายน 2558 

รายงานฉบับที่ 3 27 กรกฎาคม 2558 

รายงานฉบับที่ 4 10 ตุลาคม 2558 

รายงานฉบับที่ 5 15 มกราคม 2559 

รายงานฉบับที่ 6 8 เมษายน 2559 

รายงานฉบับที่ 7 9 กรกฎาคม 2559 

 
จากการตรวจสอบระบบควบคุมภายใน 7 ครั้ง พบข้อสังเกตประเด็นความเส่ียงระดับสูงจ านวน 12 ข้อ (รายงาน

ฉบับ Overview จ านวน 9 ข้อ, รายงานครั้งที่ 1/2558 [รายงานฉบับท่ี 2] จ านวน 2 ข้อ และรายงานครั้งที่ 2/2558 [รายงาน

ฉบับที่ 3] จ านวน 1 ข้อ) โดยมีรายละเอียดและการด าเนินการแก้ไขดังนี ้
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รายงานฉบับ Overview เมื่อวันท่ี 16 มกราคม 2558 ตรวจพบความเส่ียงสูง จ านวน 9 ข้อ 
ระบบการบริหารองค์กรและสภาพแวดล้อม 

1. ในกระบวนการขายมีการรวบรวมส่งส าเนาใบ Invoice จากเจ้าหน้าที่ธุรการขายไปให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายบัญชีทุกส้ินวัน 
แต่ไม่มีการพิมพ์รายงานสรุปใบ Invoice ดังกล่าว และมีการชี้แจงวา่ได้ตรวจสอบกระทบยอดความถูกตอ้งครบถว้น 
โดยเทียบข้อมูลในระบบ Pear และ Win Speed ทุกส้ินเดือนด้วยวิธีการตรวจสอบจากหน้าจอ แต่ไม่มีการท า
เอกสารเป็นหลักฐาน ท าให้ขาดความเชื่อมั่นว่าได้มีการบันทึกตั้งหนี้ในระบบ Win Speed ถูกต้องครบถ้วนทุก
รายการ ส่งผลให้ไม่มีหลักฐานการตรวจสอบประจ าเดือนของเจ้าหน้าที่บัญชี 

ข้อเสนอแนะ : ควรก าหนดให้พนักงานบัญชีพิมพ์รายงานประจ าวันจากระบบ Win Speed แล้วตรวจสอบความ
ถูกต้องครบถ้วนกับส าเนาใบ invoice จากเจ้าหน้าที่ธุรการขายและลงนามการตรวจสอบใบรายงานเป็นหลักฐาน
ด้วยทุกครั้ง แล้วให้ท าการล๊อคระบบประจ าวันเพื่อป้องกันไม่ให้มีการแก้ไขข้อมูลย้อนหลัง รวมถึงการตรวจสอบ
กระทบยอดประจ าเดือนให้พิมพ์รายงานหน้าสุดท้ายของระบบ pear และ win speed มาเปรียบเทียบตรวจสอบกัน 
และลงนามการตรวจสอบในรายงานเป็นหลักฐานด้วย 

ค าชี้แจงผู้รับการตรวจ : เห็นด้วยและด าเนินการรับผิดชอบโดยคณุสาริศาส์ส์ คาดวา่จะแลว้เสร็จภายในเดือน 
กุมภาพันธ ์2558 

กำรด ำเนินกำรแก้ไขของบริษัทที่ IA ตรวจติดตำม : พบว่ามีการด าเนินการกระทบยอดระหว่าง  Win Speed  
และ ระบบ Pear  โดยเจ้าหน้าที่บัญชีคุณปริยากร  โดยพิมพ์ออกมาเป็นเอกสาร และส่งให้ผู้จัดการฝ่ายบัญชี         
คุณเรวดี เซ็นตรวจสอบอีกครั้ง และมีการล็อคระบบประจ าวันโดยคุณพัชรี  เพื่อป้องกันการแก้ไข โดยมีการ
ด าเนินการแล้วตั้งแต่เดือนมกราคม 2558 
 

ระบบการเงิน 
2. จากการตรวจสอบ พบว่ามีเช็ครับลงวันที่ล่วงหน้าที่จ่ายเป็นเงินสดจ านวนหลายฉบับ และมีบางฉบับที่ไม่ได้ขีดฆ่า 

และไม่ได้ระบุค าว่า A/C Payee Only และเช็ครับล่วงหน้าดังกล่าว ถูกจัดเก็บไว้ที่บ้านของผู้บริหาร ท าให้อาจมีผู้ไม่
หวังดีสามารถน าเช็คไปเข้าบัญชีตนเองได้ และเป็นการแย่งแยกหน้าที่ที่ไม่เหมาะสมท าให้ภาพลักษณ์บริษัทมอง
เป็นแบบธุรกิจครอบครัว 

ข้อเสนอแนะ : ควรประชาสัมพันธ์ขอความร่วมมือกับลูกค้าให้จ่ายเช็คชื่อบัญชีบริษัทเท่านั้นและรวมถึงควรเก็บเช็ค
ไว้ในตู้เซฟของบริษัท โดยอยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายการเงิน 

ค าชี้แจงผู้รับการตรวจ : เห็นด้วยและรับด าเนินการทันทีโดย CEO จะเริ่มประชาสัมพันธ์กับลูกค้าทุกไตรมาส 
รับผิดชอบโดยคุณสาริศาส์ส์ คาดว่าจะแล้วเสร็จภายในเดือนกุมภาพันธ ์2558 

กำรด ำเนินกำรแก้ไขของบริษทัที่ IA ตรวจตดิตำม :  
1. ฝ่ายการเงินได้ท าจดหมายส่งถงึลูกค้าที่จา่ยเช็คเป็นเงินสด 
2. ตอนวางบิลฝ่ายการเงินได้แนบเอกสารให้ลูกคา้ส่ังจ่ายในนามบริษทั 
3. เช็ครับล่วงหน้าทกุฉบับฝ่ายการเงินน าฝากเขา้ธนาคารทุกฉบับ เนือ่งจากธนาคารอนุมตัิให้ฝากล่วงหน้าได้ 5 ปี 
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3. ผู้จัดการฝ่ายบัญชกีารเงินเป็นผู้จดัเก็บเช็ค ผู้พิมพเ์ช็ค และผู้สอบทานโดยตนเอง ซึง่ไม่ได้เป็นการแบ่งแยกหนา้ที่ท่ี
เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ : ควรมีการแบ่งแยกหน้าที่ โดยก าหนดให้ผู้จัดพิมพเ์ช็คเป็นพนักงานการเงิน และผู้สอบทานเป็น
ผู้จัดการฝ่าย 

ค าชี้แจงผู้รับการตรวจ : เห็นด้วยและด าเนินการรับผิดชอบโดยคณุสาริศาส์ส์ คาดวา่จะแลว้เสร็จภายในเดือน
กุมภาพันธ ์2558 โดยจะมอบหมายใหคุ้ณจุฬาลักษณ์ เป็นผู้พิมพเ์ช็ค 

กำรด ำเนินกำรแก้ไขของบริษัทที่ IA ตรวจติดตำม : ทางบริษัทมีการพิมพ์เช็คออกจากระบบ Winspeed และ
สรุปรายงานประจ าวันให้คุณสาริศาส์ส์ตรวจสอบแล้วส่งให้ผู้มีอ านาจลงนามและอนุมัติเช็ค 

 
ระบบบริหารงานบุคคล 

4. ไม่มีแผนงานฝึกอบรม และแผนอัตราก าลังของพนักงานประจ าปี 2558 เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างเป็นทางการ 

ข้อเสนอแนะ : ควรจัดท าแผนงานฝึกอบรม และแผนอัตราก าลังของพนักงานประจ าปี 2558 เป็นรายลักษณ์อักษร
อย่างเป็นทางการ และน าเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติลงนาม 

ค าชี้แจงผู้รับการตรวจ : เห็นด้วยและรับด าเนินการรับผิดชอบโดย CEO คาดว่าจะแล้วเสร็จภายในเดือน 
กุมภาพันธ ์2558 

กำรด ำเนินกำรแก้ไขของบริษัทที่ IA ตรวจติดตำม : ได้มีการด าเนินการและอนุมัติแผนการฝึกอบรม และแผน
อัตราก าลังคน แล้วเสร็จเมื่อเดือน กุมภาพันธ ์2558 แต่ยังไม่ได้รับการอนุมัติอย่างเป็นทางการ โดยได้รับการอนุมัติ
เมื่อพฤษภาคม 2558 (ซึ่งรายงานการตรวจสอบไตรมาสที่ 2/2558 วันที่ 27 กรกฎาคม 2558 ระบุว่าได้แก้ไข
เรียบร้อยแล้ว) และในปี 2559 น าแผนงานการฝึกอบรม และอัตราก าลังคน น าเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการ
บริษัทในการประชุมครั้งที่ 4/2558 ในหัวข้อการอนุมัติแผนงาน 
 

5. บริษัทไม่มีสวัสดิการผู้บริหารเป็นลายลักษณ์อักษร 

ข้อเสนอแนะ : ควรจัดท าสวัสดิการผู้บริหารเป็นลายลักษณ์อักษร แล้วน าเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา
อนุมัติ 

ค าชี้แจงผู้รับการตรวจ : เห็นด้วยและรับด าเนินการรับผิดชอบโดย CEO และคุณปรางค์มณี คาดว่าจะแล้วเสร็จ
ภายในเดือนกุมภาพันธ ์2558 

กำรด ำเนินกำรแก้ไขของบริษัทที่ IA ตรวจติดตำม :  พบว่าบริษัทอยู่ระหว่างจัดท าเนื่องด้วยผู้จัดการแผนก
บุคคลของบริษัทลาออก ส่งผลให้การจัดท าเอกสารดังกล่าวล่าช้ากว่าก าหนด ซึ่งผู้บริหารแจ้งว่าจะจัดท าให้แล้ว
เสร็จในเดือนพฤษภาคม 2558 (ซึ่งรายงานการตรวจสอบไตรมาสที่ 2/2558 วันที่ 27 กรกฎาคม 2558 ระบุว่าได้
แก้ไขเรียบร้อยแล้ว) 

6. จากการตรวจสอบพบว่าเจ้าหน้าที่บุคคลไม่ได้แจ้งส่งข้อมูลพนักงานลาออกถึงเจ้าหน้าที่ IT ในแต่ละเดือน เพื่อท า
การยกเลิก Username และ Password แต่ได้รวบรวมส่งในตอนส้ินปี 

ข้อเสนอแนะ : ควรก าหนดให้เจ้าหน้าที่บุคคลส่งข้อมูลพนักงานท่ีลาออกประจ าเดือนให้เจ้าหน้าที่ IT ท าการยกเลิก 
user name และ password ในระบบทุกส้ินเดือน โดยให้เจ้าหน้าที่  IT ส่งหลักฐานตอบกลับหลักจากที่ ได้
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ด าเนินการแล้วเสร็จมายังฝ่ายบุคคลด้วย 

ค าชี้แจงผู้รับการตรวจ : เห็นด้วยและรับด าเนินการรับผิดชอบโดยคุณสุปราณี คาดว่าจะแล้วเสร็จภายในเดือน 
กุมภาพันธ ์2558 

กำรด ำเนินกำรแก้ไขของบริษัทที่ IA ตรวจติดตำม : เจ้าหน้าที่บุคคลแจ้งรายชื่อให้แผนก IT ผ่านทาง help 
desk ภายใน 3 วันนับจากที่พนักงานลาออก ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2558 แต่ยังไม่มีการติดตามการท างานของ
ฝ่าย IT (ซึ่งรายงานการตรวจสอบไตรมาสที่ 2/2558 วันที่ 27 กรกฎาคม 2558 ระบุว่าได้แก้ไขเรียบร้อยแล้ว โดย
ฝ่าย IT ท าการลบรายชื่อออกจากระบบภายใน 3 วันท าการ) 

 
ระบบธุรการท่ัวไป 

7. เอกสารส าคัญต่างๆ เช่น กรมธรรม์ประกันภัย โฉนดที่ดิน ทะเบียนรถ เป็นต้น จัดเก็บไว้ในตู้เหล็กธรรมดาที่ไม่
สามารถป้องกันไฟ และกุญแจตู้ดังกล่าวช ารุดไม่สามารถล็อคได้ 

ข้อเสนอแนะ : ควรก าหนดให้เอกสารส าคัญดังกล่าวจัดเก็บไว้ในตู้เซฟนิรภัย 

ค าชี้แจงผู้รับการตรวจ : เห็นด้วยและรับด าเนินการรับผิดชอบโดย คุณปรางค์มณี คาดว่าจะแล้วเสร็จภายในเดือน 
กุมภาพันธ ์2558 

กำรด ำเนินกำรแก้ไขของบริษัทที่ IA ตรวจติดตำม : บริษัทได้จัดซื้อเซฟกันไฟโดยทันที และจัดเก็บเอกสาร
ส าคัญไว้ในตู้เซฟดังกล่าว ด าเนินการเรียบร้อยในเดือนกมุภาพันธ ์2558 

8. จากการตรวจสอบจุดที่ก าหนดให้ รปภ. บันทึกเวลาตรวจยามในช่วงกลางคืน พบว่าในจุดด้านหลังคลังวัตถุดิบไม่มี
การบันทึกเวลา โดยเจ้าหน้าที่ธุรการชี้แจงว่าช ารุด 

ข้อเสนอแนะ : ควรแจ้งให้บริษัท รปภ.รีบด าเนินการแก้ไขจุดบันทึกเวลาตรวจยามในจุดดังกล่าวโดยเร็ว รวมถึงควร
ท ารั้วลวดหนามต่อจากก าแพงด้านท่ีติดกับคลังวัตถุดิบและสินค้าให้สูงขึ้น 

ค าชี้แจงผู้รับการตรวจ : เห็นด้วยและรับด าเนินการรับผิดชอบโดย คุณปรางค์มณี คาดว่าจะแล้วเสร็จภายในเดือน 
กุมภาพันธ ์2558 

กำรด ำเนินกำรแก้ไขของบริษัทที่ IA ตรวจติดตำม :  ทางบริษัทท าการติดต่อบริษัท รปภ.  ให้น าเครื่องบันทึก
มาเปล่ียน และมีการตรวจสอบรายงานของ รปภ ว่าได้มีการบันทึก ครบถ้วนทุก ๆ จุด  ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ ปี 
2559 

 
ระบบสารสนเทศ 

9. ในการส ารองข้อมูลบริษัทได้ท าไว้ใน External Harddisk โดยเก็บไว้ที่บ้านพักของพนักงาน IT นอกจากนี้ไม่มีการ
ทดสอบการใช้ข้อมูลส ารอง 

ข้อเสนอแนะ : ควรท าการเปล่ียนแปลงสถานที่จัดเก็บ External Harddisk ดังกล่าวให้เหมาะสมและรัดกุม
ปลอดภัย รวมถึงให้จัดท าแผนการทดสอบข้อมูลส ารองร่วมกับ user อย่างน้อยทุก 6 เดือน 

ค าชี้แจงผู้รับการตรวจ : เห็นด้วยและรับด าเนินการรับผิดชอบโดย คุณสุปราณี และ Mr.Oliver  คาดว่าจะแล้วเสร็จ
ภายในไตรมาส 1/2558 
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กำรด ำเนินกำรแก้ไขของบริษัทที่ IA ตรวจติดตำม : ให้เจ้าหน้าที่ IT น า External HD มาเก็บไว้ที่ตู้เซฟของ
บริษัทที่ตั้งอยู่ในห้องของฝ่ายบุคคล แต่ยังไม่มีแผนการทดสอบการใช้งานข้อมูลส ารองดังกล่าว (ซึ่งรายงานการ
ตรวจสอบไตรมาสที่ 2/2558 วันที่ 27 กรกฎาคม 2558 ระบุว่าได้แก้ไขเรียบร้อยแล้ว โดยมีการทดสอบการน าข้อมูล 
back up มาใช้ ทุกเดือน 6 เดือน โดยหมุนเวียน user) 

รายงานครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันท่ี 30 เมษายน 2558 ตรวจพบความเส่ียงสูง จ านวน 2 ข้อ 
ระบบบริหารงานบุคคล 

1. บริษัทไม่มีสวัสดิการผู้บริหารเป็นลายลักษณ์อกัษร (จากการตรวจสอบครั้งก่อน ข้อ 5) 

ข้อเสนอแนะ : ควรจัดท าสวัสดิการผู้บริหารเป็นลายลักษณ์อักษร แล้วน าเสนอให้คณะกรรมการบรษิัทพิจารณา
อนุมัต ิ

ค าชี้แจงผู้รับการตรวจ : เห็นด้วยและรับด าเนินการรับผิดชอบโดยคุณอริสชา คาดวา่จะแล้วเสร็จภายในเดือน 
พฤษภาคม 2558 

กำรด ำเนินกำรแก้ไขของบริษัทที่ IA ตรวจติดตำม :  มีการจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษรแล้วเสร็จในเดือน 
พฤษภาคม 2558 (ซึ่งรายงานการตรวจสอบไตรมาสที่ 2/2558 วันที่ 27 กรกฎาคม 2558 ระบุว่าได้แก้ไขเรียบร้อย
แล้ว) 

 
ระบบสารสนเทศ 

2. บริษัทท าการส ารองข้อมูลและเกบ็ไว้ในตู้เซฟฝ่ายบคุคล แต่ไม่มแีผนการทดสอบการใชง้านข้อมูลส ารองดังกล่าว 
(จากการตรวจสอบครั้งกอ่น ข้อ 9) 
ข้อเสนอแนะ : ควรจัดท าแผนการทดสอบข้อมูลส ารองร่วมกับ user อย่างน้อยทกุ 6 เดอืน 
ค าชี้แจงผู้รับการตรวจ : เห็นด้วยและรับด าเนินการรับผิดชอบโดย  Mr.Oliver  คาดว่าจะแล้วเสร็จภายในเดือน 
พฤษภาคม 2558 
กำรด ำเนินกำรแก้ไขของบริษัทที่ IA ตรวจติดตำม :  รายงานการตรวจสอบไตรมาสที่ 2/2558 วันที่ 27 
กรกฎาคม 2558 ระบุว่าได้แก้ไขเรียบร้อยแล้ว โดยมีการทดสอบการน าข้อมูล back up มาใช้ ทุกเดือน 6 เดือน 
โดยหมุนเวียน user 
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รายงานครั้งที่ 2/2558 เมื่อวันท่ี 27 กรกฎาคม 2558 ตรวจพบความเส่ียงสูง จ านวน 1 ข้อ  
ระบบงานซ่อมบ ารงุ 

1. จากการตรวจสอบสต็อกอะไหล่ พบว่ามกีารควบคมุรับและจ่ายโดยฝ่ายงานซ่อมบ ารุงเอง 

ข้อเสนอแนะ : ควรให้งานสต๊อกอะไหล่ขึ้นอยู่กับหน่วยงานคลังสินค้าและเบิกจ่ายโดยหน่วยงานซ่อมบ ารุง เพื่อเป็น
การสอบทานระหว่างกัน โดยควรให้มีการสุ่มตรวจนับร่วมกับหน่วยงานบัญชีทุกเดือน และให้ครบร้อยเปอร์เซ็นใน
ทุกไตรมาส 

ค าชี้แจงผู้รับการตรวจ : เห็นด้วยและรับด าเนินการทันที โดยคุณอบุล  

กำรด ำเนินกำรแก้ไขของบริษัทที่ IA ตรวจติดตำม :  บริษัทได้ด าเนินการแก้ไขขั้นตอนการเบิกจ่ายสต๊อก
อะไหล่ของแผนกซ่อมบ ารุงโดยก าหนดให้แผนกคลังสินค้าเป็นผู้ควบคุมและผู้จ่าย เมื่อแผนกซ่อมบ ารุงต้องการเบิก
อะไหล่จะต้องท าการเขียนใบเบิกและส่งให้เจ้าหน้าที่คลังสินค้าเพื่อท าการจ่ายอะไหล่และตัดสตั้งแต่เดือน
กุมภาพันธ์ ปี 2559 
 

ส าหรับการตรวจสอบภายในรายไตรมาสครั้งที่ 2 ของปี 2559 บริษัท สู่ความส าเร็จ จ ากัด ได้ออกรายงานการ

ตรวจสอบภายในฉบับที่ 7 ลงวันที่ 9 กรกฎาคม 2559 ครอบคลุมการประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของ

บริษัท ซึ่งประกอบด้วย 10 ระบบงาน ได้แก่ ระบบบริหารองค์กรและสภาพแวดล้อม ระบบบัญชี ระบบการเงิน ระบบงานวิจัย

และพัฒนา ระบบงานธุรการขาย ระบบงานวางแผน ระบบงานประกันคุณภาพ(QA) ระบบงานซ่อมบ ารุง ระบบงาน ISO 

และระบบงานความปลอดภัย (จป.) รวมถึงการตรวจสอบติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขตามข้อสังเกตในรายงานการ

ตรวจสอบฉบับก่อนหน้า โดยผู้ตรวจสอบระบบควบคุมภายในได้เริ่มปฏิบัติงานตั้งแต่วันที่ 27 มิถุนายน 2559 ถึง 6 

กรกฎาคม 2559 และได้สรุปผลการตรวจสอบกับฝ่ายบริหารในวันที่ 7 กรกฎาคม 2559  พบข้อสังเกตเกี่ยวกับระบบควบคุม

ภายในของบริษัท รวมจ านวน 1 ข้อ ประกอบด้วยข้อสังเกตที่มีประเด็นความเส่ียงระดับต่ าจ านวน 1 ข้อ ซึ่งทางบริษัทได้

น าเสนอรายงานการตรวจสอบภายในดังกล่าว เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบครั้งที่ 2/2559 (หลังแปรสภาพเป็น

บริษัทมหาชนจ ากัด) เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2559 และเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 2/2559 (หลังแปรสภาพ

เป็นบริษัทมหาชนจ ากัด) เมื่อวันท่ี 9 สิงหาคม 2559 

ส าหรับผลการตรวจสอบติดตามการด าเนินการของบริษัท ตามที่ระบุในรายงานการตรวจสอบภายใน ครั้งที่ 7 

ดังกล่าว สามารถสรุปรายละเอียดข้อตรวจพบ ข้อเสนอแนะ พร้อมผลการตรวจติดตามส าหรับเรื่องที่อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ ดังนี้ 
 



บริษัท ซีลิค คอร์พ จ ำกัด (มหำชน) 

  
 

หน้า 13 - 9 

 

ข้อเท็จจริงทีต่รวจพบ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบ ค ำชี้แจงจำกผู้บริหำร 

1.ระบบงำนคลังวตัถุดิบ สนิคำ้ และจัดส่ง 

1.1 จากการตรวจสอบใบจัดเตรียมสินค้าส าเร็จรูป
เดือนมิถุนายน  2559 พบว่า เอกสารเลขที่ 
5903680 ไม่มีการลงนามผู้อนุมัติ และผู้รับมอบ
สินค้า และเอกสารเลขที่ 5903504, 490, 489, 
231, 464, 296, 266, 164 ไม่มีการลงนาม
อนุมัติ  

(ระดับความเส่ียง : ต่ า) 

ท าให้การควบคุมภายในขาดประสิทธิภาพ ควรก าชับให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติงาน
ตามคู่มือปฏิบัติงานเรื่อง การจัดเตรียมสินค้า
ส าเร็จรูป แล้วลงนามในเอกสารใบจัดเตรียม
สินค้าส าเร็จรูปให้ครบถ้วนทุกครั้ง 

เห็นด้วยและรับด าเนินการทันที  โดยคุณ
เกียรติ ศั กดิ์  (ประธาน เจ้ าหน้ าสายงาน
ปฏิบัติการ) 

ปัจจุบันทางบริษัทด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
เอกสารตามคู่มือปฏิบัติงาน และด าเนินการ
แจ้งให้พนักงานในฝ่ายงานดังกล่าวทราบและ
ต้องด าเนินการตามคู่มือปฏิบัติงานแล้ว 

 

ค ำอธิบำยระดับควำมเสี่ยง (Priority Ratings) 
แนวทางในการจดัระดับความส าคัญของความเส่ียงที่ก าหนดขึ้นตามรายงานการตรวจสอบภายในข้างต้น ซึ่งจดัท าโดยบริษัท สู่ความส าเร็จ จ ากดั พิจารณาจากข้อเทจ็จริงทีต่รวจพบ                

และข้อเสนอแนะแต่ละข้อ จึงได้มีการประเมินระดับความเส่ียงเพื่อช่วยให้ผู้บริหารได้ทราบถงึความจ าเป็นเร่งดว่นในการด าเนินการปรับปรุง / แก้ไขตามข้อเสนอแนะ โดยก าหนดระดับความเส่ียงเป็น                    
3 ระดับ ดังนี ้

ควำมเสี่ยงสูง : 
 

ข้อบกพร่องซึ่งมีความส าคัญมาก ซึ่งหากไม่ได้มีการด าเนินการปรับปรุง / แก้ไข อาจจะส่งผลกระทบต่อการบริหารงานด้านการเงินหรือการ
บริหารกิจการของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ 

ควำมเสี่ยงปำนกลำง : กิจกรรมควบคุมที่ควรได้รับการปรับปรุง เพื่อท่ีจะลดความเสี่ยงอันเกิดจากข้อบกพร่อง / ข้อผิดพลาดท่ีไม่สามารถตรวจพบได้ หรืออาจจะเกิดขึ้น
ได้อย่างผิดปกติ 

ควำมเสี่ยงต่ ำ : กิจกรรมที่ควรได้รับการปรับปรุงหรือจัดให้มีขึ้น เพื่อเสริมสร้างสภาวะแวดล้อมในการควบคุมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสอดคลอ้ง
กับแนวทางการปฏิบัติอันเป็นเลิศ (BEST Practice Guidance) 
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ส าหรับปี 2559 บริษัทยังคงว่าจ้างบริษัท สู่ความส าเร็จ จ ากัด ให้ปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทโดยมี

แผนงานการตรวจสอบภายในส าหรับแต่ละไตรมาสของปี 2559 (Internal Audit Plan) ดังนี ้

1. แผนการตรวจสอบระบบควบคุมภายในส าหรับไตรมาสที่ 2 ของปี 2559  

1. ระบบงานบริหารองค์กรและสภาพแวดล้อม 

2. ระบบบัญช ี

3. ระบบการเงิน 

4. ระบบ จป. และความปลอดภัย 

5. ระบบงานวจิัยและพฒันา 

6. ระบบธุรการขาย 

7. ระบบธุรการท่ัวไป 

8. ระบบงานซ่อมบ ารงุ 

9. ระบบคุณภาพ ISO 

10. ระบบวางแผน 

11. ประกันสุขภาพ 

รวมถงึการตรวจติดตามผลการปรับปรุงแก้ไข ตามข้อสังเกตในรายงานการตรวจสอบครัง้ก่อนทุกระบบงาน  
 

2. แผนการตรวจสอบระบบควบคุมภายในส าหรับไตรมาสที่ 3 ของปี 2559 

1. ระบบบริหารองค์กรและสภาพแวดล้อม 

2. ระบบบัญช ี

3. ระบบการเงิน 

4. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. ระบบงานการผลิต 

6. ระบบคลังสินค้าและจดัส่ง 

7. ระบบจัดซื้อ 

8. ระบบบริหารงานบุคคล 

9. ระบบขายในประเทศ 

10. ระบบขายตา่งประเทศ 

รวมถงึการตรวจติดตามผลการปรับปรุงแก้ไข ตามข้อสังเกตในรายงานการตรวจสอบครัง้ก่อนทุกระบบงาน  
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3. แผนการตรวจสอบระบบควบคุมภายในส าหรับไตรมาสที่ 4 ของปี 2559  

1. ระบบบริหารองค์กรและสภาพแวดล้อม 

2. ระบบบัญช ี

3. ระบบการเงิน 

4. ระบบ จป. และความปลอดภัย 

5. ระบบงานวจิัยและพฒันา 

6. ระบบธุรการขาย 

7. ระบบธุรการท่ัวไป 

8. ระบบงานซ่อมบ ารงุ 

9. ระบบคุณภาพ ISO 

10. ระบบวางแผน 

11. ประกันสุขภาพ 

รวมถงึการตรวจติดตามผลการปรับปรุงแก้ไข ตามข้อสังเกตในรายงานการตรวจสอบครัง้ก่อนทุกระบบงาน  
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


