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เอกสารแนบ 4 

แบบประเมินความเพยีงพอของระบบควบคุมภายในของบริษทัฯ 

 

 



แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
 

แนวคิดและวัตถุประสงค 

การมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับบริษัทจดทะเบียนหรือ
บริษัทท่ีมีประชาชนเปนผูถือหุน โดยระบบท่ีดีจะสามารถชวยปองกนั บริหาร จัดการความเส่ียง
หรือความเสียหายตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกับบริษัทและผูท่ีมีสวนไดเสียไดเปนอยางดี  ดงันั้น จึงเปน
หนาท่ีของคณะกรรมการบริษัทท่ีจะตองดาํเนินการใหม่ันใจวา บริษัทมีระบบควบคุมภายในท่ี
เหมาะสม และเพยีงพอในการดูแลการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย วัตถุประสงค กฎหมาย 
ขอกําหนดท่ีเกีย่วของไดอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถปองกันทรัพยสิน จากการทุจริต เสียหาย 
รวมท้ังมีการจดัทําบัญชี รายงานท่ีถูกตองนาเช่ือถือ 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.)  ไดรับความรวมมือ 
เปนอยางดจีากไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส ประเทศไทย (PwC Thailand)  ในการพัฒนาแบบประเมิน 
ความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน (“แบบประเมิน”) ฉบับนี้ข้ึน เพือ่เปนเคร่ืองมือชวยใหบริษทั
ใชเปนแนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษทัดวยตนเอง  

แบบประเมินนี้ ไดจดัทําตามแนวคิดของ COSO1 (The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission) ท่ีไดปรับปรุง framework ใหม เม่ือเดือนพฤษภาคม 
2556 และนํามาปรับใหเขาใจงายข้ึน รวมท้ังเหมาะสมกับบริษัทจดทะเบียนไทย ซ่ึงคําถามหลักยัง
แบงออกเปน 5 สวนเชนเดียวกับแนวทางของ COSO เดมิ แตไดขยายความแตละสวนออกเปน
หลักการยอยรวม 17 หลักการ เพื่อใหเขาใจและเหน็ภาพของแตละสวนไดชัดเจนยิ่งข้ึน 

การนําไปใช 

บริษัทควรใชแบบประเมินนี้เปนแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของ
ระบบควบคุมภายในอยางนอยทุกป และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกิดเหตุการณท่ีอาจสงผล
กระทบตอการดําเนินงานของบริษัทอยางมีนัยสําคัญ   การประเมินดังกลาวควรผานการพิจารณา
ของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทดวย เพื่อใหเกดิการแลกเปล่ียนความเห็น  
มีความเขาใจตรงกัน และสามารถกําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมกบับริษัทได   

การตอบแบบประเมินในแตละขอ ควรอยูบนพื้นฐานของการปฏิบัติจริง  หากประเมนิแลว
พบวา บริษัทยงัขาดการควบคุมภายในท่ีเพยีงพอในขอใด (ไมวาจะเปนการไมมีระบบในเร่ืองนั้น 
หรือมีแลวแตยังไมเหมาะสม)  บริษัทควรอธิบายเหตุผลและแนวทางแกไขประกอบไวดวย    

                                           
1 เปนคณะกรรมการรวมของสถาบันวิชาชีพ 5 แหง ไดแก สถาบันผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงสหรัฐอเมริกา 
(AICPA)   สถาบันผูตรวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA)  สถาบันผูบริหารการเงิน  
(Financial Executives Institute หรือ  FEI)  สมาคมนักบัญชีแหงสหรัฐอเมริกา  (American Accounting 
Association หรอื AAA)  และสถาบันนักบัญชีเพ่ือการบริหาร (Institute of  Management Accountants หรือ IMA) 



การควบคุมภายในองคกร (Control Environment) 
 

1. องคกรแสดงถึงความยดึม่ันในคุณคาของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  

คําถาม ใช ไมใช 

1.1 คณะกรรมการและผูบริหารกาํหนดแนวทาง และมีการปฏิบัติท่ีอยูบนหลักความ
ซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณในการดําเนินงาน ท่ีครอบคลุมถึง 

       1.1.1  การปฏิบัติหนาท่ีประจําวนั และการตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ  

       1.1.2 การปฏิบัติตอคูคา ลูกคา และบุคคลภายนอก  

       บริษัทฯ ไดจัดทําแนวปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ (Business Code of Conduct) เพื่อ
เปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจอยางซ่ือตรงและรักษาจรรยาบรรณ บริษัทฯ 
ดําเนินงานโดยคํานงึถึงคุณภาพของสินคาและบริการ ความพึงพอใจของลูกคา รวมถึง
ประโยชนโดยรวมของผูมีสวนไดเสียและสาธารณะโดยรวม 

 

 

 
 

 

1.2  มีขอกําหนดท่ีเปนลายลักษณอักษรใหผูบริหารและพนักงานปฏิบัติหนาท่ีดวย
ความซ่ือตรงและรักษาจรรยาบรรณ ท่ีครอบคลุมถึง 

       1.2.1  มีขอกําหนดเกีย่วกับจริยธรรม (code of conduct) สําหรับผูบริหารและ
พนักงาน ท่ีเหมาะสม 

       บริษัทฯ ไดจัดทําแนวปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ (Business Code of Conduct) เพื่อ
เปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจสําหรับท้ังผูบริหารและพนักงาน 

       1.2.2  มีขอกําหนดหามผูบริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิด
ความขัดแยงทางผลประโยชนกับกจิการ ซ่ึงรวมถึงการหามคอรรัปชันอันทําใหเกิด
ความเสียหายตอองคกร2 

       แนวปฏิบัติในการดําเนนิธุรกิจ (Business Code of Conduct) มีหัวขอท่ีกลาวถึง
ความขัดแยงทางผลประโยชน ซ่ึงประกอบดวย (1) การปฏิบัติงานโดยไมใชผล
ประโชนสวนตัวเปนหลัก (2) การปกปองทรัพยสินและขอมูลสําคัญของบริษัท 

       1.2.3  มีบทลงโทษท่ีเหมาะสมหากมีการฝาฝนขอกําหนดขางตน 

       แนวปฏิบัติในการดําเนนิธุรกิจ (Business Code of Conduct) กําหนดใหผูบริหาร
และพนกังานทุกคนตองปฏิบัติตามแนวปฏิบัติดังกลาว หากไมปฏิบัติตามอาจมีการใช
บทลงโทษทางวินยัตามท่ีระบุไวในคูมือพนักงาน (Employee Hand Book) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
2 บริษัทควรกําหนดการควบคุมภายในตามมาตรการตอตานคอรรัปชันใหเหมาะสมกับความเส่ียงของบริษัท 



คําถาม ใช ไมใช 

       1.2.4  มีการส่ือสารขอกําหนดและบทลงโทษขางตนใหผูบริหารและพนกังาน 
ทุกคนรับทราบ เชน รวมอยูในการปฐมนิเทศพนักงานใหม  ใหพนักงานลงนาม
รับทราบขอกําหนดและบทลงโทษเปนประจําทุกป  รวมท้ังมีการเผยแพร code of 
conduct ใหแกพนักงานและบุคคลภายนอกไดรับทราบ 

       ผูบริหารและพนักงานทุกคนจะไดรับแนวปฏิบัติในการดําเนนิธุรกิจ (Business 
Code of Conduct) และคูมือพนักงาน (Employee Hand Book) ซ่ึงไดระบุขอกําหนดและ
บทลงโทษไว 

 

 

 

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม Code of Conduct 
      1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหนวยงานตรวจสอบภายในหรือหนวยงาน
กํากับดแูลการปฏิบัติ (compliance unit) 
       การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม Business Code of Conduct อยูใน
แผนการตรวจสอบภายในของบริษัทฯ  
       1.3.2 การประเมินตนเองโดยผูบริหารและพนกังาน 
        
       1.3.3 การประเมินโดยผูเช่ียวชาญที่เปนอิสระจากภายนอกองคกร 
       การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม Business Code of Conduct อยูใน
แผนการตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ซ่ึงกระทําโดยผูตรวจสอบจากภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 มีการจัดการอยางทันเวลา หากพบการไมปฏิบัติตามขอกําหนดเกี่ยวกับความ
ซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณ 
 1.4.1 มีกระบวนการที่ทําใหสามารถตรวจพบการฝาฝนไดภายในเวลาท่ีเหมาะสม 
       บริษัทฯ ไดจัดใหมีการตรวจสอบภายในอยางสมํ่าเสมอซ่ึงจะชวยใหพบการปฏิบัติ
ท่ีไมเปนไปตามกฎระเบียบ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดใหมีการตรวจสอบโดยผูท่ีไดรับ
มอบหมายในขั้นตอนการทาํงานตางๆ   
 1.4.2 มีกระบวนการที่ทําใหสามารถลงโทษหรือจัดการกบัการฝาฝนไดอยาง
เหมาะสม และภายในเวลาอันควร  
       กรณีท่ีมีการตรวจพบการไมปฏิบัติตามขอกําหนดเกีย่วกับความซ่ือตรงและ
จรรยาบรรณ จะตองมีการตรวจสอบและพิจารณาการลงโทษโดยทันที   
 1.4.3 มีการแกไขการกระทําท่ีขัดตอหลักความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณ
อยางเหมาะสม และภายในเวลาอันควร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. คณะกรรมการมีความเปนอิสระจากฝายบริหาร และทําหนาท่ีกํากับดูแล (Oversight) และ
พัฒนาการดําเนินการดานการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช ไมใช 

2.1  มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝายบริหาร โดยไดสงวน
สิทธ์ิอํานาจเฉพาะของคณะกรรมการไวอยางชัดเจน 
       บริษัทฯ ไดระบุอํานาจ หนาท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทไวใน
กฎบัตรของคณะกรรมการบริษัท ซ่ึงอํานาจ หนาท่ี และความรับผิดชอบดังกลาวไม
รวมถึงการดูแลการดําเนินธุรกิจประจําวันซ่ึงเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบของฝาย
บริหาร   

  

2.2  คณะกรรมการกํากับดแูลใหมีการกําหนดเปาหมายการดําเนินธุรกจิท่ีชัดเจนและ
วัดผลได เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของผูบริหารและพนักงาน 

       กฎบัตรของคณะกรรมการบริษัทกําหนดใหคณะกรรมการบริษัทมีหนาท่ีในการ
กําหนดวิสัยทัศน กลยุทธ ทิศทางของธุรกิจ นโยบาย เปาหมาย แผนธุรกิจ งบประมาณ 
รวมถึงการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนงานและ
งบประมาณท่ีวางไว   

  

2.3  คณะกรรมการกํากับดแูลใหบริษัทกําหนดบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการและ
ผูบริหารใหถูกตองตามกฎหมาย กฎบัตร ซ่ึงครอบคลุมบทบาทท่ีสําคัญของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ผูสอบบัญชี ผูตรวจสอบภายใน และผูรับผิดชอบตอรายงาน
ทางการเงิน 

       บริษัทฯ มีกฎบัตรของคณะกรรมการบริษัทซ่ึงกําหนดอํานาจ หนาท่ี และความ
รับผิดชอบของกรรมการบริษัท ใหเปนไปตามท่ีไดกําหนดไวในกฎหมาย ขอบังคับ 
และวัตถุประสงคของบริษัทฯ นอกจากนี ้บริษัทฯ มีกฎบัตรของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ซ่ึงระบุอํานาจ หนาท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ผูสอบบัญชี และผูตรวจสอบภายใน 

  

2.4  คณะกรรมการเปนผูมีความรูเกีย่วกับธุรกิจของบริษัท และมีความเชี่ยวชาญที่เปน
ประโยชนตอบริษัท หรือสามารถขอคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญในเร่ืองนัน้ๆได 

       กฎบัตรของคณะกรรมการบริษัทมีการกําหนดคุณสมบัติของกรรมการบริษัท และ
กฎบัตรยังกําหนดใหกรรมการบริษัทสามารถวาจางท่ีปรึกษาหรือบุคคลท่ีมีความเปน
อิสระ เพื่อใหความเหน็หรือคําแนะนําตามความจําเปน ท้ังนี้คณะกรรมการชุดปจจุบัน
สวนใหญ มีประสบการณการทํางานในธุรกจิของบริษัทฯ หรือธูรกิจท่ีคลายคลึงกันมา
เปนระยะเวลานาน 

  



คําถาม ใช ไมใช 

2.5  คณะกรรมการประกอบดวยกรรมการอิสระท่ีมีความรู ความสามารถนาเช่ือถือ 
และมีความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีอยางแทจริง เชน ไมมีความสัมพันธทางธุรกิจ
กับบริษัท ไมมีความสัมพันธอ่ืนใด อันอาจมีอิทธิพลตอการใชดุลยพนิจิและปฏิบัติ
หนาท่ีอยางเปนอิสระ ในจํานวนท่ีเหมาะสมเพียงพอ 

       คณะกรรมการบริษัทประกอบดวยกรรมการอิสระจํานวน 3 ทาน ซ่ึงเปนผูท่ีมี
ความรู ความสามารถในดานตางๆ กัน และมีความเปนอิสระในการใชดุลยพินิจและ
ปฏิบัติหนาท่ี 

  

2.6 คณะกรรมการกํากับดแูลการพัฒนาและปฏิบัติเร่ืองการควบคุมภายใน     
ในองคกร ซ่ึงครอบคลุมท้ังการสรางสภาพแวดลอมการควบคุม การประเมินความเส่ียง 
กิจกรรมการควบคุม ขอมูลและการส่ือสาร และการติดตาม 

       คณะกรรมการตรวจสอบไดรายงานเร่ืองตางๆ เชน งบการเงิน การควบคุมภายใน
ซ่ึงรวมถึงรายงานการตรวจสอบภายใน การกํากับดแูลกจิการและรายการที่เกี่ยวของกัน 
การจัดการความเส่ียงขององคกร ตอคณะกรรมการบริษัทอยางสมํ่าเสมอ 

  

 

3. ฝายบริหารไดจัดใหมีโครงสรางสายการรายงาน การกําหนดอํานาจในการส่ังการและ 
ความรับผดิชอบท่ีเหมาะสมเพื่อใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค ภายใตการกํากับดูแล (oversight) 
ของคณะกรรมการ 

คําถาม ใช ไมใช 

3.1 ผูบริหารระดับสูงกําหนดโครงสรางองคกรท่ีสนับสนุนการบรรลุวตัถุประสงคของ
บริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมท้ังทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจัดใหมีการ
ควบคุมภายในอยางมีประสิทธิภาพ เชน แบงแยกหนาท่ีในสวนงานท่ีสําคัญ ซ่ึงทําให
เกิดการตรวจสอบถวงดุลระหวางกัน  มีงานตรวจสอบภายในท่ีข้ึนตรงกับกรรมการ
ตรวจสอบ และมีสายการรายงานท่ีชัดเจน เปนตน   

       บริษัทฯ มีการจัดทําโครงสรางองคกรไวเปนลายลักษณอักษร และแบงโครงสราง
การดําเนนิงานออกเปนฝายตางๆ ซ่ึงมีการทํางานท่ีสอดคลองสัมพันธกันเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของบริษัทฯ และมีการแบงแยกหนาท่ีกนัอยางชัดเจน รวมถึงมีการ
ตรวจสอบระหวางกัน 

  

3.2  ผูบริหารระดับสูงกําหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม
เกี่ยวกับอํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ และการส่ือสารขอมูล 

  



คําถาม ใช ไมใช 

3.3  มีการกําหนด มอบหมาย และจํากดัอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบอยาง
เหมาะสมระหวางคณะกรรมการบริษัท ผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร และพนักงาน 

บริษัทฯ มีการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ ของคณะกรรมการ
บริษัท กรรมการผูจัดการ และพนกังานในแตละตําแหนงงาน  

  

 

4. องคกรแสดงถึงความมุงม่ันในการจูงใจ พฒันาและรักษาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ 

คําถาม ใช ไมใช 

4.1  บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อจัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากรท่ีมีความรู
และความสามารถท่ีเหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบัติ
นั้นอยางสมํ่าเสมอ 

       บริษัทฯ มีนโยบายและวธีิปฏิบัติงานสําหรับกระบวนการสรรหาและฝกอบรม 
พนักงาน โดยอางอิงคุณสมบัติของแตละตําแหนงงานตามคําอธิบายลักษณะงาน (Job 
Description) และมีการจดัทําแผนการฝกอบรมประจําป โดยการอบรมมีท้ังภายใน
บริษัทฯ เองและภายนอก 

  

4.2  บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การใหแรงจูงใจหรือรางวัลตอ
บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี และการจดัการตอบุคลากรท่ีมีผลงานไมบรรลุเปาหมาย 
รวมถึง การส่ือสารกระบวนการเหลานี้ใหผูบริหารและพนักงานทราบ 

       บริษัทฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป ปละ 2 คร้ัง โดยผลการประเมิน
จะถูกนํามาพิจารณาสําหรับการปรับตําแหนง เงินเดือนและคาตอบแทน 

  

4.3  บริษัทมีกระบวนการแกไขปญหาหรือเตรียมพรอมสําหรับการขาดบุคลากรท่ีมี
ความรูและความสามารถท่ีเหมาะสมอยางทันเวลา 

       บริษัทฯ มีการอนุมัติแผนกําลังคนของบริษัทฯ ทุกป ซ่ึงเปนหนึ่งในกระบวนการ
วางแผนธุรกิจ 

  

  



คําถาม ใช ไมใช 

4.4  บริษัทมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผูบริหารและพนักงานทุกคน เชน 
การจัดระบบท่ีปรึกษา (mentoring) และการฝกอบรม 

       บริษัทฯ มีการจัดทําแผนการฝกอบรมและพัฒนาความสามารถประจําป โดยแผน
ฝกอบรมและพัฒนาความสามารถจะอยูในรูปแบบตางๆ เชน การใหคําปรึกษา การ
ฝกอบรมในการปฏิบัติงานจริง การฝกอบรมท้ังภายในและภายนอกบริษัทฯ เปนตน 
นอกจากนี้ บริษัทฯ มีนโยบายในการสรรหาและพัฒนาพนักงานผูมีความรู
ความสามารถท่ีมีความเหมาะสมและอาจไดรับเลือกใหดาํรงตําแหนงท่ีสูงข้ึน  

  

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผูสืบทอดตําแหนง (succession plan) ท่ีสําคัญ 

       บริษัทฯ มีนโยบายในการสรรหาและพัฒนาพนักงานผูมีความรูความสามารถท่ีมี
ความเหมาะสมและอาจไดรับเลือกใหดาํรงตําแหนงท่ีสูงข้ึนหรือตําแหนงสําคัญของ
บริษัทฯ เพื่อใหเกิดความม่ันใจวาบริษัทฯ จะมีผูมาดํารงตําแหนงดังกลาวเม่ือตําแหนง
นั้นๆ วางลง โดยพิจารณาจากความสามารถและผลงานในอดีตของพนกังาน 

  

 

5. องคกรกําหนดใหบุคลากรมีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อใหบรรลุ
ตามวัตถุประสงคขององคกร 

คําถาม ใช ไมใช 

5.1 คณะกรรมการและผูบริหารมีกระบวนการและการส่ือสารเชิงบังคับใหบุคลากร 
ทุกคนมีความรับผิดชอบตอการควบคุมภายใน และจัดใหมีการปรับปรุงแกไข
กระบวนการปฏิบัติ ในกรณท่ีีจําเปน 
       แนวปฏิบัติในการดําเนนิธุรกิจ (Business Code of Conduct) มีหัวขอท่ีกลาวถึง
หนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานทุกคนตอการควบคุมภายใน โดยไดกลาวถึง
ในหวัขอการพัฒนาและควบคุมมาตรฐานโดยระบบควบคุมภายในท่ีดี นอกจากนี ้ทาง
บริษัทฯ ไดกําหนดใหมีการสอบทานระบบควบคุมภายในโดยวาจางผูตรวจสอบจาก
ภายนอก จดัทําแผนตรวจสอบ ดําเนินการตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบตอ
คณะกรรมการตรวจสอบเปนประจําทุกป 

  

  



คําถาม ใช ไมใช 

5.2  คณะกรรมการและผูบริหารกําหนดตัวช้ีวดัผลการปฏิบัติงาน การสรางแรงจูงใจ 
และการใหรางวัลท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาท้ังเร่ืองการปฏิบัติตาม Code of Conduct 
และวัตถุประสงคในระยะส้ันและระยะยาวของบริษัท 

       บริษัทฯ ยดึแนวทางในการใหผลตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน และสราง
แรงจูงใจใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน โดยท่ีไมสรางแรงกดดันท่ีมาก
เกินไป และไมกําหนดตัวตัวช้ีวดัผลการปฏิบัติงานท่ีไมสามารถปฏิบัติไดจริง 

  

5.3  คณะกรรมการและผูบริหารประเมินแรงจูงใจและการใหรางวัลอยางตอเนื่อง 
โดยเนนใหสามารถเช่ือมโยงกับความสําเร็จของหนาท่ีในการปฏิบัติตามการควบคุม
ภายในดวย 

       แนวปฏิบัติในการดําเนนิธุรกิจ (Business Code of Conduct) มีหัวขอท่ีกลาวถึง
หนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานทุกคนตอการควบคุมภายใน โดยไดกลาวถึง
ในหวัขอการพัฒนาและควบคุมมาตรฐานโดยระบบควบคุมภายในท่ีด ี

  

5.4 คณะกรรมการและผูบริหารไดพิจารณาไมใหมีการสรางแรงกดดนัท่ีมากเกินไป 
ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรแตละคน 

       บริษัทฯ สงเสริมใหพนกังานทุกคนมีการทํางานอยางเหมาะสมโดยการสรางสมดุล
ของการทํางานและชีวิตสวนตัว (Work life balance) และไมสรางแรงกดดันท่ีมาก
เกินไปโดยไมกําหนดตัวช้ีวดัผลการปฏิบัติงานท่ีเปนไปไมไดในทางปฏิบัติ 

  

 

  



การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 

6. องคกรกําหนดวัตถุประสงคไวอยางชดัเจนเพียงพอ เพือ่ใหสามารถระบุและประเมินความ
เส่ียงตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของกับการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

คําถาม ใช ไมใช 

6.1  บริษัทสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไป และเหมาะสมกับ
ธุรกิจในขณะนั้น โดยแสดงไดวารายการในรายงานทางการเงินมีตัวตนจริง ครบถวน 
แสดงถึงสิทธิหรือภาระผูกพันของบริษัทไดถูกตอง  มีมูลคาเหมาะสม  และเปดเผย
ขอมูลครบถวน ถูกตอง 

       บริษัทฯ จดัทํารายงานทางการเงินโดยปฏิบัติตามหลักการบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไป 
และผานการตรวจสอบหรือสอบทานจากผูตรวจสอบบัญชีท่ีไดรับความเห็นชอบโดย
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  

  

6.2 บริษัทกําหนดสาระสําคัญของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปจจัยท่ีสําคัญ 
เชน ผูใชรายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโนมของธุรกิจ 

  

6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทสะทอนถึงกิจกรรมการดําเนินงานของบริษัท 
อยางแทจริง 

  

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง อนุมัติและส่ือสารนโยบาย 
การบริหารความเส่ียงใหผูบริหารและพนกังานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ จนเปน
สวนหนึ่งของวัฒนธรรมขององคกร 

       บริษัทฯ ใหความสําคัญตอการบริหารความเส่ียงขององคกร และมีการวิเคราะห
ความเส่ียงจากปจจัยภายนอกและภายในบริษัทฯ อยูเสมอ เม่ือพิจารณาวามีความเส่ียง
เกิดข้ึน บริษัทฯ จะระบุแนวทางแกปญหาและผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในแตละเร่ือง 
พรอมท้ังมีการติดตามประเมินผลและตรวจสอบในประเด็นท่ีตองมีการแกไข รวมท้ังมี
การรายงานใหคณะกรรมการบริษัททราบ 

  

 

  



7. องคกรระบุและวิเคราะหความเสี่ยงทุกประเภทท่ีอาจกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคไว 
อยางครอบคลุมท่ัวท้ังองคกร  

คําถาม ใช ไมใช 

7.1 บริษัทระบุความเส่ียงทุกประเภทซ่ึงอาจมีผลกระทบตอการดําเนนิธุรกิจท้ังระดับ
องคกร หนวยธุรกิจ ฝายงาน และหนาท่ีงานตาง ๆ   

       บริษัทฯ มีการระบุความเส่ียงประเภทตางๆ ท่ีอาจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกจิ 
ไดแก ความเส่ียงทางธุรกิจ ความเสี่ยงในการดําเนินงาน ความเสี่ยงทางการเงิน ความ
เส่ียงในการคา และความเส่ียงในการลงทุน  

  

7.2  บริษัทวิเคราะหความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจเกิดจากท้ังปจจัยภายในและปจจัย
ภายนอกองคกร ซ่ึงรวมถึงความเส่ียงดานกลยุทธ การดําเนินงาน การรายงาน  
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

       บริษัทฯ มีการวิเคราะหความเสี่ยงและพิจารณาถึงโอกาสและผลกระทบท่ีอาจ
เกิดข้ึน เพื่อหาทางปองกันหรือมอบหมายใหผูรับผิดชอบดําเนินการแกไขตอไป 

  

7.3  ผูบริหารทุกระดับมีสวนรวมในการบริหารความเส่ียง 

       บริษัทฯ กาํหนดใหผูบริหารทุกระดับประเมินความเส่ียงตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนใน
แผนกของตน รวมท้ังหาแนวทางในการจดัการกับความเส่ียงท่ีอาจเกดิข้ึน 

  

7.4  บริษัทไดประเมินความสําคัญของความเส่ียง โดยพิจารณาท้ังโอกาสเกิดเหตุการณ 
และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน  

       บริษัทฯ มีการวิเคราะหความเสี่ยงและประเมินความสําคัญ ตลอดจนพิจารณาถึง
โอกาสและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อหาทางปองกันหรือมอบหมายใหผูรับผิดชอบ
ดําเนินการแกไขตอไป 

  

7.5  บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพ่ือจัดการความเส่ียง โดยอาจเปนการ
ยอมรับความเส่ียงนั้น (acceptance)  การลดความเส่ียง (reduction)  การหลีกเล่ียงความ
เส่ียง (avoidance)  หรือการรวมรับความเส่ียง (sharing) 

       ผูบริหารของบริษัทฯ จะพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเส่ียง โดยอาจเปนการ
ยอมรับความเส่ียง การลดความเส่ียง การหลีกเล่ียงความเสี่ยง หรือการรวมรับความ
เส่ียง โดยพิจารณาจากความเส่ียงแตละประเภทและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
เลือกวิธีจัดการความเส่ียงแตละวิธี ประกอบกับความสามารถในการรับความเส่ียงของ
บริษัทฯ และลักษณะความเส่ียงท่ีบริษัทฯ เห็นวาเหมาะสม 

  



8. องคกรไดพิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงท่ีจะบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร 

คําถาม ใช ไมใช 

8.1  บริษัทประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตข้ึน โดยครอบคลุมการทุจริตแบบตางๆ 
เชน การจัดทํารายงานทางการเงินเท็จ  การทําใหสูญเสียทรัพยสิน  การคอรรัปชัน   
การที่ผูบริหารสามารถฝาฝนระบบควบคุมภายใน (management override of internal 
controls)  การเปล่ียนแปลงขอมูลในรายงานท่ีสําคัญ  การไดมาหรือใชไปซ่ึงทรัพยสิน
โดยไมถูกตอง เปนตน 

       บริษัทฯ ใหความสําคัญอยางมากกับเร่ืองการทุจริตตางๆ และดําเนนิการในทุก
ข้ันตอนท่ีจําเปนเพื่อใหม่ันใจวาการปฏิบัติงานทุกอยางเปนไปตามกฎระเบียบของ
บริษัทฯ รวมถึงการจัดใหมีการตรวจสอบโดยผูตรวจสอบภายนอกท่ีมีความนาเช่ือถือ 
ซ่ึงรวมท้ังผูตรวจสอบบัญชีและผูตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน เพื่อดูแลการ
ปฏิบัติตามนโยบายและมาตรฐานทางการบัญชี การตรวจสอบการปฏิบัติท่ีถือเปนการ
ทุจริตทางการเงิน และการควบคุมดูแลในเรื่องความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายใน 

  

8.2  บริษัทไดทบทวนเปาหมายการปฏิบัติงานอยางรอบคอบ โดยพิจารณาความเปนไป
ไดของเปาหมายท่ีกําหนดแลว  รวมท้ังไดพิจารณาความสมเหตุสมผลของการให
ส่ิงจูงใจหรือผลตอบแทนแกพนักงานแลวดวยวา ไมมีลักษณะสงเสริมใหพนักงาน
กระทําไมเหมาะสม  เชน ไมต้ังเปาหมายยอดขายของบริษัทไวสูงเกินความเปนจริง  
จนทําใหเกดิแรงจูงใจในการตกแตงตัวเลขยอดขาย เปนตน 

       บริษัทฯ มีการทบทวนเปาหมายการปฏิบัติงานอยางรอบคอบโดยไมกําหนด
เปาหมายท่ีเปนไปไมไดในทางปฏิบัติ ซ่ึงอาจกระตุนใหพนักงานกระทําการทุจริต
เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

  

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบไดพิจารณาและสอบถามผูบริหารเกี่ยวกับโอกาส 
ในการเกิดทุจริต และมาตรการท่ีบริษัทดาํเนินการเพื่อปองกันหรือแกไขการทุจริต 

  

8.4 บริษัทไดส่ือสารใหพนกังานทุกคนเขาใจและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ       
ท่ีกําหนดไว 

บริษัทฯ มีชองทางและกระบวนการส่ือสารขอมูลภายใน ผานทาง อีเมล ปดบอรด
ประกาศ การแจงเฉพาะตัวบุคคล การประชุมรายเดือนของฝายบริหารแตละแผนก ซ่ึง
แตละชองทางจะถูกเลือกใชโดยพิจารณาความเหมาะสมในแตละเร่ืองหรือสถานการณ  

  



9. องคกรสามารถระบุและประเมินความเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบตอระบบการควบคุม
ภายใน 

 

คําถาม ใช ไมใช 

9.1 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงปจจยัภายนอกองคกร ท่ีอาจมีผลกระทบตอการ
ดําเนินธุรกจิ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการ
ตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงน้ันอยางเพยีงพอแลว  

       บริษัทฯ จะทําการวเิคราะหปญหาและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนทันทีท่ีพบวามีการ
เปล่ียนแปลงของปจจัยภายนอกองคกรท่ีอาจมีผลกระทบตอการดําเนนิงานของบริษัทฯ  
รวมท้ังกําหนดแนวทางปองกัน แกไข หรือติดตามผล 

  

9.2 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทําธุรกิจ ท่ีอาจมีผลกระทบตอการ
ดําเนินธุรกจิ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการ
ตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงน้ันอยางเพยีงพอแลว 

       บริษัทฯ จะทําการวเิคราะหปญหาและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนทันทีท่ีพบวามีการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการทําธุรกิจท่ีอาจมีผลกระทบตอการดําเนินงานของบริษัทฯ  
รวมท้ังกําหนดแนวทางปองกัน แกไข หรือติดตามผล 

  

9.3 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงผูนําองคกร ท่ีอาจมีผลกระทบตอการดําเนนิธุรกิจ 
การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกาํหนดมาตรการตอบสนองตอ
การเปล่ียนแปลงน้ันอยางเพยีงพอแลว 

       บริษัทฯ มีการประเมินและเตรียมตัวเพือ่ลดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงผูนํา
องคกร โดยโครงสรางการจัดการของบริษัทฯ จะมีการกระจายอํานาจการบริหาร
จัดการ และขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบไปยังผูบริหารสายงานตางๆ ซ่ึงคาดวาจะลด
ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงผูนําองคกรตอการดําเนนิธุรกจิ การควบคุมภายใน และ
รายงานทางการเงิน 

  

 
  



การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 
 

10. องคกรมีมาตรการควบคุมท่ีชวยลดความเสี่ยงท่ีจะไมบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ใหอยู
ในระดับท่ียอมรับได 

คําถาม ใช ไมใช 

10.1  มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเส่ียง และลักษณะเฉพาะ
ขององคกร เชน สภาพแวดลอม ความซับซอนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขต 
การดําเนนิงาน รวมถึงลักษณะเฉพาะอ่ืน ๆ 

       บริษัทฯ มีเกณฑช้ีวัดและกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานตลอดจนมาตรการควบคุม
ตางๆ แตกตางกันไปตามความเส่ียงและลักษณะงานของแตละหนวยงาน โดยจะมีการ
รายงานผลการปฏิบัติงานตอผูบริหารเปนประจําทุกเดือนเพื่อวเิคราะหปญหา แกไข
หรือปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน  

  

10.2  บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในท่ีกําหนดเปนลายลักษณอักษร และครอบคลุม
กระบวนการตางๆ อยางเหมาะสม  เชน  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเกีย่วกับ
ธุรกรรมดานการเงิน การจัดซ้ือ และการบริหารทั่วไป ตลอดจนกําหนดขอบเขต  
อํานาจหนาท่ี  และลําดับช้ันการอนุมัติของผูบริหารในแตละระดับไวอยางชัดเจน 
รัดกุม  เพื่อใหสามารถปองกันการทุจริตได  เชน  มีการกําหนดขนาดวงเงินและอํานาจ
อนุมัติของผูบริหารแตละระดับ  ข้ันตอนในการอนุมัติโครงการลงทุน  ข้ันตอนการ
จัดซ้ือและวิธีการคัดเลือกผูขาย  การบันทึกขอมูลรายละเอียดการตดัสินใจจดัซ้ือ  
ข้ันตอนการเบิกจายวัสดุอุปกรณ หรือ การเบิกใชเคร่ืองมือตางๆ เปนตน โดยไดจัดใหมี
กระบวนการสําหรับกรณีตาง ๆ ดังนี้ 

       บริษัทฯ  มีการกําหนดอํานาจหนา ท่ีและลําดับช้ันการอนุ มั ติรายการของ
คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารในแตละระดับอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษรโดย
ระบุอยูในเอกสารอํานาจการอนุมัติของบริษัทฯ (Delegation of Authority) เอกสาร
ดังกลาวจะมีการสอบทานความเหมาะสมอยางสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดทํา
คูมือและระเบียบวิธีปฏิบัติงานแตละระบบงานอยางครบถวน ครอบคลุมความเส่ียงและ
ป ญ ห า ท่ี อ า จ จ ะ เ กิ ด ข้ึ น ใ น แ ต ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ทํ า ง า น 
 10.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร และ 
ผู ท่ี เกี่ยวของกับบุคคลดังกลาว  รวมท้ังบุคคลท่ีเกี่ยวโยงกัน  เพื่อประโยชนใน 
การติดตามและสอบทานการทํารายการระหวางกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแยง

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คําถาม ใช ไมใช 

ทางผลประโยชน รวมท้ังมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันเสมอ 

       บริษัทฯ ไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลของกรรมการและผูบริหาร รวมถึงผูท่ีเกี่ยวของ 
เพื่อใชในการตรวจสอบและติดตามการทํารายการระหวางกันอยางเหมาะสมและได
แยกบัญชีสําหรับลูกหนี้และเจาหนี้ท่ีถือเปนรายการระหวางกันออกจากบัญชีลูกหนี้
และเจาหนี้ปกติ เพื่องายตอการเก็บรวบรวมขอมูล ติดตาม และสอบทานรายการ
ระหวางกัน 
 10.2.2 กรณีท่ีบริษัทอนุมัติธุรกรรมหรือทําสัญญากับผูท่ีเกี่ยวของในลักษณะ 
ท่ีมีผลผูกพันบริษัทในระยะยาวไปแลว เชน การทําสัญญาซ้ือขายสินคา การใหกูยืม   
การคํ้าประกัน  บริษัทไดติดตามใหม่ันใจแลววา มีการปฏิบัติเปนไปตามเง่ือนไข 
ท่ีตกลงกันไวตลอดระยะเวลาท่ีมีผลผูกพันบริษัท เชน ติดตามการชําระคืนหนี้ตาม
กําหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสัญญา เปนตน 

       บริษัทฯ มีการตรวจสอบรายการระหวางกัน และรายงานตอคณะกรรมการ
ตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอ 

 

 

 

 

 

10.3 บริษัทกําหนดใหการควบคุมภายในมีความหลากหลายอยางเหมาะสม เชน  
การควบคุมแบบ manual และ automated หรือการควบคุมแบบปองกันและติดตาม 

       บริษัทฯ มีการพิจารณาและเลือกใชวิธีการควบคุมภายในแบบตางๆ ท้ังการควบคุม
แบบ manual และ automated หรือการควบคุมแบบปองกันและติดตาม โดยพิจารณา
ตามความเหมาะสมของแตละระบบงานและการวิเคราะหความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 

  

10.4 บริษัทกําหนดใหมีการควบคุมภายในในทุกระดับขององคกร เชน ท้ังระดับ 
กลุมบริษัท หนวยธุรกจิ สายงาน ฝายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

       พนักงานทุกคนตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่เกี่ยวของกับ
หนาท่ีงานของตน และจะตองปฏิบัติตามนโยบายและข้ันตอนท่ีเกี่ยวของกับการ
ควบคุมภายในท่ีบริษัทฯ ไดวางไว ซ่ึงหนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานทุกคน
ตอการควบคุมภายในนี้ ไดกําหนดไวในแนวปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ (Business Code 
of Conduct) ดวย  

  

10.5 บริษัทมีการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบในงาน 3 ดานตอไปนี้ ออกจากกัน 
โดยเดด็ขาด เพื่อเปนการตรวจสอบซ่ึงกันและกัน กลาวคือ  

(1) หนาท่ีอนมัุติ  
(2) หนาท่ีบันทึกรายการบัญชีและขอมูลสารสนเทศ และ  

  



คําถาม ใช ไมใช 

(3) หนาท่ีในการดูแลจัดเก็บทรัพยสิน       
 

11. องคกรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคมุท่ัวไปดวยระบบเทคโนโลยี เพื่อชวยสนับสนุน 
การบรรลุวัตถุประสงค 

คําถาม ใช ไมใช 

11.1 บริษัทควรกําหนดความเก่ียวของกันระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ                  
ในกระบวนการปฏิบัติงานและการควบคุมท่ัวไปของระบบสารสนเทศ 

       บริษัทฯ ไดกําหนดเร่ืองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการปฏิบัติงานกับ
การควบคุมท่ัวไปของระบบสารสนเทศ และมีการจํากดัสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลระบบ
สารสนเทศ โดยแบงแยกตามอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบตามแตละตําแหนงงาน 

  

11.2 บริษัทควรกําหนดการควบคุมของโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีใหมี
ความเหมาะสม 

  

11.3 บริษัทควรกําหนดการควบคุมดานความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีใหมี             
ความเหมาะสม 

       บริษัทฯ มีการจํากัดสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลระบบสารสนเทศ โดยแบงแยกตามอํานาจ
หนาท่ีและความรับผิดชอบตามแตละตําแหนงงาน 

  

11.4  บริษัทควรกําหนดการควบคุมกระบวนการไดมา การพัฒนา และการบํารุงรักษา
ระบบเทคโนโลยีใหมีความเหมาะสม 

  

 
  



12. องคกรจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมผานทางนโยบาย ซ่ึงไดกําหนดส่ิงท่ีคาดหวังและ
ขั้นตอนการปฏิบัติ เพื่อใหนโยบายท่ีกําหนดไวนัน้สามารถนําไปสูการปฏิบัติได 

คําถาม ใช ไมใช 

12.1 บริษัทมีนโยบายท่ีรัดกมุเพื่อติดตามใหการทําธุรกรรมของผูถือหุนรายใหญ 
กรรมการ ผูบริหาร หรือผูท่ีเกี่ยวของกับบุคคลดังกลาว ตองผานข้ันตอนการอนุมัติ            
ท่ีกําหนด เชน ขอบังคับของบริษัท เกณฑของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย                
เกณฑของสํานักงาน ฯลฯ เพื่อปองกันการหาโอกาสหรือนําผลประโยชนของบริษัท          
ไปใชสวนตัว   

       บริษัทฯ มีนโยบายการเขาทํารายการระหวางกันและรายการท่ีเกีย่วโยงกันซ่ึง
สอดคลองกับเกณฑท่ีกําหนดโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสํานักงานฯ โดย 
รายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนจะไดรับการสอบทานจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

  

12.2 บริษัทมีนโยบายเพื่อใหการพิจารณาอนุมัติธุรกรรมกระทําโดยผูท่ีไมมีสวนไดเสีย
ในธุรกรรมนัน้ 

       บริษัทฯ มีนโยบายเกี่ยวกับการปองกนัความขัดแยงทางผลประโยชน ซ่ึงระบุไมให
ผูมีสวนไดเสียมีสวนรวมในการพิจารณาและอนุมัติธุรกรรมนั้นๆ 

  

12.3 บริษัทมีนโยบายเพื่อใหการพิจารณาอนุมัติธุรกรรมคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของ
บริษัทเปนสําคัญ และพิจารณาโดยถือเสมอืนเปนรายการท่ีกระทํากับบุคคลภายนอก   
(at arms’ length basis) 

       บริษัทฯ มีนโยบายเกี่ยวกับการปองกนัความขัดแยงทางผลประโยชน ซ่ึงระบุวาการ
ดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจจะตองเปนไปเพือ่ผลประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ นอกจากนี้ 
แนวปฏิบัติในการดําเนนิธุรกิจ (Business Code of Conduct) ในหัวขอการปฏิบัติงานโดย
ไมใชผลประโยชนสวนตัวเปนหลัก โดยกําหนดใหพนักงานยึดหลัก ผลประโยชนของ
ลูกคาและบริษทัฯ ตองมากอนผลประโยชนสวนตัว 

  

12.4 บริษัทมีกระบวนการติดตามดูแลการดาํเนินงานของบริษัทยอยหรือบริษัทรวม 
รวมท้ังกําหนดแนวทางใหบุคคลท่ีบริษัทแตงต้ังใหเปนกรรมการหรือผูบริหาร               
ในบริษัทยอยหรือรวมนั้น ถือปฏิบัติ  (หากบริษัทไมมีเงินลงทุนในบริษทัยอยหรือ             
บริษัทรวมไมตองตอบขอนี้) 

       บริษัทฯ มีนโยบายในการติดตามดูแลการดําเนินงานของบริษัทยอย ซ่ึงไดระบุอยูใน
นโยบายการลงทุนและบริหารงานของบริษัทในบริษัทยอยและบริษัทรวม  

  



คําถาม ใช ไมใช 

12.5  บริษัทกาํหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในการนํานโยบายและกระบวนการ           
ไปปฏิบัติโดยผูบริหารและพนักงาน 

  

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทไดรับการนําไปใชในเวลาท่ีเหมาะสม 
โดยบุคลากรท่ีมีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแกไขขอผิดพลาด          
ในการปฏิบัติงาน 

  

12.7 บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมอยูเสมอ 

       นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานของบริษัทฯ รวมถึงแนวปฏิบัติในการดําเนนิ
ธุรกิจ (Business Code of Conduct) และเอกสารอํานาจการอนุมัติของบริษัทฯ 
(Delegation of Authority) จะมีการทบทวนอยางสมํ่าเสมอและมีการปรับปรุงแกไขเม่ือ
พบวาไมเหมาะสมกับสถานการณหรือการดําเนินธุรกจิท่ีเปล่ียนแปลงไป 

  

 

  



ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอมูล (Information & Communication) 
 

13. องคกรขอมูลท่ีเก่ียวของและมีคุณภาพ เพือ่สนับสนุนใหการควบคุมภายในสามารถดาํเนิน
ไปไดตามท่ีกําหนดไว 

คําถาม ใช ไมใช 

13.1 บริษัทกําหนดขอมูลท่ีตองการใชในการดําเนินงาน ท้ังขอมูลจากภายในและ
ภายนอกองคกร ท่ีมีคุณภาพและเกีย่วของตองาน 

  

13.2 บริษัทพิจารณาท้ังตนทุนและประโยชนท่ีจะไดรับ รวมถึงปริมาณและความถูกตอง
ของขอมูล  

  

13.3 บริษัทดําเนินการเพื่อใหคณะกรรมการมีขอมูลท่ีสําคัญอยางเพียงพอสําหรับ               
ใชประกอบการตัดสินใจ ตัวอยางขอมูลท่ีสําคัญ เชน รายละเอียดของเร่ืองท่ีเสนอ              
ใหพิจารณา เหตุผล ผลกระทบตอบริษัท ทางเลือกตาง ๆ  

       ในการนําเสนอวาระตางๆ เพื่อใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณา บริษัทฯ ได
ดําเนินการใหมีขอมูลประกอบครบถวนเพียงพอ เพื่อประกอบการพจิารณาของ
คณะกรรมการบริษัท รวมถึงใหผูท่ีเกีย่วของนําเสนอ ตอบคําถาม และอธิบายขอมูล
เพิ่มเติมตามท่ีคณะกรรมการตองการ 

  

13.4 บริษัทดําเนินการเพื่อใหกรรมการบริษัทไดรับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสาร
ประกอบการประชุมท่ีระบุขอมูลท่ีจําเปนและเพยีงพอตอการพิจารณากอนการประชุม
ลวงหนาอยางนอยภายในระยะเวลาข้ันตํ่าตามท่ีกฎหมายกําหนด  

บริษัทฯ มีการสงหนังสือนัดเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมให
คณะกรรมการลวงหนาไมนอยกวา 7 วัน 

  

13.5 บริษัทดําเนินการเพื่อใหรายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร        
เพื่อใหสามารถตรวจสอบยอนหลังเกีย่วกบัความเหมาะสมในการปฏิบัติหนาท่ีของ
กรรมการแตละราย เชน การบันทึกขอซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือขอสังเกต
ของกรรมการในเร่ืองท่ีพิจารณา ความเหน็ของกรรมการรายท่ีไมเห็นดวยกับเร่ือง 
ท่ีเสนอพรอมเหตุผล เปนตน 

       บริษัทฯ จดัทํารายงานการประชุมโดยไดบันทึกขอมูลท่ีเปนขอซักถาม ความเหน็ 
และขอสังเกตของกรรมการในเร่ืองท่ีพิจารณา รวมท้ังบันทึกความเหน็ท่ีแตกตางของ
กรรมการพรอมเหตุผล เพื่อใชเปนหลักฐานในการตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีของ
คณะกรรมการได 

  



คําถาม ใช ไมใช 

13.6 บริษัทมีการดําเนินการดงัตอไปนี ้
 13.6.1 มีการจัดเก็บเอกสารสําคัญ ไวอยางครบถวนเปนหมวดหมู 
 13.6.2 กรณีท่ีไดรับแจงจากผูสอบบัญชีหรือผูตรวจสอบภายในวามีขอบกพรอง         
ในการควบคุมภายใน บริษัทไดแกไขขอบกพรองนั้นอยางครบถวนแลว  

 

 
 

 

 

14. องคกรส่ือสารขอมูลภายในองคกร ซ่ึงรวมถึงวัตถุประสงคและความรับผิดชอบตอ 
การควบคุมภายในท่ีจําเปนตอการสนับสนนุใหการควบคมุภายในสามารถดําเนินไปได
ตามท่ีวางไว 

คําถาม ใช ไมใช 

14.1 บริษัทมีกระบวนการส่ือสารขอมูลภายในอยางมีประสิทธิภาพ และมีชองทาง             
การส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน  

       บริษัทฯ มีชองทางและกระบวนการส่ือสารขอมูลภายในหลายชองทาง เชน อีเมล 
ปดบอรดประกาศ การแจงเฉพาะตัวบุคคล การประชุมรายเดือนของฝายบริหารแตละ
แผนก ซ่ึงแตละชองทางจะถูกเลือกใชโดยพิจารณาจากความเหมาะสมในแตละเร่ืองหรือ
สถานการณ 

  

14.2 บริษัทมีการรายงานขอมูลท่ีสําคัญถึงคณะกรรมการบริษัทอยางสมํ่าเสมอ และ           
คณะกรรมการบริษัทสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน หรือ
สอบทานรายการตาง ๆ ตามท่ีตองการ เชน การกําหนดบุคคลท่ีเปนศูนยติดตอเพื่อให
สามารถติดตอขอขอมูลอ่ืนนอกจากท่ีไดรับจากผูบริหาร รวมท้ังการติดตอสอบถาม
ขอมูลจากผูสอบบัญชี   ผูตรวจสอบภายใน  การจัดประชุมระหวางคณะกรรมการและ
ผูบริหารตามท่ีคณะกรรมการรองขอ การจัดกิจกรรมพบปะหารือระหวางคณะกรรมการ
และผูบริหารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ  เปนตน    

       คณะกรรมการบริษัทไดแตงต้ังเลขานุการบริษทัฯ ซ่ึงจะชวยเหลือคณะกรรมการใน
การปฏิบัติงานตางๆ รวมถึงการเปนศูนยติดตอเพื่อขอขอมูลตางๆ นอกจากนี้ ผูสอบ
บัญชี ผูตรวจสอบภายใน และท่ีปรึกษาทางการเงินไดมีโอกาสเขารวมประชุม
คณะกรรมการ เพื่อรายงานผลการตรวจสอบ และ/หรือการปฏิบัติงาน และตอบขอ
ซักถามประเดน็สงสัยตอคณะกรรมการอยางสมํ่าเสมอ  

  

  



คําถาม ใช ไมใช 

14.3 บริษัทจัดใหมีชองทางการส่ือสารพิเศษหรือชองทางลับเพื่อใหบุคคลตาง ๆ              
ภายในบริษัทสามารถแจงขอมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉอฉลหรือทุจริตภายในบริษัท 
(whistle-blower hotline) ไดอยางปลอดภยั 
       บริษัทฯ มีชองทางในการแจงขอมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตตางๆ หลาย
ชองทาง เชน ผานทางเว็บไซตของบริษัทฯ อีเมลกลาง จดหมายปดผนึก เปนตน 

  

 

15. องคกรไดส่ือสารกับหนวยงานภายนอก เก่ียวกับประเด็นท่ีอาจมีผลกระทบตอการควบคุม
ภายใน 

คําถาม ใช ไมใช 

15.1 บริษัทมีกระบวนการส่ือสารขอมูลกับผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกรอยางมี
ประสิทธิภาพ และมีชองทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน 
เชน จัดใหมีเจาหนาท่ีหรือหนวยงานนกัลงทุนสัมพันธ  ศูนยรับเร่ืองรองเรียน เปนตน 

       บริษัทฯ มีชองทางในการรับเร่ืองรองเรียนและส่ือสารขอมูลกับผูมีสวนไดเสีย
ภายนอกองคกรหลายชองทาง เชน ผานทางเว็บไซตตางๆ ของบริษัทฯ ท้ังเว็บไซตหลัก
และเว็บไซตท่ีเปน Social Media อีเมลกลาง จดหมายปดผนึก เปนตน 

  

คําถาม ใช ไมใช 

15.2 บริษัทจัดใหมีชองทางการส่ือสารพิเศษหรือชองทางลับเพื่อใหผูมีสวนไดเสีย
ภายนอกองคกรสามารถแจงขอมูลหรือเบาะแสเกีย่วกับการฉอฉลหรือทุจริต (whistle-
blower hotline) แกบริษัทไดอยางปลอดภยั 

       บริษัทฯ มีชองทางในการรับเร่ืองรองเรียนและแจงขอมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการ
ทุจริตตางๆหลายชองทาง เชน ผานทางเว็บไซตของบริษัทฯ อีเมลกลาง จดหมายปดผนึก 
เปนตน 

  

   
 

  



ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 
 

16. องคกรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อใหม่ันใจไดวาการควบคุมภายในยัง
ดําเนินไปอยางครบถวน เหมาะสม 

คําถาม ใช ไมใช 

16.1 บริษัทจัดใหมีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและขอกําหนด
หามฝายบริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยง                 
ทางผลประโยชน เชน กําหนดใหแตละสวนงานติดตามการปฏิบัติ  และรายงาน
ผูบังคับบัญชา หรือมอบหมายใหหนวยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบัติ และ
รายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ  เปนตน 
       การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม Business Code of Conduct อยูใน
แผนการตรวจสอบภายในของบริษัทฯ  

  

16.2 บริษัทจัดใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีวางไว             
โดยการประเมินตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผูตรวจสอบภายใน 
       บริษัทฯ ไดมีการวาจางผูตรวจสอบท่ีมีความเช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติตาม
ระบบการควบคุมภายในท่ีวางไว และจัดใหผูตรวจสอบจากภายนอกดําเนินการ
ตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจําปของบริษัทฯ  

  

16.3 ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของ
บริษัท 

       แผนการตรวจสอบประจําปของบริษัทฯ ครอบคลุมถึงระบบการควบคุมภายในของ
บริษัทฯ ท้ังในดานการเงิน การดําเนินงาน และระบบท่ีผูบริหารใหความสําคัญ ซ่ึง
แผนการตรวจสอบดังกลาวจะถูกกําหนดไวลวงหนาและอนุมัติโดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และมีการรายงานผลการติดตามและประเมินผลการตรวจสอบตอ
คณะกรรมการตรวจสอบทุกไตรมาส 

  

16.4 ดําเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผูท่ีมีความรูและ
ความสามารถ 

       บริษัทฯ ไดวาจางผูตรวจสอบจากภายนอกเปนผูดําเนนิการตรวจสอบ ติดตามและ
ประเมินผลระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ และบริษัทยอย 

  

16.5 บริษัทกําหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในใหข้ึนตรงตอ   



คําถาม ใช ไมใช 

คณะกรรมการตรวจสอบ  

16.6 บริษัทสงเสริมใหผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาท่ีตามมาตรฐานสากล                        
การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards for the 
Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

       บริษัทฯ ไดวาจางผูตรวจสอบจากภายนอกซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีตามมาตรฐานสากลการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน เปนผูดําเนินการตรวจสอบ ติดตามและ
ประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 

  

 

17. องคกรประเมินและส่ือสารขอบกพรองของการควบคุมภายในอยางทันเวลาตอบุคคลท่ี
รับผิดชอบ ซ่ึงรวมถึงผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

คําถาม ใช ไมใช 

17.1 บริษัทประเมินผลและส่ือสารขอบกพรองของการควบคุมภายใน และดําเนินการ
เพื่อติดตามแกไขอยางทันทวงที หากผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนแตกตางจากเปาหมาย        
ท่ีกําหนดไวอยางมีนัยสําคัญ 

       บริษัทฯ มีการประเมินผลและรายงานผลการตรวจสอบระบบควบคุมภายในตอ
คณะกรรมการตรวจสอบทุกไตรมาส เพื่อดาํเนินการติดตามและแกไข 

  

  



คําถาม ใช ไมใช 

17.2 บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดังนี ้
 17.2.1 ฝายบริหารตองรายงานตอคณะกรรมการบริษัทโดยพลัน ในกรณีท่ีเกดิ
เหตุการณหรือสงสัยวามีเหตุการณทุจริตอยางรายแรง มีการปฏิบัติท่ีฝาฝนกฎหมาย  
หรือมีการกระทําท่ีผิดปกติอ่ืน ซ่ึงอาจกระทบตอช่ือเสียงและฐานะการเงินของบริษัท
อยางมีนัยสําคัญ 
 17.2.2 รายงานขอบกพรองท่ีเปนสาระสําคัญ พรอมแนวทางการแกไขปญหา 
(แมวาจะไดเร่ิมดําเนินการจดัการแลว) ตอคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพือ่พิจารณาภายในระยะเวลาอันควร 

       บริษัทฯ รายงานผลการตรวจสอบระบบควบคุมภายในตอคณะกรรมการตรวจสอบ
ทุกไตรมาส  
 17.2.3 รายงานความคืบหนาในการปรับปรุงขอบกพรองท่ีเปนสาระสําคัญตอ
คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ 

       บริษัทฯ รายงานผลการตรวจสอบระบบควบคุมภายในตอคณะกรรมการตรวจสอบ
ทุกไตรมาส  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


