
 

 

 

 

บริษัท อาฟเตอร ยู จํากัด (มหาชน) 

 

 

เอกสารแนบ 4 

แบบประเมินความเพยีงพอของระบบควบคุมภายในของบริษทัฯ 

 

 



แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
 

แนวคิดและวัตถุประสงค 

การมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับบริษัทจดทะเบียนหรือ
บริษัทท่ีมีประชาชนเปนผูถือหุน โดยระบบท่ีดีจะสามารถชวยปองกนั บริหาร จัดการความเส่ียง
หรือความเสียหายตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกับบริษัทและผูท่ีมีสวนไดเสียไดเปนอยางดี  ดงันั้น จึงเปน
หนาท่ีของคณะกรรมการบริษัทท่ีจะตองดาํเนินการใหม่ันใจวา บริษัทมีระบบควบคุมภายในท่ี
เหมาะสม และเพยีงพอในการดูแลการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย วัตถุประสงค กฎหมาย 
ขอกําหนดท่ีเกีย่วของไดอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถปองกันทรัพยสิน จากการทุจริต เสียหาย 
รวมท้ังมีการจดัทําบัญชี รายงานท่ีถูกตองนาเช่ือถือ 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.)  ไดรับความรวมมือ 
เปนอยางดจีากไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส ประเทศไทย (PwC Thailand)  ในการพัฒนาแบบประเมิน 
ความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน (“แบบประเมิน”) ฉบับนี้ข้ึน เพือ่เปนเคร่ืองมือชวยใหบริษทั
ใชเปนแนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษทัดวยตนเอง  

แบบประเมินนี้ ไดจดัทําตามแนวคิดของ COSO1 (The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission) ท่ีไดปรับปรุง framework ใหม เม่ือเดือนพฤษภาคม 
2556 และนํามาปรับใหเขาใจงายข้ึน รวมท้ังเหมาะสมกับบริษัทจดทะเบียนไทย ซ่ึงคําถามหลักยัง
แบงออกเปน 5 สวนเชนเดียวกับแนวทางของ COSO เดมิ แตไดขยายความแตละสวนออกเปน
หลักการยอยรวม 17 หลักการ เพื่อใหเขาใจและเหน็ภาพของแตละสวนไดชัดเจนยิ่งข้ึน 

การนําไปใช 

บริษัทควรใชแบบประเมินนี้เปนแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของ
ระบบควบคุมภายในอยางนอยทุกป และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกิดเหตุการณท่ีอาจสงผล
กระทบตอการดําเนินงานของบริษัทอยางมีนัยสําคัญ   การประเมินดังกลาวควรผานการพิจารณา
ของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทดวย เพื่อใหเกดิการแลกเปล่ียนความเห็น  
มีความเขาใจตรงกัน และสามารถกําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมกบับริษัทได   

การตอบแบบประเมินในแตละขอ ควรอยูบนพื้นฐานของการปฏิบัติจริง  หากประเมนิแลว
พบวา บริษัทยงัขาดการควบคุมภายในท่ีเพยีงพอในขอใด (ไมวาจะเปนการไมมีระบบในเร่ืองนั้น 
หรือมีแลวแตยังไมเหมาะสม)  บริษัทควรอธิบายเหตุผลและแนวทางแกไขประกอบไวดวย    

                                           
1 เปนคณะกรรมการรวมของสถาบันวิชาชีพ 5 แหง ไดแก สถาบันผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงสหรัฐอเมริกา 
(AICPA)   สถาบันผูตรวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA)  สถาบันผูบริหารการเงิน  
(Financial Executives Institute หรือ  FEI)  สมาคมนักบัญชีแหงสหรัฐอเมริกา  (American Accounting 
Association หรอื AAA)  และสถาบันนักบัญชีเพ่ือการบริหาร (Institute of  Management Accountants หรือ IMA) 



การควบคุมภายในองคกร (Control Environment) 
 

1. องคกรแสดงถึงความยดึม่ันในคุณคาของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  

คําถาม ใช ไมใช 

1.1 คณะกรรมการและผูบริหารกาํหนดแนวทาง และมีการปฏิบัติท่ีอยูบนหลักความ
ซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณในการดําเนินงาน ท่ีครอบคลุมถึง 

       1.1.1  การปฏิบัติหนาท่ีประจําวนั และการตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ  

       1.1.2 การปฏิบัติตอคูคา ลูกคา และบุคคลภายนอก  

       บริษัทฯ ไดจัดทําแนวปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ (Business Code of Conduct) เพื่อ
เปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจอยางซ่ือตรงและรักษาจรรยาบรรณ บริษัทฯ 
ดําเนินงานโดยคํานงึถึงคุณภาพของสินคาและบริการ ความพึงพอใจของลูกคา รวมถึง
ประโยชนโดยรวมของผูมีสวนไดเสียและสาธารณะโดยรวม 

 

 

 
 

 

1.2  มีขอกําหนดท่ีเปนลายลักษณอักษรใหผูบริหารและพนักงานปฏิบัติหนาท่ีดวย
ความซ่ือตรงและรักษาจรรยาบรรณ ท่ีครอบคลุมถึง 

       1.2.1  มีขอกําหนดเกีย่วกับจริยธรรม (code of conduct) สําหรับผูบริหารและ
พนักงาน ท่ีเหมาะสม 

       บริษัทฯ ไดจัดทําแนวปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ (Business Code of Conduct) เพื่อ
เปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจสําหรับท้ังผูบริหารและพนักงาน 

       1.2.2  มีขอกําหนดหามผูบริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิด
ความขัดแยงทางผลประโยชนกับกจิการ ซ่ึงรวมถึงการหามคอรรัปชันอันทําใหเกิด
ความเสียหายตอองคกร2 

       แนวปฏิบัติในการดําเนนิธุรกิจ (Business Code of Conduct) มีหัวขอท่ีกลาวถึง
ความขัดแยงทางผลประโยชน ซ่ึงประกอบดวย (1) การปฏิบัติงานโดยไมใชผล
ประโชนสวนตัวเปนหลัก (2) การปกปองทรัพยสินและขอมูลสําคัญของบริษัท 

       1.2.3  มีบทลงโทษท่ีเหมาะสมหากมีการฝาฝนขอกําหนดขางตน 

       แนวปฏิบัติในการดําเนนิธุรกิจ (Business Code of Conduct) กําหนดใหผูบริหาร
และพนกังานทุกคนตองปฏิบัติตามแนวปฏิบัติดังกลาว หากไมปฏิบัติตามอาจมีการใช
บทลงโทษทางวินยัตามท่ีระบุไวในคูมือพนักงาน (Employee Hand Book) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
2 บริษัทควรกําหนดการควบคุมภายในตามมาตรการตอตานคอรรัปชันใหเหมาะสมกับความเส่ียงของบริษัท 



คําถาม ใช ไมใช 

       1.2.4  มีการส่ือสารขอกําหนดและบทลงโทษขางตนใหผูบริหารและพนกังาน 
ทุกคนรับทราบ เชน รวมอยูในการปฐมนิเทศพนักงานใหม  ใหพนักงานลงนาม
รับทราบขอกําหนดและบทลงโทษเปนประจําทุกป  รวมท้ังมีการเผยแพร code of 
conduct ใหแกพนักงานและบุคคลภายนอกไดรับทราบ 

       ผูบริหารและพนักงานทุกคนจะไดรับแนวปฏิบัติในการดําเนนิธุรกิจ (Business 
Code of Conduct) และคูมือพนักงาน (Employee Hand Book) ซ่ึงไดระบุขอกําหนดและ
บทลงโทษไว 

 

 

 

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม Code of Conduct 
      1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหนวยงานตรวจสอบภายในหรือหนวยงาน
กํากับดแูลการปฏิบัติ (compliance unit) 
       การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม Business Code of Conduct อยูใน
แผนการตรวจสอบภายในของบริษัทฯ  
       1.3.2 การประเมินตนเองโดยผูบริหารและพนกังาน 
        
       1.3.3 การประเมินโดยผูเช่ียวชาญที่เปนอิสระจากภายนอกองคกร 
       การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม Business Code of Conduct อยูใน
แผนการตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ซ่ึงกระทําโดยผูตรวจสอบจากภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 มีการจัดการอยางทันเวลา หากพบการไมปฏิบัติตามขอกําหนดเกี่ยวกับความ
ซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณ 
 1.4.1 มีกระบวนการที่ทําใหสามารถตรวจพบการฝาฝนไดภายในเวลาท่ีเหมาะสม 
       บริษัทฯ ไดจัดใหมีการตรวจสอบภายในอยางสมํ่าเสมอซ่ึงจะชวยใหพบการปฏิบัติ
ท่ีไมเปนไปตามกฎระเบียบ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดใหมีการตรวจสอบโดยผูท่ีไดรับ
มอบหมายในขั้นตอนการทาํงานตางๆ   
 1.4.2 มีกระบวนการที่ทําใหสามารถลงโทษหรือจัดการกบัการฝาฝนไดอยาง
เหมาะสม และภายในเวลาอันควร  
       กรณีท่ีมีการตรวจพบการไมปฏิบัติตามขอกําหนดเกีย่วกับความซ่ือตรงและ
จรรยาบรรณ จะตองมีการตรวจสอบและพิจารณาการลงโทษโดยทันที   
 1.4.3 มีการแกไขการกระทําท่ีขัดตอหลักความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณ
อยางเหมาะสม และภายในเวลาอันควร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. คณะกรรมการมีความเปนอิสระจากฝายบริหาร และทําหนาท่ีกํากับดูแล (Oversight) และ
พัฒนาการดําเนินการดานการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช ไมใช 

2.1  มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝายบริหาร โดยไดสงวน
สิทธ์ิอํานาจเฉพาะของคณะกรรมการไวอยางชัดเจน 
       บริษัทฯ ไดระบุอํานาจ หนาท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทไวใน
กฎบัตรของคณะกรรมการบริษัท ซ่ึงอํานาจ หนาท่ี และความรับผิดชอบดังกลาวไม
รวมถึงการดูแลการดําเนินธุรกิจประจําวันซ่ึงเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบของฝาย
บริหาร   

  

2.2  คณะกรรมการกํากับดแูลใหมีการกําหนดเปาหมายการดําเนินธุรกจิท่ีชัดเจนและ
วัดผลได เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของผูบริหารและพนักงาน 

       กฎบัตรของคณะกรรมการบริษัทกําหนดใหคณะกรรมการบริษัทมีหนาท่ีในการ
กําหนดวิสัยทัศน กลยุทธ ทิศทางของธุรกิจ นโยบาย เปาหมาย แผนธุรกิจ งบประมาณ 
รวมถึงการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนงานและ
งบประมาณท่ีวางไว   

  

2.3  คณะกรรมการกํากับดแูลใหบริษัทกําหนดบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการและ
ผูบริหารใหถูกตองตามกฎหมาย กฎบัตร ซ่ึงครอบคลุมบทบาทท่ีสําคัญของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ผูสอบบัญชี ผูตรวจสอบภายใน และผูรับผิดชอบตอรายงาน
ทางการเงิน 

       บริษัทฯ มีกฎบัตรของคณะกรรมการบริษัทซ่ึงกําหนดอํานาจ หนาท่ี และความ
รับผิดชอบของกรรมการบริษัท ใหเปนไปตามท่ีไดกําหนดไวในกฎหมาย ขอบังคับ 
และวัตถุประสงคของบริษัทฯ นอกจากนี ้บริษัทฯ มีกฎบัตรของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ซ่ึงระบุอํานาจ หนาท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ผูสอบบัญชี และผูตรวจสอบภายใน 

  

2.4  คณะกรรมการเปนผูมีความรูเกีย่วกับธุรกิจของบริษัท และมีความเชี่ยวชาญที่เปน
ประโยชนตอบริษัท หรือสามารถขอคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญในเร่ืองนัน้ๆได 

       กฎบัตรของคณะกรรมการบริษัทมีการกําหนดคุณสมบัติของกรรมการบริษัท และ
กฎบัตรยังกําหนดใหกรรมการบริษัทสามารถวาจางท่ีปรึกษาหรือบุคคลท่ีมีความเปน
อิสระ เพื่อใหความเหน็หรือคําแนะนําตามความจําเปน ท้ังนี้คณะกรรมการชุดปจจุบัน
สวนใหญ มีประสบการณการทํางานในธุรกจิของบริษัทฯ หรือธูรกิจท่ีคลายคลึงกันมา
เปนระยะเวลานาน 

  



คําถาม ใช ไมใช 

2.5  คณะกรรมการประกอบดวยกรรมการอิสระท่ีมีความรู ความสามารถนาเช่ือถือ 
และมีความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีอยางแทจริง เชน ไมมีความสัมพันธทางธุรกิจ
กับบริษัท ไมมีความสัมพันธอ่ืนใด อันอาจมีอิทธิพลตอการใชดุลยพนิจิและปฏิบัติ
หนาท่ีอยางเปนอิสระ ในจํานวนท่ีเหมาะสมเพียงพอ 

       คณะกรรมการบริษัทประกอบดวยกรรมการอิสระจํานวน 3 ทาน ซ่ึงเปนผูท่ีมี
ความรู ความสามารถในดานตางๆ กัน และมีความเปนอิสระในการใชดุลยพินิจและ
ปฏิบัติหนาท่ี 

  

2.6 คณะกรรมการกํากับดแูลการพัฒนาและปฏิบัติเร่ืองการควบคุมภายใน     
ในองคกร ซ่ึงครอบคลุมท้ังการสรางสภาพแวดลอมการควบคุม การประเมินความเส่ียง 
กิจกรรมการควบคุม ขอมูลและการส่ือสาร และการติดตาม 

       คณะกรรมการตรวจสอบไดรายงานเร่ืองตางๆ เชน งบการเงิน การควบคุมภายใน
ซ่ึงรวมถึงรายงานการตรวจสอบภายใน การกํากับดแูลกจิการและรายการที่เกี่ยวของกัน 
การจัดการความเส่ียงขององคกร ตอคณะกรรมการบริษัทอยางสมํ่าเสมอ 

  

 

3. ฝายบริหารไดจัดใหมีโครงสรางสายการรายงาน การกําหนดอํานาจในการส่ังการและ 
ความรับผดิชอบท่ีเหมาะสมเพื่อใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค ภายใตการกํากับดูแล (oversight) 
ของคณะกรรมการ 

คําถาม ใช ไมใช 

3.1 ผูบริหารระดับสูงกําหนดโครงสรางองคกรท่ีสนับสนุนการบรรลุวตัถุประสงคของ
บริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมท้ังทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจัดใหมีการ
ควบคุมภายในอยางมีประสิทธิภาพ เชน แบงแยกหนาท่ีในสวนงานท่ีสําคัญ ซ่ึงทําให
เกิดการตรวจสอบถวงดุลระหวางกัน  มีงานตรวจสอบภายในท่ีข้ึนตรงกับกรรมการ
ตรวจสอบ และมีสายการรายงานท่ีชัดเจน เปนตน   

       บริษัทฯ มีการจัดทําโครงสรางองคกรไวเปนลายลักษณอักษร และแบงโครงสราง
การดําเนนิงานออกเปนฝายตางๆ ซ่ึงมีการทํางานท่ีสอดคลองสัมพันธกันเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของบริษัทฯ และมีการแบงแยกหนาท่ีกนัอยางชัดเจน รวมถึงมีการ
ตรวจสอบระหวางกัน 

  

3.2  ผูบริหารระดับสูงกําหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม
เกี่ยวกับอํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ และการส่ือสารขอมูล 

  



คําถาม ใช ไมใช 

3.3  มีการกําหนด มอบหมาย และจํากดัอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบอยาง
เหมาะสมระหวางคณะกรรมการบริษัท ผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร และพนักงาน 

บริษัทฯ มีการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ ของคณะกรรมการ
บริษัท กรรมการผูจัดการ และพนกังานในแตละตําแหนงงาน  

  

 

4. องคกรแสดงถึงความมุงม่ันในการจูงใจ พฒันาและรักษาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ 

คําถาม ใช ไมใช 

4.1  บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อจัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากรท่ีมีความรู
และความสามารถท่ีเหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบัติ
นั้นอยางสมํ่าเสมอ 

       บริษัทฯ มีนโยบายและวธีิปฏิบัติงานสําหรับกระบวนการสรรหาและฝกอบรม 
พนักงาน โดยอางอิงคุณสมบัติของแตละตําแหนงงานตามคําอธิบายลักษณะงาน (Job 
Description) และมีการจดัทําแผนการฝกอบรมประจําป โดยการอบรมมีท้ังภายใน
บริษัทฯ เองและภายนอก 

  

4.2  บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การใหแรงจูงใจหรือรางวัลตอ
บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี และการจดัการตอบุคลากรท่ีมีผลงานไมบรรลุเปาหมาย 
รวมถึง การส่ือสารกระบวนการเหลานี้ใหผูบริหารและพนักงานทราบ 

       บริษัทฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป ปละ 2 คร้ัง โดยผลการประเมิน
จะถูกนํามาพิจารณาสําหรับการปรับตําแหนง เงินเดือนและคาตอบแทน 

  

4.3  บริษัทมีกระบวนการแกไขปญหาหรือเตรียมพรอมสําหรับการขาดบุคลากรท่ีมี
ความรูและความสามารถท่ีเหมาะสมอยางทันเวลา 

       บริษัทฯ มีการอนุมัติแผนกําลังคนของบริษัทฯ ทุกป ซ่ึงเปนหนึ่งในกระบวนการ
วางแผนธุรกิจ 

  

  



คําถาม ใช ไมใช 

4.4  บริษัทมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผูบริหารและพนักงานทุกคน เชน 
การจัดระบบท่ีปรึกษา (mentoring) และการฝกอบรม 

       บริษัทฯ มีการจัดทําแผนการฝกอบรมและพัฒนาความสามารถประจําป โดยแผน
ฝกอบรมและพัฒนาความสามารถจะอยูในรูปแบบตางๆ เชน การใหคําปรึกษา การ
ฝกอบรมในการปฏิบัติงานจริง การฝกอบรมท้ังภายในและภายนอกบริษัทฯ เปนตน 
นอกจากนี้ บริษัทฯ มีนโยบายในการสรรหาและพัฒนาพนักงานผูมีความรู
ความสามารถท่ีมีความเหมาะสมและอาจไดรับเลือกใหดาํรงตําแหนงท่ีสูงข้ึน  

  

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผูสืบทอดตําแหนง (succession plan) ท่ีสําคัญ 

       บริษัทฯ มีนโยบายในการสรรหาและพัฒนาพนักงานผูมีความรูความสามารถท่ีมี
ความเหมาะสมและอาจไดรับเลือกใหดาํรงตําแหนงท่ีสูงข้ึนหรือตําแหนงสําคัญของ
บริษัทฯ เพื่อใหเกิดความม่ันใจวาบริษัทฯ จะมีผูมาดํารงตําแหนงดังกลาวเม่ือตําแหนง
นั้นๆ วางลง โดยพิจารณาจากความสามารถและผลงานในอดีตของพนกังาน 

  

 

5. องคกรกําหนดใหบุคลากรมีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อใหบรรลุ
ตามวัตถุประสงคขององคกร 

คําถาม ใช ไมใช 

5.1 คณะกรรมการและผูบริหารมีกระบวนการและการส่ือสารเชิงบังคับใหบุคลากร 
ทุกคนมีความรับผิดชอบตอการควบคุมภายใน และจัดใหมีการปรับปรุงแกไข
กระบวนการปฏิบัติ ในกรณท่ีีจําเปน 
       แนวปฏิบัติในการดําเนนิธุรกิจ (Business Code of Conduct) มีหัวขอท่ีกลาวถึง
หนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานทุกคนตอการควบคุมภายใน โดยไดกลาวถึง
ในหวัขอการพัฒนาและควบคุมมาตรฐานโดยระบบควบคุมภายในท่ีดี นอกจากนี ้ทาง
บริษัทฯ ไดกําหนดใหมีการสอบทานระบบควบคุมภายในโดยวาจางผูตรวจสอบจาก
ภายนอก จดัทําแผนตรวจสอบ ดําเนินการตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบตอ
คณะกรรมการตรวจสอบเปนประจําทุกป 

  

  



คําถาม ใช ไมใช 

5.2  คณะกรรมการและผูบริหารกําหนดตัวช้ีวดัผลการปฏิบัติงาน การสรางแรงจูงใจ 
และการใหรางวัลท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาท้ังเร่ืองการปฏิบัติตาม Code of Conduct 
และวัตถุประสงคในระยะส้ันและระยะยาวของบริษัท 

       บริษัทฯ ยดึแนวทางในการใหผลตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน และสราง
แรงจูงใจใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน โดยท่ีไมสรางแรงกดดันท่ีมาก
เกินไป และไมกําหนดตัวตัวช้ีวดัผลการปฏิบัติงานท่ีไมสามารถปฏิบัติไดจริง 

  

5.3  คณะกรรมการและผูบริหารประเมินแรงจูงใจและการใหรางวัลอยางตอเนื่อง 
โดยเนนใหสามารถเช่ือมโยงกับความสําเร็จของหนาท่ีในการปฏิบัติตามการควบคุม
ภายในดวย 

       แนวปฏิบัติในการดําเนนิธุรกิจ (Business Code of Conduct) มีหัวขอท่ีกลาวถึง
หนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานทุกคนตอการควบคุมภายใน โดยไดกลาวถึง
ในหวัขอการพัฒนาและควบคุมมาตรฐานโดยระบบควบคุมภายในท่ีด ี

  

5.4 คณะกรรมการและผูบริหารไดพิจารณาไมใหมีการสรางแรงกดดนัท่ีมากเกินไป 
ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรแตละคน 

       บริษัทฯ สงเสริมใหพนกังานทุกคนมีการทํางานอยางเหมาะสมโดยการสรางสมดุล
ของการทํางานและชีวิตสวนตัว (Work life balance) และไมสรางแรงกดดันท่ีมาก
เกินไปโดยไมกําหนดตัวช้ีวดัผลการปฏิบัติงานท่ีเปนไปไมไดในทางปฏิบัติ 

  

 

  



การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 

6. องคกรกําหนดวัตถุประสงคไวอยางชดัเจนเพียงพอ เพือ่ใหสามารถระบุและประเมินความ
เส่ียงตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของกับการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

คําถาม ใช ไมใช 

6.1  บริษัทสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไป และเหมาะสมกับ
ธุรกิจในขณะนั้น โดยแสดงไดวารายการในรายงานทางการเงินมีตัวตนจริง ครบถวน 
แสดงถึงสิทธิหรือภาระผูกพันของบริษัทไดถูกตอง  มีมูลคาเหมาะสม  และเปดเผย
ขอมูลครบถวน ถูกตอง 

       บริษัทฯ จดัทํารายงานทางการเงินโดยปฏิบัติตามหลักการบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไป 
และผานการตรวจสอบหรือสอบทานจากผูตรวจสอบบัญชีท่ีไดรับความเห็นชอบโดย
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  

  

6.2 บริษัทกําหนดสาระสําคัญของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปจจัยท่ีสําคัญ 
เชน ผูใชรายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโนมของธุรกิจ 

  

6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทสะทอนถึงกิจกรรมการดําเนินงานของบริษัท 
อยางแทจริง 

  

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง อนุมัติและส่ือสารนโยบาย 
การบริหารความเส่ียงใหผูบริหารและพนกังานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ จนเปน
สวนหนึ่งของวัฒนธรรมขององคกร 

       บริษัทฯ ใหความสําคัญตอการบริหารความเส่ียงขององคกร และมีการวิเคราะห
ความเส่ียงจากปจจัยภายนอกและภายในบริษัทฯ อยูเสมอ เม่ือพิจารณาวามีความเส่ียง
เกิดข้ึน บริษัทฯ จะระบุแนวทางแกปญหาและผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในแตละเร่ือง 
พรอมท้ังมีการติดตามประเมินผลและตรวจสอบในประเด็นท่ีตองมีการแกไข รวมท้ังมี
การรายงานใหคณะกรรมการบริษัททราบ 

  

 

  



7. องคกรระบุและวิเคราะหความเสี่ยงทุกประเภทท่ีอาจกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคไว 
อยางครอบคลุมท่ัวท้ังองคกร  

คําถาม ใช ไมใช 

7.1 บริษัทระบุความเส่ียงทุกประเภทซ่ึงอาจมีผลกระทบตอการดําเนนิธุรกิจท้ังระดับ
องคกร หนวยธุรกิจ ฝายงาน และหนาท่ีงานตาง ๆ   

       บริษัทฯ มีการระบุความเส่ียงประเภทตางๆ ท่ีอาจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกจิ 
ไดแก ความเส่ียงทางธุรกิจ ความเสี่ยงในการดําเนินงาน ความเสี่ยงทางการเงิน ความ
เส่ียงในการคา และความเส่ียงในการลงทุน  

  

7.2  บริษัทวิเคราะหความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจเกิดจากท้ังปจจัยภายในและปจจัย
ภายนอกองคกร ซ่ึงรวมถึงความเส่ียงดานกลยุทธ การดําเนินงาน การรายงาน  
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

       บริษัทฯ มีการวิเคราะหความเสี่ยงและพิจารณาถึงโอกาสและผลกระทบท่ีอาจ
เกิดข้ึน เพื่อหาทางปองกันหรือมอบหมายใหผูรับผิดชอบดําเนินการแกไขตอไป 

  

7.3  ผูบริหารทุกระดับมีสวนรวมในการบริหารความเส่ียง 

       บริษัทฯ กาํหนดใหผูบริหารทุกระดับประเมินความเส่ียงตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนใน
แผนกของตน รวมท้ังหาแนวทางในการจดัการกับความเส่ียงท่ีอาจเกดิข้ึน 

  

7.4  บริษัทไดประเมินความสําคัญของความเส่ียง โดยพิจารณาท้ังโอกาสเกิดเหตุการณ 
และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน  

       บริษัทฯ มีการวิเคราะหความเสี่ยงและประเมินความสําคัญ ตลอดจนพิจารณาถึง
โอกาสและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อหาทางปองกันหรือมอบหมายใหผูรับผิดชอบ
ดําเนินการแกไขตอไป 

  

7.5  บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพ่ือจัดการความเส่ียง โดยอาจเปนการ
ยอมรับความเส่ียงนั้น (acceptance)  การลดความเส่ียง (reduction)  การหลีกเล่ียงความ
เส่ียง (avoidance)  หรือการรวมรับความเส่ียง (sharing) 

       ผูบริหารของบริษัทฯ จะพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเส่ียง โดยอาจเปนการ
ยอมรับความเส่ียง การลดความเส่ียง การหลีกเล่ียงความเสี่ยง หรือการรวมรับความ
เส่ียง โดยพิจารณาจากความเส่ียงแตละประเภทและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
เลือกวิธีจัดการความเส่ียงแตละวิธี ประกอบกับความสามารถในการรับความเส่ียงของ
บริษัทฯ และลักษณะความเส่ียงท่ีบริษัทฯ เห็นวาเหมาะสม 

  



8. องคกรไดพิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงท่ีจะบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร 

คําถาม ใช ไมใช 

8.1  บริษัทประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตข้ึน โดยครอบคลุมการทุจริตแบบตางๆ 
เชน การจัดทํารายงานทางการเงินเท็จ  การทําใหสูญเสียทรัพยสิน  การคอรรัปชัน   
การที่ผูบริหารสามารถฝาฝนระบบควบคุมภายใน (management override of internal 
controls)  การเปล่ียนแปลงขอมูลในรายงานท่ีสําคัญ  การไดมาหรือใชไปซ่ึงทรัพยสิน
โดยไมถูกตอง เปนตน 

       บริษัทฯ ใหความสําคัญอยางมากกับเร่ืองการทุจริตตางๆ และดําเนนิการในทุก
ข้ันตอนท่ีจําเปนเพื่อใหม่ันใจวาการปฏิบัติงานทุกอยางเปนไปตามกฎระเบียบของ
บริษัทฯ รวมถึงการจัดใหมีการตรวจสอบโดยผูตรวจสอบภายนอกท่ีมีความนาเช่ือถือ 
ซ่ึงรวมท้ังผูตรวจสอบบัญชีและผูตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน เพื่อดูแลการ
ปฏิบัติตามนโยบายและมาตรฐานทางการบัญชี การตรวจสอบการปฏิบัติท่ีถือเปนการ
ทุจริตทางการเงิน และการควบคุมดูแลในเรื่องความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายใน 

  

8.2  บริษัทไดทบทวนเปาหมายการปฏิบัติงานอยางรอบคอบ โดยพิจารณาความเปนไป
ไดของเปาหมายท่ีกําหนดแลว  รวมท้ังไดพิจารณาความสมเหตุสมผลของการให
ส่ิงจูงใจหรือผลตอบแทนแกพนักงานแลวดวยวา ไมมีลักษณะสงเสริมใหพนักงาน
กระทําไมเหมาะสม  เชน ไมต้ังเปาหมายยอดขายของบริษัทไวสูงเกินความเปนจริง  
จนทําใหเกดิแรงจูงใจในการตกแตงตัวเลขยอดขาย เปนตน 

       บริษัทฯ มีการทบทวนเปาหมายการปฏิบัติงานอยางรอบคอบโดยไมกําหนด
เปาหมายท่ีเปนไปไมไดในทางปฏิบัติ ซ่ึงอาจกระตุนใหพนักงานกระทําการทุจริต
เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

  

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบไดพิจารณาและสอบถามผูบริหารเกี่ยวกับโอกาส 
ในการเกิดทุจริต และมาตรการท่ีบริษัทดาํเนินการเพื่อปองกันหรือแกไขการทุจริต 

  

8.4 บริษัทไดส่ือสารใหพนกังานทุกคนเขาใจและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ       
ท่ีกําหนดไว 

บริษัทฯ มีชองทางและกระบวนการส่ือสารขอมูลภายใน ผานทาง อีเมล ปดบอรด
ประกาศ การแจงเฉพาะตัวบุคคล การประชุมรายเดือนของฝายบริหารแตละแผนก ซ่ึง
แตละชองทางจะถูกเลือกใชโดยพิจารณาความเหมาะสมในแตละเร่ืองหรือสถานการณ  

  



9. องคกรสามารถระบุและประเมินความเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบตอระบบการควบคุม
ภายใน 

 

คําถาม ใช ไมใช 

9.1 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงปจจยัภายนอกองคกร ท่ีอาจมีผลกระทบตอการ
ดําเนินธุรกจิ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการ
ตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงน้ันอยางเพยีงพอแลว  

       บริษัทฯ จะทําการวเิคราะหปญหาและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนทันทีท่ีพบวามีการ
เปล่ียนแปลงของปจจัยภายนอกองคกรท่ีอาจมีผลกระทบตอการดําเนนิงานของบริษัทฯ  
รวมท้ังกําหนดแนวทางปองกัน แกไข หรือติดตามผล 

  

9.2 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทําธุรกิจ ท่ีอาจมีผลกระทบตอการ
ดําเนินธุรกจิ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการ
ตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงน้ันอยางเพยีงพอแลว 

       บริษัทฯ จะทําการวเิคราะหปญหาและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนทันทีท่ีพบวามีการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการทําธุรกิจท่ีอาจมีผลกระทบตอการดําเนินงานของบริษัทฯ  
รวมท้ังกําหนดแนวทางปองกัน แกไข หรือติดตามผล 

  

9.3 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงผูนําองคกร ท่ีอาจมีผลกระทบตอการดําเนนิธุรกิจ 
การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกาํหนดมาตรการตอบสนองตอ
การเปล่ียนแปลงน้ันอยางเพยีงพอแลว 

       บริษัทฯ มีการประเมินและเตรียมตัวเพือ่ลดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงผูนํา
องคกร โดยโครงสรางการจัดการของบริษัทฯ จะมีการกระจายอํานาจการบริหาร
จัดการ และขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบไปยังผูบริหารสายงานตางๆ ซ่ึงคาดวาจะลด
ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงผูนําองคกรตอการดําเนนิธุรกจิ การควบคุมภายใน และ
รายงานทางการเงิน 

  

 
  



การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 
 

10. องคกรมีมาตรการควบคุมท่ีชวยลดความเสี่ยงท่ีจะไมบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ใหอยู
ในระดับท่ียอมรับได 

คําถาม ใช ไมใช 

10.1  มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเส่ียง และลักษณะเฉพาะ
ขององคกร เชน สภาพแวดลอม ความซับซอนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขต 
การดําเนนิงาน รวมถึงลักษณะเฉพาะอ่ืน ๆ 

       บริษัทฯ มีเกณฑช้ีวัดและกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานตลอดจนมาตรการควบคุม
ตางๆ แตกตางกันไปตามความเส่ียงและลักษณะงานของแตละหนวยงาน โดยจะมีการ
รายงานผลการปฏิบัติงานตอผูบริหารเปนประจําทุกเดือนเพื่อวเิคราะหปญหา แกไข
หรือปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน  

  

10.2  บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในท่ีกําหนดเปนลายลักษณอักษร และครอบคลุม
กระบวนการตางๆ อยางเหมาะสม  เชน  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเกีย่วกับ
ธุรกรรมดานการเงิน การจัดซ้ือ และการบริหารทั่วไป ตลอดจนกําหนดขอบเขต  
อํานาจหนาท่ี  และลําดับช้ันการอนุมัติของผูบริหารในแตละระดับไวอยางชัดเจน 
รัดกุม  เพื่อใหสามารถปองกันการทุจริตได  เชน  มีการกําหนดขนาดวงเงินและอํานาจ
อนุมัติของผูบริหารแตละระดับ  ข้ันตอนในการอนุมัติโครงการลงทุน  ข้ันตอนการ
จัดซ้ือและวิธีการคัดเลือกผูขาย  การบันทึกขอมูลรายละเอียดการตดัสินใจจดัซ้ือ  
ข้ันตอนการเบิกจายวัสดุอุปกรณ หรือ การเบิกใชเคร่ืองมือตางๆ เปนตน โดยไดจัดใหมี
กระบวนการสําหรับกรณีตาง ๆ ดังนี้ 

       บริษัทฯ  มีการกําหนดอํานาจหนา ท่ีและลําดับช้ันการอนุ มั ติรายการของ
คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารในแตละระดับอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษรโดย
ระบุอยูในเอกสารอํานาจการอนุมัติของบริษัทฯ (Delegation of Authority) เอกสาร
ดังกลาวจะมีการสอบทานความเหมาะสมอยางสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดทํา
คูมือและระเบียบวิธีปฏิบัติงานแตละระบบงานอยางครบถวน ครอบคลุมความเส่ียงและ
ป ญ ห า ท่ี อ า จ จ ะ เ กิ ด ข้ึ น ใ น แ ต ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ทํ า ง า น 
 10.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร และ 
ผู ท่ี เกี่ยวของกับบุคคลดังกลาว  รวมท้ังบุคคลท่ีเกี่ยวโยงกัน  เพื่อประโยชนใน 
การติดตามและสอบทานการทํารายการระหวางกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแยง

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คําถาม ใช ไมใช 

ทางผลประโยชน รวมท้ังมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันเสมอ 

       บริษัทฯ ไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลของกรรมการและผูบริหาร รวมถึงผูท่ีเกี่ยวของ 
เพื่อใชในการตรวจสอบและติดตามการทํารายการระหวางกันอยางเหมาะสมและได
แยกบัญชีสําหรับลูกหนี้และเจาหนี้ท่ีถือเปนรายการระหวางกันออกจากบัญชีลูกหนี้
และเจาหนี้ปกติ เพื่องายตอการเก็บรวบรวมขอมูล ติดตาม และสอบทานรายการ
ระหวางกัน 
 10.2.2 กรณีท่ีบริษัทอนุมัติธุรกรรมหรือทําสัญญากับผูท่ีเกี่ยวของในลักษณะ 
ท่ีมีผลผูกพันบริษัทในระยะยาวไปแลว เชน การทําสัญญาซ้ือขายสินคา การใหกูยืม   
การคํ้าประกัน  บริษัทไดติดตามใหม่ันใจแลววา มีการปฏิบัติเปนไปตามเง่ือนไข 
ท่ีตกลงกันไวตลอดระยะเวลาท่ีมีผลผูกพันบริษัท เชน ติดตามการชําระคืนหนี้ตาม
กําหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสัญญา เปนตน 

       บริษัทฯ มีการตรวจสอบรายการระหวางกัน และรายงานตอคณะกรรมการ
ตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอ 

 

 

 

 

 

10.3 บริษัทกําหนดใหการควบคุมภายในมีความหลากหลายอยางเหมาะสม เชน  
การควบคุมแบบ manual และ automated หรือการควบคุมแบบปองกันและติดตาม 

       บริษัทฯ มีการพิจารณาและเลือกใชวิธีการควบคุมภายในแบบตางๆ ท้ังการควบคุม
แบบ manual และ automated หรือการควบคุมแบบปองกันและติดตาม โดยพิจารณา
ตามความเหมาะสมของแตละระบบงานและการวิเคราะหความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 

  

10.4 บริษัทกําหนดใหมีการควบคุมภายในในทุกระดับขององคกร เชน ท้ังระดับ 
กลุมบริษัท หนวยธุรกจิ สายงาน ฝายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

       พนักงานทุกคนตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่เกี่ยวของกับ
หนาท่ีงานของตน และจะตองปฏิบัติตามนโยบายและข้ันตอนท่ีเกี่ยวของกับการ
ควบคุมภายในท่ีบริษัทฯ ไดวางไว ซ่ึงหนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานทุกคน
ตอการควบคุมภายในนี้ ไดกําหนดไวในแนวปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ (Business Code 
of Conduct) ดวย  

  

10.5 บริษัทมีการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบในงาน 3 ดานตอไปนี้ ออกจากกัน 
โดยเดด็ขาด เพื่อเปนการตรวจสอบซ่ึงกันและกัน กลาวคือ  

(1) หนาท่ีอนมัุติ  
(2) หนาท่ีบันทึกรายการบัญชีและขอมูลสารสนเทศ และ  

  



คําถาม ใช ไมใช 

(3) หนาท่ีในการดูแลจัดเก็บทรัพยสิน       
 

11. องคกรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคมุท่ัวไปดวยระบบเทคโนโลยี เพื่อชวยสนับสนุน 
การบรรลุวัตถุประสงค 

คําถาม ใช ไมใช 

11.1 บริษัทควรกําหนดความเก่ียวของกันระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ                  
ในกระบวนการปฏิบัติงานและการควบคุมท่ัวไปของระบบสารสนเทศ 

       บริษัทฯ ไดกําหนดเร่ืองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการปฏิบัติงานกับ
การควบคุมท่ัวไปของระบบสารสนเทศ และมีการจํากดัสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลระบบ
สารสนเทศ โดยแบงแยกตามอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบตามแตละตําแหนงงาน 

  

11.2 บริษัทควรกําหนดการควบคุมของโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีใหมี
ความเหมาะสม 

  

11.3 บริษัทควรกําหนดการควบคุมดานความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีใหมี             
ความเหมาะสม 

       บริษัทฯ มีการจํากัดสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลระบบสารสนเทศ โดยแบงแยกตามอํานาจ
หนาท่ีและความรับผิดชอบตามแตละตําแหนงงาน 

  

11.4  บริษัทควรกําหนดการควบคุมกระบวนการไดมา การพัฒนา และการบํารุงรักษา
ระบบเทคโนโลยีใหมีความเหมาะสม 

  

 
  



12. องคกรจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมผานทางนโยบาย ซ่ึงไดกําหนดส่ิงท่ีคาดหวังและ
ขั้นตอนการปฏิบัติ เพื่อใหนโยบายท่ีกําหนดไวนัน้สามารถนําไปสูการปฏิบัติได 

คําถาม ใช ไมใช 

12.1 บริษัทมีนโยบายท่ีรัดกมุเพื่อติดตามใหการทําธุรกรรมของผูถือหุนรายใหญ 
กรรมการ ผูบริหาร หรือผูท่ีเกี่ยวของกับบุคคลดังกลาว ตองผานข้ันตอนการอนุมัติ            
ท่ีกําหนด เชน ขอบังคับของบริษัท เกณฑของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย                
เกณฑของสํานักงาน ฯลฯ เพื่อปองกันการหาโอกาสหรือนําผลประโยชนของบริษัท          
ไปใชสวนตัว   

       บริษัทฯ มีนโยบายการเขาทํารายการระหวางกันและรายการท่ีเกีย่วโยงกันซ่ึง
สอดคลองกับเกณฑท่ีกําหนดโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสํานักงานฯ โดย 
รายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนจะไดรับการสอบทานจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

  

12.2 บริษัทมีนโยบายเพื่อใหการพิจารณาอนุมัติธุรกรรมกระทําโดยผูท่ีไมมีสวนไดเสีย
ในธุรกรรมนัน้ 

       บริษัทฯ มีนโยบายเกี่ยวกับการปองกนัความขัดแยงทางผลประโยชน ซ่ึงระบุไมให
ผูมีสวนไดเสียมีสวนรวมในการพิจารณาและอนุมัติธุรกรรมนั้นๆ 

  

12.3 บริษัทมีนโยบายเพื่อใหการพิจารณาอนุมัติธุรกรรมคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของ
บริษัทเปนสําคัญ และพิจารณาโดยถือเสมอืนเปนรายการท่ีกระทํากับบุคคลภายนอก   
(at arms’ length basis) 

       บริษัทฯ มีนโยบายเกี่ยวกับการปองกนัความขัดแยงทางผลประโยชน ซ่ึงระบุวาการ
ดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจจะตองเปนไปเพือ่ผลประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ นอกจากนี้ 
แนวปฏิบัติในการดําเนนิธุรกิจ (Business Code of Conduct) ในหัวขอการปฏิบัติงานโดย
ไมใชผลประโยชนสวนตัวเปนหลัก โดยกําหนดใหพนักงานยึดหลัก ผลประโยชนของ
ลูกคาและบริษทัฯ ตองมากอนผลประโยชนสวนตัว 

  

12.4 บริษัทมีกระบวนการติดตามดูแลการดาํเนินงานของบริษัทยอยหรือบริษัทรวม 
รวมท้ังกําหนดแนวทางใหบุคคลท่ีบริษัทแตงต้ังใหเปนกรรมการหรือผูบริหาร               
ในบริษัทยอยหรือรวมนั้น ถือปฏิบัติ  (หากบริษัทไมมีเงินลงทุนในบริษทัยอยหรือ             
บริษัทรวมไมตองตอบขอนี้) 

       บริษัทฯ มีนโยบายในการติดตามดูแลการดําเนินงานของบริษัทยอย ซ่ึงไดระบุอยูใน
นโยบายการลงทุนและบริหารงานของบริษัทในบริษัทยอยและบริษัทรวม  

  



คําถาม ใช ไมใช 

12.5  บริษัทกาํหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในการนํานโยบายและกระบวนการ           
ไปปฏิบัติโดยผูบริหารและพนักงาน 

  

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทไดรับการนําไปใชในเวลาท่ีเหมาะสม 
โดยบุคลากรท่ีมีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแกไขขอผิดพลาด          
ในการปฏิบัติงาน 

  

12.7 บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมอยูเสมอ 

       นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานของบริษัทฯ รวมถึงแนวปฏิบัติในการดําเนนิ
ธุรกิจ (Business Code of Conduct) และเอกสารอํานาจการอนุมัติของบริษัทฯ 
(Delegation of Authority) จะมีการทบทวนอยางสมํ่าเสมอและมีการปรับปรุงแกไขเม่ือ
พบวาไมเหมาะสมกับสถานการณหรือการดําเนินธุรกจิท่ีเปล่ียนแปลงไป 

  

 

  



ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอมูล (Information & Communication) 
 

13. องคกรขอมูลท่ีเก่ียวของและมีคุณภาพ เพือ่สนับสนุนใหการควบคุมภายในสามารถดาํเนิน
ไปไดตามท่ีกําหนดไว 

คําถาม ใช ไมใช 

13.1 บริษัทกําหนดขอมูลท่ีตองการใชในการดําเนินงาน ท้ังขอมูลจากภายในและ
ภายนอกองคกร ท่ีมีคุณภาพและเกีย่วของตองาน 

  

13.2 บริษัทพิจารณาท้ังตนทุนและประโยชนท่ีจะไดรับ รวมถึงปริมาณและความถูกตอง
ของขอมูล  

  

13.3 บริษัทดําเนินการเพื่อใหคณะกรรมการมีขอมูลท่ีสําคัญอยางเพียงพอสําหรับ               
ใชประกอบการตัดสินใจ ตัวอยางขอมูลท่ีสําคัญ เชน รายละเอียดของเร่ืองท่ีเสนอ              
ใหพิจารณา เหตุผล ผลกระทบตอบริษัท ทางเลือกตาง ๆ  

       ในการนําเสนอวาระตางๆ เพื่อใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณา บริษัทฯ ได
ดําเนินการใหมีขอมูลประกอบครบถวนเพียงพอ เพื่อประกอบการพจิารณาของ
คณะกรรมการบริษัท รวมถึงใหผูท่ีเกีย่วของนําเสนอ ตอบคําถาม และอธิบายขอมูล
เพิ่มเติมตามท่ีคณะกรรมการตองการ 

  

13.4 บริษัทดําเนินการเพื่อใหกรรมการบริษัทไดรับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสาร
ประกอบการประชุมท่ีระบุขอมูลท่ีจําเปนและเพยีงพอตอการพิจารณากอนการประชุม
ลวงหนาอยางนอยภายในระยะเวลาข้ันตํ่าตามท่ีกฎหมายกําหนด  

บริษัทฯ มีการสงหนังสือนัดเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมให
คณะกรรมการลวงหนาไมนอยกวา 7 วัน 

  

13.5 บริษัทดําเนินการเพื่อใหรายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร        
เพื่อใหสามารถตรวจสอบยอนหลังเกีย่วกบัความเหมาะสมในการปฏิบัติหนาท่ีของ
กรรมการแตละราย เชน การบันทึกขอซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือขอสังเกต
ของกรรมการในเร่ืองท่ีพิจารณา ความเหน็ของกรรมการรายท่ีไมเห็นดวยกับเร่ือง 
ท่ีเสนอพรอมเหตุผล เปนตน 

       บริษัทฯ จดัทํารายงานการประชุมโดยไดบันทึกขอมูลท่ีเปนขอซักถาม ความเหน็ 
และขอสังเกตของกรรมการในเร่ืองท่ีพิจารณา รวมท้ังบันทึกความเหน็ท่ีแตกตางของ
กรรมการพรอมเหตุผล เพื่อใชเปนหลักฐานในการตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีของ
คณะกรรมการได 

  



คําถาม ใช ไมใช 

13.6 บริษัทมีการดําเนินการดงัตอไปนี ้
 13.6.1 มีการจัดเก็บเอกสารสําคัญ ไวอยางครบถวนเปนหมวดหมู 
 13.6.2 กรณีท่ีไดรับแจงจากผูสอบบัญชีหรือผูตรวจสอบภายในวามีขอบกพรอง         
ในการควบคุมภายใน บริษัทไดแกไขขอบกพรองนั้นอยางครบถวนแลว  

 

 
 

 

 

14. องคกรส่ือสารขอมูลภายในองคกร ซ่ึงรวมถึงวัตถุประสงคและความรับผิดชอบตอ 
การควบคุมภายในท่ีจําเปนตอการสนับสนนุใหการควบคมุภายในสามารถดําเนินไปได
ตามท่ีวางไว 

คําถาม ใช ไมใช 

14.1 บริษัทมีกระบวนการส่ือสารขอมูลภายในอยางมีประสิทธิภาพ และมีชองทาง             
การส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน  

       บริษัทฯ มีชองทางและกระบวนการส่ือสารขอมูลภายในหลายชองทาง เชน อีเมล 
ปดบอรดประกาศ การแจงเฉพาะตัวบุคคล การประชุมรายเดือนของฝายบริหารแตละ
แผนก ซ่ึงแตละชองทางจะถูกเลือกใชโดยพิจารณาจากความเหมาะสมในแตละเร่ืองหรือ
สถานการณ 

  

14.2 บริษัทมีการรายงานขอมูลท่ีสําคัญถึงคณะกรรมการบริษัทอยางสมํ่าเสมอ และ           
คณะกรรมการบริษัทสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน หรือ
สอบทานรายการตาง ๆ ตามท่ีตองการ เชน การกําหนดบุคคลท่ีเปนศูนยติดตอเพื่อให
สามารถติดตอขอขอมูลอ่ืนนอกจากท่ีไดรับจากผูบริหาร รวมท้ังการติดตอสอบถาม
ขอมูลจากผูสอบบัญชี   ผูตรวจสอบภายใน  การจัดประชุมระหวางคณะกรรมการและ
ผูบริหารตามท่ีคณะกรรมการรองขอ การจัดกิจกรรมพบปะหารือระหวางคณะกรรมการ
และผูบริหารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ  เปนตน    

       คณะกรรมการบริษัทไดแตงต้ังเลขานุการบริษทัฯ ซ่ึงจะชวยเหลือคณะกรรมการใน
การปฏิบัติงานตางๆ รวมถึงการเปนศูนยติดตอเพื่อขอขอมูลตางๆ นอกจากนี้ ผูสอบ
บัญชี ผูตรวจสอบภายใน และท่ีปรึกษาทางการเงินไดมีโอกาสเขารวมประชุม
คณะกรรมการ เพื่อรายงานผลการตรวจสอบ และ/หรือการปฏิบัติงาน และตอบขอ
ซักถามประเดน็สงสัยตอคณะกรรมการอยางสมํ่าเสมอ  

  

  



คําถาม ใช ไมใช 

14.3 บริษัทจัดใหมีชองทางการส่ือสารพิเศษหรือชองทางลับเพื่อใหบุคคลตาง ๆ              
ภายในบริษัทสามารถแจงขอมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉอฉลหรือทุจริตภายในบริษัท 
(whistle-blower hotline) ไดอยางปลอดภยั 
       บริษัทฯ มีชองทางในการแจงขอมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตตางๆ หลาย
ชองทาง เชน ผานทางเว็บไซตของบริษัทฯ อีเมลกลาง จดหมายปดผนึก เปนตน 

  

 

15. องคกรไดส่ือสารกับหนวยงานภายนอก เก่ียวกับประเด็นท่ีอาจมีผลกระทบตอการควบคุม
ภายใน 

คําถาม ใช ไมใช 

15.1 บริษัทมีกระบวนการส่ือสารขอมูลกับผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกรอยางมี
ประสิทธิภาพ และมีชองทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน 
เชน จัดใหมีเจาหนาท่ีหรือหนวยงานนกัลงทุนสัมพันธ  ศูนยรับเร่ืองรองเรียน เปนตน 

       บริษัทฯ มีชองทางในการรับเร่ืองรองเรียนและส่ือสารขอมูลกับผูมีสวนไดเสีย
ภายนอกองคกรหลายชองทาง เชน ผานทางเว็บไซตตางๆ ของบริษัทฯ ท้ังเว็บไซตหลัก
และเว็บไซตท่ีเปน Social Media อีเมลกลาง จดหมายปดผนึก เปนตน 

  

คําถาม ใช ไมใช 

15.2 บริษัทจัดใหมีชองทางการส่ือสารพิเศษหรือชองทางลับเพื่อใหผูมีสวนไดเสีย
ภายนอกองคกรสามารถแจงขอมูลหรือเบาะแสเกีย่วกับการฉอฉลหรือทุจริต (whistle-
blower hotline) แกบริษัทไดอยางปลอดภยั 

       บริษัทฯ มีชองทางในการรับเร่ืองรองเรียนและแจงขอมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการ
ทุจริตตางๆหลายชองทาง เชน ผานทางเว็บไซตของบริษัทฯ อีเมลกลาง จดหมายปดผนึก 
เปนตน 

  

   
 

  



ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 
 

16. องคกรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อใหม่ันใจไดวาการควบคุมภายในยัง
ดําเนินไปอยางครบถวน เหมาะสม 

คําถาม ใช ไมใช 

16.1 บริษัทจัดใหมีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและขอกําหนด
หามฝายบริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยง                 
ทางผลประโยชน เชน กําหนดใหแตละสวนงานติดตามการปฏิบัติ  และรายงาน
ผูบังคับบัญชา หรือมอบหมายใหหนวยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบัติ และ
รายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ  เปนตน 
       การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม Business Code of Conduct อยูใน
แผนการตรวจสอบภายในของบริษัทฯ  

  

16.2 บริษัทจัดใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีวางไว             
โดยการประเมินตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผูตรวจสอบภายใน 
       บริษัทฯ ไดมีการวาจางผูตรวจสอบท่ีมีความเช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติตาม
ระบบการควบคุมภายในท่ีวางไว และจัดใหผูตรวจสอบจากภายนอกดําเนินการ
ตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจําปของบริษัทฯ  

  

16.3 ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของ
บริษัท 

       แผนการตรวจสอบประจําปของบริษัทฯ ครอบคลุมถึงระบบการควบคุมภายในของ
บริษัทฯ ท้ังในดานการเงิน การดําเนินงาน และระบบท่ีผูบริหารใหความสําคัญ ซ่ึง
แผนการตรวจสอบดังกลาวจะถูกกําหนดไวลวงหนาและอนุมัติโดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และมีการรายงานผลการติดตามและประเมินผลการตรวจสอบตอ
คณะกรรมการตรวจสอบทุกไตรมาส 

  

16.4 ดําเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผูท่ีมีความรูและ
ความสามารถ 

       บริษัทฯ ไดวาจางผูตรวจสอบจากภายนอกเปนผูดําเนนิการตรวจสอบ ติดตามและ
ประเมินผลระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ และบริษัทยอย 

  

16.5 บริษัทกําหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในใหข้ึนตรงตอ   



คําถาม ใช ไมใช 

คณะกรรมการตรวจสอบ  

16.6 บริษัทสงเสริมใหผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาท่ีตามมาตรฐานสากล                        
การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards for the 
Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

       บริษัทฯ ไดวาจางผูตรวจสอบจากภายนอกซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีตามมาตรฐานสากลการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน เปนผูดําเนินการตรวจสอบ ติดตามและ
ประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 

  

 

17. องคกรประเมินและส่ือสารขอบกพรองของการควบคุมภายในอยางทันเวลาตอบุคคลท่ี
รับผิดชอบ ซ่ึงรวมถึงผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

คําถาม ใช ไมใช 

17.1 บริษัทประเมินผลและส่ือสารขอบกพรองของการควบคุมภายใน และดําเนินการ
เพื่อติดตามแกไขอยางทันทวงที หากผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนแตกตางจากเปาหมาย        
ท่ีกําหนดไวอยางมีนัยสําคัญ 

       บริษัทฯ มีการประเมินผลและรายงานผลการตรวจสอบระบบควบคุมภายในตอ
คณะกรรมการตรวจสอบทุกไตรมาส เพื่อดาํเนินการติดตามและแกไข 

  

  



คําถาม ใช ไมใช 

17.2 บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดังนี ้
 17.2.1 ฝายบริหารตองรายงานตอคณะกรรมการบริษัทโดยพลัน ในกรณีท่ีเกดิ
เหตุการณหรือสงสัยวามีเหตุการณทุจริตอยางรายแรง มีการปฏิบัติท่ีฝาฝนกฎหมาย  
หรือมีการกระทําท่ีผิดปกติอ่ืน ซ่ึงอาจกระทบตอช่ือเสียงและฐานะการเงินของบริษัท
อยางมีนัยสําคัญ 
 17.2.2 รายงานขอบกพรองท่ีเปนสาระสําคัญ พรอมแนวทางการแกไขปญหา 
(แมวาจะไดเร่ิมดําเนินการจดัการแลว) ตอคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพือ่พิจารณาภายในระยะเวลาอันควร 

       บริษัทฯ รายงานผลการตรวจสอบระบบควบคุมภายในตอคณะกรรมการตรวจสอบ
ทุกไตรมาส  
 17.2.3 รายงานความคืบหนาในการปรับปรุงขอบกพรองท่ีเปนสาระสําคัญตอ
คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ 

       บริษัทฯ รายงานผลการตรวจสอบระบบควบคุมภายในตอคณะกรรมการตรวจสอบ
ทุกไตรมาส  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


