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12. ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibilities : CSR) 

12.1 การดําเนนิงานและการจัดทํารายงาน 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินธุรกิจใหเติบโตอยางย่ังยืนภายใตความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social 
Responsibilities) โดยมุงเนนการประกอบกิจการดวยความดูแลเอาใจใสตอผูมีสวนไดเสีย เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอมอยางมี
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ซึ่งบริษัทฯ หวังวาการดําเนินธุรกิจภายใตความรับผิดชอบตอสังคมจะกอใหเกิดประโยชนตอ
สวนรวมพรอมกับการเจริญเติบโตของบริษัทฯ ควบคูกันไปดวย  

12.2 การดําเนนิงานและการจัดทํารายงาน 

จากการที่บริษัทฯ ไดตระหนักถึงความรับผิดชอบทางสังคม คณะกรรมการบริษัทมีแนวนโยบายเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม 
ตอผูมีสวนไดเสียตางๆ เพื่อใหฝายจดัการนําไปศึกษาหรือปฏิบัติ โดยบริษัทฯ ไดจัดทํานโยบายความรับผิดชอบตอสังคมโดย
แบงเปน 8 หมวด ดังนี้ 

1) การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 

บริษัทฯ มุงเนนที่จะประกอบธุรกิจดวยความซ่ือสัตยสุจริต เปนธรรม มีจรรยาบรรณ และต้ังม่ันที่จะแขงขันทางการคาตามหลัก
จริยธรรมในการประกอบการคา กฎหมาย และหลักการแขงขันทางการคาอยางเสมอภาคกัน รวมถึงปฏิเสธพฤติกรรมใด ๆ ก็ตามที่
ขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรม เชน การแสวงหาขอมูลที่ความเปนความลับของคูแขงทางการคา การเรียก รับ และไมให
ผลประโยชนใดๆ ที่ไมสุจริตทางการคาในการจัดซื้อเคร่ืองจักร เปนตน นอกจากน้ี ยังไดเคารพตอสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของ
ผูอื่น  โดยบริษัทฯ มีนโยบายใหบุคลากรปฏิบัติตามกฎหมายหรือขอกําหนดเก่ียวกับสิทธิในทรัพยสินทางปญญา อาทิ การใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีลิขสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมาย เปนตน อีกทั้ง บริษัทฯ มีโครงการรณรงคการสงเสริมและปลูกจิตใตสํานึก
ใหแกบุคลากรของบริษัทฯ ในทุกระดับชั้นใหเกิดความรับผิดชอบตอสังคมดวย 

2) การตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน  

บริษัทฯ มีการบริหารกิจการบนพื้นฐานความโปรงใส มีจริยธรรม ยึดม่ันในหลักการการกํากับดูแลกิจการ และปฏิบัติตามกฎหมาย
ท่ีเก่ียวของกับการปองกันและตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น การใหหรือรับสินบนกับเจาหนาที่ของรัฐหรือภาคเอกชน โดยบริษัทฯ ได
กําหนดโครงสรางองคกรใหมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบ กระบวนการทํางาน และสายการบังคับบัญชาในแตละหนวยงานใหมี
ความชัดเจน เพื่อใหมีการถวงดุลอํานาจและมีความรัดกุมในการตรวจสอบระหวางกันอยางเหมาะสม  

นอกจากน้ี เนื่องจากบริษัทฯ ใหความสําคัญตอการตอตานคอรรัปชั่น  บริษัทฯ ไดดําเนินการสมัครเพ่ือเขารวมเปนหนึ่งในภาคี
เครือขายตอตานคอรรัปช่ัน เม่ือวันที่ 16 พฤษภาคม 2559  เพื่อรวมประกาศเจตนารมณเปนแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยใน
การตอตานการทุจริต (Collective Action Coalition) โครงการนี้ดําเนินการโดยความรวมมือของ 8 องคกรช้ันนํา อันไดแก สมาคม
สงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย หอการคาไทย หอการคานานาชาติ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย สมาคมธนาคารไทย สภา
ธุรกิจตลาดทุนไทย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และสภาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

บริษัทฯ ยังไดกําหนดแนวทางการปฏบิัติใหแกกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทยอย ดังนี้ 
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1. หามมิใหกรรมการ ผูบริหารและพนักงานของบริษัทฯ ดําเนินการหรือยอมรับการทุจริตคอรรัปชั่นในทุกรูปแบบ
ทั้งทางตรงหรือทางออม โดยครอบคลุมถึงทุกหนวยงานที่เก่ียวของ และใหมีการสอบทานการปฏิบัติตาม
นโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปช่ันนี้อยางสม่ําเสมอ 

2. กรรมการ ผูบริหารและพนักงานของบริษัทฯ มีหนาที่ตองรายงานใหบริษัทฯ ทราบถึงการกระทําที่เขาขายการ
ทุจริตคอรรัปชั่นที่เก่ียวของกับบริษัทฯ โดยแจงตอผูบังคับบัญชา หรือบุคคลที่รับผิดชอบ และใหความรวมมือใน
การตรวจสอบขอเท็จจริงตางๆ 

3. บริษัทฯ จะใหความเปนธรรมและคุมครองผูรองเรียนที่แจงเร่ืองการทุจริตคอรรัปชั่น รวมทั้งบุคคลท่ีใหความ
รวมมือในการรายงานและในกระบวนการสอบสวนการทุจริตคอรรัปช่ัน 

4. คณะกรรมการบริษัทและฝายจัดการตองปฏิบัติตนเปนแบบอยางในการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น และมี
หนาที่ในการใหการสงเสริมและสนับสนุนนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน เพื่อส่ือสารไปยังพนักงานและผูที่
เก่ียวของทุกฝาย รวมทั้งทบทวนความเหมาะสมของนโยบายและมาตรการตาง ๆ เพื่อใหเหมาะสมกับการ
เปล่ียนแปลงของสภาพธุรกิจ ระเบียบ ขอบังคับ และขอกําหนดของกฎหมาย 

5. ผูที่กระทําการทุจริตคอรรัปชั่นจะตองไดรับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทฯ กําหนดไว และอาจ
ไดรับโทษตามกฎหมาย หากการกระทํานั้นผิดกฎหมาย 

6. บริษัทฯ จัดใหมีการฝกอบรมและการเผยแพรความรูใหแกกรรมการ ผูบริหารและพนักงานของบริษัทฯ ใหมี
ความเขาใจในการปฏิบัติตามนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น และสงเสริมดานคุณธรรม ความซื่อสัตย
ความรับผิดชอบ และภาระหนาที่ของตน 

7. บริษัทฯ สนับสนุนใหคูสัญญา คูคา หรือบุคคลอื่นที่ตองปฏิบัติหนาที่ที่เก่ียวของกับบริษัทฯ รายงานการละเมิด
นโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปช่ันของบริษัทฯ  

8. บริษัทฯ มีนโยบายในการสรรหาหรือการคัดเลือกบุคลากร การเล่ือนตําแหนง การฝกอบรม การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการกําหนดคาตอบแทนของพนักงานและลูกจางของบริษัทฯ อยางเปนธรรมและเพียงพอ เพื่อ
ปองกันการทุจริตคอรรัปชั่นภายในองคกร และเปนการสรางหลักประกันใหแกพนักงานและลูกจางของบริษัทฯ  

9. เพื่อความชัดเจนในการดําเนินการในเร่ืองที่มีความเส่ียงสูงกับการเกิดการทุจริตคอรรัปชั่นในเร่ืองดังตอไปนี้ ให
กรรมการ ผูบริหารและพนักงานของบริษัทฯ ตองปฏิบัติดวยความระมัดระวัง และตรวจสอบใหแนชัด 

9.1. การให มอบหรือรับของกํานัล และการเล้ียงรับรองจะตองเปนไปอยางโปรงใส ถูกตองตามกฎหมาย 
เปนตามธรรมเนียมทางการคาปกติหรือประเพณีนิยมในมูลคาที่เหมาะสม 

9.2. การใหหรือรับเงินบริจาค หรือเงินสนับสนุนตองเปนไปอยางโปรงใส และถูกตองตามกฎหมาย โดย
ตองม่ันใจวาการใหหรือรับเงินบริจาค หรือเงินสนับสนุนดังกลาวไมไดเปนการอําพรางการติดสินบน 

9.3. ในการดําเนินกิจการ การติดตอ การเจรจา การประมูล และการดําเนินการอ่ืนๆ กับหนวยงานภาครัฐ
หรือเอกชนจะตองเปนไปอยางโปรงใส และถูกตองตามกฎหมาย นอกจากนี้ กรรมการบริษัทฯ 
ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางของบริษัทฯ จะตองไมใหหรือรับสินบนในทุกขั้นตอนของการดําเนิน
กิจการ 
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3) การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ มีนโยบายสนับสนุนและเคารพการปกปองสิทธิมนุษยชน โดยการปฏิบัติตอผูที่มีสวนเก่ียวของไมวาจะเปนพนักงาน ชุมชน 
และสังคมรอบขางดวยความเคารพในคุณคาของความเปนมนุษย คํานึงถึงความเสมอภาคและเสรีภาพที่เทาเทียมกัน ไมละเมิด
สิทธิขั้นพื้นฐาน และไมเลือกปฏิบัติไมวาจะเปนในเร่ืองของเช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา ภาษา สีผิว เพศ อายุ การศึกษา สภาวะทาง
รางกาย หรือสถานะทางสังคม รวมถึงจัดใหมีการดูแลไมใหธุรกิจของบริษัทฯ เขาไปมีสวนเก่ียวของกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
เชน การใชแรงงานเด็ก และการคุกคามทางเพศ เปนตน นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดสงเสริมใหมีการเฝาระวังการปฏิบัติตามขอกําหนด
ดานสิทธิมนุษยชน โดยจัดใหมีการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และชองทางในการรองเรียนสําหรับผูที่ไดรับความเสียหาย
จากการถูกละเมิดสิทธิอันเกิดจากการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ และดําเนินการเยียวยาตามสมควร  

ทั้งนี้ เพื่อใหการเคารพสิทธิมนุษยชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ไดดําเนินการสรางองคความรูดานสิทธิมนุษยชนและ
ปลูกจิตสํานึกใหบุคลากรของบริษัทฯ ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน 

4) การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม อันเปนปจจัยที่จะชวยเพิ่ม
มูลคาของกิจการและเสริมสรางความสามารถในการแขงขันและการเจริญเติบโตอยางย่ังยืนของบริษัทฯ ในอนาคต ทั้งน้ี บริษัทฯ 
ไดกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

1. เคารพสิทธิของพนักงานตามหลักสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 

2. จัดใหมีกระบวนการจางงาน และเงื่อนไขการจางงานเปนธรรม รวมถึงการกําหนดคาตอบแทน และการ
พิจารณาผลงานความดีความชอบภายใตกระบวนการประเมินผลการทํางานท่ีเปนธรรม  

3. สงเสริมการพัฒนาบุคลากร โดยจัดใหมีการจัดอบรม สัมมนา ฝกอบรม รวมถึงสงบุคลากรเขารวมสัมมนา และ
ฝกอบรมวิชาการดานตาง ๆ ที่เก่ียวของเพื่อพัฒนาความรู ความสามารถศักยภาพของบุคลากร รวมถึงปลูกฝง
ทัศนคติที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม และการทํางานเปนทีมแกบุคลากร 

4. จัดใหมีสวัสดิการดานตาง ๆ สําหรับพนักงานตามท่ีกฎหมายกําหนด เชน ประกันสังคม เปนตน และ
นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน ประกันสุขภาพ และประกันอุบัติเหตุ เปนตน รวมถึงการใหเงินชวยเหลือ
ประเภทตาง ๆ แกพนักงาน เชน ทุนการศึกษาแกบุตร และเงินชวยฌาปนกิจ เปนตน 

5. จัดใหมีบริการตรวจสุขภาพประจําปแกบุคลากรทุกระดับชั้นของบริษัทฯ โดยพิจารณาจากปจจัยความเส่ียง
ตามระดับ อายุ เพศ และสภาพแวดลอมในการทํางานของแตละบุคคล 

6. ดําเนินการใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัย และมีสุขอนามัยในสถานท่ีทํางานท่ีดี โดยจัดใหมีมาตรการ
ปองกันการเกิดอุบัติเหตุ และเสริมสรางใหพนักงานมีจิตสํานึกดานความปลอดภัย รวมถึงจัดการฝกอบรม และ
สงเสริมใหพนักงานมีสุขอนามัยที่ดี และดูแลสถานท่ีทํางานใหถูกสุขลักษณะ มีความปลอดภัยอยูเสมอ 

7. เปดโอกาสใหพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็น หรือรองเรียนเก่ียวกับปฏิบัติอยางไมเปนธรรมหรือการ
กระทําที่ไมถูกตองในบริษัทฯ รวมถึงใหการคุมครองพนักงานที่รายงานเร่ืองดังกลาว 
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5) ความรับผิดชอบตอลูกคา 

บริษัทฯ มุงม่ันที่จะพัฒนาสินคาและบริการของบริษัทฯ และบริษัทในเครือเพื่อความพึงพอใจและประโยชนสูงสุดของลูกคาและยึด
ม่ันในการปฏิบัติตอลูกคาดวยความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตย และเอาใจใสลูกคาเสมือนเปนบุคคลในครอบครัวของบริษัทฯ ดังนี้ 

1. บริษัทฯ คํานึงถึงคุณภาพและมาตรฐานของสินคาและบริการเปนสําคัญ โดยบริษัทฯ มุงเนนที่การใชวัตถุดิบที่มี
คุณภาพ และการผลิตที่มีมาตรฐาน เพื่อใหลูกคาไดบริโภคสินคาที่มีคุณภาพ ถูกสุขลักษณะอนามัย และไดรับ
ความพึงพอใจสูงสุด นอกจากนี้ บริษัทฯ เล็งเห็นความสําคัญของการใหความรูความเขาใจเก่ียวกับสินคา โดย
พนักงานของบริษัทฯ จะทําหนาที่ใหขอมูลของสินคาอยางถูกตองและครบถวน  

2. บริษัทฯ มีโครงการที่จะพัฒนาคิดคนสินคาใหมอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา เพื่อให
ลูกคาไดบริโภคสินคาและไดรับบริการท่ีหลากหลาย มีคุณภาพและมาตรฐาน และตรงความตองการในการ
บริโภค  

3. บริษัทฯ ยึดม่ันในการตลาดท่ีเปนธรรม โดยมีนโยบายในการดําเนินการใหลูกคาไดรับขอมูลเก่ียวกับสินคาและ
บริการของบริษัทฯ ที่ถูกตอง ไมบิดเบือน คลุมเครือ หรือโฆษณาเกินจริง เพื่อใหลูกคามีขอมูลที่ถูกตองและ
เพียงพอในการตัดสินใจ  

4. บริษัทฯ คํานึงถึงความปลอดภัยของลูกคา และมุงม่ันที่จะใหลูกคาไดรับสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพและมี
ความปลอดภัยตามมาตรฐานและกฎระเบียบขอบังคับดานความปลอดภัยในระดับสากล และตามที่กฎหมาย
กําหนด  รวมถึงออกแบบ สรางสรรค และพัฒนาสินคาและบริการอยูเสมอ เพื่อใหลูกคามีความม่ันใจใน
คุณภาพ มาตรฐาน และความปลอดภัยของสินคาและบริการของบริษัทฯ  

5. บริษัทฯ จัดใหมีระบบลูกคาสัมพันธเพื่อใชในการส่ือสารติดตอกับลูกคา รวมถึงการรับเร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับ
คุณภาพของสินคาและบริการอยางมีประสิทธิภาพ ผานทางเว็บไซตของบริษัทฯ เพื่อใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

6. บริษัทฯ จะรักษาขอมูลของลูกคาไวเปนความลับ และจะไมใชขอมูลดังกลาวไปใชในทางที่มิชอบ 

7. บริษัทฯ จัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ เพื่อเสริมสรางความสัมพันธระหวางลูกคา และระหวางลูกคากับบริษัทฯ ให
ย่ังยืน 

6) การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม 

บริษัทฯ ใหความสําคัญตอความรับผิดชอบตอสังคมในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมโดยบริษัทฯ ดําเนินการและควบคุมใหการผลิต
สินคาและการใหบริการของบริษัทฯ และบริษัทในเครือมีการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวของกับการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมอยาง
เครงครัด บริษัทฯ ยังดําเนินกิจการภายใตแนวคิดการใสใจและรักษาส่ิงแวดลอม โดยมุงเนนดูแลและพัฒนากระบวนการผลิต และ
เลือกใชวัสดุที่เปนมิตรกับธรรมชาติและส่ิงแวดลอม นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังใหความสําคัญตอการลดของเสียจากกระบวนการผลิต 
โดยยึดหลักการใชใหนอยหรือใชเทาที่จําเปน โดยมีวัตถุประสงค เพื่อใหมีการหมุนเวียนการใชทรัพยากรรวมกันอยางเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อการดูแลรักษาและหลีกเล่ียงการทําลายส่ิงแวดลอม โดยเริ่มจากการออกแบบที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ใช
วัสดุไมส้ินเปลืองและสามารถนํากลับมาใชไดหลายครั้ง จัดหาระบบรักษาส่ิงแวดลอมทั้งที่กําหนดเปนแนวทางปฏิบัติ และเปน
อุปกรณในการดําเนินธุรกิจ 
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นอกจากน้ี บริษัทฯ ไดริเร่ิมกิจกรรมในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอม กลาวคือ บริษัทฯ ไดตระหนักถึงความสําคัญของปาชายเลนซ่ึง
เปนระบบนิเวศท่ีมีมูลคามหาศาล ดังนั้น เม่ือวันที่ 26 เมษายน 2557 บริษัทฯ จึงจัดใหมีกิจกรรมการปลูกปาชายเลน ที่วังมนัสรี
สอรต ต้ังอยูที่ตําบลคลองโคน อําเภอเมืองสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อชวยฟนฟูระบบนิเวศวิทยาและสรางจิตสํานึก
ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติใหกับพนักงานของบริษัทฯ ดวย 

7) การรวมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนและตอบแทนคืนสูสังคมอยาง
แทจริง โดยมีวัตถุประสงคในการสรางองคความรู  สรางงาน สรางคน ดังนั้น บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการใหความชวยเหลือและ
พัฒนาสังคมโดยมุงเนนการบริจาคและการสนับสนุนการศึกษา ใหความรวมมือในกิจกรรมตาง ๆ กับชุมชนโดยรอบในพื้นที่ที่
บริษัทฯ เขาดําเนินธุรกิจตามควรแกกรณี รวมทั้งตอบสนองตอเหตุการณที่มีผลกระทบตอชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอมอัน
เนื่องมาจากการดําเนินงานของบริษัทฯ ดวยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดสงเสริมใหพนักงานของ
บริษัทฯ มีจิตสํานึกและความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมและสังคมดวย ดังนี้ 

(1) ในป 2554 บริษัทฯ ไดสนับสนุนโครงการ We Love Japan โดยการบริจาครายไดจากการจําหนายเข็มกลัด 
ผานสภากาชาดไทย เพื่อสมทบทุนชวยเหลือผูประสบภัยแผนดินไหวและคล่ืนสึนามิในประเทศญี่ปุน 

(2) ในป 2554 บริษัทฯ ไดนํารายไดโดยไมหักคาใชจายจากจากการจําหนายเคร่ืองด่ืม Earl Grey Milk Teaในชวง
ระหวางวันที่ 1 ถึง 15 เมษายน 2554 บริจาคใหสภากาชาดไทย เพื่อชวยเหลือผูประสบอุทกภัยในภาคใต 

(3) ในป 2554 บริษัทฯ ไดรวมบริจาคเงินใหกับสภากาชาดไทยเพื่อชวยเหลือผูประสบอุทกภัย 

(4) ในป 2556 บริษัทฯ นําเงินรายไดทั้งหมดโดยไมหักคาใชจายท่ีไดจากการจําหนายขนมมาการอง (Macaron) 
ซึ่งเปนสินคาที่จัดจําหนายเปนพิเศษเฉพาะโครงการ บริจาคใหกับมูลนิธิสรางรอยย้ิม กรุงเทพมหานคร เพื่อ
สนับสนุนคาผาตัดใหกับเด็กที่มีภาวะปากแหวงเพดานโหว 

(5) ในป 2557 บริษัทฯ ไดบริจาคเงินสนับสนุนและส่ิงของใหกับสถานสงเคราะหเด็กพิการทางสมองและปญญา 
(หญิง) บานราชาวดี จังหวัดนนทบุรี 

(6) ในป 2557 บริษัทฯ นําเงินรายไดทั้งหมดโดยไมหักคาใชจายที่ไดจากการจําหนายฮาโลวีน ทอฟฟ แอปเปล 
(Halloween Toffee Apple) ซึ่งเปนสินคาที่จัดจําหนายเปนพิเศษเฉพาะโครงการ บริจาคใหกับมูลนิธิรามาธิบดี 
กรุงเทพมหานคร เพื่อระดมทุนในการชวยเหลือผูปวยยากไรของโรงพยาบาล 

(7) ในป 2557 บริษัทฯ ไดบริจาคเงินสนับสนุนและส่ิงของ ใหกับมูลนิธิเด็ก บานทานตะวัน จังหวัดนครปฐม 

(8) ในป 2558 บริษัทฯ นําเงินรายไดทั้งหมดโดยไมหักคาใชจายท่ีไดจากการจําหนายมินิ บานานา มัฟฟน (Mini 
Banana Muffin) บริจาคใหกับองคกรยูนิเซฟ ประเทศไทย เพื่อนําเงินไปชวยเหลือผูประสบภัยจากเหตุ
แผนดินไหวในประเทศเนปาล 

(9) ในป 2558 บริษัทฯ ไดจัดกิจกรรมเล้ียงขนม เด็กยากไรที่อยูในความดูแลของมูลนิธิสันติสุข กรุงเทพมหานคร 
และเด็กที่อยูในความดูแลของสถานสงเคราะหเด็กพิการทางสมองและปญญา (หญิง) บานราชาวดี จังหวัด
นนทบุรี 
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(10) ในป 2559 บริษัทฯ ไดจัดกิจกรรมเล้ียงอาหารเย็นและบริจาคขนม พรอมทั้งส่ิงของเคร่ืองใช ใหกับสถานแรกรับ
เด็กชายปากเกร็ด (บานภูมิเวท) จังหวัดนนทบุรี 

(11) ในป 2559 บริษัทฯ จัดกิจกรรม “พี่อิ่มทอง นองอิ่มดวย” โดยบริษัทฯ จะนําเงินรายไดบางสวนที่ไดจากการ
จําหนายสินคาของบริษัทฯ บางรายการ ไดแก ฟกก้ี พุดด้ิง (Figgy Pudding), ช็อค มัด บราวนี่ (Choc Mud 
Brownie), และ พานูก้ี (Panooki) ที่จัดจําหนายในชวงระหวางวันที่ 8 ถึง 31 มกราคม 2559 บริจาคใหกับ
โครงการ Food4Good ที่จะนํารายไดจากการไดรับบริจาคไปชวยเหลือเร่ืองอาหารและโภชนาการแกเด็กที่ขาด
แคลน 

  
ปลูกปาชายเลน เล้ียงอาหารพรอมบริจาคส่ิงของเคร่ืองใชใหกับเด็กบานภูมิเวท 

  
บริจาคโลหิตเฉลิมพระเกียรติ สภากาชาดไทย บําเพ็ญประโยชน ทําความสะอาดวัด "วัดดอกไม" 

  
บริจาคเงินและเล้ียงอาหารกลางวันใหกับมูลนิธิเด็ก เล้ียงอาหาร ขนม นองๆ มูลนิธิสันติสุข 
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รายไดทั้งหมดโดยไมหักคาใชจายที่ไดจากการจําหนาย 

ขนมมาการอง (Macaron) บริจาคใหกับมูลนิธิสรางรอยย้ิม 

 
รายไดทั้งหมดโดยไมหักคาใชจายที่ไดจากการจําหนาย 
ฮาโลวีน ทอฟฟ แอปเปล บริจาคใหกับมูลนิธิรามาธิบดี 

 
รายไดทั้งหมดโดยไมหักคาใชจายที่ไดจากการจําหนายมินิ บานา
นา มัฟฟน (Mini Banana Muffin) บริจาคใหกับองคกรยูนิเซฟ 

 
รายไดบางสวนจากากรจําหนายสินคาของบริษัทฯ  
บางรายการ บริจาคใหกับโครงการ Food4Good 

 

8) การมีนวัตกรรมและเผยแพรนวัตกรรมซึ่งไดจากการดําเนินงานที่มีความรับผิดชอบตอสังคม ส่ิงแวดลอมและ
ผูมีสวนไดเสีย 

บริษัทฯ จะสนับสนุนใหมีนวัตกรรมทั้งในระดับกระบวนการทํางานภายในองคกร และในระดับความรวมมือระหวางองคกร ซึ่ง
นวัตกรรมดังกลาวหมายถึงการริเร่ิมทําส่ิงตางๆ ดวยวิธีใหมๆ นอกจากนี้ ยังอาจหมายถึงการเปล่ียนแปลงทางความคิด หรือการ
ผลิต เพื่อเปนการเพิ่มมูลคาเพิ่มใหแกธุรกิจ เปาหมายของนวัตกรรมคือการเปล่ียนแปลงในเชิงบวก เพื่อทําใหส่ิงตางๆ เกิดความ
เปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น กอใหเกิดผลผลิตที่เพิ่มขึ้น ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดประโยชนตอสังคมอยางสูงสุด โดยบริษัทฯ มีแนวทางใน
การปฏิบัติ ดังนี้ 

(1) สํารวจกระบวนการตางๆ ของธุรกิจของบริษัทฯ ที่ดําเนินการอยูในปจจุบันวา กอใหเกิดความเส่ียงหรือมี
ผลกระทบในทางลบตอสังคมหรือส่ิงแวดลอมหรือไม อยางไร พรอมทั้งศึกษาหาแนวทางแกไขเพื่อลดผลกระทบ
ดังกลาว นอกจากนี้ บริษัทฯ จะศึกษา พิจารณา และวิเคราะหกระบวนการทํางานอยางละเอียด และ
ครอบคลุมทุกดาน เพื่อสรางโอกาสในการพัฒนาไปสูการคนพบนวัตกรรมทางธุรกิจ 

(2) เปดเผยนวัตกรรมที่คนพบในส่ิงที่เปนประโยชนตอสังคมและส่ิงแวดลอม เพื่อกระตุนใหธุรกิจและผูประกอบการ
รายอื่นไดปฏิบัติตาม 
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(3) วิเคราะหแนวทางการแกไขปญหา ตลอดจนพัฒนานวัตกรรมอยางสมํ่าเสมอ และอยางตอเนื่อง ซึ่งเปนการ
สรางโอกาสในการคิดคนผลิตภัณฑใหม และเพื่อการเติบโตของบริษัทฯ และเพ่ือการตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภค 

ทั้งนี้ การเผยแพรนวัตกรรมถือเปนความรับผิดชอบตอสังคม โดยการส่ือสารและเผยแพรใหกับกลุมผูมีสวนไดเสียใหรับทราบท้ัง
ทางตรงและทางออม โดยผานชองทางการส่ือสารที่หลากหลาย เพื่อใหม่ันใจวาขอมูลขาวสารของบริษัทฯ เขาถึงกลุมผูมีสวนไดเสีย
ของบริษัทฯ อยางทั่วถึง  

 


