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4. การวิจัยและพัฒนา 

บริษัทฯ ไดใหความสําคัญกับความตองการและความพึงพอใจของลูกคา บริษัทฯ จึงใหความสําคัญตอทุกกระบวนการ
ดําเนินการ ต้ังแต การคิดคน ออกแบบ และพัฒนาผลิตภัณฑหรือเมนูใหมๆ  การคัดสรรวัตถุดิบและอุปกรณ การปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน ไปจนถึงการใหบริการแกลูกคา โดยบริษัทฯ ไดมีการศึกษา วิจัย พัฒนา เพื่อเสริมสรางศักยภาพในการ
แขงขันของบริษัทฯ และ เพื่อใหม่ันใจวา ผลิตภัณฑของบริษัทฯ มีคุณภาพ หลากหลาย แปลกใหม ทันสมัย สามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ    

การวิจัยและพัฒนาของบริษัทฯ สามารถแบงไดเปน 2 ประเภทหลักๆ ดังนี้ 

1. การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 

บริษัทฯ ไดมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง ต้ังแตการคิดคนเมนูใหมๆ การปรับปรุงเมนูที่มีอยูเดิม รวมท้ังการ
บริหารจัดการตนทุนใหมีประสิทธิภาพ โดยบริษัทฯ มุงเนนการพัฒนาผลิตภัณฑขนมและเคร่ืองด่ืมใหมีรสชาติดี สะอาด ถูกหลัก
อนามัย และสามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคไดเปนอยางดี  

การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัทฯ อยูภายใตความรับผิดชอบของรองกรรมการผูจัดการและฝายพัฒนาผลิตภัณฑ โดย
การทดลองและสรรหาขนมหวาน รวมถึงวัตถุดิบจากทั่วโลก เพื่อนํามาทดลอง สรางสรรค และผสมผสานความคิดใหมๆ 
เพิ่มเติม จนไดผลิตภัณฑใหม ที่สามารถผลิตไดจริงและเปนที่ตองการของผูบริโภคในประเทศไทย บริษัทฯ มีการคิดคนและ
พัฒนาเมนูของหวานและเคร่ืองด่ืมที่หลากหลาย ในรูปแบบใหมๆ อยางตอเนื่อง และไมหยุดย้ัง ดวยแนวคิดที่ทันสมัย โดย
คํานึงถึงความพึงพอใจของผูบริโภคเปนสําคัญ โดยเมนูที่คิดคนใหมจะถูกนําเสนอใหกับผูบริโภคเปนการช่ัวคราวกอนในลําดับ
แรก เพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูบริโภคกอน หากเมนูดังกลาวไดรับความนิยม บริษัทฯ อาจพิจารณาบรรจุลงในเมนูหลัก
ตอไป 

ตัวอยางเมนูใหมๆ ที่คิดคนขึ้นและไดรับการตอบรับเปนอยางดี  
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2. การพัฒนากระบวนการดําเนินงาน 

กระบวนการดําเนินงานถือเปนหัวใจสําคัญในการใหบริการของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงใหความสําคัญในการพัฒนากระบวนการ
ดังกลาวใหมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาตามสภาวะการแขงขันที่เพิ่มขึ้น  

ในกระบวนการดําเนินงาน บริษัทฯ ไดมุงเนนการพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ
ดําเนินงาน และสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาที่มาใชบริการ โดยมุงเนนการมีสวนรวมของพนักงานทุกคนที่รวมกันแสวงหา
แนวทางใหมๆ เพื่อปรับปรุงวิธีการทํางานและสภาพแวดลอมการทํางานใหดีขึ้นอยูเสมอและตอเนื่อง บริษัทฯ พยายามท่ีจะ
กระตุนใหบุคลากรของบริษัทฯ นําเสนอขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานในสวนท่ีตนปฏิบัติโดยตรง เพื่อนํามา
ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดใหความสําคัญกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะของลูกคาผูมาใชบริการเปนอยางมาก โดยบริษัทฯ จะ
นําความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีไดรับจากลูกคาผานทางแบบแสดงความคิดเห็นในราน และส่ืออินเตอรเนตของบริษัทฯ เชน 
เว็บไซต หรือ Instagram หรือ facebook เปนตน  มาทําการวิเคราะหและจัดอันดับปจจัยที่ควรปรับปรุง เพื่อดําเนินการพัฒนา
และปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการใหมีประสิทธิภาพ เหมาะสม และสามารถตอบโจทยลูกคาไดเปนอยางดี 

 


