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4. การวิจัยและพัฒนา 

บริษัทฯ ไดใหความสําคัญกับความตองการและความพึงพอใจของลูกคา บริษัทฯ จึงใหความสําคัญตอทุกกระบวนการ
ดําเนินการ ต้ังแต การคิดคน ออกแบบ และพัฒนาผลิตภัณฑหรือเมนูใหมๆ  การคัดสรรวัตถุดิบและอุปกรณ การปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน ไปจนถึงการใหบริการแกลูกคา โดยบริษัทฯ ไดมีการศึกษา วิจัย พัฒนา เพื่อเสริมสรางศักยภาพในการ
แขงขันของบริษัทฯ และ เพื่อใหม่ันใจวา ผลิตภัณฑของบริษัทฯ มีคุณภาพ หลากหลาย แปลกใหม ทันสมัย สามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ    

การวิจัยและพัฒนาของบริษัทฯ สามารถแบงไดเปน 2 ประเภทหลักๆ ดังนี้ 

1. การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 

บริษัทฯ ไดมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง ต้ังแตการคิดคนเมนูใหมๆ การปรับปรุงเมนูที่มีอยูเดิม รวมท้ังการ
บริหารจัดการตนทุนใหมีประสิทธิภาพ โดยบริษัทฯ มุงเนนการพัฒนาผลิตภัณฑขนมและเคร่ืองด่ืมใหมีรสชาติดี สะอาด ถูกหลัก
อนามัย และสามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคไดเปนอยางดี  

การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัทฯ อยูภายใตความรับผิดชอบของรองกรรมการผูจัดการและฝายพัฒนาผลิตภัณฑ โดย
การทดลองและสรรหาขนมหวาน รวมถึงวัตถุดิบจากทั่วโลก เพื่อนํามาทดลอง สรางสรรค และผสมผสานความคิดใหมๆ 
เพิ่มเติม จนไดผลิตภัณฑใหม ที่สามารถผลิตไดจริงและเปนที่ตองการของผูบริโภคในประเทศไทย บริษัทฯ มีการคิดคนและ
พัฒนาเมนูของหวานและเคร่ืองด่ืมที่หลากหลาย ในรูปแบบใหมๆ อยางตอเนื่อง และไมหยุดย้ัง ดวยแนวคิดที่ทันสมัย โดย
คํานึงถึงความพึงพอใจของผูบริโภคเปนสําคัญ โดยเมนูที่คิดคนใหมจะถูกนําเสนอใหกับผูบริโภคเปนการช่ัวคราวกอนในลําดับ
แรก เพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูบริโภคกอน หากเมนูดังกลาวไดรับความนิยม บริษัทฯ อาจพิจารณาบรรจุลงในเมนูหลัก
ตอไป 

ตัวอยางเมนูใหมๆ ที่คิดคนขึ้นและไดรับการตอบรับเปนอยางดี  
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2. การพัฒนากระบวนการดําเนินงาน 

กระบวนการดําเนินงานถือเปนหัวใจสําคัญในการใหบริการของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงใหความสําคัญในการพัฒนากระบวนการ
ดังกลาวใหมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาตามสภาวะการแขงขันที่เพิ่มขึ้น  

ในกระบวนการดําเนินงาน บริษัทฯ ไดมุงเนนการพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ
ดําเนินงาน และสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาที่มาใชบริการ โดยมุงเนนการมีสวนรวมของพนักงานทุกคนที่รวมกันแสวงหา
แนวทางใหมๆ เพื่อปรับปรุงวิธีการทํางานและสภาพแวดลอมการทํางานใหดีขึ้นอยูเสมอและตอเนื่อง บริษัทฯ พยายามท่ีจะ
กระตุนใหบุคลากรของบริษัทฯ นําเสนอขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานในสวนท่ีตนปฏิบัติโดยตรง เพื่อนํามา
ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดใหความสําคัญกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะของลูกคาผูมาใชบริการเปนอยางมาก โดยบริษัทฯ จะ
นําความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีไดรับจากลูกคาผานทางแบบแสดงความคิดเห็นในราน และส่ืออินเตอรเนตของบริษัทฯ เชน 
เว็บไซต หรือ Instagram หรือ facebook เปนตน  มาทําการวิเคราะหและจัดอันดับปจจัยที่ควรปรับปรุง เพื่อดําเนินการพัฒนา
และปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการใหมีประสิทธิภาพ เหมาะสม และสามารถตอบโจทยลูกคาไดเปนอยางดี 

 


