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แบบประเมนิความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน 
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เอกสำรแนบ 4 หน้ำที่ 2 

แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
 

แนวคิดและวัตถุประสงค์ 

กำรมีระบบกำรควบคมุภำยในท่ีดีมีควำมส ำคญัอย่ำงยิ่งส ำหรับบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทท่ีมี
ประชำชนเป็นผู้ ถือหุ้น โดยระบบท่ีดีจะสำมำรถช่วยป้องกัน บริหำร จดักำรควำมเส่ียงหรือควำมเสียหำย
ต่ำง ๆ ท่ีอำจเกิดขึน้กับบริษัทและผู้ ท่ีมีส่วนได้เสียได้เป็นอย่ำงดี  ดงันัน้ จึงเป็นหน้ำท่ีของคณะกรรมกำร
บริษัทท่ีจะต้องด ำเนินกำรให้มัน่ใจวำ่ บริษัทมีระบบควบคมุภำยในท่ีเหมำะสม และเพียงพอในกำรดแูลกำร
ด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย วตัถุประสงค์ กฎหมำย ข้อก ำหนดท่ีเก่ียวข้องได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
สำมำรถป้องกนัทรัพย์สิน จำกกำรทจุริต เสียหำย รวมทัง้มีกำรจดัท ำบญัชี รำยงำนท่ีถกูต้องนำ่เช่ือถือ 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ (“ส ำนกังำน ก.ล.ต.”) ได้รับควำม
ร่วมมือเป็นอย่ำงดีจำกไพร้ซวอเตอร์เฮำส์คูเปอร์ส ประเทศไทย (PwC Thailand)  ในกำรพัฒนำแบบ
ประเมินควำมเพียงพอของระบบควบคมุภำยใน (“แบบประเมิน”) ฉบบันีข้ึน้ เพ่ือเป็นเคร่ืองมือช่วยให้บริษัท
ใช้เป็นแนวทำงในกำรประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคมุภำยในของบริษัทด้วยตนเอง  

แบบประเมินนี  ้ไ ด้จัดท ำตำมแนวคิดของ COSO1 (The Committee of  Sponsor ing 
Organizations of the Treadway Commission) ท่ีได้ปรับปรุง framework ใหม่ เม่ือเดือนพฤษภำคม 
2556 และน ำมำปรับให้เข้ำใจง่ำยขึน้ รวมทัง้เหมำะสมกับบริษัทจดทะเบียนไทย ซึ่งค ำถำมหลักยังแบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วนเช่นเดียวกับแนวทำงของ COSO เดิม แต่ได้ขยำยควำมแต่ละส่วนออกเป็นหลกักำรย่อย
รวม 17 หลกักำร เพ่ือให้เข้ำใจและเห็นภำพของแตล่ะสว่นได้ชดัเจนยิ่งขึน้ 

การน าไปใช้ 
บริษัทควรใช้แบบประเมินนีเ้ป็นแนวทำงในกำรประเมินหรือทบทวนควำมเพียงพอของระบบ

ควบคมุภำยในอย่ำงน้อยทกุปี และอำจมีกำรทบทวนเพิ่มเติมหำกเกิดเหตกุำรณ์ท่ีอำจส่งผลกระทบตอ่กำร
ด ำเนินงำนของบริษัทอย่ำงมีนัยส ำคญั   กำรประเมินดงักล่ำวควรผ่ำนกำรพิจำรณำของคณะกรรมกำร
ตรวจสอบและคณะกรรมกำรบริษัทด้วย เพ่ือให้เกิดกำรแลกเปล่ียนควำมเห็น มีควำมเข้ำใจตรงกัน และ
สำมำรถก ำหนดแนวทำงปฏิบตัท่ีิเหมำะสมกบับริษัทได้   

กำรตอบแบบประเมินในแต่ละข้อ ควรอยู่บนพืน้ฐำนของกำรปฏิบตัิจริง  หำกประเมินแล้วพบว่ำ 
บริษัทยงัขำดกำรควบคมุภำยในท่ีเพียงพอในข้อใด (ไม่ว่ำจะเป็นกำรไม่มีระบบในเร่ืองนัน้ หรือมีแล้วแตย่งั
ไมเ่หมำะสม)  บริษัทควรอธิบำยเหตผุลและแนวทำงแก้ไขประกอบไว้ด้วย   

 

                                           
1 เป็นคณะกรรมกำรร่วมของสถำบันวิชำชีพ 5 แห่ง ได้แก่ สถำบันผู้ สอบบัญชีรับอนุญำตแห่งสหรัฐอเมริกำ (AICPA)   
สถำบันผู้ ตรวจสอบภำยในสำกล ( Institute of Internal Auditors หรือ IIA)  สถำบันผู้ บริหำรกำรเงิน  (Financial 
Executives Institute หรือ  FEI)  สมำคมนกับญัชีแห่งสหรัฐอเมริกำ  (American Accounting Association หรือ AAA)  
และสถำบนันกับญัชีเพื่อกำรบริหำร (Institute of  Management Accountants หรือ IMA) 
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เอกสำรแนบ 4 หน้ำที่ 3 

การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 
 

1. องค์กรแสดงถงึความยดึม่ันในคุณค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมกำรและผู้บริหำรก ำหนดแนวทำง และมีกำรปฏิบตัิท่ีอยู่บนหลัก
ควำมซ่ือตรงและกำรรักษำจรรยำบรรณในกำรด ำเนินงำน ท่ีครอบคลมุถึง 

       1.1.1  กำรปฏิบตัหิน้ำท่ีประจ ำวนั และกำรตดัสินใจในเร่ืองตำ่ง ๆ  

       1.1.2 กำรปฏิบตัติอ่คูค้่ำ ลกูค้ำ และบคุคลภำยนอก  

 

 

 

1.2  มีข้อก ำหนดท่ีเป็นลำยลักษณ์อักษรให้ผู้บริหำรและพนักงำนปฏิบตัิหน้ำท่ี
ด้วยควำมซ่ือตรงและรักษำจรรยำบรรณ ท่ีครอบคลมุถึง 

       1.2.1  มีข้อก ำหนดเก่ียวกับจริยธรรม (code of conduct) ส ำหรับผู้บริหำร
และพนกังำน ท่ีเหมำะสม 

       1.2.2  มีข้อก ำหนดห้ำมผู้บริหำรและพนักงำนปฏิบตัิตนในลักษณะท่ีอำจ
ก่อให้เกิดควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์กับกิจกำร ซึ่งรวมถึงกำรห้ำมคอร์รัปชนั
อนัท ำให้เกิดควำมเสียหำยตอ่องค์กร2 

       1.2.3  มีบทลงโทษท่ีเหมำะสมหำกมีกำรฝ่ำฝืนข้อก ำหนดข้ำงต้น 

       1.2.4  มีกำรส่ือสำรข้อก ำหนดและบทลงโทษข้ำงต้นให้ผู้บริหำรและพนกังำน
ทุกคนรับทรำบ เช่น รวมอยู่ในกำรปฐมนิเทศพนักงำนใหม่  ให้พนกังำนลงนำม
รับทรำบข้อก ำหนดและบทลงโทษเป็นประจ ำทกุปี  รวมทัง้มีกำรเผยแพร่ code of 
conduct ให้แก่พนกังำนและบคุคลภำยนอกได้รับทรำบ 

 

 

 

1.3 มีกระบวนกำรตดิตำมและประเมินผลกำรปฏิบตัิตำม Code of Conduct 
      1.3.1 กำรติดตำมและประเมินผลโดยหน่วยงำนตรวจสอบภำยในหรือ
หนว่ยงำนก ำกบัดแูลกำรปฏิบตั ิ(compliance unit) 
       1.3.2 กำรประเมินตนเองโดยผู้บริหำรและพนกังำน 
       1.3.3 กำรประเมินโดยผู้ เช่ียวชำญท่ีเป็นอิสระจำกภำยนอกองค์กร 

  

1.4 มีกำรจัดกำรอย่ำงทันเวลำ หำกพบกำรไม่ปฏิบัติตำมข้อก ำหนดเก่ียวกับ
ควำมซ่ือตรงและกำรรักษำจรรยำบรรณ 

  

                                           
2 บริษัทควรก ำหนดกำรควบคมุภำยในตำมมำตรกำรต่อต้ำนคอร์รัปชนัให้เหมำะสมกบัควำมเสี่ยงของบริษัท 
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เอกสำรแนบ 4 หน้ำที่ 4 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
 1.4.1 มีกระบวนกำรท่ีท ำให้สำมำรถตรวจพบกำรฝ่ำฝืนได้ภำยในเวลำท่ี
เหมำะสม  

1.4.2 มีกระบวนกำรท่ีท ำให้สำมำรถลงโทษหรือจดักำรกบักำรฝ่ำฝืนได้อย่ำง
เหมำะสม และภำยในเวลำอนัควร  
 1.4.3 มีกำรแก้ไขกำรกระท ำท่ีขัดต่อหลักควำมซ่ือตรงและกำรรักษำ
จรรยำบรรณอยำ่งเหมำะสม และภำยในเวลำอนัควร 

 

2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าท่ีก ากับดูแล (Oversight) และ
พัฒนาการด าเนินการด้านการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1  มีกำรก ำหนดบทบำทหน้ำท่ีของคณะกรรมกำรแยกจำกฝ่ำยบริหำร โดยได้
สงวนสิทธ์ิอ ำนำจเฉพำะของคณะกรรมกำรไว้อยำ่งชดัเจน 

  

2.2  คณะกรรมกำรก ำกบัดแูลให้มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกิจท่ีชดัเจน
และวดัผลได้ เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบตังิำนของผู้บริหำรและพนกังำน 

  

2.3  คณะกรรมกำรก ำกบัดแูลให้บริษัทก ำหนดบทบำทหน้ำท่ีของคณะกรรมกำร
และผู้บริหำรให้ถูกต้องตำมกฎหมำย กฎบตัร ซึ่งครอบคลุมบทบำทท่ีส ำคญัของ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ ผู้ สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภำยใน และผู้ รับผิดชอบต่อ
รำยงำนทำงกำรเงิน 

  

2.4  คณะกรรมกำรเป็นผู้ มีควำมรู้เก่ียวกบัธุรกิจของบริษัท และมีควำมเช่ียวชำญ
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษัท หรือสำมำรถขอค ำแนะน ำจำกผู้ เช่ียวชำญในเร่ืองนัน้ๆ
ได้ 

  

2.5  คณะกรรมกำรประกอบด้วยกรรมกำรอิสระท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ
น่ำเช่ือถือ และมีควำมเป็นอิสระในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีอย่ำงแท้จริง เช่น ไม่มี
ควำมสมัพนัธ์ทำงธุรกิจกับบริษัท ไม่มีควำมสมัพนัธ์อ่ืนใด อนัอำจมีอิทธิพลต่อ
กำรใช้ดลุยพินิจและปฏิบตัหิน้ำท่ีอยำ่งเป็นอิสระ ในจ ำนวนท่ีเหมำะสมเพียงพอ 

  

2.6 คณะกรรมกำรก ำกับดูแลกำรพัฒนำและปฏิบัติเร่ืองกำรควบคุมภำยใน     
ในองค์กร ซึง่ครอบคลมุทัง้กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรควบคมุ กำรประเมินควำม
เส่ียง กิจกรรมกำรควบคมุ ข้อมลูและกำรส่ือสำร และกำรตดิตำม 

  
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เอกสำรแนบ 4 หน้ำที่ 5 

 

3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการส่ังการและ 
ความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมเพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การก ากับดูแล 
(oversight) ของคณะกรรมการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 ผู้บริหำรระดบัสงูก ำหนดโครงสร้ำงองค์กรท่ีสนบัสนนุกำรบรรลวุตัถุประสงค์
ของบริษัท โดยพิจำรณำถึงควำมเหมำะสมทัง้ทำงธุรกิจและกฎหมำย รวมถึงกำร
จดัให้มีกำรควบคมุภำยในอย่ำงมีประสิทธิภำพ เช่น แบง่แยกหน้ำท่ีในส่วนงำนท่ี
ส ำคญั ซึง่ท ำให้เกิดกำรตรวจสอบถ่วงดลุระหว่ำงกนั  มีงำนตรวจสอบภำยในท่ีขึน้
ตรงกบักรรมกำรตรวจสอบ และมีสำยกำรรำยงำนท่ีชดัเจน เป็นต้น   

  

3.2  ผู้บริหำรระดบัสูงก ำหนดสำยกำรรำยงำนในบริษัท โดยพิจำรณำถึงควำม
เหมำะสมเก่ียวกบัอ ำนำจหน้ำท่ี ควำมรับผิดชอบ และกำรส่ือสำรข้อมลู 

  

3.3  มีกำรก ำหนด มอบหมำย และจ ำกดัอ ำนำจหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบอยำ่ง
เหมำะสมระหวำ่งคณะกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำรระดบัสงู ผู้บริหำร และพนกังำน  

  

 

4. องค์กรแสดงถงึความมุ่งม่ันในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1  บริษัทมีนโยบำยและวิธีกำรปฏิบตัิเพ่ือจดัหำ พฒันำ และรักษำบคุลำกรท่ีมี
ควำมรู้และควำมสำมำรถท่ีเหมำะสม  และมีกระบวนกำรสอบทำนนโยบำยและ
วิธีกำรปฏิบตันิัน้อยำ่งสม ่ำเสมอ 

  

4.2  บริษัทมีกระบวนกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน กำรให้แรงจูงใจหรือรำงวลั
ตอ่บคุลำกรท่ีมีผลกำรปฏิบตังิำนดี และกำรจดักำรตอ่บคุลำกรท่ีมีผลงำนไม่บรรลุ
เป้ำหมำย รวมถึง กำรส่ือสำรกระบวนกำรเหลำ่นีใ้ห้ผู้บริหำรและพนกังำนทรำบ 

  

4.3  บริษัทมีกระบวนกำรแก้ไขปัญหำหรือเตรียมพร้อมส ำหรับกำรขำดบคุลำกรท่ี
มีควำมรู้และควำมสำมำรถท่ีเหมำะสมอยำ่งทนัเวลำ 

  

4.4  บริษัทมีกระบวนกำรสรรหำ พฒันำ และรักษำผู้บริหำรและพนกังำนทกุคน 
เชน่ กำรจดัระบบท่ีปรึกษำ (mentoring) และกำรฝึกอบรม 

  
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เอกสำรแนบ 4 หน้ำที่ 6 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนกำรสรรหำผู้ สืบทอดต ำแหนง่ (succession plan) ท่ี
ส ำคญั 

  

 

5. องค์กรก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมกำรและผู้ บริหำรมีกระบวนกำรและกำรส่ือสำรเชิงบังคับให้
บคุลำกรทกุคนมีควำมรับผิดชอบตอ่กำรควบคมุภำยใน และจดัให้มีกำรปรับปรุง
แก้ไขกระบวนกำรปฏิบตั ิในกรณีท่ีจ ำเป็น 

  

5.2  คณะกรรมกำรและผู้ บริหำรก ำหนดตัวชีว้ัดผลกำรปฏิบัติงำน กำรสร้ำง
แรงจูงใจ และกำรให้รำงวัล ท่ีเหมำะสม โดยพิจำรณำทัง้เร่ืองกำรปฏิบัติตำม 
Code of Conduct และวตัถปุระสงค์ในระยะสัน้และระยะยำวของบริษัท 

  

5.3  คณะกรรมกำรและผู้บริหำรประเมินแรงจงูใจและกำรให้รำงวลัอย่ำงตอ่เน่ือง 
โดยเน้นให้สำมำรถเช่ือมโยงกับควำมส ำเร็จของหน้ำท่ีในกำรปฏิบัติตำมกำร
ควบคมุภำยในด้วย 

  

5.4 คณะกรรมกำรและผู้ บริหำรได้พิจำรณำไม่ให้มีกำรสร้ำงแรงกดดันท่ีมำก
เกินไปในกำรปฏิบตัหิน้ำท่ีของบคุลำกรแตล่ะคน 

  

 

 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

 

6. องค์กรก าหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้สามารถระบุและประเมินความ
เส่ียงต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1  บริษัทสำมำรถปฏิบัติตำมมำตรฐำนกำรบัญชีท่ีรับรองโดยทั่วไป และ
เหมำะสมกับธุรกิจในขณะนัน้ โดยแสดงได้ว่ำรำยกำรในรำยงำนทำงกำรเงินมี
ตวัตนจริง ครบถ้วนแสดงถึงสิทธิหรือภำระผูกพันของบริษัทได้ถูกต้อง  มีมูลค่ำ
เหมำะสม และเปิดเผยข้อมลูครบถ้วน ถกูต้อง 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.2 บริษัทก ำหนดสำระส ำคญัของรำยกำรทำงกำรเงิน โดยพิจำรณำถึงปัจจัยท่ี
ส ำคญั เชน่ ผู้ใช้รำยงำนทำงกำรเงิน ขนำดของรำยกำร แนวโน้มของธุรกิจ 

  

6.3 รำยงำนทำงกำรเงินของบริษัทสะท้อนถึงกิจกรรมกำรด ำเนินงำนของบริษัท 
อยำ่งแท้จริง 

  

6.4 คณะกรรมกำรหรือคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง อนุมัติและส่ือสำร
นโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียงให้ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคนรับทรำบและถือ
ปฏิบตั ิจนเป็นสว่นหนึง่ของวฒันธรรมขององค์กร 

  

 

7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้ 
อย่างครอบคลุมทั่วทัง้องค์กร  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1 บริษัทระบุควำมเส่ียงทุกประเภทซึ่งอำจมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจทัง้
ระดบัองค์กร หนว่ยธุรกิจ ฝ่ำยงำน และหน้ำท่ีงำนตำ่ง ๆ   

  

7.2  บริษัทวิเครำะห์ควำมเส่ียงทุกประเภทท่ีอำจเกิดจำกทัง้ปัจจัยภำยในและ
ปัจจัยภำยนอกองค์กร ซึ่งรวมถึงควำมเส่ียงด้ำนกลยุทธ์ กำรด ำเนินงำน กำร
รำยงำนกำรปฏิบตัติำมกฎเกณฑ์ และด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

  

7.3  ผู้บริหำรทกุระดบัมีสว่นร่วมในกำรบริหำรควำมเส่ียง   

7.4  บริษัทได้ประเมินควำมส ำคญัของควำมเส่ียง โดยพิจำรณำทัง้โอกำสเกิด
เหตกุำรณ์ และผลกระทบท่ีอำจเกิดขึน้  

  

7.5  บริษัทมีมำตรกำรและแผนปฏิบตังิำนเพ่ือจดักำรควำมเส่ียง โดยอำจเป็นกำร
ยอมรับควำมเส่ียงนัน้ (acceptance) กำรลดควำมเส่ียง (reduction) กำร
หลีกเล่ียงควำมเส่ียง (avoidance) หรือกำรร่วมรับควำมเส่ียง (sharing) 

  

 

8. องค์กรได้พิจารณาถึงโอกาสที่ จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงที่ จะบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1  บริษัทประเมินโอกำสท่ีจะเกิดกำรทุจริตขึน้ โดยครอบคลุมกำรทุจริตแบบ
ต่ำงๆ เช่น กำรจดัท ำรำยงำนทำงกำรเงินเท็จ  กำรท ำให้สูญเสียทรัพย์สิน  กำร

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

คอร์รัปชัน กำรท่ีผู้บริหำรสำมำรถฝ่ำฝืนระบบควบคุมภำยใน (management 
override of internal controls) กำรเปล่ียนแปลงข้อมลูในรำยงำนท่ีส ำคญั  กำร
ได้มำหรือใช้ไปซึง่ทรัพย์สินโดยไมถ่กูต้อง เป็นต้น 
8.2  บริษัทได้ทบทวนเป้ำหมำยกำรปฏิบตังิำนอย่ำงรอบคอบ โดยพิจำรณำควำม
เป็นไปได้ของเป้ำหมำยท่ีก ำหนดแล้ว  รวมทัง้ได้พิจำรณำควำมสมเหตสุมผลของ
กำรให้สิ่งจูงใจหรือผลตอบแทนแก่พนกังำนแล้วด้วยว่ำ ไม่มีลกัษณะส่งเสริมให้
พนกังำนกระท ำไม่เหมำะสม  เช่น ไม่ตัง้เป้ำหมำยยอดขำยของบริษัทไว้สูงเกิน
ควำมเป็นจริง จนท ำให้เกิดแรงจงูใจในกำรตกแตง่ตวัเลขยอดขำย เป็นต้น 

  

8.3 คณะกรรมกำรตรวจสอบได้พิจำรณำและสอบถำมผู้บริหำรเก่ียวกับโอกำส 
ในกำรเกิดทจุริต และมำตรกำรท่ีบริษัทด ำเนินกำรเพ่ือป้องกนัหรือแก้ไขกำรทจุริต 

  

8.4 บริษัทได้ส่ือสำรให้พนักงำนทุกคนเข้ำใจและปฏิบตัิตำมนโยบำยและแนว
ปฏิบตัท่ีิก ำหนดไว้  

  

 

9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปล่ียนแปลงที่อาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุม
ภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บริษัทประเมินกำรเปล่ียนแปลงปัจจยัภำยนอกองค์กร ท่ีอำจมีผลกระทบต่อ
กำรด ำเนินธุรกิจ กำรควบคมุภำยใน และรำยงำนทำงกำรเงิน ตลอดจนได้ก ำหนด
มำตรกำรตอบสนองตอ่กำรเปล่ียนแปลงนัน้อยำ่งเพียงพอแล้ว  

  

9.2 บริษัทประเมินกำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกำรท ำธุรกิจ ท่ีอำจมีผลกระทบตอ่กำร
ด ำเนินธุรกิจ กำรควบคุมภำยใน และรำยงำนทำงกำรเงิน ตลอดจนได้ก ำหนด
มำตรกำรตอบสนองตอ่กำรเปล่ียนแปลงนัน้อยำ่งเพียงพอแล้ว 

  

9.3 บริษัทประเมินกำรเปล่ียนแปลงผู้น ำองค์กร ท่ีอำจมีผลกระทบตอ่กำรด ำเนิน
ธุรกิจ กำรควบคมุภำยใน และรำยงำนทำงกำรเงิน ตลอดจนได้ก ำหนดมำตรกำร
ตอบสนองตอ่กำรเปล่ียนแปลงนัน้อย่ำงเพียงพอแล้ว 

  

 

การควบคุมการปฏบิัตงิาน (Control Activities) 
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10. องค์กรมีมาตรการควบคุมท่ีช่วยลดความเส่ียงท่ีจะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1  มำตรกำรควบคุมของบริษัทมีควำมเหมำะสมกับควำมเส่ียง และ
ลกัษณะเฉพำะขององค์กร เช่น สภำพแวดล้อม ควำมซบัซ้อนของงำน ลกัษณะ
งำน ขอบเขตกำรด ำเนินงำน รวมถึงลกัษณะเฉพำะอ่ืน ๆ 

  

10.2  บริษัทมีมำตรกำรควบคุมภำยในท่ีก ำหนดเป็นลำยลักษณ์อักษร และ
ครอบคลุมกระบวนกำรต่ำงๆ อย่ำงเหมำะสม  เช่น  มีนโยบำยและระเบียบวิธี
ปฏิบตังิำนเก่ียวกบัธุรกรรมด้ำนกำรเงิน กำรจดัซือ้ และกำรบริหำรทัว่ไป ตลอดจน
ก ำหนดขอบเขต  อ ำนำจหน้ำท่ี  และล ำดบัชัน้กำรอนุมัติของผู้บริหำรในแต่ละ
ระดับไว้อย่ำงชัดเจน รัดกุม  เพ่ือให้สำมำรถป้องกันกำรทุจริตได้  เช่น  มีกำร
ก ำหนดขนำดวงเงินและอ ำนำจอนุมัติของผู้บริหำรแต่ละระดบั  ขัน้ตอนในกำร
อนุมัติโครงกำรลงทุน  ขัน้ตอนกำรจัดซือ้และวิธีกำรคดัเลือกผู้ ขำย  กำรบนัทึก
ข้อมลูรำยละเอียดกำรตดัสินใจจดัซือ้  ขัน้ตอนกำรเบกิจำ่ยวสัดอุปุกรณ์ หรือ กำร
เบิกใช้เคร่ืองมือตำ่งๆ เป็นต้น โดยได้จดัให้มีกระบวนกำรส ำหรับกรณีตำ่ง ๆ ดงันี ้
 10.2.1 กำรเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัผู้ ถือหุ้ นรำยใหญ่ กรรมกำร ผู้บริหำร 
และผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลดงักล่ำว รวมทัง้บคุคลท่ีเก่ียวโยงกนั เพ่ือประโยชน์ใน 
กำรติดตำมและสอบทำนกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกัน หรือรำยกำรท่ีอำจมีควำม
ขัดแย้งทำงผลประโยชน์ รวมทัง้มีกำรปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ 
 10.2.2 กรณีท่ีบริษัทอนุมัติธุรกรรมหรือท ำสัญญำกับผู้ ท่ีเ ก่ียวข้องใน
ลกัษณะท่ีมีผลผกูพนับริษัทในระยะยำวไปแล้ว เช่น กำรท ำสัญญำซือ้ขำยสินค้ำ 
กำรให้กู้ ยืม  กำรค ำ้ประกนั  บริษัทได้ติดตำมให้มัน่ใจแล้วว่ำ มีกำรปฏิบตัิเป็นไป
ตำมเง่ือนไขท่ีตกลงกันไว้ตลอดระยะเวลำท่ีมีผลผูกพนับริษัท เช่น ติดตำมกำร
ช ำระคืนหนีต้ำมก ำหนด หรือมีกำรทบทวนควำมเหมำะสมของสญัญำ เป็นต้น 

  

10.3 บริษัทก ำหนดให้กำรควบคมุภำยในมีควำมหลำกหลำยอย่ำงเหมำะสม เช่น  
กำรควบคุมแบบ manual และ automated หรือกำรควบคุมแบบป้องกันและ
ตดิตำม 

  

10.4 บริษัทก ำหนดให้มีกำรควบคมุภำยในในทุกระดบัขององค์กร เช่น ทัง้ระดบั 
กลุม่บริษัท หนว่ยธุรกิจ สำยงำน ฝ่ำยงำน แผนก หรือกระบวนกำร 

  



  บริษัท ไทยนิปปอนรับเบอร์อินดสัตรี ้จ ำกดั (มหำชน)  
 

เอกสำรแนบ 4 หน้ำที่ 10 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.5 บริษัทมีกำรแบง่แยกหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบในงำน 3 ด้ำนตอ่ไปนี ้ออกจำก
กนัโดยเดด็ขำด เพ่ือเป็นกำรตรวจสอบซึง่กนัและกนั กลำ่วคือ  

(1) หน้ำท่ีอนมุตั ิ 
(2) หน้ำท่ีบนัทกึรำยกำรบญัชีและข้อมลูสำรสนเทศ และ  
(3) หน้ำท่ีในกำรดแูลจดัเก็บทรัพย์สิน       

  

 

11. องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่ วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุน 
การบรรลุวัตถุประสงค์ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1 บริษัทควรก ำหนดควำมเก่ียวข้องกันระหว่ำงกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ                    
ในกระบวนกำรปฏิบตังิำนและกำรควบคมุทัว่ไปของระบบสำรสนเทศ 

  

11.2 บริษัทควรก ำหนดกำรควบคมุของโครงสร้ำงพืน้ฐำนของระบบเทคโนโลยีให้
มีควำมเหมำะสม 

  

11.3 บริษัทควรก ำหนดกำรควบคมุด้ำนควำมปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีให้มี             
ควำมเหมำะสม 

  

11.4  บริษัทควรก ำหนดกำรควบคุมกระบวนกำรได้มำ กำรพัฒนำ และกำร
บ ำรุงรักษำระบบเทคโนโลยีให้มีควำมเหมำะสม 

  

 

12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ่งได้ก าหนดสิ่งที่คาดหวังและขัน้ตอน
การปฏิบัต ิเพื่อให้นโยบายที่ก าหนดไว้นัน้สามารถน าไปสู่การปฏิบัตไิด้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บริษัทมีนโยบำยท่ีรัดกมุเพ่ือติดตำมให้กำรท ำธุรกรรมของผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ 
กรรมกำร ผู้บริหำร หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบับคุคลดงักล่ำว ต้องผำ่นขัน้ตอนกำรอนมุตัิ              
ท่ีก ำหนด เช่น ข้อบงัคบัของบริษัท เกณฑ์ของตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย                 
เกณฑ์ของส ำนักงำน ฯลฯ เพ่ือป้องกันกำรหำโอกำสหรือน ำผลประโยชน์ของ
บริษัทไปใช้สว่นตวั   

  

12.2 บริษัทมีนโยบำยเพ่ือให้กำรพิจำรณำอนมุตัิธุรกรรมกระท ำโดยผู้ ท่ีไม่มีส่วน
ได้เสียในธุรกรรมนัน้ 

  



  บริษัท ไทยนิปปอนรับเบอร์อินดสัตรี ้จ ำกดั (มหำชน)  
 

เอกสำรแนบ 4 หน้ำที่ 11 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.3 บริษัทมีนโยบำยเพ่ือให้กำรพิจำรณำอนมุตัิธุรกรรมค ำนึงถึงประโยชน์สงูสดุ
ของบริษัทเป็นส ำคัญ และพิจำรณำโดยถือเสมือนเป็นรำยกำรท่ีกระท ำกับ
บคุคลภำยนอก (at arms’ length basis) 

  

12.4 บริษัทมีกระบวนกำรติดตำมดแูลกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อยหรือบริษัท
ร่วม รวมทัง้ก ำหนดแนวทำงให้บคุคลท่ีบริษัทแตง่ตัง้ให้เป็นกรรมกำรหรือผู้บริหำร               
ในบริษัทย่อยหรือร่วมนัน้ ถือปฏิบตัิ  (หากบริษัทไม่มีเงินลงทนุในบริษัทย่อยหรือ              
บริษัทร่วมไม่ตอ้งตอบข้อนี)้ 

  

12.5  บริษัทก ำหนดหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบในกำรน ำนโยบำยและ
กระบวนกำรไปปฏิบตัโิดยผู้บริหำรและพนกังำน 

  

12.6 นโยบำยและกระบวนกำรปฏิบัติของบริษัทได้รับกำรน ำไปใช้ในเวลำท่ี
เหมำะสม โดยบคุลำกรท่ีมีควำมสำมำรถ รวมถึงกำรครอบคลมุกระบวนกำรแก้ไข
ข้อผิดพลำดในกำรปฏิบตังิำน 

  

12.7 บริษัททบทวนนโยบำยและกระบวนกำรปฏิบตัใิห้มีควำมเหมำะสมอยูเ่สมอ   
 

ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) 
 

13. องค์กรข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนิน
ไปได้ตามที่ก าหนดไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บริษัทก ำหนดข้อมลูท่ีต้องกำรใช้ในกำรด ำเนินงำน ทัง้ข้อมลูจำกภำยในและ
ภำยนอกองค์กร ท่ีมีคณุภำพและเก่ียวข้องตอ่งำน 

  

13.2 บริษัทพิจำรณำทัง้ต้นทนุและประโยชน์ท่ีจะได้รับ รวมถึงปริมำณและควำม
ถกูต้องของข้อมลู  

  

13.3 บริษัทด ำเนินกำรเพ่ือให้คณะกรรมกำรมีข้อมูลท่ีส ำคัญอย่ำงเพียงพอ
ส ำหรับใช้ประกอบกำรตดัสินใจ ตวัอยำ่งข้อมลูท่ีส ำคญั เชน่ รำยละเอียดของเร่ือง
ท่ีเสนอให้พิจำรณำ เหตผุล ผลกระทบตอ่บริษัท ทำงเลือกตำ่ง ๆ  

  



  บริษัท ไทยนิปปอนรับเบอร์อินดสัตรี ้จ ำกดั (มหำชน)  
 

เอกสำรแนบ 4 หน้ำที่ 12 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.4 บริษัทด ำเนินกำรเพ่ือให้กรรมกำรบริษัทได้รับหนงัสือนดัประชมุหรือเอกสำร
ประกอบกำรประชุมท่ีระบุข้อมูลท่ีจ ำเป็นและเพียงพอต่อกำรพิจำรณำก่อนกำร
ประชมุลว่งหน้ำอยำ่งน้อยภำยในระยะเวลำขัน้ต ่ำตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด  

  

13.5 บริษัทด ำเนินกำรเพ่ือให้รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรมีรำยละเอียด
ตำมควรเพ่ือให้สำมำรถตรวจสอบย้อนหลงัเก่ียวกบัควำมเหมำะสมในกำรปฏิบตัิ
หน้ำท่ีของกรรมกำรแตล่ะรำย เช่น กำรบนัทึกข้อซกัถำมของกรรมกำร ควำมเห็น
หรือข้อสงัเกตของกรรมกำรในเร่ืองท่ีพิจำรณำ ควำมเห็นของกรรมกำรรำยท่ีไม่
เห็นด้วยกบัเร่ืองท่ีเสนอพร้อมเหตผุล เป็นต้น 

  

13.6 บริษัทมีกำรด ำเนินกำรดงัตอ่ไปนี ้

 13.6.1 มีกำรจัดเ ก็บเอกสำรส ำคัญ ไ ว้อย่ำงครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ 
 13.6.2 กรณีท่ีได้รับแจ้งจำกผู้ สอบบัญชีหรือผู้ ตรวจสอบภำยในว่ ำมี
ข้อบกพร่องในกำรควบคุมภำยใน บริษัทได้แก้ไขข้อบกพร่องนัน้อย่ำงครบถ้วน
แล้ว  

  

 

14. องค์กรส่ือสารข้อมูลภายในองค์กร ซึ่ งรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อ 
การควบคุมภายในที่จ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่
วางไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1 บริษัทมีกระบวนกำรส่ือสำรข้อมูลภำยในอย่ำงมีประสิทธิภำพ และมี
ชอ่งทำงกำรส่ือสำรท่ีเหมำะสม เพ่ือสนบัสนนุกำรควบคมุภำยใน  

  

14.2 บริษัทมีกำรรำยงำนข้อมูลท่ีส ำคญัถึงคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงสม ่ำเสมอ 
และคณะกรรมกำรบริษัทสำมำรถเข้ำถึงแหล่งสำรสนเทศท่ีจ ำเป็นต่อกำร
ปฏิบตัิงำน หรือสอบทำนรำยกำรต่ำง ๆ ตำมท่ีต้องกำร เช่น กำรก ำหนดบุคคลท่ี
เป็นศูนย์ติดต่อเพ่ือให้สำมำรถติดต่อขอข้อมูลอ่ืนนอกจำกท่ีได้รับจำกผู้บริหำร 
รวมทัง้กำรติดต่อสอบถำมข้อมูลจำกผู้สอบบญัชี   ผู้ตรวจสอบภำยใน  กำรจัด
ประชุมระหว่ำงคณะกรรมกำรและผู้บริหำรตำมท่ีคณะกรรมกำรร้องขอ กำรจัด
กิจกรรมพบปะหำรือระหว่ำงคณะกรรมกำรและผู้ บริหำรนอกเหนือจำกกำร
ประชมุคณะกรรมกำร เป็นต้น    

  
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เอกสำรแนบ 4 หน้ำที่ 13 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

14.3 บริษัทจดัให้มีช่องทำงกำรส่ือสำรพิเศษหรือช่องทำงลบัเพ่ือให้บุคคลตำ่ง ๆ              
ภำยในบริษัทสำมำรถแจ้งข้อมลูหรือเบำะแสเก่ียวกบักำรฉ้อฉลหรือทจุริตภำยใน
บริษัท (whistle-blower hotline) ได้อยำ่งปลอดภยั 

  

 

15. องค์กรได้ส่ือสารกับหน่วยงานภายนอก เก่ียวกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อการควบคุม
ภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บริษัทมีกระบวนกำรส่ือสำรข้อมลูกับผู้ มีส่วนได้เสียภำยนอกองค์กรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และมีช่องทำงกำรส่ือสำรท่ีเหมำะสม เพ่ือสนับสนุนกำรควบคุม
ภำยใน เช่น จัดให้มีเจ้ำหน้ำท่ีหรือหน่วยงำนนักลงทุนสัมพันธ์ศูนย์รับเร่ือง
ร้องเรียน เป็นต้น 

  

15.2 บริษัทจดัให้มีช่องทำงกำรส่ือสำรพิเศษหรือช่องทำงลบัเพ่ือให้ผู้ มีส่วนได้เสีย
ภำยนอกองค์กรสำมำรถแจ้งข้อมูลหรือเบำะแสเก่ียวกับกำรฉ้อฉลหรือทุจริต 
(whistle-blower hotline) แก่บริษัทได้อยำ่งปลอดภยั 

  

   

ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities) 
 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าการควบคุมภายในยัง
ด าเนินไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 บริษัทจัดให้มีกระบวนกำรติดตำมกำรปฏิบัติตำมจริยธรรมธุรกิจและ
ข้อก ำหนดห้ำมฝ่ำยบริหำรและพนักงำนปฏิบัติตนในลักษณะท่ีอำจก่อให้เกิด
ควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ เช่น ก ำหนดให้แต่ละส่วนงำนติดตำมกำรปฏิบตัิ  
และรำยงำนผู้บงัคบับญัชำ หรือมอบหมำยให้หนว่ยงำนตรวจสอบภำยในติดตำม
กำรปฏิบตั ิและรำยงำนตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบ เป็นต้น 

  

16.2 บริษัทจดัให้มีกำรตรวจสอบกำรปฏิบตัิตำมระบบกำรควบคมุภำยในท่ีวำงไว้             
โดยกำรประเมินตนเอง และ/หรือกำรประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภำยใน 

  

16.3 ควำมถ่ีในกำรติดตำมและประเมินผลมีควำมเหมำะสมกบักำรเปล่ียนแปลง
ของบริษัท 

  
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เอกสำรแนบ 4 หน้ำที่ 14 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.4 ด ำเนินกำรตดิตำมและประเมินผลระบบกำรควบคมุภำยใน โดยผู้ ท่ีมีควำมรู้
และควำมสำมำรถ 

  

16.5 บริษัทก ำหนดแนวทำงกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยในให้ขึน้ตรงต่อ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ  

  

16.6 บริษัทส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภำยในปฏิบตัิหน้ำท่ีตำมมำตรฐำนสำกล กำร
ปฏิบัติงำนวิชำชีพกำรตรวจสอบภำยใน (International Standards for the 
Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

  

 

17. องค์กรประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่
รับผิดชอบ ซึ่งรวมถงึผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

17.1 บริษัทประเมินผลและส่ือสำรข้อบกพร่องของกำรควบคุมภำยใน และ
ด ำเนินกำรเพ่ือติดตำมแก้ไขอย่ำงทันท่วงที หำกผลกำรด ำเนินงำนท่ีเกิดขึน้
แตกตำ่งจำกเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว้อยำ่งมีนยัส ำคญั 

  

17.2 บริษัทมีนโยบำยกำรรำยงำน ดงันี ้

 17.2.1 ฝ่ำยบริหำรต้องรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัทโดยพลนั ในกรณีท่ี
เกิดเหตกุำรณ์หรือสงสยัว่ำมีเหตกุำรณ์ทุจริตอย่ำงร้ำยแรง มีกำรปฏิบตัิท่ีฝ่ำฝืน
กฎหมำย หรือมีกำรกระท ำท่ีผิดปกติอ่ืน ซึ่งอำจกระทบต่อช่ือเสียงและฐำนะ
กำรเงินของบริษัทอยำ่งมีนยัส ำคญั 

 17.2.2 รำยงำนข้อบกพร่องท่ีเป็นสำระส ำคัญ พร้อมแนวทำงกำรแก้ไข
ปัญหำ (แม้ว่ำจะได้เ ร่ิมด ำเนินกำรจัดกำรแล้ว) ต่อคณะกรรมกำรบริษัท/
คณะกรรมกำรตรวจสอบ เพ่ือพิจำรณำภำยในระยะเวลำอนัควร 

 17.2.3 รำยงำนควำมคืบหน้ำในกำรปรับปรุงข้อบกพร่องท่ีเป็นสำระส ำคญั
ตอ่คณะกรรมกำรบริษัท/คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

  

 
 
 


