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13. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

13.1. ความเห็นเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของคณะกรรมการบริษัท 
 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ออลล่า จ ากัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 
2559 ซึ่งมีคณะกรรมการตรวจสอบจ านวน 4 ท่าน เข้าร่วมประชุมด้วย คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาประเมิน
ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัท ตามแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายในของคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยการสอบถามข้อมูลจากฝ่ายบริหารในด้าน
ต่างๆ 5 ส่วน ประกอบด้วย 

1)  การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment)  
2)  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
3)  การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร (Control Activities) 
4)  ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information and communication) 
5)  ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า บริษัทและบริษัทย่อยมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและ
เพียงพอ โดยทุกส่วนมีการปฏิบัติตามอย่างมีประสิทธิผล โดยได้ปฏิบัติตามมาตรฐานทางบัญชีที่ยอมรับโดยทั่วไป 
ประกาศส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ในการรายงานงบการเงินรายไตรมาส งบการเงินประจ าปีของบริษัทตามที่ควรอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้ง
มีกระบวนการจัดท าและเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินอย่างถูกต้องครบถ้วน เพียงพอ และทันเวลา มีระบบการ
ควบคุมภายในท่ีเพียงพอ เหมาะสม และมีการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้การด าเนินงานของบริษัทบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้และสอดคล้องกับกฎหมายและ
กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ไม่พบประเด็นปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคัญซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อการด าเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อยแต่ประการใด รวมถึงระบบการควบคุมภายในในเรื่องการท าธุรกรรม
กับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าวอย่างเพียงพอแล้ว โดยสามารถป้องกัน
ทรัพย์สินของบริษัทจากการที่ผู้บริหารน าไปใช้โดยมิชอบหรือโดยไม่มีอ านาจ ทั้งนี้ กรรมการอิสระและกรรมการ
ตรวจสอบไม่มีความเห็นแตกต่างจากความเห็นของคณะกรรมการบริษัท นอกจากนี้ กรรมการตรวจสอบจะก ากับ
เรื่องการเป็นองค์กรท่ีมีกระบวนการก ากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) ให้มากขึ้นด้วย 

บริษัทและบริษัทย่อยได้จัดให้มีการจัดการบริหารงานและระบบการควบคุมภายในที่ดีเพียงพอ โดย
ผู้บริหารได้สนับสนุนให้ตระหนักถึงความจ าเป็นในการควบคุมภายใน โดยจัดให้มีการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ก าหนด
หน้าที่และความรับผิดชอบอย่างชัดเจน รวมทั้งได้ก าหนดระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย ระดับอ านาจการบริหาร และ
ระดับการอนุมัติรายการที่เหมาะสมอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร อีกทั้ง บริษัทได้จัดให้มีส่วนตรวจสอบภายในที่มี
ความเป็นอิสระในการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน ซึ่งรายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
เพื่อสอบทานระบบการปฏิบัติงานของกิจกรรมต่างๆ ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของบริษัทและ
บริษัทย่อยโดยรวม โดยผลการตรวจสอบที่ผ่านมาไม่พบว่ามีข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคัญต่อระบบการควบคุม
ภายในแต่ประการใด ส าหรับการควบคุมภายในในหัวข้ออื่น คณะกรรมการบริษัทเห็นว่า บริษัทและบริษัทย่อยมี
การควบคุมภายในท่ีเพียงพอแล้วเช่นกัน 

โดยรายละเอยีดเกี่ยวกับแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในปรากฏอยูใ่นเอกสารแนบ 2 
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13.2. หน่วยงานก ากับดูแลระบบการควบคุมภายในและข้อสังเกตจากผู้สอบบัญชี 
บริษัท มัลติพลัส ออดิท แอนด์ คอนซัลติ้ง จ ากัด (“ผู้ตรวจสอบภายในอิสระ” หรือ “มัลติพลัส”)  ซึ่งเป็น

ส านักงานตรวจสอบภายในอิสระ (Outsource) ได้รับการแต่งตั้งจากบริษัทให้ท าหน้าที่ในการประเมินและติดตาม
ระบบควบคุมภายในของบริษัทและบริษัทย่อยตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 ของปี 2557 จนถึงปัจจุบัน โดยล่าสุด
คณะกรรมการตรวจสอบครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันท่ี 26 กุมภาพันธ์ 2559  ได้พิจารณาต่อสัญญาว่าจ้างมัลติพลัส เพื่อ
ท าหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบภายในอิสระของบริษัทและบริษัทย่อยในปี 2559 ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็น
ว่ามัลติพลัส ซึ่งควบคุมการปฏิบัติงานโดยคุณสุรพล ถวัลยวิชชจิต มีคุณสมบัติเหมาะสมและ มีทีมงานที่มี
ความสามารถ  นอกจากนี้ ตามมติคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2559  เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2559  อนุมัติ
แต่งตั้งคุณอรนุช โพธิ์งามวงศ์ เป็นผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท เพื่อปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายในของบริษัทและ
บริษัทย่อยที่ด าเนินการโดยบริษัทเอง เพื่อสนับสนุนข้อมูลและอ านวยความสะดวกให้กับมัลติพลัส และรายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นว่าบริษัทและบริษัทย่อยมีระบบการควบคุมภายในที่ดีเพียงพอ
อย่างต่อเนื่อง 

ทั้งนี้ การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในอิสระได้ครอบคลุมถึงการประเมินองค์ประกอบของการ
ควบคุมภายใน (COSO) และการประเมินความเส่ียงจากระบบการควบคุมภายในกระบวนการต่างๆ  ได้แก่ ระบบ
การขายและการรับช าระหนี้  ระบบการจัดซื้อและการจ่ายช าระ ระบบการควบคุมสินค้าคงเหลือและการจัดการ 
ระบบการติดตั้งและต้นทุน ระบบการควบคุมสินทรัพย์ถาวรและค่าเส่ือมราคา ระบบการบริหารงานบุคคล ระบบ
สารสนเทศเบื้องต้น และงบประมาณ  เป็นต้น  โดยผู้ตรวจสอบภายในได้ออกรายงานการตรวจสอบรวม 8 ฉบับ  
ซึ่งทุกฉบับได้น าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบแล้วทุกฉบับ  โดย รายงานฉบับล่าสุดได้น าเสนอต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบครั้งที่ 3/2559 เมื่อวันท่ี 15สิงหาคม 2559 เรียบร้อยแล้ว โดยมีรายละเอียดระบบที่ท าการ
เข้าตรวจสอบดังนี้ 

รายงาน ระยะเวลาของ 
ข้อมูลที่เตรวจ 

ปฏิบัติงาน
ภาคสนาม 

ระบบที่ท าการเข้าตรวจ 

ฉบับท่ี 1 ม.ค. – ม.ีค. 2557 23-27 ม.ิย. 2557 ท าความเข้าใจระบบงาน การจัดการ วิธีการปฎิบัติโดยรวม
ทุกระบบท่ีมีสาระส าคัญ รวมถึงการควบคุมภายในและการ
บัญชี ความเสี่ยงและกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ฉบับท่ี 2 เม.ย. –  มิ.ย. 2557 14-18 ก.ค. 2557 ระบบสารสนเทศเบื้องต้น ระบบการขาย และระบบการรับ
ช าระหน้ี 

ฉบับท่ี 3 ก.ค. – ก.ย. 2557 9-13 ก.พ. 2558 ระบบการจัดซื้อและการจ่ายช าระ ระบบการควบคุมภายใน
สินค้าคงเหลือและการจัดการ 

ฉบับท่ี 4 ต.ค. – ธ.ค. 2557 9-13 ก.พ. 2558 ระบบการติดตั้งและต้นทุน ระบบการควบคุมสินทรัพย์ถาวร
และค่าเสื่อมราคา ระบบการบริหารงานบุคคล 

ฉบับท่ี 5 ม.ค. –ม.ิย. 2558 29-30 ม.ิย. 2558 
 
1 - 3 ก.ค. 2558 
 
20-24 ก.ค. 2558 

- สรุปผลการประเมินความเพียงพอส าหรับการควบคุม
ภายในระดับคณะผู้บริหาร 

- สรุปประเด็นจากการตรวจสอบภายในงวดปีก่อนท่ียังไม่ได้
แก้ไข 

- สรุปประเด็นข้อตรวจพบปี 2558 



บริษัท ออลล่า จ ากดั (มหาชน)                  

ส่วนท่ี 2 บริษัทท่ีออกหลักทรัพย์/ 2.3 การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ/ 13. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง หน้า 154 

รายงาน ระยะเวลาของ 
ข้อมูลที่เตรวจ 

ปฏิบัติงาน
ภาคสนาม 

ระบบที่ท าการเข้าตรวจ 

ฉบับท่ี 6  ก.ค. – ธ.ค. 2558 24-25,28 ก.ย. 2558 
 
8-9, 11 ธ.ค. 2558 
 22 ธ.ค. 2558 
6-7,18 ม.ค. 2559 

- สรุปผลการประเมินความเพียงพอส าหรับการควบคุม
ภายในระดับคณะผู้บริหาร 

- สรุปผลการประเมินความเพียงพอส าหรับการควบคุม
ภายในเป็นรายระบบงาน 

- สรุปผลการติดตามประเด็นจากการตรวจสอบงวดก่อน 
ฉบับท่ี 7 ม.ค. – มี.ค. 2559 19-22 เม.ย. 2559 - ระบบการจัดท าโครงการลงทุนระยะยาวและงบประมาณ

ท่ัวไป 
- การควบคุมท่ัวไปด้านสารสนเทศ 

ฉบับท่ี 8 เม.ย. – มิ.ย. 2559 20-22 ก.ค.  2559 - ระบบการบริหารงานบุคคลด้านการวางแผนก าลังคนใน
อนาคตและการฝึกอบรม 

 
ที่ผ่านมาผู้ตรวจสอบภายในอิสระได้มีข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อให้บริษัทและบริษัทย่อยด าเนินการแก้ไข

ปรับปรุง ซึ่งบริษัทและบริษัทย่อยได้มีการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบ
ภายในอิสระมาอย่างต่อเนื่อง และจากรายงานฉบับที่ 6 ที่ได้น าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบครั้งที่ 1/2559 
เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2559 แล้วพบว่าบริษัทและบริษัทย่อยได้มีการปรับปรุงแก้ไขประเด็นที่ตรวจพบในทุก
ระบบท่ีได้ท าการตรวจสอบมาก่อนหน้านี้เรียบร้อยแล้ว ยกเว้นในเรื่องของการปรับปรุงเกี่ยวกับด้านสารสนเทศ ซึ่ง
อยู่ระหว่างด าเนินการปรับปรุง 

ต่อมาที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 2/2559  เมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2559 ได้พิจารณา
รายงานการตรวจสอบภายในที่ท าการตรวจสอบในเรื่องของการควบคุมทั่วไปด้านสารสนเทศ  ระบบการจัดท า
โครงการลงทุนระยะยาว และระบบการจัดท างบประมาณ สรุปได้ว่าประเด็นส่วนใหญ่ที่ตรวจพบได้มีการแก้ไขแล้ว 
แต่ยังมีบางรายการที่อยู่ในระหว่างด าเนินการ และที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 3/2559 เมื่อวันที่ 15 
สิงหาคม 2559 ได้พิจารณารายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในของการตรวจสอบระบบการบริหารงาน
บุคคลด้านการวางแผนก าลังคนในอนาคตและการฝึกอบรม โดยไม่พบรายการผิดปกติที่มีสาระส าคัญ  ส่วน
ประเด็นคงค้างจากการตรวจสอบงวดก่อนบริษัทและบริษัทย่อยได้ด าเนินการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว  ทั้งนี้  สามารถ
สรุปผลการตรวจสอบท่ีส าคัญในช่วงที่ผ่านมาได้ดังนี ้
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สรุปผลการตรวจสอบภายในที่ส าคัญในช่วงที่ผ่านมา 
ระบบ  ข้อตรวจพบ ข้อเสนอแนะ ความเห็นของฝ่ายบริหาร 

ระบบการจัดท าโครงการ
ลงทุนระยะยาว 

1 ไม่มีหลักเกณฑ์ในการทบทวนโครงการลงทุน
ระยะยาว รวมทั้งช่วงเวลาที่ใช้ตัดสินใจในการ
พิจารณาว่าจะระงับโครงการหรือด าเนินการ
ต่อไป 

ควรจัดท าแนวปฏิบัติที่เป็นลายลักษณ์อักษรส าหรับ
โครงการลงทุนระยะยาว  โดยให้ ค รอบค ลุมถึ ง 
หลักเกณฑ์ และระยะเวลาในการทบทวน รวมทั้ง
ช่วงเวลาที่ใช้ตัดสินใจในการพิจารณาว่าจะระงับ
โครงการหรือด าเนินการต่อไป 

แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
บริษัทได้ด าเนินการจัดท าแนวทางการปฏิบัติในเรื่องการ
ทบทวนโครงการลงทุนระยะยาวให้เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อ
ใช้ประกอบการตัดสินใจในการพิจารณาระงับโครงการหรือ
ด าเนินโครงการต่อไป โดยให้มีเนื้อหาครอบคลุมถึง เรื่อง
หลักเกณฑ์ ระยะเวลาในการทบทวน รวมทั้งช่วงเวลาที่ใช้
ตัดสินใจ ซึ่งได้ด าเนินการแล้วเสร็จในช่วงกลางเดือนสิงหาคม  
2559 

การควบคุมเกี่ยวกับ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ระเบียบข้อบังคับ และ
เอกสารสนับสนุน
ปฏิบัติงานฝ่าย
สารสนเทศ 

2 บริษัทและบริษัทย่อยมีการจัดท าแผนรองรับ
ความเส่ียงจากภัยพิบัติ แต่ยังไม่ครอบคลุมใน
เรื่องของ 
2.1 การให้ค าจ ากัดความของค าว่า ภัยพิบัติ 

 
 
 

2.2 แผนงานการส่ือสารในเรื่องของแผน
รองรับความเส่ียงจากภัยพิบัติ 

การจัดท าแผนรองรับความเส่ียงจากภยัพิบัติ ควรให้
ควบคุมในเรื่องต่อไปน้ี  
 
2.1 ให้ค าจ ากัดความของค าว่า ภัยพิบัติที่ชัดเจน และ

เป็นลายลักษณ์อักษร  
 
 
2.2 มีแผนงานในเรื่องของแผนรองรับความเส่ียงจากภัย

พิบัติเพื่อจะได้เข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน 

แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
 
 
2.1 บริษัทและบริษัทย่อยได้จัดท า  “ประกาศ” โดยมี การระบุ

ถึงค าจ ากัดความของภัยพิบัติ รวมทั้งแผนงานในภาพรวม
ของบริษัทและบริษัทย่อย ซึ่งได้ด าเนินการแล้วเสร็จใน
เดือนพฤษภาคม 2559 

2.2 ได้ เพิ่มเติมแผนรองรับความเส่ียงจากภัยพิบัติ ไว้ใน
ประกาศบริษัท ที่ 028/2559 เรื่องการจัดการกับภัยพิบัติ
ก าหนดให้  “ฝ่ายความปลอดภยั” เป็นหน่วยงานหลักใน
การจัดท าแผนฝ่ายสารสนเทศ จะได้น าแผนหลักดังกล่าว
มาจัดท าในส่วนของฝ่ายฯ ต่อไป  ซึ่งได้ด าเนินการแล้ว
เสร็จในเดือนพฤษภาคม 2559 
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ระบบ  ข้อตรวจพบ ข้อเสนอแนะ ความเห็นของฝ่ายบริหาร 
 3 ระเบียบปฏิบัติงานในด้านการสร้างบัญชี

ผู้ใช้งานใหม่และการยกเลิกบัญชีผู้ใช้งาน ยัง
ไม่ครอบคลุมในเรื่องต่อไปน้ี 
3.1 ขั้นตอนปฏิบัติงานในการส่งข้อมูลรายชื่อ

ของพนักงานที่เข้าใหม่และพนักงานที่
ลาออกให้กับฝ่ายสารสนเทศ ซึ่งปัจจุบัน
ใช้วิธีโทรศัพท์สอบถาม 

3.2 การยกเลิกสิทธิ์ 

ระเบียบปฏิบัติงานในด้านการสร้างบัญชีผู้ใช้งานใหม่
และการยกเลิกบัญชีผู้ใช้งาน ควรให้ควบคุมถึงเรื่อง
ต่อไปนี ้
3.1 การส่งข้อมูลรายชื่อของพนักงานที่เข้าใหม่และ

พนักงานท่ีลาออกให้กับฝ่ายสารสนเทศที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร ซึ่งปัจจุบันใช้วิธีโทรศัพท์สอบถาม 

 
3.2 การยกเลิกสิทธิ์ผู้ใช้งานที่เป็นลายลักษณ์อักษร 

ซึ่ งปัจจุบันใช้  “แบบฟอร์มขอใช้บริการด้ าน
สารสนเทศระบบ ERP (Systempro)” ในการ
ติดต่อสื่อสาร 

แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
 
 
3.1 จัดท าระเบยีบวิธีปฏิบัติของฝ่ายทรัพยากรบุคคล โดยให้มี

แนวทางปฏิบัติตามข้อแนะน า  ซึ่งได้ด าเนินการแล้วเสร็จ
ในเดือนพฤษภาคม 2559 

 
3.2 ด าเนินการจัดท าระเบียบการยกเลิกผู้ใช้งานในระบบ

สารสนเทศ ซึ่งได้ด าเนินการแล้วเสร็จในเดือนพฤษภาคม 
2559 

 4 จากการตรวจสอบ“แบบฟอร์มขอเพิ่ม / แก้ไข
โครงสร้างโปรแกรมระบบ ERP (Systempro)” 
ซึ่งเป็นแบบฟอร์มที่ใช้เพื่อการเปล่ียนแปลงของ
โปรแกรมพบว่า ในหัวข้อวัตถุประสงค์ของ
ความต้องการในการเปล่ียนแปลงเป็นลักษณะ
ในการกรอกข้อมูลเชิงบรรยายซึ่งท าให้ยากต่อ
การสรุปสถิติการเปล่ียนแปลงของโปรแกรม
และวางแผนในการพัฒนาระบบงาน 
 

- ควรปรับปรุง “แบบฟอร์มขอเพิ่ม / แก้ไขโครงสร้าง
โปรดแกรมระบบ ERP (Systempro)” จากการให้ผู้ใช้
เขียนวัตถุประสงค์ความต้องการขอเปล่ียนแปลง ให้เป็น
ก าหนดรายการให้ผู้ใช้งานเลือกเป็นข้อๆ เพื่อให้ง่ายต่อ
การสรุปผลสถิติการเปล่ียนแปลงของโปรแกรมและ
วางแผนในการพัฒนาระบบงาน 

แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
บริษัทและบริษัทย่อยได้ปรับปรุง“แบบฟอร์มขอเพิ่ม / แก้ไข
โครงสร้างโปรแกรมระบบ ERP (Systempro)” ให้เป็นไปตาม
ข้อแนะน าเรียบร้อยแล้วในเดือนพฤษภาคม 2559  
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ระบบ  ข้อตรวจพบ ข้อเสนอแนะ ความเห็นของฝ่ายบริหาร 
 5 จากการทดสอบข้อมูลจาก Log file พบว่า 

- การจัดท ารายงานที่ได้จากระบบเมื่อแปลง
ข้อมูล PDF แล้วมีรายการที่ไม่ตรงกันกับ
ต้นฉบับ เนื่องจากโปรแกรม Crystal Report 
ที่ใช้งานยังไม่สามารถออกรายงานที่ระบุ
ความกว้างของคอลัมน์ของข้อมูลอย่าง
เหมาะสม  

 
 
 
- ไม่มีการก าหนดสิทธิ์ให้ CANCELLED ใน
สรุป “รหัสผู้ใชง้านและการอนุญาตสิทธิ์ให้
ใช้โปรแกรม” 
 
 
 
 

- โปรแกรม Systempro ยังไม่มีการตรวจสอบ
การตั้งรหัสผ่านว่ามีการก าหนดตามนโยบาย
ของบริษัทหรือไม่ 

 
- ควรมีการปรับปรุงการก าหนดความกว้างของคอลัมน์
ของข้อมูลส าหรับรายงานในระบบโปรแกรม Crystal 
Report ที่ใช้งาน เพื่อให้รายงานที่มีการเปล่ียนข้อมูล
เป็น PDF มีข้อมูลที่ครบถ้วนตรงกับต้นฉบับ 

 
 
- ควรมีการก าหนดเพิ่มเติมสิทธิ์ CANCELLED ในสรุป 

“รหัสผู้ใช้งานและการอนุญาตสิทธิ์ให้ใช้โปรแกรม” 
 
 
 
 
 

- ควรปรับปรุงโปรแกรม Systempro ให้มีการตรวจสอบ
การตั้งรหัสผ่าน ว่าผู้ใช้งานระบบได้ก าหนดรหัสผ่าน
เป็นไปตามนโยบายของบริษัทอย่างถูกต้อง 

แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
บริษัทได้ปรับปรุงการก าหนดความกว้างของคอลัมน์ของ
ข้อมูลส าหรับรายงานในระบบโปรแกรม Crystal Report ที่ใช้
งาน เพื่อให้รายงานที่มีการเปล่ียนข้อมูลเป็น PDF มีข้อมูลที่
ตรงครบถ้วนกับต้นฉบับเรียบร้อยแล้วในเดือนกรกฎาคม 
2559 
 
บริษัทได้ปรับปรุงการก าหนดสิทธิในรหัสผู้ใช้งานและการ
อนุญาตสิทธิให้ใช้โปรแกรม  โดยก าหนดให้มีสิทธิ์ยกเลิก
ข้อมูล (Cancelled) แต่ไม่ให้มีสิทธิลบข้อมูล (Deleted) ใน
โปรแกรม Systempro ทั้งนี้เพื่อให้มีร่องรอยส าหรับใช้การ
ตรวจสอบได้ โดยด าเนินการแล้วในช่วงกลางเดือนสิงหาคม 
2559 
 
บริษัทได้ปรับปรุงโปรแกรม Systempro ให้มีการตรวจสอบ
การตั้งรหัสผ่าน ว่าผู้ใช้งานระบบได้ก าหนดรหัสผ่านเป็นไป
ตามนโยบายของบริษัทอย่างถูกต้องเรียบร้อยแล้วในช่วง
กลางเดือนสิงหาคม 2559 
 

ระบบรายได ้ 6. วันที่ ส่งมอบงานของกิจการไม่ตรงกับวันที่
บันทึกบัญชี ท าให้การรับรู้รายได้ไม่ตรงงวด

 
6.1 กิจการควรมีการบันทึกบัญชีเพื่อรับรู้รายได้ให้ตรง

แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
6.1.1 บริษัทมีการปรับปรุงนโยบายรับรู้รายได้และจัดประเภท
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ระบบ  ข้อตรวจพบ ข้อเสนอแนะ ความเห็นของฝ่ายบริหาร 
และเอกสารการบันทึกบัญชีของกิจการไม่มี
การลงลายมือชื่อของผู้ลงบัญชี,ชื่อผู้อนุมัติการ
ลงบัญชี  

กับวันท่ีส่งมอบงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.2 กิจการควรมีความเข้มงวดในการลงลายมือชื่อ

ของผู้ลงบัญชี, ชื่อผู้อนุมัติการลงบัญชีทุกครั้งที่
เกิดรายการ 

รายได้ให้สอดคล้องกับมาตรฐานบัญชีที่รับรองทั่วไป 
และก าหนดให้มีการประชุมติดตามสถานะงานคงค้าง
ประจ าเดือนเพื่อใช้ประกอบการสอบทานรายการรับรู้
รายได้ให้ถูกต้องเหมาะสม ซึ่งเริ่มด าเนินการแล้วตั้งแต่
ช่วงไตรมาสที่ 3 ของปี 2558 

6.1.2 ทุกส้ินเดือน แผนกบัญชีจะส่งอีเมล์แจ้งเตือนไปยัง
หน่วยงานต่างๆ ให้น าส่งใบที่ลูกค้าเซ็นต์รับมอบงาน
มายังแผนกบัญชีภายใน 3 วันท าการนับจากวันส้ิน
เดือน เพื่อแผนกบัญชีจะได้ท าการบันทึกเพื่อรับรู้รายได้
ให้ตรงตามงวดเวลา และมีการก าหนดให้จัดท าบันทึก
ชี้แจงเหตุผลกรณีวันที่ส่งมอบงานของกิจการไม่ตรงกับ
วันท่ีบันทึกบัญชีรับรู้รายได้ทุกครั้ง ซึ่งเริ่มด าเนินการแล้ว
ตั้งแต่ช่วงไตรมาสที่ 3 ของปี 2558 

6.2 บริษัทได้ปรับปรุงแบบฟอร์มเอกสารการลงบัญชีพร้อม
ทั้งได้แจ้งให้พนักงานลงนามเอกสารให้ครบถ้วนถูกต้อง 
ซึ่งเริ่มด าเนินการแล้วตั้งแต่ช่วงไตรมาสที่ 1 ของปี 2559 

 7. บริษัทยังไม่ได้ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการคืน
อะไหล่ภายหลังการซ่อมแก่ลูกค้า และไม่ได้
บันทึกข้อมูลเพื่อใช้ในการอ้างอิงไว้  
 

ควรมีการก าหนดให้เพิ่มช่องการแสดงเจตจ านง ขอรับ
คืน/ไม่ขอรับคืน ในเอกสารส่งมอบงานและให้ลูกค้าลง
ชื่อรับรองจัดเก็บเพื่อใช้เป็นหลักฐาน 

แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
บริษัทมีการปรับปรุงแบบฟอร์มใบรายงานบริการ  (Service 
Report ) โดยจัดพิมพ์เพิ่มเติมว่าจะขอรับคืนหรือไม่ขอรับคืน 
ซึ่งเริ่มด าเนินการแล้วตั้งแต่ช่วงไตรมาสที่ 4 ของปี 2558 

ระบบต้นทุน 8. ไม่มีการก าหนดรหัสงาน (Job Code)ให้
สอดคล้องกับรายละเอียดการปฏิบัติงาน 

ควรก าหนดรหัสงาน (Job Code) ให้สอดคล้องกับ
รายละเอียดการปฏิบัติงาน รวมถึงต้นทุนและค่าใช้จ่าย

แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
- บริษัทมีการปรับปรุงนโยบายรับรู้รายได้และจัดประเภท
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ระบบ  ข้อตรวจพบ ข้อเสนอแนะ ความเห็นของฝ่ายบริหาร 
รวมถึงต้นทุนและค่าใช้จ่ายตามประเภทของ
งานให้เหมาะสม ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความ
สับสนในการเลือกรหัสงาน และบันทึกเวลาใน
การท างานพนักงาน (Time sheet ) ไม่ถูกต้อง  

 

ตามประเภทของงานให้เหมาะสม รายได้ให้สอดคล้องกับมาตรฐานบัญชีที่รับรองทั่วไป 
และก าหนดให้มีการประชุมติดตามสถานะงานคงค้าง
ประจ าเดือนเพื่อใช้ประกอบการสอบทานรายการรับรู้
รายได้ให้ถูกต้องเหมาะสม ซึ่งเริ่มด าเนินการแล้วตั้งแต่
ช่วงไตรมาสที่ 3 ของปี 2558 

- มีการจัดท าขั้นตอนการบันทึกข้อมูลค่าแรงทางตรงและ
ส่ือสารให้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบ ซึ่งเริ่มด าเนินการแล้ว
ตั้งแต่ช่วงไตรมาสที่ 1 ของปี 2559 

 
 9. ฝ่ายที่ เกี่ยวข้องกับค่าแรงงานทางตรงไม่มี

ผู้ตรวจสอบความถูกต้องในเอกสารสรุปการ
บันทึกเวลาในการท างานของพนักงาน (Time 
sheet) ก่อนที่จะส่งไปยังฝ่ายบุคคลและฝ่าย
บัญชตี้นทุน ท าให้การบันทึกต้นทุนค่าแรงงาน
แยกตามโครงการไม่ถูกต้อง 

ควรก าหนดให้มีผู้ตรวจสอบความถูกต้องในเอกสารสรุป
การบันทึกเวลาในการท างานของพนักงาน (Time 
Sheet) ก่อนที่จะส่งไปยังฝ่ายบุคคลและฝ่ายบัญชี
ต้นทุน 

แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
บริษัทได้ก าหนดให้ผู้ช่วยผู้จัดการ หรือ หัวหน้าแผนกเป็นผู้
ตรวจสอบความถูกต้องใน Time sheet ทุกครั้ง ก่อนที่จะส่งไป
ยัง ฝ่ายบุคคลและฝ่ายบุคคลจะท าการตรวจสอบการ
ประมวลผลข้อมูล 

 10. • การปันส่วนต้นทุนท่ีใช้เกณฑ์ปันส่วนโสหุย้
ตามชั่วโมงแรงงานทางตรง ท าให้ต้นทุน
รวมไม่สะท้อนต้นทุนการผลิตจริง  

• มีการจัดท ารายงานต้นทุนผลิตที่ผิดปกติ
เพื่อเสนอฝ่ายบริหารเป็นประจ าทุกเดือน 
แต่ยังไม่พบแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องจากฝ่ายบริหารอย่างชัดเจน

• ควรก าหนดหลักเกณฑ์แนวทางในการปันส่วน
ต้นทุนโดยค านึงต้นทุนท่ีแท้จริงของงาน 
 

• ควรมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบการก ากับ
ดูแลรายงานต้นทุนที่ผิดปกติ เพื่อติดตามความ
คืบหน้า รวมถึงแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่อง 

แก้ไขเรียบร้อยแลว้ 
• บริษัทมีการปรับปรุงนโยบายต้นทุนฉบับใหม่ (ชุดที่ 3) 

โดยอธิบายเพิ่มเติมเพื่อให้เกิดความชัดเจนและเข้าใจได้
มากขึ้น และได้ก าหนดวิธีการปฏิบัติอย่างชัดเจนมากขึ้น
และฝ่ายบัญชีได้ปรับปรุงตารางการปันส่วนต้นทุนปี 2558  
ให้ถูกต้องตามนโยบายการปันส่วนดังกล่าวแล้ว ซึ่งเริ่ม
ด าเนินการแล้วตั้งแต่ไตรมาสที่ 4 ของปี 2558 
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ระบบ  ข้อตรวจพบ ข้อเสนอแนะ ความเห็นของฝ่ายบริหาร 
เป็นลายลักษณ์อักษร อย่างไรก็ตามฝ่าย
บริหารมีการประชุมพูดคุยถึงต้นทุนที่
ผิดปกติที่มีสาระส าคัญบ้างเป็นครั้งคราว  

• มีการจัดท ารายงานวิเคราะห์ต้นทุนผิดปกติและหาสาเหตุ 
พร้อมประชุมหาแนวทางการแก้ไข ซึ่งเริ่มด าเนินการแล้ว
ตั้งแต่ไตรมาสที่ 3 ของปี 2558 

 
13.3. สรุปข้อสังเกตจากการตรวจสอบบัญชีระหว่างงวด 

บริษัท  แกรนท์ ธอนตัน จ ากัด (“ผู้สอบบัญชี”) ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของบริษัทและบริษัทย่อย ได้สอบทานประสิทธิภาพระบบควบคุมทางบัญชีของบริษัทและบริษัท
ย่อยจากการตรวจสอบงบการเงินส าหรับปี ส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และน าเสนอข้อสังเกตและข้อเสนอแนะต่อที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบครั้งที่ 1/2559 และคณะกรรมการ
บริษัทครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันท่ี 26 กุมภาพันธ์ 2559 พิจารณาแล้ว  

ต่อมาผู้สอบบัญชีได้ท าการตรวจติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานตามข้อสังเกตที่ตรวจพบในงวดปี 2558 และน าเสนอข้อสังเกตและข้อเสนอแนะที่พบจากการ
ตรวจติดตามในการสอบทานงบการเงินระหว่างกาล ส าหรับงวดสามเดือน ส้ินสุดวันที่ 31 มีนาคม 2559 ต่อที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบครั้งที่ 2/2559  และคณะกรรมการบริษัท
ครั้งที่ 2/2559 เมื่อวันท่ี 13 พฤษภาคม 2559  พิจารณาเรียบร้อยแล้ว  ซึ่งสรุปได้ว่าโดยส่วนใหญ่บริษัทและบริษัทย่อยได้ด าเนินการแก้ไขประเด็นต่างๆ ตามข้อเสนอแนะของผู้สอบบัญชี
เรียบร้อยแล้ว  แต่ยังคงเหลือบางประเด็นที่อยู่ระหว่างการด าเนินการแก้ไข  อย่างไรก็ตามผู้สอบบัญชีได้ท าการตรวจติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขประเด็นคงค้างที่ยังคงเหลืออยู่อีกครั้งใน
การสอบทานงบการเงินระหว่างกาล ส าหรับงวดหกเดือน ส้ินสุดวันท่ี 30 มิถุนายน 2559  ซึ่งพบว่าบริษัทและบริษัทย่อยได้ด าเนินการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว สรุปได้ดังนี ้

 
ระบบ  ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความเห็นของฝ่ายบริหาร 

ระบบพนักงาน 1 จากการตรวจสอบใบบันทึกเวลาท างาน
พนักงาน (Timesheet) พบว่ามีการบันทึก
ซ้ า ลงเวลาเข้างานเกินกว่าที่ท างานจริงใน
แต่ละวัน  และมีการบันทึกค่าล่วงเวลาเกิน
กว่าปกติ 

บริษัทควรก าหนดให้มีการตรวจสอบความถูกต้องและ
เหมาะสมของเวลาการท างานของพนักงานแต่ละคน
และแต่ละวันอย่างสม่ าเสมอ โดยพิจารณาจากเวลา
มาตรฐานในการท างานของพนักงานแต่ละคนและแต่
ละวัน หากพบผลต่างควรมีการพิจารณาความ
เหมาะสมของเอกสารในการท างานล่วงเวลาและ
เอกสารอื่นที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าข้อมูล

แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
บริษัทได้มีการตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของเวลาการ
ท างานของพนักงาน ซึ่งผลต่างที่เกิดขึ้นบริษัทได้มีการตรวจสอบหา
สาเหตุและค านึงถึงผลกระทบในภาพรวม บริษัทได้น าผลต่าง
ดังกล่าวเทียบกับจ านวนชั่วโมงท างานที่เกิดขึ้นทั้งหมด ซึ่งพิจารณา
แล้วเห็นว่าไม่มีสาระส าคัญ ตัวอย่างเช่น ในเดือนมีนาคม 2559 

พบว่ามีจ านวนชั่วโมงท างานที่เกินจ านวนชั่วโมงปกติจ านวน 69 
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ระบบ  ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความเห็นของฝ่ายบริหาร 
เวลาการท างานของพนักงานและค่าล่วงเวลาที่ถูกปัน
ส่วนเข้าในแต่ละงานมีความถูกต้องและเหมาะสม 

ชั่วโมง ซึ่งเมื่อเทียบกับเวลาการท างานตามชั่วโมงปกติทั้งส้ิน 31,879 
ชั่วโมง คิดเป็นเพียง 0.2% เท่านั้น อย่างไรก็ตาม บริษัทได้มีการแก้ไข
โดยมีการล็อคระบบ Timesheet โดยก าหนดเงื่อนไขให้พนักงานต้อง
คีย์เวลาท างานโดยระบุเป็นช่วงเวลาที่ท างาน ซึ่งท าให้แต่ละแผนกไม่
สามารถคีย์จ านวนชั่วโมงของพนักงานคนเดียวกันซ้ าได้อีก 

ระบบขายและ
บริการ 

2 รายได้ค้างรับบางรายการไม่สามารถออก
ใบก ากับภาษีได้เนื่องจากไม่ได้รับใบส่ังซื้อ
จากลูกค้า เป็นผลให้การรับช าระเงินจาก
ลูกค้าล่าช้า 
 
 
 
 

ตามระบบการควบคุมภายในท่ีดี บริษัทควรได้รับค าส่ัง
ซื้อจากลูกค้าก่อนการขายหรือการให้บริการ ในกรณี
งานเร่งด่วนบริษัทควรก าหนดวิธีการบันทึกการส่ังซื้อ
สินค้าหรือบริการอย่างเหมาะสม เช่น การบันทึกเสียง
ทางโทรศัพท์ การบันทึกหน้าจอคอมพิวเตอร์กรณี
ส่ังซื้อทางอินเตอร์เน็ต หรือ จัดท าระบบการส่ังซื้อและ
บริการออนไลน์ เป็นต้น   ทั้งนี้เพื่อป้องกันการโต้แย้ง
จากลูกค้าในการเรียกเก็บเงินในภายหลัง 

แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
ผู้บริหารตระหนักดีถึงระบบการควบคุมภายในที่ดี แต่เนื่องจาก
ลักษณะของการประกอบธุรกิจบริการหลังการขายของบริษัท เป็น
ลักษณะของการเข้าไปบริการอย่างรวดเร็วภายหลังได้รับการแจ้งซ่อม  
เมื่อช่างได้เข้าไปหน้างานและได้มีการเสนอราคาอะไหล่แล้ว หาก
ลูกค้าต้องการจะเปล่ียนอะไหล่ บริษัทจะจัดท าใบเสนอราคา ซึ่งจะลง
นามโดยลูกค้า  โดยปกติตามธรรมเนียมการค้าและประสบการณ์ใน
อดีตแล้ว  ถือเป็นค ายืนยันจากลูกค้าในการให้เข้าบริการ หลังจากนั้น
เมื่อได้มีการเปล่ียนอะไหล่หรือให้บริการอื่นแล้ว ลูกค้าจะลงนาม
รับรองการให้บริการในใบ “Service Report” เพื่อเป็นการยืนยัน 
จากนั้นลูกค้าจะด าเนินการตามขั้นตอนของแต่ละบริษัทในการแจ้ง
จัดซื้อจัดท าใบ PR และใบ PO ต่อไป ท้ังนี้ อุปกรณ์เครน เป็นอุปกรณ์
ที่มีความส าคัญในโรงงาน  หากเครนช ารุด แล้วเรียกซ่อมไม่ทันเวลา 
จะส่งผลให้ธุรกิจหยุดชะงักได้  ดังนั้น หากต้องรอผ่านกระบวนการ
จัดซื้อ ก่อนจะเข้าบริการ บริษัทจะสูญเสียลูกค้าเป็นจ านวนมาก  

นอกจากนี้บริษัทและบริษัทย่อยได้เพิ่มมาตรการใหม่ๆ เพื่อแก้ไข
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ระบบ  ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความเห็นของฝ่ายบริหาร 
ประเด็นดังกล่าว ดังนี้   

 บริษัทและบริษัทย่อยได้มีการติดตามสถานะงานดังกล่าว โดยมี
การจัดการประชุมติดตามสถานะงานคงค้างทุกเดือน เพื่อให้
แน่ใจว่า  งานที่ได้ให้บริการแล้วและยังไม่ได้รับใบส่ังซื้อกลับมา
นั้น มีกระบวนการติดตามอย่างเหมาะสม โดยฝ่ายบริการจะ 
Update สถานะงานรวมทั้งก าหนดผู้ติดตามงานแต่ละงานอย่าง
ชัดเจน ซึ่งเริ่มด าเนินการตั้งแต่ปลายไตรมาสที่ 3 ของปี 2558  
เป็นต้นไป 

 บริษัทและบริษัทย่อยก าหนดให้ฝ่ายบริการท าหน้าที่เข้าไป
ประสานงานกับฝ่ายจัดซื้อของลูกค้าก่อน เนื่องจากบางครั้งฝ่าย
จัดซื้อของลูกค้าไม่ทราบเรื่องเพราะเจ้าหน้าที่ฝ่ายช่างของลูกค้า
ไม่ได้ส่งเรื่องการแจ้งซ่อมให้กับฝ่ายจัดซื้อของลูกค้า ซึ่งเริ่ม
ด าเนินการตั้งแต่ต้นไตรมาสที่ 3 ของปี 2559  เป็นต้นไป 

 ในกรณีที่พบว่าลูกค้าบางรายยังออก PO ได้ล่าช้า บริษัทมี
นโยบายจะด าเนินการเจรจาเพื่อขอเงินมัดจ าล่วงหน้าจากลูกค้า
ก่อนให้บริการเพื่อป้องกันความเส่ียงของบริษัท  ซึ่งเริ่มด าเนินการ
ตั้งแต่ต้นไตรมาสที่ 3 ของปี 2559  เป็นต้นไป 

จากข้อสรุป  บริษัทและบริษัทย่อย ได้ด าเนินการครบถ้วนเหมาะสมใน
การติดตามรายได้ค้างรับ และปฏิบัติตามหลักการบัญชีที่รับรอง
โดยทั่วไป  รวมทั้งจัดให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมแล้ว 
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ระบบ  ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความเห็นของฝ่ายบริหาร 
อื่นๆ  3. การทบทวนอายุการใช้งานของสินทรัพย์ : 

บริษัทประมาณการอายุการให้ประโยชน์
ของอาคาร เป็นเวลา 20 ปี แต่จากรายงาน
การประเมินมูลค่าสินทรัพย์ของบริษัทและ
บริษัทย่อยในปี 2557 พบว่าอาคารมีอายุ
ระหว่าง 33-50 ปี 

บริษัทควรมีการทบทวนอายุการให้ประโยชน์ของ
สินทรัพย์อย่างสม่ าเสมอ และควรมีการปรับปรุง
ประมาณการอายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ให้
สอดคล้องกับอายุการให้ประโยชน์จริงทั้งนี้ เพื่อให้
เป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป 

แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
บริษัทและบริษัทย่อยได้ว่าจ้างผู้ประเมินทรัพย์สินอิสระ ที่ได้รับการ
รับรองจากส านักงาน ก.ล.ต. เพื่อมาประเมินอายุการให้ประโยชน์ของ
อาคาร   และมีการปรับปรุงประมาณการอายุการให้ประโยชน์ของ
อาคารสินทรัพย์ใหม่ให้สอดคล้องกับอายุการให้ประโยชน์จริงที่
เหลืออยู่ระหว่าง 22-46 ปี ตามผลการประเมินของผู้ประเมินทรัพย์สิน
อิสระ  โดยด าเนินการเรียบร้อยแล้วตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2559 เป็น
ต้นไป   
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13.4 หัวหน้างานตรวจสอบภายใน 
 

ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันท่ี 26 กุมภาพันธ์ 2559 ได้มีมตอินุมัติแต่งตั้งให้นางสาว
อรนุช โพธิ์งามวงศ์ ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบภายใน โดยมีความเห็นวา่นางสาวอรนุช โพธิ์งามวงศ์ มีความเหมาะสมที่
จะปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีวุฒกิารศึกษา ประสบการณ์
ในการปฏิบัตงิาน และได้เขา้รับการอบรมในหลักสูตรทีเ่กี่ยวข้องกบัการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน 

 
ทั้งนี้ การพิจารณาแต่งตั้ง โยกยา้ย ถอดถอน ผู้ด ารงต าแหน่งผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทจะต้องได้รับอนุมัติจาก

คณะกรรมการตรวจสอบ โดยคณุสมบัติของผู้ด ารงต าแหน่งผู้ตรวจสอบภายในของบรษิัท ปรากฎตามเอกสารแนบ 2 


