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แบบประเมินน้ีจัดท าโดยคณะกรรมการบริษัทซึ่งเป็นความเห็นของ
คณะกรรมการเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน



หน้าท่ี 1 

การควบคุมภายในองคก์ร (Control Environment) 
 

1. องค์กรแสดงถึงความยึดมัน่ในคุณค่าของความซื่อตรง (integrity) และจริยธรรม  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดแนวทาง และมีการปฏิบัติที่อยู่บนหลักความซื่อตรงและ
การรักษาจรรยาบรรณในการด าเนินงาน ที่ครอบคลุมถึง 

       1.1.1  การปฏิบัติหน้าที่ประจ าวัน และการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ  

       1.1.2 การปฏิบัติต่อคู่ค้า ลูกค้า และบุคคลภายนอก  

       ความเห็นเพิ่มเติม 
        1.1.1  บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามนโยบายต่างๆดังนี้ 

- นโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
- นโยบายจรรยาบรรณธุรกิจและจรรยาบรรณพนักงาน 
- นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 
- นโยบายการก ากับดูแลการใช้ข้อมูลภายในของบริษัท 
- นโยบายเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

 นอกจากนี้ยังมีนโยบายให้ผู้บริหารของทุกหน่วยงานและฝ่ายตรวจสอบภายในคอยก ากับ
ดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบายที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

       1.1.2  บริษัทฯ มีการปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติไว้ในประกาศ HRD.038/2558 เรื่องนโยบาย
จรรยาบรรณทางธุรกิจและจรรยาบรรณพนักงาน ข้อที่ 8 คือการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย
ความเป็นธรรม ซึ่งก าหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน กล่าวถึงแนวทางการปฏิบัติต่อผู้มี
ส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุน ลูกค้า คู่ค้าและ /หรือเจ้าหนี้ คู่แข่งทางการค้า 
พนักงาน รัฐบาล ชุมชนและสังคม สังคมและส่ิงแวดล้อม อย่างครบถ้วน มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 8 
ตุลาคม 2558 เป็นต้นไป 





 

 

 

 

 

1.2  มีข้อก าหนดที่เป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อตรง
และรักษาจรรยาบรรณ ท่ีครอบคลุมถึง 

       1.2.1  มีข้อก าหนดเกี่ยวกับจริยธรรม (code of conduct) ส าหรับผู้บริหารและพนักงาน ที่
เหมาะสม 

       1.2.2  มีข้อก าหนดห้ามผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์กับกิจการ ซึ่งรวมถึงการห้ามคอร์รัปชันอันท าให้เกิดความเสียหายต่อ
องค์กร 

       1.2.3  มีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อก าหนดข้างต้น 

       1.2 .4  มี การ ส่ือสารข้อก าหนดและบทลงโทษข้า งต้นให้ ผู้บริหารและพนักงาน 
ทุกคนรับทราบ เช่น รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่  ให้พนักงานลงนามรับทราบข้อก าหนด





 
 

 

 



 

 

 



หน้าท่ี 2 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
และบทลงโทษเป็นประจ าทุกปี  รวมทั้งมีการเผยแพร่ code of conduct ให้แก่พนักงานและ
บุคคลภายนอกได้รับทราบ 

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       1.2.1  บริษัทฯ มีการปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติไว้ในประกาศ HRD.038/2558 เรื่องนโยบาย
จรรยาบรรณทางธุรกิจและจรรยาบรรณพนักงาน ข้อที่ 2 คือการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ 
ความซื่อสัตย์สุจริต ความขยันหมั่นเพียร และความมีระเบียบวินัยของกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานของบริษัทฯมีผลบังคับใช้ 8 ตุลาคม 2558 และ ได้จัดท าเพิ่มเติมข้อก าหนดจรรยาบรรณ
ของพนักงานเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจน มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 8 ตุลาคม 2558 เป็น
ต้นไป 
       1.2.2  บริษัทฯ มีการปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติไว้ในประกาศ HRD.038/2558 เรื่องนโยบาย
จรรยาบรรณทางธุรกิจและจรรยาบรรณพนักงาน ข้อที่ 3 คือความขัดแย้งทางผลประโยชน์ มีผล
บังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 8 ตุลาคม 2558 เป็นต้นไป 

และประกาศที่ 009/2559 เรื่องนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยระบุแนวทางปฏิบัติใน
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น เป็นแนวทางให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนถือปฏิบัติ 
ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2559 เป็นต้นไป 
       1.2.3  บริษัทฯ ได้ก าหนดบทลงโทษไว้ดังนี้ 

1. กรณีประพฤติผิดจรรยาบรรณก าหนดไว้ในจรรยาบรรณพนักงาน โดยอาจ
ต้องโทษตามระเบียบข้อบังคับขององค์กรและน าไปสู่การพิจารณาลงโทษสถาน
เบา หรือสถานหนักและอาจต้องโทษตามกฎหมายบ้านเมืองได้ 

2. บทลงโทษเกี่ยวกับการฝ่าฝืนข้อก าหนดใน “ข้อบังคับเกี่ยวกับการท างาน” หมวด
ที่ 8 เรื่องมาตรการทางวินัย การลงโทษทางวินัย และการพ้นสภาพ ประกาศ ณ 
วันท่ี 30 มีนาคม 2552 

3. แนวทางในการจัดการเมื่อพบการทุจริตคอร์รัปชั่น ซึ่งมีกระบวนการตั้งแต่ การ
แจ้งเบาะแส การรายงานการทุจริต  การสอบสวน  การลงโทษและมาตรการ
ป้องกันความเส่ียง และการเปิดเผยข้อมูลทุจริตคอร์รัปชั่นไว้ในประกาศที่ 
009/2559 เรื่องนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 
1 กุมภาพันธ์ 2559 เป็นต้นไป 

       1.2.4  บริษัทฯ มีการส่ือสารให้พนักงานทุกคนรับทราบโดย การส่ง E-mail การติดประกาศ
ของบริษัทฯ และก าหนดไว้ในแผนการฝึกอบรมพนักงานประจ าปี 2559   ส าหรับพนักงานใหม่ทุก
คนจะมีการปฐมนิเทศ เพื่อให้ทราบระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการท างานของบริษัทฯ โดยให้ 2 
พนักงานมีการลงนามรับทราบอย่างเหมาะสม  และได้ก าหนดให้มีแบบทดสอบประเมินผล
ปฐมนิเทศพนักงานใหม่เพื่อทดสอบความเข้าใจอีกด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หน้าท่ี 3 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม Code of Conduct 
 1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานก ากับดูแล
การปฏิบัติ (compliance unit) 
 1.3.2 การประเมินตนเองโดยผู้บริหารและพนักงาน 
 1.3.3 การประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญที่เป็นอิสระจากภายนอกองค์กร 
       ความเห็นเพิ่มเติม                                     
 1.3.1  บริษัทฯ มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยในขั้นเริ่มต้นมีการแต่งตั้งบริษัท มัลติพลัส 
ออดิท แอนด์ คอนซัลติ้ง จ ากัด เป็นผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ซึ่งท าหน้าที่ตรวจสอบ /
ประเมิน/ติดตามกระบวนการปฏิบัติงานของบริษัทฯ (ตามแผนการตรวจสอบที่ก าหนดไว้) โดยได้
รายงานสรุปผลการตรวจสอบต่อฝ่ายบริหารเพื่อหาแนวทางการป้องกันและแก้ไขข้อสังเกตุที่ตรวจ
พบ ทั้งนี้ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ได้ติดตามและรายงานผลตามแผนตรวจสอบภายใน
ประจ าปีของบริษัทฯ และบริษัทย่อยต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
       1.3.2  บริษัทฯ ได้ก าหนดแนวทางในการประเมินตนเองโดยพนักงานไว้ในประกาศที่ 
HRD.015/2558 เรื่องนโยบายและระเบียบประเมินผลงานประจ าปี และการพิจารณาความดี
ความชอบประจ าปี และได้ปรับปรุงแบบประเมินผลงานประจ าปีให้มีหัวข้อประเมินครอบคลุมถึง
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ  
ส่วนการประเมินตนเองของคณะกรรมการได้ก าหนดแนวทางไว้ในประกาศที่  039-2558 เรื่อง
นโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดี โดยให้คณะกรรมการและกรรมการชุดย่อยมีการประเมินตนเอง
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
       1.3.3  บริษัทมีการประเมินโดยผู้ตรวจสอบภายในที่เป็นหน่วยงานจากภายนอกองค์กรโดย 
บริษัท มัลติพลัส ออดิท แอนด์ คอนซัลติ้ง จ ากัด 

 



 
 
 

 

 

 

 

1.4 มีการจัดการอย่างทันเวลา หากพบการไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดเกี่ยวกับความซื่อตรงและ
การรักษาจรรยาบรรณ 
 1.4.1 มีกระบวนการท่ีท าให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาที่เหมาะสม  
       1.4.2 มีกระบวนการที่ท าให้สามารถลงโทษหรือจัดการกับการฝ่าฝืนได้อย่างเหมาะสม และ
ภายในเวลาอันควร  
 1.4.3 มีการแก้ไขการกระท าที่ขัดต่อหลักความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณอย่าง
เหมาะสม และภายในเวลาอันควร 
       ความเห็นเพิ่มเติม 
       1.4.1  บริษัทฯ  มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน และมีกระบวนการประเมินการชี้
วัดประสิทธิภาพด้านการควบคุมภายในทุกเดือน  มีการจัดโครงสร้างองค์กรโดยแบ่งสายงานที่
ชัดเจน มีช่องทางการรับแจ้งข้อมูลทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงมีการจัดตั้ง
คณะกรรมการ เพื่อปฏิบัติหน้าที่ในการก ากับดูแลงานด้านต่าง ๆ 
       1.4.2  บริษัทฯ ได้ก าหนดบทลงโทษเกี่ยวกับการฝ่าฝืนข้อก าหนดไว้ใน “ข้อบังคับเกี่ยวกับการ
ท างาน” หมวดที่ 8 เรื่องมาตรการทางวินัย การลงโทษทางวินัย และการพ้นสภาพ โดยได้ก าหนด



 




 

 

 



หน้าท่ี 4 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
กรอบเวลาของการด าเนินการแต่ละขั้นตอนไว้อย่างชัดเจน 
       1.4.3  บริษัทฯ มีกระบวนการเพื่อให้ทราบถึงการกระท าที่ขัดต่อหลักความซื่อตรง และการ
รักษาจรรยาบรรณ โดยมีจัดท าประกาศ HRD 061/2558 เรื่อง นโยบายและระเบียบการควบคุม
ภายใน มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 8 ตุลาคม 2558 ซึ่งก าหนดความรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุม
ภายในให้หัวหน้าหน่วยงานมีหน้าที่คอยก ากับดูแล และมีผู้ตรวจสอบภายในรับผิดชอบตรวจสอบ
และรายงาน อย่างไรก็ตามไม่พบการกระท าที่ขัดต่อหลักความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณ 

 

2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าที่ก ากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการ

ด าเนินการด้านการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1  มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสิทธิ์อ านาจ
เฉพาะของคณะกรรมการไว้อย่างชัดเจน 

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       บริษัทฯ มีประกาศ HRD.052/2558 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการบริษัท, คณะกรรมกา
ตรวจสอบและคณะกรรมการบริหาร โดยก าหนดโครงสร้างองค์กรให้คณะกรรมการเป็นอิสระจาก
ฝ่ายบริหาร ซึ่งก าหนดให้ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการต้องเป็นคนละบุคคลกัน และมี
การก าหนดอ านาจหน้าที่ไว้อย่างชัดเจนใน“กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท”  “กฎบัตรคณะ
กรรมการบริหาร” และ “กฎบัตรกรรมการผู้จัดการ” รวมถึงมีพัฒนาการด าเนินการด้านการควบคุม
ภายในโดยผ่านคณะกรรมการตรวจสอบ 

  

2.2  คณะกรรมการก ากับดูแลให้มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจที่ชัดเจนและวัดผลได้ เพื่อ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงาน 

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       บริษัทฯ ได้ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในการก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจไว้ในกฎ
บัตรของคณะกรรมการบริษัท  ซึ่งในปี 2558 ได้จัดท าประกาศที่ HRD.001/2558 เรื่องนโยบายการ
บริหารกิจการปี 2558  และในปี 2559 ได้จัดท าประกาศที่ 001/2559 เรื่องนโยบายการบริหาร
กิจการปี 2559 โดยคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาแผนงานและเป้าหมายธุรกิจต่างๆ ที่ฝ่าย
บริหารเสนอ และได้อนุมัติให้ด าเนินการแล้ว รวมถึงมีการสรุปข้อมูลในรายงานการประชุม
คณะกรรมการบริษัท เพื่อวัดผลการด าเนินธุรกิจ 

  

2.3  คณะกรรมการก ากับดูแลให้บริษัทก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารให้
ถูกต้องตามกฎหมาย กฎบัตร ซึ่งครอบคลุมบทบาทที่ส าคัญของคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้สอบ
บัญชี ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้รับผิดชอบต่อรายงานทางการเงิน 

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       คณะกรรมการบริษัทก ากับดูแลให้บริษัทก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการชุดต่างๆ 
ของบริษัทให้ด าเนินการตามกฎหมาย  กฎบัตร  โดยการพิจารณาอนุมัติกฎบัตรของคณะกรรมการ
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
ทุกชุด  และก าหนดให้คณะกรรมการแต่ละชุดต้องรายงานการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริษัท
เพื่อเป็นการก ากับดูและให้มีการปฎิบัติตาม  ส าหรับผู้สอบบัญชี  ผู้ตรวจสอบภายใน  และ
ผู้รับผิดชอบต่อรายงานทางการเงิน กรรมการบริษัทก ากับดูแลผ่านทางคณะกรรมการตรวจสอบ 

2.4  คณะกรรมการเป็นผู้มีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจของบริษัท และมีความเชี่ยวชาญที่เป็นประโยชน์
ต่อบริษัท หรือสามารถขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆได้ 

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       บริษัทฯ ได้สรรหาคณะกรรมการบริษัทจากผู้ที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในแต่ละ
ด้านเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร รวมถึงสามารถขอค าแนะน าจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ซึ่งเป็นกรรมการอิสระท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ ได้ 

  

2.5  คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอิสระที่มีความรู้ ความสามารถน่าเชื่อถือ และมีความ
เป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง เช่น ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท ไม่มี
ความสัมพันธ์อื่นใด อันอาจมีอิทธิพลต่อการใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระ ใน
จ านวนที่เหมาะสมเพียงพอ 

       ความเห็นเพิ่มเติม 
       บริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการอิสระที่มีความรู้ความสามารถน่าเชื่อถือ และมีความเป็น
อิสระในการปฏิบัติหน้าที่ซึ่งก าหนดไว้ใน “นโยบายการก ากับดูแลกิจการ” หมวดที่ 5 ความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการ (Responsibilities of the Board of  Directors) 

  

2.6 คณะกรรมการก ากั บดู แลการพัฒนาและปฏิบัติ เ รื่ อ งการควบคุมภายใน     
ในองค์กร ซึ่งครอบคลุมทั้งการสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรม
การควบคุม ข้อมูลและการส่ือสาร และการติดตาม 

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าที่ก ากับดูแลการพัฒนา
และปฏิบัติเรื่องการควบคุมภายใน ในองค์กรซึ่งครอบคลุมทั้งการสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม 
การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม ข้อมูลและการส่ือสาร และการติดตาม ซึ่ง
คณะกรรมการบริษัทฯได้ก ากับดูแลการควบคุมภายในองค์กรด้านต่าง ๆอย่างเหมาะสมโดยมีการ
ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาเรื่องการควบคุมภายในด้านต่างๆ 
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3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงานการก าหนดอ านาจในการสั่งการและความรับผิดชอบที่

เหมาะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การก ากับดูแล (oversight) ของคณะกรรมการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 ผู้บริหารระดับสูงก าหนดโครงสร้างองค์กรที่สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมทั้งทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจัดให้มีการควบคุมภายในอย่าง
มีประสิทธิภาพ เช่น แบ่งแยกหน้าที่ในส่วนงานท่ีส าคัญ ซึ่งท าให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่าง
กัน  มีงานตรวจสอบภายในที่ขึ้นตรงกับกรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานที่ชัดเจน เป็น
ต้น   

       ความเห็นเพิ่มเติม 
       บริษัทฯ ได้ปรับปรุงผังองค์กรที่มีการแบ่งแยกหน้าที่ชัดเจน ตามมติในรายงานการประชุม
คณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2558 วาระที่ 8 เรื่องพิจารณาโครงสร้างองค์กรบริษัท โดยผู้
ตรวจสอบภายในมีสายการรายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนี้ บริษัทฯได้
ค านึงถึงความเหมาะสมทั้งทางธุรกิจและกฏหมาย โดยพิจารณาการแบ่งแยกหน้าที่ในส่วนงานที่
ส าคัญ ซึ่งท าให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างกัน 

  

3.2  ผู้บริหารระดับสูงก าหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเกี่ยวกับ
อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ และการส่ือสารข้อมูล 

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       บริษัทฯ มีการก าหนดสายการรายงานโดยค านึงถึงอ านาจหน้าที่ของงานแต่ละด้าน และ
ต าแหน่งงานต่างๆตามสายบังคับบัญชา จึงมีการก าหนดระดับของพนักงานและจัดท า Job 
Description ของทุกต าแหน่งงานไว้ และจัดผังโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน  เพื่อจะเป็นประโยชน์ใน
การก ากับดูแล  และให้มีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

  

3.3  มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากัดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างเหมาะสมระหว่าง
คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร และพนักงาน  

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       บริษัทฯ มีการก าหนดอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ ไว้ใน Job Description ทุกต าแหน่งงาน
ของพนักงาน ส าหรับผู้บริหารกลางถึงระดับสูง จะมีนโยบายและระเบียบอ านาจหน้าที่ไว้อย่าง
ชัดเจน ในการพิจารณาเรื่องต่าง ๆ  ตามประกาศ ที่ HRD.058/2558  เรื่องนโยบายการก าหนด
อ านาจด าเนินการและพิจารณาอนุมัติ แก้ไข 1  ที่ได้ปรับปรุงใหม่มีผลบังคับตั้งแต่วันที่ 18 
กันยายน 2558 
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4. องค์กรแสดงถึงความมุ่งมั่นในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1  บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อจัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความรู้และ
ความสามารถที่เหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบัตินั้นอย่าง
สม่ าเสมอ 

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       บริษัทฯ มีการก าหนดขั้นตอนปฏิบัติงาน เรื่องการคัดเลือก และจัดสรรทรัพยากรบุคคล ซึ่งระบุ
ถึงกระบวนการคัดเลือกและสรรหาทรัพยากรบุคคล มีกระบวนการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของบุคลากรในบริษัท ภายใต้ระบบ ISO 9001 และได้มีการสอบทานการปฏิบัติตามกระบวนการ
เป็นประจ าทุกปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

  

4.2  บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การให้แรงจูงใจหรือรางวัลต่อบุคลากรที่มีผล
การปฏิบัติงานดี และการจัดการต่อบุคลากรที่มีผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถึง การส่ือสาร
กระบวนการเหล่านี้ให้ผู้บริหารและพนักงานทราบ 

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       บริษัทฯ มีการก าหนดวิธีการปฏิบัติงาน เรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี เพื่อ
ประเมินผลงานพนักงานทุกระดับ ผลการประเมินบริษัทได้ใช้ในการสร้างแรงจูงใจหรือจัดการต่อ
บุคลากรที่มีผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย ซึ่งพนักงานและผู้บริหารต้องลงนามรับทราบผลการประเมิน
ด้วยทุกครั้ง เพื่อเป็นการส่ือสารให้พนักงานทุกคนได้รับทราบ 

  

4.3  บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมส าหรับการขาดบุคลากรที่มีความรู้และ
ความสามารถที่เหมาะสมอย่างทันเวลา 

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       บริษัทฯ ได้มีการจัดเตรียมความพร้อมทางด้านบุคลากรในระดับสูงและในระดับรองๆลงไปไว้
ใน นโยบายและระเบียบการทดแทนต าแหน่ง (succession plan) และการเล่ือนต าแหน่ง 
(Promote) มีแผนการส ารวจทรัพยากร / การขออัตราก าลังคนเพิ่ม-ทดแทน / การปรับเปล่ียน
โครงสร้างองค์กร เพื่อเตรียมการให้มีความพร้อมด้านบุคลากรของพนักงานในทุกๆ ระดับ ส าหรับ
การขาดบุคลากรที่มีความรู้และความสามารถที่เหมาะสมอย่างทันเวลา 

  

4.4  บริษัทมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผู้บริหารและพนักงานทุกคน เช่น การจัดระบบ
ที่ปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       บริษัทฯ มีการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ โดยมีการก าหนดกระบวนการฝึกอบรมเป็น 
Procedure ภายใต้ระบบ ISO 9001 ซึ่งเริ่มตั้งแต่ การวางแผนฝึกอบรม , การสอนงาน On the job 
training โดยมีระบบพี่เลี้ยง(ที่ปรึกษา) ในการควบคุมดูแลให้พนักงานมีความรู้ความสามารถผ่าน
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
เกณฑ์ที่บริษัทก าหนดไว้ และบริษัทได้มีขั้นตอนปฏิบัติงาน เรื่องการคัดเลือก และจัดสรรทรัพยากร
บุคคล ซึ่งเป็นขั้นตอนปฏิบัติงานในการพัฒนาบุคลากรทุกระดับอย่างเหมาะสมต่อไป 

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้สืบทอดต าแหน่ง (succession plan) ที่ส าคัญ 

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       บริษัทฯ ได้มีประกาศที่ HRD.016/2558  เรื่องนโยบายและระเบียบการทดแทนต าแหน่ง
(Succession Plan) และการเล่ือนต าแหน่ง(Promote) มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2558 
เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมทางด้านบุคลากรในระดับสูงและในระดับรองๆลงไป 

  

5. องค์กรก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์

ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมการและผู้บริหารมีกระบวนการและการส่ือสารเชิ งบั งคับให้บุคลากร 

ทุกคนมีความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบัติ 

ในกรณีท่ีจ าเป็น 

       ความเห็นเพิ่มเติม 
       บริษัทฯ ก าหนดโครงสร้างองค์กรซึ่ งจัดให้มีสายการรายงานที่ชัดเจน มีการจัดตั้ ง
คณะกรรมการตรวจสอบและฝ่ายตรวจสอบภายใน เพื่อก ากับดูแลระบบการควบคุมภายใน และ 
จัดท าประกาศ HRD.061/2558 เรื่องนโยบายและระเบียบการควบคุมภายใน เพื่อให้สอดคล้องใน
การด าเนินตามนโยบายก ากับดูแลกิจการที่ดีโดยเนื้อหาของประกาศได้ก าหนดความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการควบคุมภายในของผู้ท่ีเกี่ยวข้องตั้งแต่ระดับผู้บริหารจนถึงระดับพนักงาน มีผลบงัคบัใช้
ตั้งแต่วันท่ี 8 ตุลาคม 2558 

  

5.2  คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน การสร้างแรงจูงใจ และการให้

รางวัล ที่เหมาะสม โดยพิจารณาทั้งเรื่องการปฏิบัติตาม Code of Conduct และวัตถุประสงค์ใน

ระยะส้ันและระยะยาวของบริษัท 

       ความเห็นเพิ่มเติม 
       บริษัทฯ จัดท าประกาศ HRD.056/2558 เรื่องนโยบายการวัดผลประสิทธิภาพและดัชนีชี้วัด
พนักงานและฝ่ายงาน มีผลบังคับใช้ 8 ตุลาคม 2558 เป็นต้นไป โดยมีรายละเอียดหลัก ๆ ดังนี้ 
       -  ประเมินการชี้วัดประสิทธิภาพพนักงานด้านการควบคุมภายใน 
       -  ประเมินการชี้วัดประสิทธิภาพพนักงาน ด้านการปฏิบัติตามนโยบายส าคัญของบริษัท 
       -  ประเมินการชี้วัดประสิทธิภาพพนักงานด้านการปฏิบัติตน 
       -  ประเมินการชี้วัดประสิทธิภาพฝ่ายงาน 
       -  การพิจารณาผลประโยชน์ให้กับพนักงานและฝ่ายงานซึ่งบริษัทจะมอบรางวัลให้กับ
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

พนักงานและฝ่ายงานต่างๆ ท่ีสามารถปฏิบัติงานและท าให้บรรลุวัตถุประสงค์การวัดประสิทธิภาพ
รายบุคคล 

5.3  คณะกรรมการและผู้บริหารประเมินแรงจูงใจและการให้รางวัลอย่างต่อเนื่องโดยเน้นให้

สามารถเชื่อมโยงกับความส าเร็จของหน้าที่ในการปฏิบัติตามการควบคุมภายในด้วย 

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       บริษัทฯ ปรับปรุงแบบฟอร์มประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีให้มีหัวข้อในการประเมิน

ครอบคลุมถึงความส าเร็จของหน้าที่ในการปฏิบัติตามการควบคุมภายในและในปี 2559 ได้

ปรับปรุงแบบฟอร์มในการติดตามผลงานเพื่อให้สอดคล้องกับประกาศ HRD.056/2558 เรื่อง

นโยบายการวัดผลประสิทธิภาพและดัชนีชี้วัดพนักงานและฝ่ายงาน ซึ่งก าหนดให้มีการประเมิน

เป็นประจ าทุกเดือน และฝ่ายทรัพยากรบุคคลเป็นผู้เก็บรวบรวมเพื่อสรุปผลทั้งปี และเสนอต่อ

ผู้บริหารต่อไป 

  

5.4 คณะกรรมการและผู้บริหารได้พิจารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดันที่มากเกินไปในการปฏิบัติ

หน้าที่ของบุคลากรแต่ละคน 

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       บริษัทฯ ได้มีการก าหนด Job Description ที่ชัดเจนรวมถึงมีการทบทวนอัตราก าลังคนให้

เพียงพอและเหมาะสมกับปริมาณงาน ซึ่งผู้บริหารพยายามสื่อสารให้แนวทางในการท างานอย่างมี

ประสิทธภิาพบนพ้ืนฐานของความส าเร็จร่วมกัน และให้ความเป็นกันเอง เพื่อลดแรงกดดันในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรทุกๆฝ่าย 
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การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

6. องค์กรก าหนดวตัถุประสงค์ไวอ้ย่างชัดเจนเพียงพอ เพื่อใหส้ามารถระบุและประเมินความเสี่ยงต่าง ๆ  ที่

เกี่ยวข้องกับการบรรลุวตัถุประสงค์ขององคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
6.1  บริษัทสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป และเหมาะสมกับธุรกิจใน
ขณะนั้น โดยแสดงได้ว่ารายการในรายงานทางการเงินมีตัวตนจริง ครบถ้วนแสดงถึงสิทธิหรือภาระ
ผูกพันของบริษัทได้ถูกต้อง  มีมูลค่าเหมาะสม  และเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง 
       ความเห็นเพิ่มเติม 
       บริษัทฯ สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป และเหมาะสมกับธุรกิจ 
โดยที่ผ่านมาไม่พบรายงานข้อเท็จจริงที่เป็นสาระส าคัญที่แสดงให้เห็นถึงการไม่ปฏิบัติตาม
มาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปจากรายงานผู้สอบบัญชี 

  

6.2 บริษัทก าหนดสาระส าคัญของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจัยที่ส าคัญ  เช่น ผู้ใช้
รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกิจ 
       ความเห็นเพิ่มเติม 
       บริษัทฯ ได้มีการจัดท ารายงานทางการเงินที่ถูกต้องและเปิดเผยอย่า งเพียงพอ  โดยการ
ก าหนดสาระส าคัญขึ้นอยู่กับขนาดของรายการและความส าคัญที่มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ
และการรายงานต่อผู้ถือหุ้น  พร้อมทั้งทบทวนแนวโน้มการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจซึ่งน าไปสู่การ
ปรับปรุงและเปล่ียนแปลงรายงานทางการเงินอย่างสม่ าเสมอ   

  

6.3 ร า ยงานทา งกา ร เ งิ นของบริ ษั ทสะท้ อนถึ ง กิ จก รรมการด า เ นิ นง านของบริษั ท 
อย่างแท้จริง 
       ความเห็นเพิ่มเติม 
       รายงานทางการเงินของบริษัทได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีที่ได้รับความเห็นชอบจาก 
ก.ล.ต. โดยไม่พบประเด็นอื่นจากรายงานผู้สอบบัญชี และผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบซึ่งเห็นได้ว่าสะท้อนการด าเนินงานของบริษัทแล้ว 

  

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเ ส่ียง อนุมัติและส่ือสารนโยบาย  
การบริหารความเส่ียงให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ จนเป็นส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมขององค์กร 
       ความเห็นเพิ่มเติม 
       บริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความ
เส่ียง รวมถึงมีการปรับปรุงประกาศที่ HRD.032/2558 เรื่อง นโยบายการบริหารความเส่ียง แก้ไข1 
มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 19 กันยายน 2558 ตลอดจนส่ือสารให้พนักงานทุกคนรับทราบและถือ
ปฏิบัติแล้ว   
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7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้อย่างครอบคลุมทั่วทั้ง

องค์กร  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1 บริษัทระบุความเส่ียงทุกประเภทซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทั้งระดับองค์กร หน่วย

ธุรกิจ ฝ่ายงาน และหน้าที่งานต่าง ๆ   

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       บริษัทฯ มีการให้ผู้จัดการฝ่ายต่างๆ และผู้บริหารทุกท่าน ได้รับการอบรมประเมินความเส่ียง 
ตามรายงานการประชุมกรรมการบริหาร ครั้งที่ 2/2558 วันที่ 9 มีนาคม 2558 วาระที่ 3 เรื่องการ
บริหารความเส่ียง ซึ่งผู้บริหารฯได้มีการส่ังการให้ทุกฝ่ายงานไปด าเนินการประเมินความเส่ียงใน
ทุกระดับท่ีเกี่ยวข้อง และมีการอบรมอีกครั้ง เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2558 โดยระบุความเส่ียงหลัก
ในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจการของบริษัทฯ ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

1. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 
2. ความเส่ียงด้านการเงิน 
3. ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน 
4. ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

และมีการประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงแล้ว 

  

7.2  บริษัทวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทที่อาจเกิดจากทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก
องค์กร ซึ่งรวมถึงความเส่ียงด้านกลยุทธ์ การด าเนินงาน การรายงาน การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
       ความเห็นเพิ่มเติม 
       บริษัทฯ ได้มีการวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทที่อาจเกิดจากปัจจัยภายใน/ภายนอก และมี
การประกาศใช้คู่มือการบริหารความเส่ียง แบ่งเป็น 4 ด้านได้แก่  

1. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 
2. ความเส่ียงด้านการเงิน 
3. ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน 
4. ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

  

7.3  ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง 
       ความเห็นเพิ่มเติม 
       บริษัทฯ ได้ก าหนดโครงสร้างการบริหารความเส่ียงองค์กร ไว้ในนโยบายการบริหารความเส่ียง 
และได้ปรับปรุงอ้างอิงประกาศที่ 032-2558 เรื่องนโยบายการบริหารความเส่ียงแก้ไข 1 โดย มีผล
บังคับใช้วันที่ 19 กันยายน 2558  โดยส่ิงส าคัญของโครงสร้างการบริหารความเส่ียงคือการที่
คณะกรรมการ, ผู้บริหารทุกระดับและพนักงานทุกคนมีบทบาทหน้าที่และมีส่วนร่วมในการคิด, 
วิเคราะห์และร่วมพัฒนาการบริหารความเส่ียงขององค์กรเป็นส าคัญ  และมีการประชุม
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คณะกรรมการบริหารความเส่ียงแล้ว ดังนี้ 
ครั้งที่ 1/2558 วันท่ี 25 กันยายน 2558 
ครั้งที่ 2/2558 วันท่ี 9 พฤศจิกายน 2558  

7.4  บริษัทได้ประเมินความส าคัญของความเส่ียง โดยพิจารณาทั้งโอกาสเกิดเหตุการณ์ และ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น  

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       บริษัทฯ มีการประเมินความเส่ียงขั้นต้นตามแนวทางที่ก าหนดไว้ใน  “คู่มือและแนวทางการ
ปฏิบัติการบริหารความเส่ียง” โดยพิจารณาทั้งโอกาสเกิดเหตุการณ์ และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

  

7.5  บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพื่อจัดการความเส่ียง โดยอาจเป็นการยอมรับความ
เส่ียงนั้น (acceptance)  การลดความเส่ียง (reduction)  การหลีกเล่ียงความเส่ียง (avoidance)  
หรือการร่วมรับความเส่ียง (sharing) 

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       บริษัทฯ ได้ก าหนดวิธีการจัดการความเส่ียงโดย การหลีกเล่ียงความเส่ียง การลดความเส่ียง 
การหาผู้ร่วมรับความเส่ียง การยอมรับความเส่ียง ตามนโยบายการบริหารความเส่ียง 

  

 

8. องค์กรได้พิจารณาถึงโอกาสทีจ่ะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงทีจ่ะบรรลุวัตถุประสงค์ขององคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1  บริษัทประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริตขึ้น โดยครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ เช่น การจัดท า

รายงานทางการเงินเท็จ  การท าให้สูญเสียทรัพย์สิน  การคอร์รัปชั่นการที่ผู้บริหารสามารถฝ่าฝืน

ระบบควบคุมภายใน (management override of internal controls)  การเปล่ียนแปลงข้อมูลใน

รายงานท่ีส าคัญ  การได้มาหรือใช้ไปซึ่งทรัพย์สินโดยไม่ถูกต้อง เป็นต้น 

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       บริษัทฯ มีการประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริตคอร์รัปชั่นในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน

และผู้บริหารในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 3/2558 วันที่ประชุม 21 ธันวาคม  

2558 วาระท่ี 4 และได้จัดท าประกาศที่ 009/2559 เรื่องนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ให้มี

ผลตั้งแต่วันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2559 เป็นต้นไป 

  

8.2  บริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้ของ
เป้าหมายที่ก าหนดแล้ว  รวมทั้งได้พิจารณาความสมเหตุสมผลของการให้สิ่งจูงใจหรือผลตอบแทน
แก่พนักงานแล้วด้วยว่า ไม่มีลักษณะส่งเสริมให้พนักงานกระท าไม่เหมาะสม  เช่น ไม่ตั้งเป้าหมาย
ยอดขายบริษัทไว้สูงเกินความเป็นจริง จนท าให้เกิดแรงจูงใจในการตกแต่งตัวเลขยอดขาย เป็นต้น 

  



หน้าท่ี 13 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       บริษัทฯ มีการก าหนดเป้าหมายด้านต่างๆ เช่น เป้าหมายธุรกิจและแผนธุรกิจ ระยะส้ัน กลาง 
ยาว โดยพิจารณาความเป็นไปได้ของเป้าหมายที่ก าหนดแล้ว รวมทั้งได้พิจารณาความ
สมเหตุสมผลของการให้ส่ิงจูงใจหรือผลตอบแทนแก่พนักงานแล้ว ด้วยว่าไม่มีลักษณะส่งเสริมให้
พนักงานกระท าไม่เหมาะสม 

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหารเกี่ยวกับโอกาสในการเกิดทุจริต 
และมาตรการท่ีบริษัทด าเนินการเพื่อป้องกันหรือแก้ไขการทุจริต 

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       คณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารมีการประชุมร่วมกัน ในการประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ครั้งที่ 3/2558 วันที่ประชุม 21 ธันวาคม 2558 วาระที่ 4 เรื่องพิจารณาสอบทานและ
ติดตามผลการควบคุมภายใน โดยผู้บริหารได้ก าชับผู้จัดการในทุกฝ่ายงานให้สอดส่องดูแลปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด 

  

8.4 บริษัทได้สื่อสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่ก าหนดไว้  

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       บริษัทฯ มีการทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียงโดยอ้างอิงประกาศที่ HRD.032/2558 มี
ผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 19 กันยายน 2558 และประกาศที่ 64/2558 เรื่องการจัดท าการความเส่ียง
ครั้งที่ 1 มีผลบังคับใช้วันท่ี 13 พฤศจิกายน 2558 ซึ่งได้ส่ือสารผ่านคณะอนุกรรมการบริหารความ
เส่ียงเพื่อให้พนักงานทุกคนเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายที่ก าหนดไว้ และจะจัดให้มีการอบรม
เรื่องความเส่ียงเพิ่มเติมในปี 2559 

  

 

9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงทีอ่าจมผีลกระทบตอ่ระบบการควบคมุภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงปัจจัยภายนอกองค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 

การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ

เปล่ียนแปลงนั้นอย่างเพียงพอแล้ว  

       ความเห็นเพิ่มเติม 
       บริษัทฯ ได้ท าการประเมินความเปล่ียนแปลงปัจจัยจากภายนอกองค์กรส าหรับปี 2558 ที่อาจ
มีผลกระทบต่อการควบคุมภายในและการด าเนินธุรกิจเป็นลายลักษณ์อักษร อ้างอิงจากรายงาน
การประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงซึ่งได้จัดประชุม 2 ครั้งได้แก่ 
ครั้งที่ 1/2558 วันท่ี 25 กันยายน 2558 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ครั้งที่ 2/2558 วันท่ี 9 พฤศจิกายน 2558  
และน าผลการประเมินความเส่ียงที่ได้เสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบต่อไป 

9.2 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การ
ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงนั้นอย่างเพียงพอแล้ว 

       ความเห็นเพิ่มเติม 
       บริษัทฯ ได้ท าการประเมินความเปล่ียนแปลงปัจจัยจากภายนอกองค์กรส าหรับปี 2558 ที่อาจ
มีผลกระทบต่อการควบคุมภายในและการด าเนินธุรกิจเป็นลายลักษณ์อักษร อ้างอิงจากรายงาน
การประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงซึ่งได้จัดประชุม 2 ครั้งได้แก่ 
ครั้งที่ 1/2558 วันท่ี 25 กันยายน 2558 
ครั้งที่ 2/2558 วันท่ี 9 พฤศจิกายน 2558  

และน าผลการประเมินความเส่ียงที่ได้เสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบครั้งที่ 2/2558 เมื่อ
วันที่ 13 พฤศจิกายน 2558 และการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 26 
กุมภาพันธ์ 2559 แล้ว 

  

9.3 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงผู้น าองค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคุม
ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้น
อย่างเพียงพอแล้ว 

       ความเห็นเพิ่มเติม 
       บริษัทฯ มี นโยบายและระเบียบการทดแทนต าแหน่ง (Succession Plan) และการเล่ือน
ต าแหน่ง (Promote)อ้างอิงประกาศที่ HRD.016/2558 มีผลบังคับใช้ 1 มกราคม 2558  ซึ่งระบุถึง
การก าหนดคุณสมบัติของผู้บริหารระดับสูง เพื่อเตรียมแนวทางปฏิบัติที่ดีไว้หากมีผลกระทบกับ
การด าเนินธุรกิจ การควบคุมภายในและรายงานทางการเงิน รวมถึงบริษัทฯได้จัดท าแผนกิจกรรม
การจัดการความเส่ียงไว้อย่างเหมาะสมแล้ว 
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การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 
 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมทีช่ว่ยลดความเสี่ยงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์ร ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับ

ได ้

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1  มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเส่ียง และลักษณะเฉพาะขององค์กร 
เช่น สภาพแวดล้อม ความซับซ้อนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึง
ลักษณะเฉพาะอื่น ๆ 

       ความเห็นเพิ่มเติม 
       บริษัทฯ ได้ก าหนดกระบวนการท างานท่ีมีระบบการควบคุมภายในภายใต้ระบบ ISO 9001 มี
หน่วยงานตรวจสอบภายในท่ีมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ เป็นผู้รับผิดชอบในการควบคุม
ภายในของบริษัท เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม ซึ่งมีการ
รายงานผลโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ทั้งนี้บริษัทมีการติดตามผลอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้
มั่นใจว่าระบบการควบคุมภายใน สามารถด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  

10.2  บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในท่ีก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร และครอบคลุมกระบวนการ
ต่างๆ อย่างเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกรรมด้านการเงิน การ
จัดซื้อ และการบริหารท่ัวไป ตลอดจนก าหนดขอบเขต  อ านาจหน้าที่  และล าดับชั้นการอนุมัติของ
ผู้บริหารในแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจน รัดกุม  เพื่อให้สามารถป้องกันการทุจริตได้  เช่น  มีการ
ก าหนดขนาดวงเงินและอ านาจอนุมัติของผู้บริหารแต่ละระดับ  ขั้นตอนในการอนุมัติโครงการ
ลงทุน  ขั้นตอนการจัดซื้อและวิธีการคัดเลือกผู้ขาย  การบันทึกข้อมูลรายละเอียดการตัดสินใจ
จัดซื้อ  ขั้นตอนการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ หรือ การเบิกใช้เครื่องมือต่างๆ เป็นต้น โดยได้จัดให้มี
กระบวนการส าหรับกรณีต่าง ๆ ดังนี้ 

 10.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ที่
เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว รวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน เพื่อประโยชน์ในการติดตามและสอบทาน
การท ารายการระหว่างกัน หรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมทั้งมีการปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ 

 10.2.2 กรณีที่บริษัทอนุมัติธุรกรรมหรือท าสัญญากับผู้ที่ เกี่ยวข้องในลักษณะ 
ที่มีผลผูกพันบริษัทในระยะยาวไปแล้ว  เช่น การท า สัญญาซื้อขายสินค้า  การให้กู้ยืม   
การค้ าประกัน  บริษัทได้ติดตามให้มั่นใจแล้วว่า มีการปฏิบัติเป็นไปตามเงื่อนไขทีต่กลงกันไว้ตลอด
ระยะเวลาที่มีผลผูกพันบริษัท เช่น ติดตามการช าระคืนหนี้ตามก าหนด หรือมีการทบทวนความ
เหมาะสมของสัญญา เป็นต้น 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       10.2.1  บริษัทฯ มีการจัดท า “นโยบายการท ารายการระหว่างกัน” มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 
ตุลาคม 2557 และมีการปรับปรุงใหม่ตามประกาศ  HRD. 059/2558 มีผลบังคับใช้ 8 ตุลาคม 
2558 มีการรวบรวมข้อมูลการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายใหญ่แต่ละราย ตลอดจนข้อมูลเกี่ยวกับ
กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว รวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน เพื่อประโยชน์
ในการติดตามและสอบทานการท ารายการระหว่างกัน ซึ่งก าหนดให้หน่วยงานบัญชีรับผิดชอบใน
การท ารายงานรายการท่ีโยงและรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบทุกไตรมาส 

       10.2.2  บริษัทฯ มีการจัดท าตารางอ านาจอนุมัติซึ่งก าหนดขอบเขตและอ านาจการอนุมัติการ
ท ารายการของผู้บริหารระดับต่าง ๆ มีการควบคุมการท าสัญญาต่างๆ โดยจัดท าทะเบียนคุม
สัญญาให้ทราบถึงระยะเวลาการท าสัญญาโดยมีการจัดเก็บแบ่งเป็นประเภทสัญญาต่างๆ เพื่อง่าย
ต่อการค้นหา และภายหลังได้มีการจัดท าประกาศ HRD 043/2558 เรื่องนโยบายการควบคุมและ
ก ากับสัญญาการจัดซื้อจัดจ้าง, สัญญาซื้อขายและสัญญาต่าง ๆ แก้ไข1 ให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่
วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2558 

10.3 บริษัทก าหนดให้กา รควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่ า ง เหมาะสม เช่ น  
การควบคุมแบบ manual และ automated หรือการควบคุมแบบป้องกันและติดตาม 

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       บริษัทฯ มีการควบคุมการอนุมัติและการออกแบบระบบในการควบคุมภายใน รวมถึงระบบ
โปรแกรม ERP เพื่อป้องกันและติดตามได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม อีกทั้งมีการตรวจสอบระบบ
เอกสารว่าได้มีการอนุมัติตามอ านาจการอนุมัติอย่างถูกต้อง 

  

10.4 บริษัทก าหนดให้มีการควบคุมภายในในทุกระดับขององค์กร  เช่น ทั้ งระดับ 
กลุ่มบริษัท หน่วยธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       บริษัทฯ มีการจัดโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน  มีการก าหนดอ านาจอนุมัติ  มีการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานซึ่งเน้นให้เห็นชัดเจนถึงระบบการควบคุมภายใน ในแต่ละขั้นตอนของงานตามระบบ 
ISO 9001 และมีนโยบายต่างๆที่ก าหนดอย่างชัดเจน 

  

10.5 บริษัทมีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านต่อไปนี้ ออกจากกันโดยเด็ดขาด 
เพื่อเป็นการตรวจสอบซึ่งกันและกัน กล่าวคือ  

(1) หน้าทีอ่นุมัติ  
(2) หน้าที่บันทึกรายการบัญชีและข้อมูลสารสนเทศ และ  
(3) หน้าที่ในการดูแลจัดเก็บทรัพย์สิน       
 

  



หน้าท่ี 17 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

       ความเห็นเพิ่มเติม 
       บริษัทฯ ได้ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบเอาไว้อย่างชัดเจน 
1.  ได้ก าหนดหน้าที่อนุมัติไว้ใน “ตารางอ านาจการด าเนินการและพิจารณาอนุมัติ” ได้ก าหนดหน้าที่อนุมัติไว้ในระเบียบอ านาจอนุมัติ ได้ก าหนดหน้าที่อนุมัติไว้ในระเบียบอ านาจอนุมัติ 
2.  การบันทึกรายการบัญชีมีการก าหนดให้ฝ่ายบัญชีและการเงิน แบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ
งานออกจากกันเพื่อเป็นการตรวจสอบซึ่งกันและกัน รวมถึงข้อมูลสารสนเทศก าหนดให้ฝ่าย
สารสนเทศเป็นผู้รับผิดชอบการบันทึกรายการบัญชีก าหนดให้ฝ่ายบัญชีและการเงินโดยบันทึก
รายการและข้อมูลสารสนเทศก าหนดให้ฝ่ายสารสนเทศเป็นผู้รับผิดชอบ 
3. หน้าที่ในการก ากับดูแลจัดเก็บทรัพย์สินเป็นหน้าที่ของแต่ละฝ่าย 
 

11. องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมท่ัวไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุนการบรรลุ

วัตถุประสงค์ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1 บริษัทควรก าหนดความเกี่ยวข้องกันระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการควบคุมทั่วไปของระบบสารสนเทศ 

       ความเห็นเพิ่มเติม 
       บริษัทฯ ได้ก าหนด ประกาศที่ HRD.029/2558 เรื่อง นโยบายและระเบียบการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศ  เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และได้มีการทดสอบระบบและการติดตาม
ประสิทธิภาพการท างานของระบบแล้วช่วงเดือนธันวาคม 2558-กุมภาพันธ์ 2559 

ทั้งนี้ได้ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน ISO รหัสเอกสาร DP-IT-01 เรื่องการบริหารจัดการเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และฐานข้อมูลภายในองค์กร และ WI-IT-01 เรื่องการส ารองข้อมูลและการกู้คืนข้อมูล
โดยประกาศใช้วันท่ี 17 กันยายน 2558  ซึ่งอยู่ระหว่างการน าไปปฏิบัติงานในปี 2559 

  

11.2 บริษัทควรก าหนดการควบคุมของโครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       บริษัทฯ ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมของโครงสร้างพื้นฐานของระบบ
เทคโนโลยี ซึ่งมีการก าหนดใน “นโยบายและระเบียบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ” เช่น การ
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในการดูแลระบบสารสนเทศ การส ารองข้อมูลและบริหารจัดการส่ือ
บันทึกข้อมูล การบริหารจัดการระบบเครือข่าย อุปกรณ์เครือข่ายต่าง ๆ ติดตั้งอยู่ในที่ปลอดภัย การ
ก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูล เป็นต้น 

  

11.3 บริษัทควรก าหนดการควบคุมด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       บริษัทฯ  ได้จัดท าประกาศที่ 067/2558 เรื่องนโยบายการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละส่วนให้ชัดเจน (ส่วนการพัฒนาระบบ, ส่วน
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การควบคุมดูแลระบบและส่วนผู้ใช้งาน) และเพื่อส่ือสารให้พนักงานในองค์กรได้รับทราบและน าไป
ปฏิบัติ โดยมีผลบังคับใช้ 1 ตุลาคม 2558 

11.4  บริษัทควรก าหนดการควบคุมกระบวนการได้มา การพัฒนา และการบ ารุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

       ความเห็นเพิ่มเติม 
       บริษัทฯ ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาและการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยี ไว้ใน “นโยบายและ
ระเบียบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ” เป็นลายลักษณ์อักษร  
และได้จัดท า ISO เกี่ยวกับขั้นตอนในการตรวจรับงานของผู้ให้บริการด้านสารสนเทศ เริ่มใช้งาน
ตั้งแต่วันท่ี 13 กุมภาพันธ์ 2559 ได้แก่ 
       -  การขอปรับเปล่ียนโครงสร้างระบบสารสนเทศ  
       -  ขั้นตอนการตรวจรับและส่งมอบระบบสารสนเทศ 
       -  การขอสิทธิเข้าใช้งานระบบ ERP (SYSTEM PRO) 

  

 

12. องค์กรจดัให้มกีิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ่งไดก้ าหนดสิ่งที่คาดหวังและขัน้ตอนการปฏิบตัิ เพื่อให้

นโยบายทีก่ าหนดไวน้ัน้สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บริษัทมีนโยบายที่รัดกุมเพื่อติดตามให้การท าธุรกรรมของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว ต้องผ่านขั้นตอนการอนุมัติที่ก าหนด เช่น ข้อบังคับของบริษัท 
เกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเกณฑ์ของส านักงาน ฯลฯ เพื่อป้องกันการหาโอกาสหรื
อน าผลประโยชน์ของบริษัทไปใช้ส่วนตัว   

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       บริษัทฯ มีการก าหนด “นโยบายการท ารายการระหว่างกัน” มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 
2557 และมีการปรับปรุงอ้างถึง ประกาศ HRD.059/2558 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 8 ตุลาคม 2558 
ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างเหมาะสม  และได้ก าหนดเป็น
วาระหนึ่งในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อติดตามและป้องกัน 

  

12.2 บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมกระท าโดยผู้ท่ีไม่มีส่วนได้เสียในธุรกรรมนั้น 

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       บริษัทฯ ได้ก าหนดแนวทาง “การมีส่วนได้เสียของกรรมการ” เป็นลายลักษณ์อักษรไว้ใน 
“นโยบายการก ากับดูแลกิจการ” มีผลบังคับใช้ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์   2558 โดยการอนุมัติของ
คณะกรรมการบริษัทในการประชุมครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 13 มกราคม 2558 และมีการปรับปรุง
อ้างถึงประกาศ HRD 039/2558 มีผลบังคับใช้ 8 ตุลาคม 2558  
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12.3 บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็น
ส าคัญ และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการที่กระท ากับบุคคลภายนอก   (at arms’ length 
basis) 

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       บริษัทฯ มีการก าหนด “นโยบายการท ารายการระหว่างกัน” มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 
2557 และมีการปรับปรุงอ้างถึง ประกาศ HRD059/2558 มีผลบังคับใช้ 8 ตุลาคม 2558 ได้แก่ 
รายการค้าปกติถือเสมือนเป็นรายการที่กระท ากับบุคคลภายนอก และรายการธุรกิจฯ แบ่งการ
พิจารณาอนุมัติธุรกรรม ตั้งแต่การขออนุมัติคณะกรรมการบริษัท   การขออนุมัติที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
โดยก าหนดตามมูลค่าของรายการ 

  

12.4 บริษัทมีกระบวนการติดตามดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม รวมทั้งก าหนด
แนวทางให้บุคคลที่บริษัทแต่งตั้งให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหารในบริษัทย่อยหรือร่วมนั้น ถือปฏิบัติ  

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       บริษัทฯ มีการน าผลการด าเนินงานของบริษัทย่อยมาพิจารณาในการประชุมคณะกรรมการ
บริษัทฯ โดยพิจารณาจากวาระการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 2/2558 (บริษัทมหาชน) วันที่  
13 พฤศจิกายน 2558 วาระท่ี 5 พิจารณารับรองงบการเงินส าหรับงวดเก้าเดือนส้ินสุด 30 กันยายน 
2558  และพิจารณาผลการด าเนินงานประจ าปี 2558 จากวาระที่ 3 ของการประชุมคณะกรรมการ
ครั้งที่ 1/2559 วันท่ี 26 กุมภาพันธ์ 2559  

  

12.5  บริษัทก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบในการน านโยบายและกระบวนการไปปฏิบัติโดย
ผู้บริหารและพนักงาน 

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       บริษัทฯ ได้ก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบไว้ใน Job Description อย่างชัดเจน มีการ
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติโดยผ่านกรรมการบริหารและผู้บริหารใน
แต่ละฝ่าย เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามนโยบายที่ก าหนด 

  

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทได้รับการน าไปใช้ในเวลาที่เหมาะสม โดยบุคลากร
ที่มีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       บริษัทฯ มีการส่ือสารนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานให้แก่พนักงานในทุกระดับให้รับทราบ
โดยจะมีการรายงานความคืบหน้าในการด าเนินการตามแผนงานและนโยบายในการประชุมทั้งใน
ระดับฝ่ายและระดับองค์การและมีฝ่ายตรวจสอบภายในท าหน้าที่ตรวจสอบและรายงาน เพื่อ
น าไปสู่การแก้ไขปรับปรุง 

 

  



หน้าท่ี 20 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.7 บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบัติให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ 

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริหารและการประชุมผู้จัดการอย่างสม่ าเสมอ 
เพื่อติดตามทบทวนผลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ หากมีการเปล่ียนแปลงในกระบวนการก็จะ
ปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินการเพื่อให้เหมาะสมกับเหตุการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป 
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ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมลู (Information & Communication) 
 

13. องค์กรข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งและมีคุณภาพ เพือ่สนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนนิไปไดต้ามที่

ก าหนดไว ้

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บริษัทก าหนดข้อมูลที่ต้องการใช้ในการด าเนินงาน ทั้งข้อมูลจากภายในและภายนอกองค์กร ที่
มีคุณภาพและเกี่ยวข้องต่องาน 

        ความเห็นเพิ่มเติม 
       บริษัทฯ มีการนโยบายและระเบียบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ ซึ่งมีการระบุถึง 
“ระเบียบด้านการวางแผนและตรวจรับทรัพยากรระบบสารสนเทศ”  และจากข้อมูลภายนอกองค์กร 
ได้ก าหนดระเบียบเกี่ยวกับการใช้ส่ือสังคมออนไลน์  
และได้จัดท า ISO เกี่ยวกับขั้นตอนในการตรวจรับงานของผู้ให้บริการด้านสารสนเทศ ได้แก่ 
       -  การขอปรับเปล่ียนโครงสร้างระบบสารสนเทศ  
       -  ขั้นตอนการตรวจรับและส่งมอบระบบสารสนเทศ 
       -  การขอสิทธิเข้าใช้งานระบบ ERP (SYSTEM PRO) 

  

13.2 บริษัทพิจารณาทั้งต้นทุนและประโยชน์ท่ีจะได้รับ รวมถึงปริมาณและความถูกต้องของข้อมูล  

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       บริษัทฯ ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการขอปรับเปล่ียนโครงสร้างระบบสารสนเทศ โดยจัดท าเป็น 
ISO ซึ่งอยู่ระหว่างการขึ้นทะเบียนคาดว่าจะเริ่มใช้งาน 13 กุมภาพันธ์ 2559 และผู้บริหารได้มีการ
ติดตามความคืบหน้าในการพัฒนาระบบ ERP (โปรแกรม Systempro) อ้างอิงจากรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 2/2558 (มหาชน) วันท่ี 13 พฤศจิกายน 2558 วาระท่ี 5 

  

13.3 บริษัทด าเนินการเพื่อให้คณะกรรมการมีข้อมูลที่ส าคัญอย่างเพียงพอส าหรับใช้ประกอบการ
ตัดสินใจ ตัวอย่างข้อมูลท่ีส าคัญ เช่น รายละเอียดของเรื่องที่เสนอให้พิจารณา เหตุผล ผลกระทบต่อ
บริษัท ทางเลือกต่าง ๆ  

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       บริษัทฯ มีการแต่งตั้งและมอบหมายเลขานุการบริษัทให้รับผิดชอบในเรื่องดังกล่าว  โดย
ก าหนดให้เลขานุการบริษัทมีหน้าที่หลักในการจัดท าและเก็บรักษาทะเบียนกรรมการ หนังสือนัด
ประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ รายงานประจ าปีของบริษัทฯ หนังสือนัด
ประชุมผู้ถือหุ้น รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น และด าเนินการอื่นๆ ตามที่กฎหมายก าหนด ในกรณี
จ าเป็นและต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง บริษัทฯจะมีการสรรหาและแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญจาก
ภายนอก เช่น ที่ปรึกษาทางการเงิน ที่ปรึกษากฎหมาย ผู้ตรวจสอบระบบควบคุมภายในและผู้
ประเมินราคาทรัพย์สินอิสระ เพื่อด าเนินการศึกษาและจัดท าข้อมูล เอกสารต่าง ๆ เพื่อประกอบการ
พิจารณาของคณะกรรมการบริษัท 

  



หน้าท่ี 22 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.4 บริษัทด าเนินการเพื่อให้กรรมการบริษัทได้รับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสารประกอบการ
ประชุมที่ระบุข้อมูลที่จ าเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อยภายใน
ระยะเวลาขั้นต่ าตามที่กฎหมายก าหนด  

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       บริษัทฯ ได้จัดส่งหนังสือนัดประชุมและเอกสารประกอบการประชุม ก่อนเป็นการล่วงหน้า
ตามที่กฎหมายก าหนด อาทิเช่น หากเป็นการประชุมมติธรรมดาจะมีหนังสือนัดประชุมล่วงหน้าไม่
น้อยกว่า 7 วัน แต่หากเป็นการประชุมมติพิเศษจะมีหนังสือนัดประชุมล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 14 วัน 

  

13.5 บริษัทด าเนินการเพื่อให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร   เพื่อให้
สามารถตรวจสอบย้อนหลังเกี่ยวกับความเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการแต่ละราย เช่น 
การบันทึกข้อซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสังเกตของกรรมการในเรื่องที่ พิจารณา 
ความเห็นของกรรมการรายที่ไม่เห็นด้วยกับเรื่องที่เสนอพร้อมเหตุผล เป็นต้น 

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       บริษัทฯ มีการจัดท ารายงานการประชุมที่มีรายละเอียดในประเด็นที่ส าคัญ และจัดเก็บแฟ้ม
แยกเพื่อการง่ายต่อการค้นหา 

  

13.6 บริษัทมีการด าเนินการดังต่อไปน้ี 

 13.6.1 มีการจัดเก็บเอกสารส าคัญ ไว้อย่างครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ 

 13.6.2 กรณีที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชีหรือผู้ตรวจสอบภายในว่ามีข้อบกพร่องในการควบคุม
ภายใน บริษัทได้แก้ไขข้อบกพร่องนั้นอย่างครบถ้วนแล้ว  

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       13.6.1  บริษัทฯ มอบหมายให้แต่ละหน่วยงานจัดท าและเก็บเอกสารส าคัญให้เป็นระบบ โดยมี
การจัดเก็บแฟ้มแยกตามประเภทเอกสาร หรือการจัดท าทะเบียนคุมเอกสาร 

       13.6.2  บริษัทฯ ได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องในการควบคุมภายใน จากการ
ตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอกองค์กรโดยมีการแก้ไขตามที่ ผู้สอบบัญชีหรือผู้
ตรวจสอบภายในเสนอแนะ นั้นอย่างครบถ้วนแล้ว 
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14. องค์กรสือ่สารข้อมลูภายในองค์กร ซึ่งรวมถึงวตัถุประสงค์และความรับผิดชอบตอ่การควบคุมภายในที่จ าเปน็

ต่อการสนับสนนุใหก้ารควบคมุภายในสามารถด าเนินไปไดต้ามทีว่างไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1 บริษัทมีกระบวนการส่ือสารข้อมูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการส่ือสารที่
เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน  

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       บริษัทฯ มีระบบการส่ือสารข้อมูลภายในที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการประชุม เช่น การประชุม
คณะกรรมการบริษัท  การประชุมคณะกรรมการบริหาร  การประชุมผู้บริหาร การประชุมร่วมกัน
ระหว่างฝ่ายตรวจสอบภายในกับหัวหน้างานที่รับผิดชอบเพื่อท าความเข้าใจและร่วมกันพัฒนา
ระบบการควบคุมภายในให้ดียิ่งขึ้น และมีการติดป้ายประกาศ การส่ง E-mail โดยก าหนดให้ทุก
หน่วยงานต้องจัดท ารายงานผลการด าเนินงานให้ฝ่ายบริหารรับทราบอย่างสม่ าเสมอ 

  

14.2 บริษัทมีการรายงานข้อมูลที่ส าคัญถึ งคณะกรรมการบริษัทอย่างสม่ า เสมอ และ              
คณะกรรมการบริษัทสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน หรือสอบทาน
รายการต่าง ๆ ตามที่ต้องการ เช่น การก าหนดบุคคลที่เป็นศูนย์ติดต่อเพื่อให้สามารถติดต่อขอข้อมูล
อื่นนอกจากที่ได้รับจากผู้บริหาร รวมทั้งการติดต่อสอบถามข้อมูลจากผู้สอบบัญชี   ผู้ตรวจสอบ
ภายใน  การจัดประชุมระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารตามที่คณะกรรมการร้องขอ การจัด
กิจกรรมพบปะหารือระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ  
เป็นต้น    

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       บริษัทฯ มีการรายงานข้อมูลที่ส าคัญให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบอย่างสม่ าเสมอ และ
จัดท ารายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท ซึ่งมีการก าหนดให้เลขานุการบริษัทรับผิดชอบในการ
ประสานงานระหว่างคณะกรรมการกับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

  

14.3 บริษัทจัดให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลับเพื่อให้บุคคลต่าง ๆ   ภายในบริษัท
สามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตภายในบริษัท (whistle-blower hotline) 
ได้อย่างปลอดภัย 
       ความเห็นเพิ่มเติม 
       บริษัทฯ ได้ส่ือสารให้พนักงานทุกคนทราบว่า กรณีพบเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตภายในของ
บริษัทมีช่องทางดังต่อไปนี้ 
       1.  ร้องเรียนผ่าน Website ของบริษัท www.alla.co.th ในหน้าการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
       2.  แจ้งข้อร้องเรียนผ่าน Email ได้โดยตรงถึงประธานคณะกรรมการตรวจสอบและกรรมการ
ผู้จัดการ 
       3.  แจ้งข้อร้องเรียนผ่านกล่องรับความคิดเห็นของบริษัทโดยผู้ท่ีมีหน้าที่ดูแลกล่องคือเลขานุการ
บริษัท 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
       4.  ส่งเป็นจดหมายทางไปรษณีย์ จ่าหน้าที่ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
อ้างอิง ประกาศที่ 009/2559 เรื่องโนบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น   

 

15. องค์กรได้สื่อสารกับหนว่ยงานภายนอก เกี่ยวกับประเดน็ที่อาจมีผลกระทบตอ่การควบคุมภายใน 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช ่

15.1 บริษัทมีกระบวนการส่ือสารข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และ
มีช่องทางการส่ือสารที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน เช่น จัดให้มีเจ้าหน้าที่หรือ
หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน เป็นต้น 

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       บริษัทฯ มีการปรับปรุง website ของบริษัท โดยเพิ่มช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนใน website 
และแต่งตั้งพนักงานท าหน้าที่ “นักลงทุนสัมพันธ”์ อ้างอิงประกาศที่ 007/2559 

  

15.2 บริษัทจัดให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลับเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร

สามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต (whistle-blower hotline) แก่บริษัทได้

อย่างปลอดภัย 

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       บริษัทฯ ได้จัดให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรสามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อ

ฉลหรือทุจริต (whistle-blower hotline) แก่บริษัทได้อย่างปลอดภัยผ่าน website ของบริษัท 
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ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 
 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้มัน่ใจไดว้่าการควบคุมภายในยงัด าเนินไปอย่าง

ครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 บริษัทจัดให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและข้อก าหนดห้ามฝ่าย
บริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง ทางผลประโยชน์ เช่น 
ก าหนดให้แต่ละส่วนงานติดตามการปฏิบัติ  และรายงานผู้บังคับบัญชา หรือมอบหมายให้
หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบัติ และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นต้น 

       ความเห็นเพิ่มเติม 
       บริษัทฯ ได้มีนโยบายที่เกี่ยวข้องและประกาศให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนในองค์กรรับทราบ
ดังนี ้

1.  นโยบายจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
2.  นโยบายการรับผิดชอบทางสังคม  
3.  นโยบายการดูแลการใช้ข้อมูลภายใน 
4.  นโยบายการท ารายการระหว่างกัน 

นโยบายดังกล่าวให้ถือปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัดและก าชับให้ผู้บริหารและพนักงานระดับ
หัวหน้างานก ากับและติดตามการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา และให้มีการรายงานตามสายการ
บังคับบัญชาทันที่หากพบว่ามีการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามแนวนโยบายที่ก าหนด อีกทั้งให้ฝ่าย
ตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบัติตาม โดยให้ความส าคัญกับการปฏิบัติที่อาจก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

  

16.2 บริษัทจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีวางไว้  โดยการประเมิน
ตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

       ความเห็นเพิ่มเติม 
       บริษัทฯ มีการน าเสนอแผนการตรวจสอบภายในต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณา
อนุมัติ โดยการประเมินอิสระจากผู้ตรวจสอบภายใน (Out Source) เพื่อท าหน้าที่ในการตรวจสอบ
การปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ตามแผนท่ีก าหนดไว้ 

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้มีการจัดตั้งหน่วยงานตรวจสอบภายในโดยก าหนดให้มีบุคคลากรของ
บริษัทท าหน้าที่ตรวจสอบภายในซึ่งคาดว่าจะเริ่มงานวันที่ 1 เมษายน 2559 

  

16.3 ความถี่ในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของบริษัท 

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       ฝ่ายตรวจสอบภายในก าหนดแผนการตรวจสอบโดยการประเมินความเส่ียงด้านต่างๆ เพื่อ
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ก าหนดความถี่ในการติดตามประเมินผล ซึ่งแผนการตรวจสอบดังกล่าวต้องได้รับการพิจารณา
เห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ  จากการทบทวนความถี่ดังกล่าวเห็นว่ามีความเหมาะสม 

16.4 ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผู้ที่มีความรู้และ
ความสามารถ 

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       บริษัทฯ มีการตรวจสอบภายในจากผู้ตรวจสอบภายในอิสระ ซึ่งท าหน้าที่ตรวจสอบและ
ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานของบริษัทฯ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้มีการจัดตั้งหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในโดยก าหนดให้มีบุคคลากรของบริษัทฯ ท าหน้าที่ตรวจสอบภายในด้วย ซึ่งคาดว่า
จะเริ่มงานวันที่ 1 เมษายน 2559 

  

16.5 บริษัทก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึ้นตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       ฝ่ายตรวจสอบภายในมีสายบังคับบัญชาโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

  

16.6 บริษัทส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานสากล                         การ
ปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice 
of Internal Auditing, IIA)  

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       ฝ่ายตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานสากล การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบ
ภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, IIA) 

  

17. องค์กรประเมินและสือ่สารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบคุคลที่รับผิดชอบ ซึ่งรวมถึง

ผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

17.1 บริษัทประเมินผลและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน และด าเนินการเพื่อติดตาม
แก้ไขอย่างทันท่วงที หากผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นแตกต่างจากเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมี
นัยส าคัญ 

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ที่เกิดความเสียหาย  หรือพบข้อบกพร่องที่อาจจะเกิดความเสียหาย
ต่อบริษัท  บริษัทก าหนดให้ฝ่ายตรวจสอบภายใน รายงานให้คณะกรรมการบริหาร และ
คณะกรรมการตรวจสอบ ทราบทันที  รวมทั้งก าหนดให้คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการ
ตรวจสอบมีหน้าที่รายงานเหตุให้คณะกรรมการบริษัททราบ 
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17.2 บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดังนี้ 

 17.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยพลัน ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์
หรือสงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบัติที่ฝ่าฝืนกฎหมาย  หรือมีการกระท าที่
ผิดปกติอื่น ซึ่งอาจกระทบต่อชื่อเสียงและฐานะการเงินของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ 

 17.2.2 รายงานข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคัญ พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้ว่าจะได้
เริ่มด าเนินการจัดการแล้ว) ต่อคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาภายใน
ระยะเวลาอันควร 

 17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคัญต่อคณะกรรมการ
บริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ 

       ความเห็นเพิ่มเติม 

       17.2.1  ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ที่เกิดความเสียหาย  หรือพบข้อบกพร่องที่อาจจะเกิดความ
เสียหายต่อบริษัท  บริษัทก าหนดให้ฝ่ายตรวจสอบภายใน รายงานให้คณะกรรมการบริหาร และ
คณะกรรมการตรวจสอบ ทราบทันที  รวมทั้งก าหนดให้คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการ
ตรวจสอบมีหน้าที่รายงานเหตุให้คณะกรรมการบริษัททราบ คณะกรรมการบริหาร มีหน้าที่
รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคัญต่อคณะกรรมการบริษัทและ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

       17.2.2  ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ที่เกิดความเสียหาย  หรือพบข้อบกพร่องที่อาจจะเกิดความ
เสียหายต่อบริษัท  บริษัทก าหนดให้ฝ่ายตรวจสอบภายใน รายงานให้คณะกรรมการบริหาร และ
คณะกรรมการตรวจสอบ ทราบทันที  รวมทั้งก าหนดให้คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการ
ตรวจสอบมีหน้าที่รายงานเหตุให้คณะกรรมการบริษัททราบ  คณะกรรมการบริหาร มีหน้าที่
รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคัญต่อคณะกรรมการบริษัทและ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

       17.2.3  บริษัทฯ ก าหนดให้ฝ่ายตรวจสอบภายในต้องรายงานความคืบหน้าในการปรับปรุง
ข้อบกพร่องที่ เป็นสาระส าคัญต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ทุกครั้งที่มีการประชุม และให้
คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรการบริษัท 

 

 

 
 

 

 


 

 

 

 
 


