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12. ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

12.1 นโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคม 

บริษัทตระหนกัถึงความส าคญัเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสงัคม(Corporate Social Responsibility: 
CSR) อนัเป็นองค์ประกอบที่สง่เสริมให้เกิดความเจริญก้าวหน้าของธุรกิจอย่างยัง่ยืน โดยบริษัทมีกระบวนการที่
ด าเนินงานอยา่งตอ่เนื่องและได้น าเอาวิสยัทศัน์ ค่านิยม พนัธกิจ และเป้าหมายของบริษัทมาร่วมพิจารณาในการ
ก าหนดความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท โดยมีแนวทางปฏิบตัิภายใต้หลกัการ 8 ข้อดงันี ้

 
1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

ตลอดเวลาของการด าเนินธุรกิจ  บริษัทยึดมัน่แนวทางการบริหารงานตามหลกัคณุธรรม จริยธรรม สร้าง
ความน่าเช่ือถือในการบริหารจัดการ  ด้วยยึดหลกัการปฏิบตัิต่อผู้มีส่วนได้เสียกับองค์กรทกุกลุม่ ได้แก่ ผู้ ถือหุ้น 
ลกูค้า คูค้่า และคูแ่ขง่ทางธุรกิจด้วยความเป็นธรรม บริษัทสง่เสริมการแขง่ขนัทางการค้าที่เป็นธรรม เพื่อกระตุ้นให้
เกิดนวตักรรม ส่งเสริมการพฒันาสินค้าและบริการให้ดีขึน้ อนัเป็นการเสริมสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจและ
มาตรฐานการครองชีพในระยะยาว เช่น 

1.  บริษัทมุง่มัน่ประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสตัย์ สจุริต และด าเนินงานธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบตอ่
สังคม ทัง้ทางกฎหมาย จรรยาบรรณ และมุ่งมั่นท าความดีต่อบุคคล กลุ่มชุมชน สังคมและ
สิ่งแวดล้อม และประกอบธุรกิจโดยมีระบบการด าเนินงานที่มีมาตรฐานการควบคุมที่ดี โดยใช้
ความรู้ความสามารถอยา่งเต็มที่ ด้วยความระมดัระวงั ด้วยข้อมลูที่เพียงพอและมีหลกัฐานสามารถ
อ้างอิงได้รวมทัง้ถือปฏิบตัิตามข้อกฎหมายและข้อก าหนดที่เก่ียวข้องอยา่งเคร่งครัด 

2.  ด้านการปฏิบตัิตอ่ลกูค้า บริษัทจะปฏิบตัิตอ่คูค้่าอยา่งเป็นธรรม ไมเ่รียกร้องหรือรับผลประโยชน์ใดๆ 
ที่ไมช่อบธรรมจากคูค้่า  

3.  ด้านการปฏิบตัิต่อคู่แข่งขนัทางการค้า บริษัทจะปฏิบตัิต่อคู่แข่งขนัทางการค้าภายใต้กรอบกติกา
ของการแขง่ขนัท่ีดี และไมแ่สวงหาข้อมลูที่เป็นความลบัของคูแ่ขง่ขนัทางการค้าด้วยวิธีที่ไมส่จุริต   

 
2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

การทจุริต(Corruption)หมายถึง การใช้อ านาจที่ได้มาหรือการใช้ทรัพย์สนิท่ีมีอยูใ่นทางมิชอบเพื่อประโยชน์
สว่นตนหรือก่อให้เกิดความเสยีหายตอ่ประโยชน์ของผู้อื่น  การทจุริตอาจเกิดได้หลายลกัษณะ อาทิ  การติดสินบน
เจ้าพนกังานด้วยการชกัชวน การเสนอ การให้ หรือการรับสินบน  ทัง้ที่เป็นเงินและสิ่งของ การมีผลประโยชน์ทบั
ซ้อน การฉ้อฉล การฟอกเงิน การยกัยอก การปกปิดข้อเท็จจริง การขดัขวางกระบวนการยตุิธรรม การค้าภายใต้
แรงอิทธิพล การทจุริตดงักล่าวมิได้หมายความถึงเพียงความสมัพนัธ์ระหว่างเอกชนกับหน่วยงานของรัฐเท่านัน้  
แตย่งัครอบคลมุถึงธุรกรรมระหวา่งบคุคลหรือกิจการในระหวา่งภาคเอกชนด้วยกนัเองด้วย 
 บริษัทตระหนกัถึงผลเสยีหายของการทจุริต การฉ้อโกง การหาผลประโยชน์สว่นตวัจากบริษัท จึงได้ก าหนด
นโยบายตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ และแนวปฏิบตัิในการด าเนินการท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกนัการทจุริตคอร์รัปชัน่
และเป็นแนวทางให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนต้องถือปฏิบตัิ และหลีกเลี่ยงการกระท าอนัมิชอบ โดย
ให้มีการสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวอย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนทบทวนแนวทางการปฏิบัติและ
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ข้อก าหนดในการด าเนินการเพื่อให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบงัคบั และข้อก าหนดทาง
กฎหมาย โดยมีแนวทางปฏิบตัิดงันี ้

1. จดัท านโยบายและระเบียบ เก่ียวกบัการควบคมุดูแลการปฏิบตัิงาน, การใช้งาน ที่เก่ียวข้องกับ
ทรัพย์สิน, เงินทอง หรือผลประโยชน์ใด ๆ ที่จะท าให้บริษัทเสียหายหากพนกังานหรือบคุคลอื่นๆ 
ปฏิบตัิไมถ่กูต้อง อาทิ การควบคมุการใช้งานยานพาหนะของบริษัท, ควบคมุการใช้น า้มนัเชือ้เพลงิ, 
ควบคมุการลงเวลาการท างานลว่งเวลา, ควบคมุการจ่ายคา่อาหาร, ควบคมุการจ่ายเบีย้ขยนั ฯลฯ 

2. กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคน ต้องปฏิบตัิตามนโยบายตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ และระเบียบต่าง 
ๆ เก่ียวกับการควบคมุการทจุริตในเร่ืองต่าง ๆ โดยต้องไม่เข้าไปเก่ียวข้องกับเร่ืองคอร์รัปชัน่ไม่ว่า
โดยทางตรงหรือทางอ้อม ตลอดจนไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระท าที่ เข้าข่ายการ
ทจุริตคอร์รัปชัน่ท่ีเก่ียวข้องกบับริษัท 

3. ไม่กระท าหรือสนบัสนุนการให้สินบนในทกุรูปแบบ รวมทัง้ควบคมุให้การบริจาค การให้ของขวญั
ทางธุรกิจ และการสนบัสนนุกิจการตา่ง ๆ มีความโปร่งใส และไม่มีเจตนาเพื่อโน้มน้าวให้เจ้าหน้าที่
ภาครัฐหรือเอกชนด าเนินการไมเ่หมาะสม 

4. จดัให้มีระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง รวมถึงการตรวจสอบภายในที่เหมาะสม 
และมีประสทิธิผล เพื่อปอ้งกนัการประพฤติมิชอบตา่ง ๆ 

5. เสริมสร้างให้พนกังาน คู่สญัญา และคู่ค้า ตระหนกัถึงการทจุริตที่อาจเกิดขึน้ และการต่อต้านการ
ทจุริต 

6. ให้ความรู้ด้านการตอ่ต้านการทจุริตและคอร์รัปชัน่แก่กรรมการ ผู้บริหารและพนกังาน เพื่อสง่เสริม 
ความซื่อสตัย์ สจุริตและรับผิดชอบในการปฏิบตัิตามหน้าที่ความรับผิดชอบ 

7. ตระหนักถึงความส าคญัในการเผยแพร่ให้ความรู้ และท าความเข้าใจกับบุคคลอื่นที่ต้องปฏิบัติ
หน้าที่ที่เก่ียวข้องกับบริษัท หรือาจเกิดผลกระทบต่อบริษัท ในเร่ืองที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตาม
นโยบายตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ 

8. จดัให้มีแนวปฏิบตัิที่ดีเก่ียวกบัการให้ของขวญั ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่น โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อมิ
ให้เกิดช่องทางทุจริต หรือเกิดความไม่เป็นธรรมต่อผู้ เก่ียวข้องอื่น ตลอดจนเพื่อให้กระบวนการ
จดัซือ้จดัจ้างเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและเหมาะสม โดยให้หลีกเลี่ยงการรับของขวญั และ/หรือ 
ของก านัล ซึ่งมีมูลค่าเกินปกติวิสยัจากผู้ที่เก่ียวข้องทางธุรกิจกับบริษัทหรือจากผู้อื่น ซึ่งอาจได้
ประโยชน์จากการปฏิบตัิงานของพนกังานของบริษัท ตลอดจนการหลีกเลี่ยงการรับเลีย้งจากผู้ที่
เก่ียวข้องทางธุรกิจกบับริษัทหรือจากผู้อื่น ซึง่อาจได้ประโยชน์จากการปฏิบตัิงานของพนกังานของ
บริษัท 

9. จดัให้มีช่องทางการสื่อสารส าหรับแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการทจุริต โดยพนกังานสามารถแจ้ง หรือ
รายงานเหตุการณ์ทุจริต  หรือเหตุการณ์ที่น่าสงสยัว่าจะมีการทุจริตได้ในช่องตามที่ก าหนดใน
ประกาศของบริษัท  โดยมีการก าหนดรายละเอียดความผิด สถานะความผิด และมาตรการลงโทษ 
รวมทัง้อาจได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระท านัน้ผิดกฎหมาย 

10. ให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงานที่ปฏิเสธหรือแจ้งเร่ืองคอร์รัปชั่นเก่ียวกับบริษัท โดยใช้
มาตรการคุ้มครองผู้ ร้องเรียน  หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการทจุริตคอร์รัปชัน่ 
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3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
1.  บริษัทให้ความเคารพสิทธิมนษุยชนภายในองค์กรอย่างเท่าเทียมกนัและไม่ได้เกิดความเหลื่อมล า้

ในการปฏิบตัิต่อพนกังานของบริษัททุกคนตามสญัญาว่าจ้างแรงงาน ไม่กีดกันทางเพศ เชือ้ชาติ 
ศาสนา หรืออื่นใดที่จะน ามาซึ่งความแตกแยกและไม่เสมอภาค นอกจากนีบ้ริษัทได้ส่งเสริม
พนกังานให้มีความก้าวหน้าตามความรู้ความสามารถของแตล่ะคนโดยไมกี่ดกนัจากปัจจยัอื่นๆ อนั
นอกเหนือจากความรู้ความสามารถเฉพาะตวัของพนกังาน 

2. บริษัทให้ความเคารพสทิธิมนษุยชนกบัผู้อื่นท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กรเสมอมา โดยปฏิบตัิตอ่คูค้่าและผู้ที่
ต้องท าการติดตอ่เก่ียวข้องทางธุรกิจกบัองค์กรโดยไมค่ านงึถึงเชือ้ชาติ ศาสนา หรือปัจจยัอื่นใดที่จะ
น ามาซึง่การไมเ่คารพสทิธิมนษุยชนอยา่งเคร่งครัด 

 
4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บริษัทให้ความส าคญักบัพนกังานซึ่งเป็นทรัพยากรที่ส าคญัของบริษัท ที่จะมีสว่นช่วยสง่เสริมและผลกัดนั
ให้องค์กรบรรลถุึงเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ ดงันัน้ บริษัทจึงมีนโยบายที่จะดแูลพนกังานให้มีคณุภาพชีวิตที่ดี  
โดยมีสภาพการจ้างงานท่ียตุิธรรม มีสวสัดิการที่เหมาะสม มีโอกาสที่จะพฒันาความก้าวหน้า รวมทัง้มีสภาพการ
ท างานท่ีปลอดภยัและถกูสขุอนามยั โดยมีแนวทางปฏิบตัิดงันี ้

1. ปฏิบตัิตามกฎหมาย และข้อบงัคบัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัพนกังานอยา่งเคร่งครัด 
2. จดัให้มีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี และปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรัพย์สนิของพนกังาน 
3. ปฏิบตัิต่อพนักงานด้วยความสภุาพ และให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน และศกัดิ์ศรีของ

ความเป็นมนษุย์ 
4. ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมตอ่พนกังาน 
5. การพิจารณาการแต่งตัง้และการโยกย้าย รวมทัง้การให้รางวลั และการลงโทษ กระท าด้วยความ

เป็นธรรม  โดยค านงึถึงความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมของพนักงานนัน้เป็นเกณฑ์ 
6. ให้ความส าคญัตอ่การพฒันาศกัยภาพของพนกังาน โดยให้โอกาสอยา่งทัว่ถึงและสม ่าเสมอ 
7. หลีกเลี่ยงการกระท าใด ๆ ที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความมัน่คงในหน้าที่การงานของ

พนกังานหรือคกุคาม และสร้างความกดดนัตอ่สภาพจิตใจของพนกังาน 
8. พนกังานมีสทิธิในการร้องเรียนกรณีที่ไมไ่ด้รับความเป็นธรรมตามระบบและกระบวนการท่ีก าหนด 
9. รับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากพนกังานทกุระดบัอยา่งเทา่เทียมและเสมอภาค 
พนกังานทุกคนในบริษัทจะมีค่านิยมร่วมกัน มีวฒันธรรมองค์กรและมีแนวทางปฏิบตัิที่ชัดเจน เพื่อเป็น

แนวทางในการปฏิบตัิงานสูเ่ป้าหมายที่ตัง้ไว้ ดงันี ้

 การให้ความชว่ยเหลอื คือ การแสดงออกถงึความมีน า้ใจ ให้การช่วยเหลอืบคุคลอื่น ๆ ด้วยความเตม็ใจ 

 ความส านกึในหน้าที่  คือ ความรับผิดชอบในการท างานอยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ 

 ความอดทนอดกลัน้   คือ การรู้จกัให้อภยั รู้จกัการยอมรับ รู้จกัการควบคมุอารมณ์ 

 การค านงึถงึผู้อื่น   คือ การเคารพตอ่สทิธิหน้าที่ของคนอื่น, การพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั รวมถงึ 
   การแสดงออกอยา่งมีมารยาทและเป็นมิตร 

 การมีสว่นร่วมในองค์กร คือ การให้ความร่วมมือในกิจกรรมอนัเป็นประโยชน์ของสว่นรวมทกุด้าน 

 การมีความพร้อม   คือ การมีสติสมัปชญัญะ มีปัญญาตรึกตรอง รู้ถึงความผิดชอบชัว่ดี 
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 ความซื่อสตัย์   คือ การท างานบนพืน้ฐานของความสจุริต เทีย่งตรง และยตุธิรรม 
ซึง่บริษัทให้ความส าคญักบัพนกังานในองค์กรเพื่อความมัน่คงในการด ารงชีพของพนกังานอนัจะก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในหน้าที่การงาน ให้พนกังานในองค์กรมีชีวิตในการท างานที่ดีขึน้ มีสขุภาพดี มีความสุขภายใต้
รูปแบบการจดัตัง้คณะท างานเพื่อดแูลและรับผิดชอบพนกังานทกุระดบั ทกุแผนก ตลอดจนถึงพนกังานทกุคนใน
องค์กร เพื่อให้พนกังานมีความรู้สกึมีสว่นร่วมอย่างเต็มที่ ซึ่งพนกังานจะเป็นผู้มีสว่นส าคญัในการขบัเคลื่อนธุรกิจ
ให้มีความเติบโตและมัน่คงอยา่งในปัจจุบนั  โดยบริษัทมีการดแูลพนกังานนอกจากเงินเดือนที่พนกังานได้รับแล้ว
บริษัทยงัได้จดัให้มีสวสัดิการและผลประโยชน์อื่นในรูปแบบต่าง ๆอย่างเป็นธรรมและเหมาะสมให้แก่พนกังานอีก
ด้วย  โดยสวัสดิการต่าง ๆ ที่บริษัทจัดให้นัน้ตัง้อยู่บนพื น้ฐานที่สามารถแข่งขันได้กับบริษัทเอกชนชัน้น าใน
อตุสาหกรรมประเภทเดียวกนัและบริษัทอยูใ่นสถานภาพท่ีสามารถจะจ่ายได้ ในด้านตา่งๆ อาทิเช่น 

 
ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน 
 บริษัทให้ผลตอบแทนและสวสัดิการกับพนักงานทุกคน ได้แก่ เงินเดือน โบนสัประจ าปี  โดยมีการปรับ
เงินเดือน  เพื่อเป็นการสร้างแรงจงูในการปฏิบตัิงานของพนกังาน และมีคา่ลว่งเวลา เงินรางวลั ประกนัชีวิต ประกนั
อุบตัิเหตุ กองทุนเงินทดแทน กองทุนประกันสงัคมตามอตัราที่กรมแรงงานก าหนดขึน้  กองทุนส ารองเลีย้งชีพ 
เคร่ืองแบบพนกังาน เงินช่วยเหลอืงานณาปนกิจศพ อีกทัง้บริษัทยงัมีให้สวสัดิการอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากข้อก าหนด
ตามกฎหมาย เช่น การให้เบีย้ขยนั เงินรางวลัตามอายงุาน คา่อาหาร คา่ชิน้งาน คา่ขบัขี่ยานพาหนะ และการตรวจ
สขุภาพพนกังานประจ าปี สวสัดิการตา่งๆ เหลา่นีเ้ป็นสิง่จงูใจให้พนกังาน อทุิศตนตอ่งานอย่างมืออาชีพ ทุ่มเทการ
ท างานด้วยความรู้ความสามารถด้วยความตัง้ใจและท างานให้เกิดผลงานท่ีดีที่สดุ  นอกจากนีย้งัต้องมีจริยธรรม มี
ระเบียบวินยั เพื่อมุง่ให้พนกังานบริษัทยึดถือเป็นแนวทางปฏิบตัิ และต้องรับผิดชอบในตวัเอง โดยให้ความส าคญั
กบัการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างาน (Happy Work Place) เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการดึงดดู
และรักษาไว้ซึง่บคุลากรท่ีมีคณุภาพ อาทิเช่น 

 HAPPY RELAX การให้ผ่อนคลาย ต้องรู้จักการผ่อนคลายกบัสิ่งต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต ด้วยกิจกรรม
แรงงานสมัพนัธ์ จดักีฬาภายใน และงานร่ืนเริงสงัสรรค์เป็นประจ าทกุปี 

 HAPPY MONEY การที่สามารถท าให้พนกังานจดัการรายรับรายจ่ายของตนเองได้ มีการใช้เงินเป็น ด้วย
การจัดให้มีกองทุนส ารองเลีย้งชีพให้พนกังานทุกคนเข้าเป็นสมาชิก โดยพนกังานรู้จักการออมเงิน และ
บริษัทสมทบเงินให้อีกสว่นหนึง่เพื่อให้เป็นการออมของพนกังานตามหลกัเกณฑ์ 

 HAPPY SOUL การให้พนกังานมีทางสงบ มีน า้ใจเอือ้เฟือ้เผื่อแผ ่มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมใน
การด าเนินชีวิต โดยบริษัทร่วมสนบัสนนุกิจกรรมการบริจาคโลหิตให้กบัสภากาชาด, จดักิจกรรมทางศาสนา
ร่วมกบัพนกังานในวนัส าคญัทางศาสนา 

 HAPPY FAMILY การให้พนักงานมีครอบครัวที่ดี มีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคงให้ความส าคัญกับ
ครอบครัวเป็นก าลังใจที่ดีในการท างาน ด้วยการจัดกิจกรรมช่วยเหลือครอบครัวพนักงานตามความ
เหมาะสม เมื่อได้รับผลกระทบทางธรรมชาติ เช่น อทุกภยั วาตภยั และอคัคีภยั 

  
ด้านอาชีวอนามัย  ความปลอดภยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

บริษัทมีความหว่งใยในเร่ืองความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานของพนกังานทกุคน มุ่งมัน่และจะด าเนินการ
ในทกุทางเพื่อให้มีการดแูลเก่ียวกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานเป็นไปอย่าง
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ตอ่เนื่องและมีประสทิธิภาพควบคูไ่ปกบัการปฏิบตัิงานของพนกังาน เพื่อให้สอดคล้องตามนโยบายความปลอดภยั 
TIS/OHSAS 18001 “มุ่งมัน่ลดอุบตัิภยั  มีมาตรการส่งเสริมความปลอดภยัแก่บุคลากรและทรัพย์สินที่ดีพร้อม 
สง่เสริมสขุอนามยัในการท างาน และมีพฒันาการอยา่งตอ่เนื่อง” โดยมีหลกัปฏิบตัิดงันี ้

 มีการจดัท า”คูม่ือความปลอดภยั” เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานได้อยา่งปลอดภยั  

 มีการจัดอบรมและฝึกซ้อมพืน้ฐานการดับเพลิงเบือ้งต้น, การอพยพหนีไฟ, การปฐมพยาบาลเบือ้งต้น 
ตลอดจนมีการวางแผนการเผชิญเหตใุนกรณีเกิดภาวะฉกุเฉิน และก าหนดผู้ รับผิดชอบหน้าที่อย่างชดัเจน 
เพื่อให้การปฏิบตัิเป็นไปอย่างถกูต้องและมีประสทิธิภาพประจ าทกุปี  

 มีการตรวจสขุภาพกับพนกังานทุกคนตามที่กฎหมายก าหนด รวมทัง้ตรวจเพิ่มในเร่ืองที่เก่ียวข้องในการ
ปฏิบตัิหน้าที่และมีความเสีย่งหรือผลกระทบตอ่สขุภาพร่างกาย เป็นประจ าทกุปี 

 จดัท าแนวทางการใช้งานและมีการควบคมุด้านความปลอดภยักบัระบบคอมพิวเตอร์และฐานข้อมลู 

 จดัท าระบบป้องกนัทรัพย์สินสญูหายหรือถูกโจรกรรม ด้วยกล้อง CCTV โดยรอบทัง้ภายในและภายนอก
อาคาร 

 สร้างหรือปรับสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน โรงงาน ให้สะดวก สะอาด ถกูหลกัอนามยัและทนัสมยั 
 

 ด้านพัฒนาบุคลากร 
มีการจดัอบรมเพื่อให้ความรู้และทกัษะต่างๆ ทัง้ทกัษะในงานและทกัษะอื่นๆ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการ

ปฏิบตัิงานและสร้างเสริมคณุภาพชีวิตให้กบัพนกังานทกุระดบั โดยการเชิญวิทยากรจากโรงงานผู้ผลิตมาบรรยาย 
เก่ียวกบัสนิค้าและเทคโนโลยีในการใช้งาน, มีการสง่พนกังานเข้ารับการอบรมภายนอกและ/หรือจดัให้มีการอบรม
ภายในบริษัท รวมทัง้มีจดักิจกรรมเพื่อการพฒันาตนเองเพื่อการสร้างความสมัพนัธ์กบัพนกังานทัง้หมดในบริษัท 
รวมถึงการสนบัสนนุให้มีการพฒันาความรู้ความสามารถอยา่งตอ่เนื่อง  โดยมีหลกัปฏิบตัิดงันี ้

 จดัให้มีแนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการพฒันาและปรับปรุงองค์กรและ
การเสริมสร้างความรู้แก่บคุลากร (Comment & Brain Storming)    

 จดัให้มีแผนพฒันาความรู้ความสามารถ (Training Road Map) ของผู้ปฏิบตัิงานและเสริมสร้างบคุลากรให้
มีศกัยภาพในด้านตา่งๆเพื่อรองรับภารกิจหน้าที่ของหนว่ยงาน การทดแทนต าแหนง่ 

 จดัให้มีแนวทางการเติบโตของสายอาชีพ (Carrier Path) และเปิดเผยให้ทราบโดยทัว่กนั 
 

5.  ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
บริษัทมีการให้บริการลกูค้าด้วยสนิค้าคณุภาพ การบริการท่ีรวดเร็ว ตรงตอ่เวลา ถกูต้อง และคุ้มคา่ ถือเป็น

เคร่ืองมือในการสร้างความแตกตา่งและความสามารถในการแขง่ขนั ช่วยผกูใจลกูค้าได้ในระยะยาวและเพิม่คณุคา่
ให้กบับริษัท อีกทัง้บริษัทยงัค านงึถึงต้นทนุและความคุ้มคา่ในการลงทนุ เพื่อสร้างความพงึพอใจให้ลกูค้า 
 บริษัทมีการท า CSR กบัลกูค้าผ่านการด าเนินการของพนกังาน และกิจกรรมในแผนกต่างๆ ซึ่งบริษัทได้
เล็งเห็นถึงความส าคญัของผลิตภณัฑ์ที่ได้คณุภาพ จึงท าให้ผลิตภณัฑ์ที่บริษัทจ าหน่ายมีคณุภาพ และได้รับรอง
มาตรฐานสากล กระบวนการจดัซือ้จดัหามีความโปร่งใสตรวจสอบได้ มีข้อมลูผลติภณัฑ์ที่ครบถ้วนถกูต้องสามารถ
ตรวจสอบรายละเอียดผลิตภณัฑ์และมาตรฐานการรับรองได้  มีการจัดเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ตามมาตรฐานเพื่อ
พร้อมสง่มอบให้กบัลกูค้า มีการขายและการตลาดที่ไมเ่อารัดเอาเปรียบผู้บริโภค มีบริการหลงัการขาย มีการติดต่อ
กับลูกค้าอย่างต่อเนื่องหลังจากส่งมอบสินค้าแล้ว และมีกระบวนการรับค าร้องเรียนจากลูกค้าผ่านช่องทาง
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โทรศพัท์ หรือทางจดหมายอิเล็คทรอนิกส์ โดยมีส่วนงานลกูค้าสมัพนัธ์และมีฝ่ายการตลาดเป็นผู้ รับผิดชอบค า
ร้องเรียน และคอยให้บริการสื่อสารข้อมลูต่างๆ ของบริษัทให้ทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อทบทวนตรวจสอบและ
แก้ไข พร้อมทัง้หามาตรการเพื่อปอ้งกนัไมใ่ห้เกิดขึน้ซ า้จากสาเหตเุดียวกนั 
 นอกจากนี ้บริษัทยังมีการรับประกันสินค้าเพื่อให้ผู้บ ริโภคมัน่ใจในผลิตภัณฑ์มากยิ่งขึน้ รวมทัง้จัดหา
ผลิตภณัฑ์ใหม่เพื่อตอบสนองด้านความสะดวกสบายและความปลอดภยั อีกทัง้ยงัสามารถช่วยลดต้นทุนให้กับ
ผู้บริโภคเพื่อให้ผู้บริโภคได้ประโยชน์มากที่สดุ บริษัทได้เห็นความส าคญัของลกูค้า และตอบสนองความต้องการ
อย่างรวดเร็ว บริษัทจึงมีขัน้ตอนกระบวนปฏิบตัิงานตามโครงสร้างบริษัทที่ก าหนดไว้ เพื่อให้กระบวนการท างาน
ด าเนินไปอย่างราบร่ืนตามเป้าหมายจนได้รับรองมาตรฐาน ISO 9001 ตามนโยบายคุณภาพที่ว่า “สร้างคณุค่า
ให้แก่ลกูค้า โดยพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง ในด้านคณุภาพ บริการ อะไหล ่การสง่มอบ ความปลอดภัยและราคา” 

 
6.  การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

 บริษัทด าเนินธุรกิจโดยมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อชุมชนสังคม โดยให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตาม
มาตรฐานต่างๆ ที่เก่ียวกับความปลอดภยั ความมัน่คง สขุอนามยัและสิ่งแวดล้อมอย่างถูกต้องเหมาะสม และ
ค านงึถึงผลกระทบที่มีตอ่ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม ไมว่า่จะเป็นด้านเศรษฐกิจ บริษัทจ าหนา่ยผลติภณัฑ์
และบริการเพื่อสนองความต้องการของสงัคม มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม ภายใต้กรอบกฎหมายและจริยธรรม เพื่อ
ไปปฏิบตัิร่วมกบักลยทุธ์ทางการตลาด เช่น วางต าแหน่งตราผลิตภณัฑ์ ท าให้ผลิตภณัฑ์เป็นที่รู้จกัของลกูค้า เน้น
จรรยาบรรณ กฎเกณฑ์และระเบียบวินยัในบริษัท เพื่อให้ลกูค้าเกิดความรู้สกึดีตอ่บริษัท และภกัดีในตราสนิค้า เพื่อ
สง่ผลให้รายได้ของบริษัทสงูขึน้อยา่งยัง่ยืน 
 การสร้างจิตส านกึในเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคม และสิง่แวดล้อมให้เกิดขึน้ในหมูพ่นกังานทกุระดบัอยา่ง
ตอ่เนื่อง คืนก าไรสว่นหนึง่เพื่อกิจกรรมที่จะมีสว่นสร้างสรรค์สงัคมและสิง่แวดล้อมอยา่งสม ่าเสมอ ด าเนินธุรกิจโดย
ให้มีผลกระทบตอ่ความเสยีหายของสงัคม สิง่แวดล้อม และคณุภาพชีวิตของประชาชนน้อยที่สดุ การปฏิบตัิและให้
ความร่วมมือหรือควบคมุให้มีการปฏิบตัิอย่างเคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย และกฎระเบียบที่ออกโดย
หน่วยงานก ากับดูแล การให้ความส าคญักับกิจกรรมของชุมชนและสงัคม  โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพฒันาสงัคม 
ชมุชน สิง่แวดล้อม มุง่สร้างสรรค์ และอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โดยบริษัทได้ด าเนินการว่าจ้างบริษัทที่ให้บริการ
รับจ้างตรวจสอบและส ารวจคณุภาพสิง่แวดล้อมภายในและภายนอกโรงงานของบริษัทเป็นประจ าทกุปี ซึ่งผลการ
ส ารวจตรวจสอบที่ผ่านมานัน้แสดงให้เห็นว่าการด าเนินงานของบริษัทไม่มีผลกระทบใดๆ ที่เป็นการท าลายต่อ
สิง่แวดล้อมโดยรอบ 
 บริษัทมีการก าหนดมาตรการต่าง ๆ ซึ่งถือเป็นหน้าที่ของพนกังานทกุคนพึงใส่ใจและปฏิบตัิอย่างต่อเนื่อง 
เช่น เร่ืองมาตรการประหยดัพลงังานไฟฟา้ รวมถึงก าหนดแนวทางปฏิบตัิเก่ียวกบัการใช้เคร่ืองปรับอากาศ ไฟแสง
สว่าง เคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยค านึงถึงประโยชน์สงูสดุของการใช้งานเพื่อเป็นการประหยดัค่าใช้จ่ายและเป็นการ
สร้างจิตส านกึในการประหยดัพลงังานอยา่งยัง่ยืน  เพื่อประโยชน์สว่นรวมและสนองนโยบายการประหยดัพลงังาน
ของรัฐบาล ในภาวะที่น า้มนัราคาสงูขึน้เป็นล าดบั 

 
7. การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชุนและสังคม 

บริษัทให้ความส าคญัต่อการร่วมพฒันาชุมชน หรือสงัคม โดยมุ่งด าเนินธุรกิจเพื่อร่วมสร้างสรรค์สงัคม 
ชุมชน อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้ชุมชนที่บริษัทตัง้อยู่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ ทัง้ที่ด าเนินการเอง และร่วมมือกับ



บริษัท ออลลา่ จ ากดั (มหาชน)   

ส่วนท่ี 2 บริษัทท่ีออกหลกัทรัพย์/ 2.3 การจดัการและการก ากบัดแูลกิจการ/ 12. ความรับผิดชอบตอ่สงัคม หน้า 142 

หนว่ยงานของภาครัฐ ภาคเอกชน และชมุชน โดยมีจดุประสงค์เพื่อให้ประชากรที่ด าเนินกิจการอยูใ่นชมุชนมีรายได้
มากขึน้ มีความเป็นอยูท่ี่ดี เพื่อช่วยพฒันาชมุชน หรือสงัคมให้ดีขึน้ เช่น  

 บริษัทมีการก ากบัดแูลการด าเนินการตามภารกิจตา่งๆ ให้เป็นไปตาม กฎหมาย และนโยบายของรัฐบาล 

 บริษัทจดัหาพนกังานในพืน้ท่ีโดยรอบที่บริษัทและสาขาตัง้อยู ่ 

 บริษัทจัดให้มีโครงการทนุการศึกษา มอบของขวญัวนัเด็ก และจัดกิจกรรมวนัเด็ก โดยร่วมกับหน่วยงาน
ท้องถ่ินของรัฐ โรงเรียน มสัยิด ฯลฯ เป็นประจ าทกุปี 

 บริษัทได้จดักิจกรรมการท าความสะอาดบริเวณถนน และบริเวณโดยรอบ อนัเป็นสว่นหนึ่งในกระบวนการ
ทางธุรกิจของบริษัทอยา่งสม ่าเสมอ ทัง้นีเ้พื่อดแูลด้านสขุอนามยัและความปลอดภยั 

 
8. การพัฒนาและเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม  

บริษัทจะสนบัสนุนการสร้างสรรค์และสง่เสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการพฒันานวตักรรมที่
สร้างความสมดุลระหว่างมูลค่าและคณุค่าต่อชุมชน สงัคม และสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับความเจริญเติบโตของ
ธุรกิจอยา่งยัง่ยืน 

 
12.2 การด าเนินงานและการจดัท ารายงาน 

12.2.1 การด าเนินงาน 
 เมื่อวนัท่ี  13 มกราคม 2558 ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 1/2558 ได้มีมติอนมุตัินโยบายความ
รับผิดชอบต่อสงัคมเพื่อประกาศใช้นโยบายดงักลา่วภายในบริษัทและบริษัทย่อย เพื่อให้พนกังานของบริษัทและ
บริษัทยอ่ยได้ตระหนกัถึงความส าคญัเก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมและมีหลกัปฏิบตัิที่ชดัเจน ทัง้นี ้บริษัทและ
บริษัทยอ่ยได้ประกาศใช้นโยบายความรับผิดชอบตอ่สงัคมตัง้แต่ 1 มกราคม 2558 
12.2.2 การจัดท ารายงาน 
 นอกจากบริษัทจะมีความมุ่งมัน่ที่จะด าเนินธุรกิจให้มีความเจริญก้าวหน้าและยัง่ยืนแล้ว บริษัทยงัคง
ตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสงัคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนและสิ่งแวดล้อมที่อยู่โดยรอบโรงงานของบริษัท 
ดงันัน้ บริษัทจึงได้จัดท ารายงานการตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่โรงงานเป็นประจ าทุกปี ทัง้นี ้การตรวจวัด
ดงักลา่ว ประกอบด้วย การตรวจวดัความเข้มของแสงสวา่ง ระดบัเสยีง ระดบัเสียงสะสม ระดบัความร้อน ปริมาณ
ฝุ่ นละออง ปริมาณควนัและสารเคมีอนัตราย เป็นต้น  
 

12.3 กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

บริษัทมีนโยบายที่จะท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมอย่างสม ่าเสมอและตามโอกาสที่
เหมาะสม โดยกิจกรรมที่บริษัทเข้าร่วมอยา่งตอ่เนื่องทกุปี คือ การมอบทนุการศกึษาพร้อมสิง่ของให้แก่สถานศกึษา
ในวนัเด็กแหง่ชาติซึง่จดัโดยเทศบาลต าบลเทพราช จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซึง่เป็นจงัหวดัเดียวกบัสถานท่ีตัง้โรงงานของ
บริษัท ทัง้นี ้สถานศกึษาที่บริษัทมอบทนุการศึกษาให้ได้แก่ โรงเรียนสเุหร่าจรเข้น้อย โรงเรียนวดัเทพราช โรงเรียน
สเุหร่าเกาะไร่ และโรงเรียนเทศบาลเทพราช โรงเรียนกาญจนวฒัน์บ ารุง และ โรงเรียนคลองขวาง เป็นต้น อีกทัง้ 
บริษัทได้มอบทนุการศกึษาสิง่ของให้แก่สถานศึกษาในจงัหวดัสมทุรปราการซึ่งเป็นจงัหวดัใกล้เคียงกบัสถานที่ตัง้
โรงงานของบริษัท ได้แก่ โรงเรียนคลองสวนวิทยา และโรงเรียนวดัคลองสวน เป็นต้น 

นอกจากนี ้บริษัทได้ให้การสนับสนุน ให้ความร่วมมือและเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสงัคมและ
สิง่แวดล้อมที่หนว่ยงานราชการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเขตพืน้ท่ีซึง่เป็นท่ีตัง้ของส านกังานและโรงงานของบริษัทและ
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บริษัทยอ่ยตามโอกาสและความเหมาะสม ซึง่กิจกรรมที่บริษัทได้เข้าร่วมและให้การสนบัสนนุตอ่หนว่ยงานราชการ 
ได้แก่ การสนบัสนนุเงินทนุในการจดังานกาชาดให้แก่อตุสาหกรรมจงัหวดัฉะเชิงเทราและกาชาดจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
การสนบัสนนุเงินทุนในการจัดการแข่งขนักีฬาของสถานีต ารวจภธูรแสนภูดาษ การสนบัสนนุเงินทุนส าหรับการ
รณรงค์ขบัขี่ปลอดภยัในโครงเฉลมิพระเกียรติ 5 ธนัวา มหาราช ของสถานีต ารวจภธูรแสนภดูาษ และการสนบัสนนุ
อปุกรณ์เคร่ืองเขียน นมกลอ่งและขนมขบเคีย้ว ส าหรับกิจกรรมวนัเด็กแห่งชาติของสถานีต ารวจภูธรแสนภูดาษ 
เป็นต้น 

รูปแสดง การมอบทนุการศกึษาและสิง่ของให้แก่สถานศกึษาและหนว่ยงานราชการ ในปี 2559 
สถานศกึษาในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

โรงเรียนสเุหร่าจรเข้น้อย โรงเรียนกาญจนวฒัน์บ ารุง 

  
โรงเรียนสเุหร่าเกาะไร่ โรงเรียนคลองขวาง 

   
 

หนว่ยงานราชการในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
สถานีต ารวจภธูรแสนภดูาษ 

 
 

 


