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13. การควบคุมภายใน 

13.1 สรุปความเห็นของกรรมการบริษัทเกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน 
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 1/2559 (ครัง้แรกหลงัแปรสภาพ) เมื่อวนัที่ 10 พฤษภาคม 2559 โดยมี

คณะกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมประชมุครบทัง้ 3 ทา่น ซึ่งคณะกรรมการบริษัทได้ประเมินและพิจารณาความเพียงพอ
ของระบบควบคุมภายในของบริษัท ตามแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ตามเอกสารแนบ 3) โดยการสอบถามข้อมลูจากฝ่ายบริหาร 5 
ด้าน ประกอบไปด้วย 1) ด้านองค์กรและสภาพแวดล้อม 2) ด้านการบริหารความเสี่ยง 3) ด้านการควบคมุปฏิบตัิงาน
ของฝ่ายบริหาร 4) ด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 5) ด้านระบบการติดตาม ซึ่งคณะกรรมการบริษัทมีความเห็น
วา่ บริษัทมีระบบควบคมุภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสมส าหรับการด าเนินธุรกิจของบริษัทแล้ว  

บริษัทมีคณะกรรมการตรวจสอบ เข้าสอบทานระบบควบคมุภายในและระบบปฏิบตัิงานของบริษัทผ่านการ
ประสานงานกบัผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภายใน และฝ่ายบริหารบริษัทในสว่นงานท่ีเก่ียวข้องกบัการสอบทานรายงาน
ทางการเงินให้มีการเปิดเผยข้อมลูอยา่งเพียงพอและเช่ือถือได้ เพื่อให้การปฏิบตัิงานของบริษัท เป็นไปตามกฎหมายว่า
ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ กฎ ระเบียบ ประกาศ และกฎหมายที่เก่ียวข้องกบั
การด าเนินธุรกิจของบริษัท ทัง้นี ้คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความส าคญัเร่ืองการก ากบัให้องค์กรเป็นบริษัทจดทะเบียน
ที่มีกระบวนการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) อีกด้วย 
 
13.2  ข้อสังเกตจากผู้สอบบัญชีงวดปี 2558 

บริษัท เอ็ม อาร์ แอนด์ แอสโซซิเอท จ ากดั ซึ่งเป็นผู้สอบบญัชีรับอนญุาตของบริษัทได้มีรายงานข้อสงัเกตและ
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับระบบควบคุมภายในด้านบัญชี จากการตรวจสอบงบการเงินส าหรับปี 2558 สิน้สุดวนัที่ 31 
ธันวาคม 2558 และการสอบทานงบการเงินระหว่างกาลงวด 3 เดือน สิน้สดุวนัที่ 31 มีนาคม 2559 โดยได้รายงาน
ประเด็นดงักลา่วต่อที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบครัง้ที่ 1/2559 เมื่อวนัที่ 10 พฤษภาคม 2559 ซึ่งมีรายละเอียด 
ดงันี ้

 
ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความเห็นฝ่ายบริหาร 

1. บริษัทมีการตรวจนับสินค้าคงเหลือ
ของบริษัทอย่างสม ่าเสมอทุกเดือน 
โดยนับร้อยละ 20 ของสินค้าทัง้หมด 
เมื่อครบ 5 เดือน สินค้าของบริษัทจะ
ถูกตรวจนับครบทุกรายการ และผล
การตรวจนับจะได้รับการตรวจสอบ
โดยหัวหน้าแผนกที่ เก่ียวข้อง และ
น าเสนอฝ่ายจดัการเพื่ออนมุตัิปรับปรุง
สนิค้าให้ถกูต้อง โดยผลการตรวจนบัมี
ทัง้สนิค้าที่ขาดและเกิน   โดยพบสนิค้า
มียอดติดลบจ านวน 1.2 ล้านบาทตาม
รายงานสนิค้าคงเหลอื ณ วนัสิน้งวด 

เพื่อประโยชน์ต่อฝ่ายบริหารในการ
บริหารสินค้าคงเหลือ บริษัทควรหา
สาเหตขุองยอดสินค้าคงเหลือติดลบ 
เพื่อให้ทราบสาเหตุที่แท้จริง และ
แก้ไขข้อมลูให้ถกูต้อง 

ในส่วนของสินค้าติดลบนัน้ เกิดขึน้ใน
กรณีที่ 1) การติดบาร์โค้ด (Barcode) 
ผิด ในสินค้าเดียวกนัที่ต่างกนัในเร่ือง ส ี
และ ขนาด  และ 2) แคชเชียร์ มีการตดั
สนิค้า โดยใช้ บาร์โค้ด (Barcode) เดียว    
อย่างไรก็ตามทางบริษัทฯได้เร่งติดตาม
เพื่อแก้ไขปัญหา โดยตรวจนับสินค้าที่
อยู่ในหมวดเดียวกับสินค้าติดลบ และ 
ปรับปรุงสินค้าโดยผ่านการอนุมัติจาก
ผู้ บ ริหารโดย เมื่อวันที่  24 เมษายน 
2559 สินค้าติดลบ ลดลง เหลือเพียง 
0.127 ล้านบาท ปัจจุบนั บริษัทก าหนด



  บริษัท เอฟเอ็น แฟคตอร่ี เอ๊าท์เลท จ ากดั (มหาชน) 

หน้าที่ 13 - 2 

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความเห็นฝ่ายบริหาร 
มาตรการควบคมุสนิค้าติดลบ ดงันี ้
1) ก าหนด มาตรการควบคุม บาร์โค้ด 
(Barcode) ให้ ส าหรับทกุส ีทกุขนาด 
2 ) ก าหนดมาต ราการค วบคุม ใ ห้ 
แ ค ช เชี ย ร์  ยิ ง บ า ร์ โ ค้ ด  (Barcode) 
ส าหรับสนิค้าทกุชิน้ 
3) พนักงานขาย ด าเนินการส ารวจ 
บาร์โค้ด  (Barcode) หน้า ร้าน  อย่าง
ส ม ่ า เส ม อ  ห า ก  ก ร ณี บ า ร์ โ ค้ ด 
(Barcode) หลุด ให้น ากลับไปที่คลัง
เพื่อติด barcode ใหม ่ให้เรียบร้อย 
4) กรณี ลูกค้า ซื อ้สินค้า และ พบว่า 
สิ น ค้ า ไม่ มี บ า ร์ โ ค้ ด  (Barcode) ใ ห้ 
ด าเนินการเปลี่ยน ชิน้สินค้าที่มีการติด
บาร์โค้ด (Barcode) แทน และ น าสนิค้า
ที่ไม่มีบาร์โค้ด (Barcode) ส่งคืนคลัง
เพื่อติดบาร์โค้ด (Barcode) ให้เรียบร้อย 

2. สืบ เนื่ อ งจากการต รวจนับสิน ค้ า
ดงักลา่วข้างต้น สินค้าที่บริษัทรับฝาก
ขาย ได้มีการแจ้งให้เจ้าของสินค้าเข้า
ร่วมการตรวจนับสินค้าเพื่อให้ทราบ
ปริมาณสินค้ารับฝากขายคงเหลือที่
ถูกต้อง แต่ยังไม่ได้รับความร่วมมือ
เท่าที่ควรจากเจ้าของสินค้านัน้ๆ เป็น
เหตุให้ไม่ทราบปริมาณสินค้าคงเหลือ
ที่แท้จริงของสินค้าฝากขายและไม่ได้
รับใบลดหนี ้(บางราย) ส าหรับสินค้า
รับฝากขายคงเหลอื ณ วนัสิน้งวด เพื่อ
บริษัทจะได้ ล้างเจ้าหนี ฝ้ากขายได้
ครบถ้วนและถกูต้อง 

เพื่อประโยชน์ตอ่การบริหารสินค้ารับ
ฝากขายและการจัดท างบการเงิน 
บริษัทควรมีการก าหนดนโยบายที่
ชัดเจนต่อการบริหารสินค้ารับฝาก
ขาย เช่น ก าหนดให้มีการตรวจนับ
สนิค้ารับฝากขายทกุไตรมาส 

บริษัทมีการท าสัญญากับบริษัทคู่ค้า 
ก าหนดให้มีการ นบัสินค้าอย่างน้อยปี
ละ1 ครัง้ และ มีนโยบายในการติดตาม
บริษัทคู่ค้า เพื่อมาตรวจนับสินค้าและ
ให้ออกใบลดหนี ้อย่างสม ่าเสมอ  เพื่อ
เป็นการยืนยนัว่ามลูค่าสินค้าคงเหลือมี
มูลค่าถูกต้องตรงกัน   แต่บริษัทคู่ค้า
ขนาดเลก็ ซึ่งเป็นธุรกิจ SME  และ ผู้จดั
จ าหนา่ย สนิค้า OTOP ไมม่ีความพร้อม
ในการเข้ามาตรวจนับ อย่างไรก็ตาม 
บ ริษั ท ฯจะเร่งด า เนิ นการติ ดตาม
ประสานงานกับบริษัทคู่ค้า ให้มีการ
ตรวจนบัตอ่ไป  

 ทัง้นี ้จากการเข้าติดตามข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัประเด็นข้างต้นโดยผู้สอบบญัชี พบว่า บริษัทมีการ
ปรับปรุงระบบที่เก่ียวข้องกนัประเด็นดงักลา่วท าให้ ณ วนัท่ี 30 มิถนุายน 2559 บริษัทมีสนิค้าติดลบลดลงเหลือเทา่กบั 
0.057 ล้านบาท รวมทัง้ ได้ก าหนดแนวทางเพื่อด าเนินการติดต่อผู้ฝากขายอย่างต่อเนื่องในการให้เข้าร่วมตรวจนบั
สนิค้าฝากขาย และเร่งให้ผู้ รับผิดชอบวางแผนให้ตรวจนบัครบทกุรายภายในปี 2559 อยา่งไรก็ตาม เนื่องจากบริษัทได้
มีการตรวจนบัสินค้าเองอยูแ่ล้ว การไมไ่ด้รับความร่วมมือจากผู้ฝากขายขนาดเลก็บางรายที่ไมม่ีความพร้อมในการเข้า
มาตรวจนบั จึงไมส่ง่ผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่การด าเนินธุรกิจของบริษัท 
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13.3 ข้อสังเกตของผู้ตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของบริษัท 
 บริษัทแตง่ตัง้บริษัท พีแอนด์แอล อินเทอร์นอล ออดิท จ ากดั ให้ปฏิบตัิหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท 
โดยมีนายธนภทัร วงค์วิทย์ เป็นผู้ รับผิดชอบหลกัในการปฏิบตัิหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท (รายละเอียดประวตัิ
ผู้ตรวจสอบภายในตามเอกสารแนบ 2) โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคณุสมบตัิของบริษัท พีแอนด์แอล อิน-
เทอร์นอล ออดิท จ ากัด และนายธนภทัร วงค์วิทย์ แล้วเห็นว่ามีความเหมาะสมเพียงพอในการปฏิบตัิหน้าที่ดงักลา่ว 
เนื่องจากเป็นผู้ที่มีความอิสระ มีความรู้ความสามารถในการตรวจสอบสว่นงานต่างๆ และมีความเข้าใจในธุรกิจเป็น
อย่างดี ซึ่งบริษัทได้ว่าจ้าง บริษัท พีแอนด์แอล อินเทอร์นอล ออดิท จ ากัด ตัง้แต่เดือนพฤศจิกายน 2557 โดยผู้
ตรวจสอบภายในได้เข้าตรวจสอบและประเมินระบบการควบคุมภายในโดยรวมของบริษัท (Company Overview) 
ระหวา่งวนัที่ 13 พฤษภาคม ถึงวนัที่ 4 มิถนุายน 2558 และได้เข้าตรวจสอบวงจรหลกัของธุรกิจครัง้ที่ 1/2558 ระหวา่ง
วนัที่ 20 กรกฎาคม ถึงวนัที่ 2 ตลุาคม 2558 รวมถึงเข้าตรวจสอบการควบคมุระบบสารสนเทศครัง้ที่ 1/2558 ระหว่าง
วนัที่ 21 ถึงวนัที่ 22 ตุลาคม 2558 และเข้าตรวจสอบระบบควบคมุภายในตามแบบประเมินความเพียงพอของระบบ
ควบคุมภายใน (COSO) เมื่อวนัที่ 6 พฤศจิกายน 2558 ซึ่งรายงานผลการตรวจสอบดงักล่าว ได้รายงานต่อที่ประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบครัง้ที่ 2/2558 เมื่อวนัที่ 20 พฤศจิกายน 2558 โดยบริษัทได้ตัง้คณะท างานเพื่อด าเนินการ
แก้ไขปรับปรุงระบบการควบคมุภายในให้ดียิ่งขึน้อย่างต่อเนื่อง ทัง้นี ้ที่ผ่านมาผู้ตรวจสอบได้เข้าตรวจ 2 สาขาต่อครัง้ 
โดยแบ่งเป็นโซนภูเขาและโซนทะเล ซึ่งทางผู้จัดการภาค (Area Manager) ของแต่ละโซนจะรับทราบประเด็นจากผู้
ตรวจสอบ และน าข้อเสนอแนะดงักลา่วไปปรับปรุงกบัทกุสาขา ท าให้ปัจจบุนัเอ๊าท์เลทแต่ละสาขาของบริษัทฯ มีระบบ
การท างานบนฐานเดยีวกนั ซึง่ท าให้ผู้ตรวจสอบฯ สามารถเข้าตรวจสอบระบบการท างานจากสาขาอื่นๆ ได้เช่นกนั โดย
ผู้ตรวจสอบฯ จะเข้าตรวจสอบในแต่ละสาขาเอ๊าท์เลทตามแผนที่ก าหนดไว้ และเข้าตรวจสอบซ า้ในสาขาเดิมใน
ภายหลงั ทัง้นี ้ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบครัง้ที่ 3/2559 เมื่อวนัที่ 9 สิงหาคม 2559 ได้ประชุมร่วมกับผู้ตรวจ
สอบฯ และก าชับให้ผู้ตรวจสอบฯ เข้าตรวจซ า้ในเอ๊าท์เลทสาขาที่เคยพบข้อผิดพลาดในการตรวจงวดไตรมาส 3 ปี 
2559 และให้น าเสนอผลการตรวจสอบกบัคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อจะได้แจ้งตอ่คณะกรรมการบริษัทตอ่ไป 
 ผู้ตรวจสอบระบบการควบคมุภายในเข้าตรวจติดตามระบบสารสนเทศครัง้ที่ 2/2558 ในวนัที่ 1 และวนัท่ี 11 
ธันวาคม 2558 และได้น าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบครัง้ที่  1/2559 เมื่อวนัที่ 23 กุมภาพนัธ์ 2559 ซึ่ง
บริษัทได้ด าเนินการแก้ไขและพฒันาระบบควบคมุภายในให้ดีขึน้เป็นล าดบั  
 บริษัทยงัคงว่าจ้างให้ผู้ ตรวจสอบระบบการควบคมุภายในท าหน้าที่เป็นผู้ ตรวจสอบระบบการควบคมุภายใน
ต่อไปในปี 2559 พร้อมทัง้ได้ให้บริษัท พีแอนด์แอล อินเทอร์นอล ออดิท จ ากดั น าเสนอแผนการตรวจสอบระบบการ
ควบคมุภายในประจ าปี 2559 ตอ่คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมและเพียงพอ โดยในปี 2559 
บริษัทมีการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในรายไตรมาส และได้เข้าตรวจติดตามวงจรหลกัของธุรกิจครัง้ที่ 1 ปี 
2559 ระหวา่งวนัที่ 22 มกราคม 2559 ถึงวนัที่ 29 กมุภาพนัธ์ 2559 ซึ่งรายงานฉบบัลา่สดุนีไ้ด้ถกูน าเสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบครัง้ที่ 2/2559 เมื่อวนัที่ 21 เมษายน 2559 และผู้ตรวจสอบภายในมีความเห็นว่า การ
ควบคุมภายในที่บริษัทได้ก าหนดขึน้มา มีระบบการควบคุมภายในในส่วนที่เป็นสาระส าคัญที่เพียงพอ ที่จะ
ท าให้บริษัทบรรลวุตัถุประสงค์ในการด าเนินการในส่วนงานต่างๆ ทัง้นี ้ประเด็นส าคัญจากการตรวจติดตามระบบ
ควบคมุภายใน ในช่วงที่ผ่านมา บริษัทได้ด าเนินการแก้ไขและได้น าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบครัง้ที่ 
2/2559 เมื่อวนัท่ี 21 เมษายน 2559 แล้ว มีดงันี ้
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การประเมินภาพรวมของบริษัท 
1. นโยบาย /ระเบียบและขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 
 บริษัทมีการจดัท านโยบายท างานไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่าง
ชัดเจน แต่ยังไม่ครอบคลุมเร่ืองกระบวนการแจ้งซ่อม การก าหนด
โครงสร้างรหัสลูกค้า และการบริหารจัดการลูกหนีท้ี่ไม่เคลื่อนไหว
นาน 

บริษัทได้จดัท านโยบายการท างาน ไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร
อย่างชัดเจนและครอบคลมุในเร่ืองดังกล่าวครบถ้วนแล้ว 
และได้ด า เนินการเสนอให้ผู้ บ ริหารพิจารณาอนุมัติ
เรียบร้อยแล้ว 

2. ระเบียบและขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 
 บริษัทจัดท าระเบียบและขัน้ตอนการปฏิบตัิไว้เป็นลายลกัษณ์
อกัษรอยา่งชดัเจน แต่ยงัไมค่รอบคลมุเร่ืองการประเมินผู้ รายขายเก่า
ในส่วนของฝ่ายบ ริหารสิน ค้าพลาซ่าและฝ่ายบ ริหารสิน ค้า
ตา่งประเทศ กระบวนการติดตามการสง่มอบสินค้า และการเบิกจ่าย
สวสัดิการของพนกังาน 

บริษัทได้จัดท าระเบียบและขัน้ตอนการปฏิบัติไว้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรอย่างชัดเจนและครอบคลมุในเร่ืองดังกล่าว
ครบถ้วนแล้ว และได้ด าเนินการเสนอให้ผู้บริหารพิจารณา
อนมุตัิเรียบร้อยแล้ว 

3. แผนผงัโครงสร้างองค์กรและหนว่ยงาน /ขอบเขตอ านาจหน้าที่ 
 บริษัทจัดท าโครงสร้างองค์กรและโครงสร้างหน่วยงานไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน และผ่านการอนุมัติจากผู้มีอ านาจ
เรียบร้อยแล้ว แต่เอกสารใบพรรณนางาน (JD) ไม่ครบถ้วนตาม
โครงสร้างหน่วยงาน อีกทัง้ไม่มีการลงนามรับทราบขอบเขตหน้าที่
ความรับผิดชอบของพนกังาน 

บริษัทได้จดัท าโครงสร้างองค์กรและโครงสร้างหน่วยงานไว้
เป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างชดัเจน และผ่านการอนมุตัิจาก
ผู้มีอ านาจเรียบร้อยแล้ว และเอกสารใบพรรณนางาน (JD) 
มีความครบถ้วนตามโครงสร้างหนว่ยงาน และให้พนกังาน
เซ็นรับทราบเมื่อรับพนักงานเข้าใหม่ ณ วันที่เซ็นสญัญา
หรือเร่ิมงาน ซึ่งได้ด าเนินการไปตัง้แต่วันที่  14 มีนาคม 
2559 

4. การก าหนดอ านาจอนมุตัิและตวัอยา่งลายเซ็น 
 บริษัทจัดท าอ านาจอนุมัติและตัวอย่างลายเซ็นไว้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรอย่างชดัเจน แต่ยงัไม่ครอบคลมุเร่ืองกระบวนการขาย
และการบริหารงานบคุคล 

บริษัทได้ปรับปรุงอ านาจอนมุตัิดงักลา่วและผ่านการอนมุตัิ
โดยที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเรียบร้อยแล้ว โดยเร่ิมมี
ผลบงัคบัใช้ ตัง้แตว่นัท่ี 29 กมุภาพนัธ์ 2559 

วงจรรายได้ 
1. การขึน้ทะเบียนลกูค้า 
 บริษัทยังไม่มีการจัดท าเอกสารใบเปิดบัญชีอย่างเป็นลาย
ลักษณ์อักษร โดยไม่พบแฟ้มประวัติ  และเอกสารประกอบแฟ้ม
ประวตัิการขึน้ทะเบียนลกูค้าไม่ครบถ้วน 

บริษัทจัดท าเอกสารใบเปิดบัญชีอย่างเป็นลายลักษณ์
อกัษร และพบแฟม้ประวตัิเอกสารประกอบแฟม้ประวตัิการ
ขึน้ทะเบียนลกูค้าครบถ้วน 

2. การประเมินความพงึพอใจลกูค้า 
 บริษัทจัดท ารายงานการติดต่อจากลกูค้าอย่างเป็นลายลกัษณ์
อกัษรที่ชดัเจน โดยท าการจดัเก็บข้อมูลทุกวนั แต่ยงัไม่มีการระบุถึง
รายละเอียดในการแจ้งปัญหาของลกูค้า 

บริษัทได้จดัท ารายงานการติดต่อจากลกูค้าอย่างเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรที่ชดัเจน โดยท าการจดัเก็บข้อมูลทุกวนัผ่าน
ระบบ CRM เป็นประจ าทกุเดือนผ่านฝ่ายการตลาด เป็นที่
เรียบร้อย 

วงจรรายจ่าย 
1. การขึน้ทะเบียนผู้ขาย 
 บริษัทจัดท าทะเบียนผู้ ขาย แต่พบว่าแฟ้มประวัติขายและ

บริษัทได้ด าเนินการปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว โดยพบวา่บริษัท
ได้จัดท าแฟ้มประวตัิผู้ ขายและเอกสารประกอบที่มีความ
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(ระหว่างวันที่ 22 ม.ค. ถงึวันที่ 29 ก.พ. 2559)  

เอกสารประกอบไม่ครบถ้วน ผู้ขายบางรายมีรหสัเจ้าหนีม้ากกว่า 1 
รหัส รหัสผู้ขายขาดหาย ไม่ระบุเลขประจ าตวัผู้ เสียภาษีในรายงาน
รายช่ือเจ้าหนี ้และเง่ือนไขการจ่ายช าระในใบเปิดบัญชีไม่ตรงกับ
รายงานรายช่ีอเจ้าหนี ้

ครบถ้วนทุกรายการ รหสัผู้ ขายไม่มีความซ า้ซ้อนกันและ
ครบถ้วนทุกรายการ โดยระบุเลขประจ าตัวผู้ เสียภาษีใน
รายงานรายช่ือเจ้าหนีอ้ย่างครบถ้วนทุกรายการ และได้
แก้ไขเง่ือนไขการจ่ายช าระในใบเปิดบัญชีให้ตรงกันกับ
รายงานรายช่ือเจ้าหนีท้กุรายการเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 

2. เงินสดยอ่ย 
 บริษัทจัดท าหนังสือแต่งตัง้ผู้ รักษาเงินสดย่อยและก าหนด
วัตถุประสงค์และเง่ือนไขในการเบิก–จ่ายเงินสดย่อยไว้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรอย่างชัดเจน แต่พบเบิกเงินสดย่อยเกินวงเงินที่บริษัท
ก าหนด 3,000 บาท  

ไม่พบการเบิกเกินวงเงินสดย่อย รวมถึงให้ผู้ ถือเงินสดย่อย
ระมดัระวงัการจ่ายให้เป็นไปตามที่บริษัทก าหนด และท า
การเบิกวงเงินสดยอ่ยจากวงเงินสดยอ่ยของบริษัทท่ีถือโดย
ฝ่ายการเงินเทา่นัน้ 

การบริหารสินทรัพย์ถาวร 
1. งบประมาณรายจ่ายลงทนุส าหรับการซือ้สนิทรัพย์ถาวรประจ าปี 
 บริษัทอยูร่ะหวา่งก าหนดและวางแผนงบประมาณรายจ่ายลงทนุ
ประจ าปี 2558 - 2559 

บริษัทมีการจัดท างบประมาณรายจ่ายลงทุนส าหรับซือ้
สนิทรัพย์ถาวรไว้เป็นลายลกัษณ์อย่างชดัเจน โดยผ่านการ
พิจารณาจากคณะกรรมการบริษัทเรียบร้อยแล้ว ฝ่ายบญัชี
จะท าการติดตามการใช้งบประมาณ 

2. การค านวณคา่เสือ่มราคา และคา่เสือ่มราคาสะสม 
 พบการค านวณค่าเสื่อมราคาไม่ครบถ้วน และพบการค านวณ
คา่เสือ่มราคาไมเ่ป็นไปตามนโยบายที่บริษัทก าหนด 

บริษัทค านวณคา่เสือ่มราคาอย่างครบถ้วนทกุรายการตาม
ทะเบียนสินทรัพย์ถาวร และเป็นไปตามนโยบายบริษัทคือ
ใช้วิธีเส้นตรงในการคิดคา่เสือ่มราคา 

3. การตรวจนบัสนิทรัพย์ถาวร (ส านกังานใหญ่) 
 สินทรัพย์ถาวรของบริษัทมีอยู่จ ริงตามข้อมูลในทะเบียน
ทรัพย์สินถาวร แต่ทะเบียนทรัพย์สินถาวรระบขุ้อมลูไม่สอดคล้องกบั
สินทรัพย์ถาวรจริง และบริษัทยังไม่มีการจัดท าแผนการตรวจนับ
สนิทรัพย์ถาวรประจ าปีอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน 

พบว่าสินทรัพย์ถาวรมีอยู่จ ริงตามข้อมูลในทะเบียน
ทรัพย์สินถาวร และปัจจุบันทะเบียนทรัพย์สินถาวรระบุ
ข้อมูลที่ได้ด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้องและตรงกบัสินทรัพย์
ถาวรที่มีอยู่จริงแล้ว รวมทัง้ บริษัทได้จดัแผนการตรวจนบั
สินทรัพย์ถาวรประจ าปี 2559 ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร
อย่างชดัเจนเรียบร้อยแล้ว โดยมีระยะเวลาในการตรวจนบั
ช่วงเดือนมีนาคม - มิถนุายน 2559 

การบริหารคลังสินค้า 
1. การรับสนิค้าเข้าคลงั 
 พบเอกสารประกอบการรับเข้าสนิค้าไมค่รบถ้วน 

พบชุดเอกสารและเอกสารประกอบโอนย้ายอย่างครบถ้วน
ทุกรายการ การรับสินค้าในระบบฯ ถูกต้องตามเอกสาร 
“ใบสง่ของ” และการลงนามในเอกสารครบถ้วนทกุรายการ 

2. การวิเคราะห์สนิค้าไมเ่คลือ่นไหว 
 บริษัทมีการจดัท ารายงานการวิเคราะห์อายสุินค้าไม่เคลื่อนไหว
อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน 

บริษัทมีการจัดท ารายงานการวิเคราะห์อายุสินค้าไม่
เคลื่อนไหวอย่างเป็นลายลกัษณ์อักษรอย่างชัดเจน โดย
จัดท าเป็นเอกสาร ขออนุมัติตัง้ส ารองการลดมูลค่าของ
สินค้าเพื่อให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารพิจารณาอนุมตัิทุก
ไตรมาส 
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ทัง้นี ้จากการเข้าตรวจติดตามวงจรหลักของธุรกิจครัง้ที่ 1 ปี 2559 ระหว่างวันที่ 22 มกราคม 2559 ถงึวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2559 พบข้อเสนอแนะให้มีการปรับปรุง 3 ข้อ ดังนี ้
ระบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคล (Human Resources) 

ประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความเห็นของผู้รับผิดชอบระบบดังกล่าวของบริษัท 
วันและเวลาในการปฏิบัติงาน 
ฝ่ายทรัพยากรบคุคล (ส านกังานใหญ่) ไมไ่ด้ท าการตรวจสอบความถกูต้องของการ
จดัท าตารางท างานและตารางสรุปเงินเดือนจากฝ่ายทรัพยากรบคุคล (สาขา) 
 
ระดบัความเสีย่ง : ปานกลาง 

บริษัทควรก าหนดให้มีผู้ รับผิดชอบในการ
ตรวจทานความถกูต้องของสรุปตารางการท า
เงินเดือน อาทิ ติดประกาศตารางสรุปท า
เงินเดือน เพื่อให้พนกังานตรวจสอบความ
ถกูต้องของข้อมลูการขาด ลา มาสาย เป็นต้น 

ปัจจบุนัได้ก าหนดหลกัเกณฑ์การตรวจสอบตารางการ
ท างานและสรุปเงินเดือนเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว รวมถึงได้
ก าชบัให้พนกังานตรวจสอบความถกูต้องอยา่งสม า่เสมอ 
ซึง่ได้เร่ิมด าเนินการตัง้แตเ่ดือนมนีาคม 2559  

ระบบการบริหารวงจรรายจ่าย (Expense Cycle) 
ประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความเห็นของผู้รับผิดชอบระบบดังกล่าวของบริษัท 

การประเมินผู้ขาย (รายเก่า) 
ฝ่ายบริหารสนิค้าในประเทศได้ประเมินผู้ขายรายเกา่เรียบร้อยแล้วครบถ้วนทกุ
หนว่ยงานแล้ว แตย่งัไมไ่ด้ท าการแจ้งผลการประเมินให้ผู้ขายรับทราบ สว่นฝ่าย
บริหารสนิค้าตา่งประเทศ ได้ก าหนดนโยบายการประเมินผู้ขายรายเกา่ และเร่ิมใช้
เดือนมีนาคม 2559 เพื่อใช้ประเมินในปี 2559 
 
ระดบัความเสีย่ง : ต ่า 

เมื่อท าการประเมินผลผู้ขายเรียบร้อยแล้ว 
บริษัทควรท าการแจ้งผลการประเมินไปยงั
ผู้ขายและให้ผู้ขายตอบกลบัเพื่อทราบ 

ฝ่ายบริหารคลงัสนิค้ารับทราบประเด็นดงักลา่ว และอยู่
ระหวา่งทยอยการแจ้งผลให้ผู้ขายรับทราบถึงผลการ
ประเมินผู้ขายที่ได้จดัท าขึน้ โดยจะด าเนินการให้แล้ว
เสร็จภายในไตรมาสที่ 2 ปี 2559  
 

ระบบการบริหารสินทรัพย์ถาวร (Asset) 
ประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความเห็นของผู้รับผิดชอบระบบดังกล่าวของบริษัท 

การซ่อมแซมและบ ารุงรักษาทรัพย์สิน (คอมพิวเตอร์) 
บริษัทมีการจดัเก็บประวตัิการซอ่มบ ารุง (ส านกังานใหญ่) ไว้ในทะเบียนคมุ (ของ
ฝ่าย IT) อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจนแตย่งัไมม่ีการเก็บข้อมลูเก่ียวกบั
คา่ใช้จา่ยในการซอ่ม 
 
ระดบัความเสีย่ง : ต ่า 

บริษัทควรบนัทกึคา่ใช้จ่ายในการซอ่มแซม่เพื่อ
ใช้เป็นข้อมลูในการประเมินความคุ้มคา่ในการ
ซอ่มของสนิทรัพย์ถาวรแตล่ะรายการ 

ปัจจบุนัฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เร่ิมด าเนินการ
บนัทกึข้อมลูแล้ว ซึง่ได้เร่ิมด าเนินการตัง้แต่ต้นเดือน
เมษายน 2559 
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บริษัท พีแอนด์แอล อินเทอร์นอล ออดิท จ ากดั ได้เข้าตรวจติดตามการบริหารสนิค้าคงคลงัและจดัสง่ ระหวา่งวนัท่ี 9 มิถนุายน 2559 ถึงวนัท่ี 24 มถินุายน 2559 ซึง่รายงานฉบบั
ลา่สดุนีไ้ด้ถกูน าเสนอตอ่ที่ประชมุคณะกรรมการตรวจสอบครัง้ที่ 3/2559 เมื่อวนัท่ี 9 สงิหาคม 2559 โดยสามารถสรุปประเด็นท่ีตรวจพบและความคืบหน้าในการด าเนินการ ดงันี ้
ระบบการบริหารสินค้าคงคลังและจัดส่ง (Inventory Management) 

ประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความเห็นของผู้รับผิดชอบระบบดังกล่าวของบริษัท 
กระบวนการรับสินค้า 

 จากการสุ่มตรวจสอบชุดเอกสารการรับโอนสินค้าจากสาขาระหว่าง
เดือนมีนาคม ถึงเดือนพฤษภาคม 2559 พบเอกสารใบโอนย้ายสินค้าไม่
ตรงกนั คิดเป็น 1.11% ของชดุเอกสารที่สุม่ตรวจ (มลูค่า 500 บาท) รวมถึง
การรับสินค้าจากสาขาเข้าในระบบล่าช้าจ านวน 16 รายการ คิดเป็น 
17.78% ของชุดเอกสารที่สุ่มตรวจ และมีรายการสินค้าสาขาค้างรับ
ระหวา่งคลงัสนิค้าและสาขา  
 
ระดบัความเสีย่ง : ต ่า 

บริษัทควรให้ทางสาขาแก้ไขจ านวนสินค้าในเอกสาร
ใบโอนย้ายให้ถูกต้องตรงกัน รวมถึง ตรวจค าสัง่ค้าง
ระบบฯ ทกุวนัศกุร์ และตรวจสอบข้อมูลสินค้าที่มีการ
โอนระหวา่งกนัทกุครัง้ และกรณีมีสินค้าช ารุด จะต้อง
ท าเอกสารใบโอนย้ายและติดตามสินค้ากลับมาให้
ครบถ้วนตามเวลาที่ก าหนด 

ฝ่ายบริหารได้สัง่การให้เพิ่มกระบวนการสอบทานการ
บนัทึกรับสินค้าเข้าระบบให้มากยิ่งขึน้ โดยต้องผ่านการ
สอบทานจากหวัหน้าคลงัสินค้า ทัง้นี ้ปัจจุบนัทางสาขา
ได้แก้ไขจ านวนสินค้าในเอกสารใบโอนย้ายให้ตรงกัน
แล้ว นอกจากนี ้บริษัทได้สัง่การให้เจ้าหน้าที่ท าการรับ
โอนตามที่ก าหนดไว้ และให้มีการสอบทานรายการค้าง
ในระบบอย่างสม ่าเสมอ โดยก าหนดให้มีการตรวจสอบ
การรับโอนสินค้าในระบบ เพื่อเคลียร์รายการค้างทุกวนั
ศกุร์  

กระบวนการรับโอนของช ารุด/ของเสียจากสาขา 
 จากการสุม่ตรวจชุดเอกสารการรับโอนสินค้าช ารุดของสาขา ระหวา่ง
เดือนมีนาคม ถึงเดือนพฤษภาคม 2559 พบวันที่รับโอนสินค้าช ารุดจาก
สาขาในระบบลา่ช้า จ านวน 7 รายการ คิดเป็น 19.44% ของชุดเอกสารที่
สุ่มตรวจ เนื่องจากสินค้าเสียมีจ านวนมากในช่วงรับสินค้าก่อนเทศกาล 
และเจ้าหน้าที่ขาดความเข้าใจในเร่ืองการท า รับของเสียจากสาขา 
นอกจากนี ้ยงัตรวจพบการระบุหมายเหตุในเอกสาร ใบโอนย้ายสินค้าไม่
ถกูต้องจ านวน 3 รายการ คิดเป็น 8.33% ของชุดเอกสารท่ีสุม่ตรวจ ซึง่เกิด
จากการรับโอนท่ีต้องแก้ไขหมายเหต ุแตร่ะบบไมส่ามารถแจ้งเตือนได้ 
 
ระดบัความเสีย่ง : ต ่า 

บริษัทควรสอบทานรายการค้างในระบบ ทกุๆสปัดาห์
เพื่ อวางแผนในการรับสินค้าช ารุดจากทุกสาขา 
ป้องกันไม่ให้เกิดการรับล่าช้าอีก และควรเพิ่มความ
ระมดัระวงัในการท างาน ให้มีการสอบทานอีกครัง้จาก
หวัหน้าคลงัสนิค้า  

บริษัทจัดท ารายงานการสอบสวนปัญหา และการแก้ไข
ปัญหาแจ้งถึงการรับสินค้าเข้าระบบตามที่ก าหนดไว้ 
และให้มีการสอบทานอย่างสม ่าเสมอ โดยก าหนดให้มี
การตรวจสอบการรับโอนสินค้าช ารุด เพื่อเคลียร์รายการ
ค้างทุกวนัศุกร์ ปัจจุบันบริษัทมีการก าหนดและแจ้งให้
พนกังานรับทราบถึงแนวทางแก้ไขและป้องกันที่จะไม่ให้
เกิดเหตกุารณ์นีอ้ีก ทัง้นี ้สินค้าช ารุดดงักลา่วบริษัทได้ตัง้
ส ารองคา่เผ่ือสนิค้าช ารุดเต็มจ านวนแล้ว 
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ประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความเห็นของผู้รับผิดชอบระบบดังกล่าวของบริษัท 
การบริหารงานคลังสนิค้า และการจัดเกบ็สินค้าตามพืน้ที่  
 บ ริษั ทมี ก ระบวนการเบิ กสิ น ค้ า เพื่ อ น า ไปของหน่ วย งาน 
Merchandise โดยมีวตัถปุระสงค์การเบิกที่หลากหลาย เช่น เพื่อน าไปเป็น
ตัวอย่าง เพื่อถ่ายแบบ หรือเพื่อทดลองใช้ ซึ่งจะมีการโอนย้ายข้อมูลใน
ระบบไปอยู่ในคลงั Merchandise โดยยังไม่มีกระบวนการติดตามอย่าง
ชดัเจน  
 
ระดบัความเสีย่ง : ต ่า 

บริษัทควรจัดตัง้นโยบาย ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน
ในเร่ืองดงักล่าว พร้อมก าหนดแบบฟอร์มในการ
ใช้งาน รวมทัง้ให้ก าหนดรอบการติดตามสินค้า
โอน-คืนอยา่งชดัเจน 

ปัจจุบันบริษัทมีการก าหนดนโยบายการเบิกและยืม
สินค้า เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์และระยะเวลาการคืน
สินค้าอย่างเหมาะสม ซึ่งนโยบายมีผลบังคับใช้ตัง้แต่
วนัท่ี 1 สงิหาคม 2559 เป็นต้นมา 

การตรวจสอบข้อมูลสนิค้าคงเหลือ และการตรวจนับสินค้าคงเหลือ (คลังสนิค้า DC) 
 จากการสุม่ตรวจนบัสินค้าคงเหลือ (30% ของมลูค่าสินค้าคงเหลือ) 
เปรียบเทียบกับรายงานสินค้าคงเหลือ ณ วันที่ 14 มิถุนายน 2559 พบ
ผลต่างจากการตรวจนบัสินค้าคงเหลือ จ านวน 5 รายการ คิดเป็น 3.23% 
ของชุดเอกสารที่สุ่มตรวจ ซึ่งเกิดจากรายการสินค้าบริโภคที่หมดอายุแล้ว 
(ร้านดอยค า) โดยบริษัทอยูร่ะหวา่งรอตดัออกจากระบบ 
 
ระดบัความเสีย่ง : ต ่า 

ผู้ รับผิดชอบระบบดังกล่าวควรท าการขออนุมัติ 
และตัดรายการสินค้าดังกล่าวออกจากระบบ
ทนัที 

ผู้ รับผิดชอบได้ท าการขออนมุตัิการตดัรายการสนิค้าออก
จากระบบแล้วเมื่อวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2559 ทัง้นี ้บริษัท
มีแผนในการตรวจนับสินค้าคงเหลือตามนโยบายที่
ก าหนด  

การตรวจสอบข้อมูลสินค้าคงเหลือ และการตรวจนับสินค้าคงเหลือ (สาขาเพชรบุรี) 
 จากการสุม่ตรวจนบัสินค้าคงเหลือ (10% ของมลูค่าสินค้าคงเหลือ) 
เปรียบเทียบกับรายงานสินค้าคงเหลือ ณ วันที่ 16 มิถุนายน 2559 พบ
ผลต่างจากการตรวจนบัสินค้าคงเหลือจ านวน 2 รายการ คิดเป็น 1.25% 
ของชุดเอกสารที่สุ่มตรวจ ซึ่งเกิดจากลูกค้าสลบั Package และพนกังาน
ไม่ได้ท าการตรวจสอบ และการจัดเก็บสินค้าไม่ถูกต้องตาม Location ที่
ระบไุว้ในรายงานสนิค้าคงเหลอื จ านวน 4 รายการ คิดเป็น 2.50%  ของชุด
เอกสารที่สุม่ตรวจ เนื่องจากพนกังานท าการเบิกแล้วไมไ่ด้หยิบ /หยิบของไม่

ผู้ รับผิดชอบระบบดังกล่าวควรปรับรหัสสินค้า / 
Location ให้ถูกต้องตามสินค้าจริง และควร
โอนย้ายสินค้าช ารุดเข้า Location สินค้าช ารุดให้
เรียบร้อย 

ปัจจุบนัเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ ได้ท าการปรับรหสัสินค้า
ให้ถูกต้องตรงตามสินค้าจริงเรียบร้อยแล้ว รวมถึงฝ่าย
คลงัสนิค้าได้ด าเนินการแก้ไขต าแหนง่เก็บของคลงัสินค้า 
(Location) เรียบร้อยแล้ว และได้รับการอนมุตัิแล้วตัง้แต่
วนัท่ี 26 กรกฎาคม 2559  
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ประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความเห็นของผู้รับผิดชอบระบบดังกล่าวของบริษัท 
ครบ รวมทัง้พบรายการสนิค้าช ารุด จ านวน 2 รายการ คิดเป็น 1.25% ของ
ชดุเอกสารที่สุม่ตรวจ 
 
ระดบัความเสีย่ง : ต ่า 

 

ประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความเห็นของผู้รับผิดชอบระบบดังกล่าวของบริษัท 
การตรวจสอบสินค้าช ารุด Repack และรอท าลาย 
 จากการประเมินและตรวจนบัสินค้าช ารุด เปรียบเทียบกับรายการสินค้า
ช ารุด ณ วนัที่ 16 มิถุนายน 2559 พบผลต่างจากการตรวจนบัจ านวน 6 รายการ 
คิดเป็น 5.04% ของชุดเอกสารที่สุ่มตรวจ เกิดจากการสลบับาร์โค้ด ซึ่งผิดพลาด
จากการตรวจนบัและรับของ ท าให้บนัทกึข้อมลูในระบบไมถ่กูต้อง  
 
ระดบัความเสีย่ง : ต ่า 

ผู้ รับผิดชอบระบบดงักลา่วควรตรวจนบัและคดั
แยกประเภทสนิค้าช ารุดให้ถกูต้อง 

บริษัทได้สั่งการให้มีการตรวจนับและสอบทานความ
ถูกต้องเรียบร้อยแล้ว โดยฝ่ายคลงัสินค้าได้ด าเนินการ
แก้ไขต าแหน่งเก็บของคลงัสินค้า (Location) เรียบร้อย
แล้ว และได้รับการอนุมตัิแล้วตัง้แต่วนัที่ 26 กรกฎาคม 
2559  
 

หมายเหตุ : ผู้ตรวจสอบภายในได้แจ้งความคืบหน้าเก่ียวกบัการแก้ไขประเด็นที่ตรวจพบ ตามตารางสรุปในหน้าที่ 13-6 ถึงหน้าที่ 13-9 ต่อฝ่ายบริหารของบริษัท ระบวุ่า ปัจจุบนับริษัทได้
ด าเนินการแก้ไขประเด็นที่ตรวจพบดงักลา่วเรียบร้อยแล้ว และผู้ตรวจสอบภายในจะได้น าผลการตรวจติดตามเข้าเสนอตอ่ที่ประชมุคณะกรรมการตรวจสอบภายในเดือนตลุาคม 
2559 นี ้


