
  บริษัท เอฟเอ็น แฟคตอร่ี เอ๊าท์เลท จ ากดั (มหาชน) 

หน้าที่ 13 - 1 

13. การควบคุมภายใน 

13.1 สรุปความเห็นของกรรมการบริษัทเกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน 
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 1/2559 (ครัง้แรกหลงัแปรสภาพ) เมื่อวนัที่ 10 พฤษภาคม 2559 โดยมี

คณะกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมประชมุครบทัง้ 3 ทา่น ซึ่งคณะกรรมการบริษัทได้ประเมินและพิจารณาความเพียงพอ
ของระบบควบคุมภายในของบริษัท ตามแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ตามเอกสารแนบ 3) โดยการสอบถามข้อมลูจากฝ่ายบริหาร 5 
ด้าน ประกอบไปด้วย 1) ด้านองค์กรและสภาพแวดล้อม 2) ด้านการบริหารความเสี่ยง 3) ด้านการควบคมุปฏิบตัิงาน
ของฝ่ายบริหาร 4) ด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 5) ด้านระบบการติดตาม ซึ่งคณะกรรมการบริษัทมีความเห็น
วา่ บริษัทมีระบบควบคมุภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสมส าหรับการด าเนินธุรกิจของบริษัทแล้ว  

บริษัทมีคณะกรรมการตรวจสอบ เข้าสอบทานระบบควบคมุภายในและระบบปฏิบตัิงานของบริษัทผ่านการ
ประสานงานกบัผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภายใน และฝ่ายบริหารบริษัทในสว่นงานท่ีเก่ียวข้องกบัการสอบทานรายงาน
ทางการเงินให้มีการเปิดเผยข้อมลูอยา่งเพียงพอและเช่ือถือได้ เพื่อให้การปฏิบตัิงานของบริษัท เป็นไปตามกฎหมายว่า
ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรพย์ั กฎ ระเบียบ ประกาศ และกฎหมายที่เก่ียวข้องกบั
การด าเนินธุรกิจของบริษัท ทัง้นี ้คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความส าคญัเร่ืองการก ากบัให้องค์กรเป็นบริษัทจดทะเบียน
ที่มีกระบวนการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) อีกด้วย 
 
13.2  ข้อสังเกตจากผู้สอบบัญชีงวดปี 2558 

บริษัท เอ็ม อาร์ แอนด์ แอสโซซิเอท จ ากดั ซึ่งเป็นผู้สอบบญัชีรับอนญุาตของบริษัทได้มีรายงานข้อสงัเกตและ
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับระบบควบคุมภายในด้านบัญชี จากการตรวจสอบงบการเงินส าหรับปี 2558 สิน้สุดวนัที่ 31 
ธันวาคม 2558 และการสอบทานงบการเงินระหว่างกาลงวด 3 เดือน สิน้สดุวนัที่ 31 มีนาคม 2559 โดยได้รายงาน
ประเด็นดงักลา่วต่อที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบครัง้ที่ 1/2559 เมื่อวนัที่ 10 พฤษภาคม 2559 ซึ่งมีรายละเอียด 
ดงันี ้

 
ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความเห็นฝ่ายบริหาร 

1. บริษัทมีการตรวจนับสินค้าคงเหลือ
ของบริษัทอย่างสม ่าเสมอทุกเดือน 
โดยนับร้อยละ 20 ของสินค้าทัง้หมด 
เมื่อครบ 5 เดือน สินค้าของบริษัทจะ
ถูกตรวจนับครบทุกรายการ และผล
การตรวจนับจะได้รับการตรวจสอบ
โดยหัวหน้าแผนกที่ เก่ียวข้อง และ
น าเสนอฝ่ายจดัการเพื่ออนมุตัิปรับปรุง
สนิค้าให้ถกูต้อง โดยผลการตรวจนบัมี
ทัง้สนิค้าที่ขาดและเกิน   โดยพบสนิค้า
มียอดติดลบจ านวน 1.2 ล้านบาทตาม
รายงานสนิค้าคงเหลอื ณ วนัสิน้งวด 

เพื่อประโยชน์ต่อฝ่ายบริหารในการ
บริหารสินค้าคงเหลือ บริษัทควรหา
สาเหตขุองยอดสินค้าคงเหลือติดลบ 
เพื่อให้ทราบสาเหตุที่แท้จริง และ
แก้ไขข้อมลูให้ถกูต้อง 

ในส่วนของสินค้าติดลบนัน้ เกิดขึน้ใน
กรณีที่ 1) การติดบาร์โค้ด (Barcode) 
ผิด ในสินค้าเดียวกนัที่ต่างกนัในเร่ือง ส ี
และ ขนาด  และ 2) แคชเชียร์ มีการตดั
สนิค้า โดยใช้ บาร์โค้ด (Barcode) เดียว    
อย่างไรก็ตามทางบริษัทฯได้เร่งติดตาม
เพื่อแก้ไขปัญหา โดยตรวจนับสินค้าที่
อยู่ในหมวดเดียวกับสินค้าติดลบ และ 
ปรับปรุงสินค้าโดยผ่านการอนุมัติจาก
ผู้ บ ริหารโดย เมื่อวันที่  24 เมษายน 
2559 สินค้าติดลบ ลดลง เหลือเพียง 
0.127 ล้านบาท 
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ปัจจบุนั บริษัทก าหนดมาตรการควบคมุ
สนิค้าติดลบ ดงันี ้
1) ก าหนด มาตรการควบคุม บาร์โค้ด 
(Barcode) ให้ ส าหรับทกุส ีทกุขนาด 
2 ) ก าหนดมาต ราการค วบคุม ใ ห้ 
แ ค ช เชี ย ร์  ยิ ง บ า ร์ โ ค้ ด  (Barcode) 
ส าหรับสนิค้าทกุชิน้ 
3) พนักงานขาย ด าเนินการส ารวจ 
บาร์โค้ด  (Barcode) หน้า ร้าน  อย่าง
ส ม ่ า เส ม อ  ห า ก  ก ร ณี บ า ร์ โ ค้ ด 
(Barcode) หลุด ให้น ากลับไปที่คลัง
เพื่อติด barcode ใหม ่ให้เรียบร้อย 
4) กรณี ลูกค้า ซื อ้สินค้า และ พบว่า 
สิ น ค้ า ไม่ มี บ า ร์ โ ค้ ด  (Barcode) ใ ห้ 
ด าเนินการเปลี่ยน ชิน้สินค้าที่มีการติด
บาร์โค้ด (Barcode) แทน และ น าสนิค้า
ที่ไม่มีบาร์โค้ด (Barcode) ส่งคืนคลัง
เพื่อติดบาร์โค้ด (Barcode) ให้เรียบร้อย 

2. สืบ เนื่ อ งจากการต รวจนับสิน ค้ า
ดงักลา่วข้างต้น สินค้าที่บริษัทรับฝาก
ขาย ได้มีการแจ้งให้เจ้าของสินค้าเข้า
ร่วมการตรวจนับสินค้าเพื่อให้ทราบ
ปริมาณสินค้ารับฝากขายคงเหลือที่
ถูกต้อง แต่ยังไม่ได้รับความร่วมมือ
เท่าที่ควรจากเจ้าของสินค้านัน้ๆ เป็น
เหตุให้ไม่ทราบปริมาณสินค้าคงเหลือ
ที่แท้จริงของสินค้าฝากขายและไม่ได้
รับใบลดหนี ้(บางราย) ส าหรับสินค้า
รับฝากขายคงเหลอื ณ วนัสิน้งวด เพื่อ
บริษัทจะได้ ล้างเจ้าหนี ฝ้ากขายได้
ครบถ้วนและถกูต้อง 

เพื่อประโยชน์ตอ่การบริหารสินค้ารับ
ฝากขายและการจัดท างบการเงิน 
บริษัทควรมีการก าหนดนโยบายที่
ชัดเจนต่อการบริหารสินค้ารับฝาก
ขาย เช่น ก าหนดให้มีการตรวจนับ
สนิค้ารับฝากขายทกุไตรมาส 

บริษัทมีการท าสัญญากับบริษัทคู่ค้า 
ก าหนดให้มีการ นบัสินค้าอย่างน้อยปี
ละ1 ครัง้ และ มีนโยบายในการติดตาม
บริษัทคู่ค้า เพื่อมาตรวจนับสินค้าและ
ให้ออกใบลดหนี ้อย่างสม ่าเสมอ  เพื่อ
เป็นการยืนยนัว่ามลูค่าสินค้าคงเหลือมี
มูลค่าถูกต้องตรงกัน   แต่บริษัทคู่ค้า
ขนาดเลก็ ซึ่งเป็นธุรกิจ SME  และ ผู้จดั
จ าหนา่ย สนิค้า OTOP ไมม่ีความพร้อม
ในการเข้ามาตรวจนับ อย่างไรก็ตาม 
บ ริษั ท ฯจะเร่งด า เนิ นการติ ดตาม
ประสานงานกับบริษัทคู่ค้า ให้มีการ
ตรวจนบัตอ่ไป 

 
13.3 ข้อสังเกตของผู้ตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของบริษัท 
 บริษัทแตง่ตัง้บริษัท พีแอนด์แอล อินเทอร์นอล ออดิท จ ากดั ให้ปฏิบตัิหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท 
โดยมีนายธนภทัร วงค์วิทย์ เป็นผู้ รับผิดชอบหลกัในการปฏิบตัิหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท (รายละเอียดประวตัิ
ผู้ตรวจสอบภายในตามเอกสารแนบ 2) โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคณุสมบตัิของบริษัท พีแอนด์แอล อิน-
เทอร์นอล ออดิท จ ากัด และนายธนภทัร วงค์วิทย์ แล้วเห็นว่ามีความเหมาะสมเพียงพอในการปฏิบตัิหน้าที่ดงักลา่ว 
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เนื่องจากเป็นผู้ที่มีความอิสระ มีความรู้ความสามารถในการตรวจสอบสว่นงานต่างๆ และมีความเข้า ใจในธุรกิจเป็น
อย่างดี ซึ่งบริษัทได้ว่าจ้าง บริษัท พีแอนด์แอล อินเทอร์นอล ออดิท จ ากัด ตัง้แต่เดือนพฤศจิกายน 2557 โดยผู้
ตรวจสอบภายในได้เข้าตรวจสอบและประเมินระบบการควบคุมภายในโดยรวมของบริษัท (Company Overview) 
ระหวา่งวนัที่ 13 พฤษภาคม ถึงวนัที่ 4 มิถนุายน 2558 และได้เข้าตรวจสอบวงจรหลกัของธุรกิจครัง้ที่ 1/2558 ระหวา่ง
วนัที่ 20 กรกฎาคม ถึงวนัที่ 2 ตลุาคม 2558 รวมถึงเข้าตรวจสอบการควบคมุระบบสารสนเทศครัง้ที่ 1/2558 ระหว่าง
วนัที่ 21 ถึงวนัที่ 22 ตุลาคม 2558 และเข้าตรวจสอบระบบควบคมุภายในตามแบบประเมินความเพียงพอของระบบ
ควบคุมภายใน (COSO) เมื่อวนัที่ 6 พฤศจิกายน 2558 ซึ่งรายงานผลการตรวจสอบดงักล่าว ได้รายงานต่อที่ประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบครัง้ที่ 2/2558 เมื่อวนัที่ 20 พฤศจิกายน 2558 โดยบริษัทได้ตัง้คณะท างานเพื่อด าเนินการ
แก้ไขปรับปรุงระบบการควบคมุภายในให้ดียิ่งขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 
 ผู้ตรวจสอบระบบการควบคมุภายในเข้าตรวจติดตามระบบสารสนเทศครัง้ที่ 2/2558 ในวนัที่ 1 และวนัท่ี 11 
ธันวาคม 2558 และได้น าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบครัง้ที่  1/2559 เมื่อวนัที่ 23 กุมภาพนัธ์ 2559 ซึ่ง
บริษัทได้ด าเนินการแก้ไขและพฒันาระบบควบคมุภายในให้ดีขึน้เป็นล าดบั 

 ทัง้นี ้บริษัทยงัคงว่าจ้างให้ผู้ ตรวจสอบระบบการควบคมุภายในท าหน้าที่เป็นผู้ ตรวจสอบระบบการควบคุม
ภายในตอ่ไปในปี 2559 พร้อมทัง้ได้ให้บริษัท พีแอนด์แอล อินเทอร์นอล ออดิท จ ากดั น าเสนอแผนการตรวจสอบระบบ
การควบคมุภายในประจ าปี 2559 ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมและเพียงพอ โดยในปี 
2559 บริษัทมีการตรวจสอบระบบการควบคมุภายในรายไตรมาส และได้เข้าตรวจติดตามวงจรหลกัของธุรกิจครัง้ที่ 1 
ปี 2559 ระหว่างวนัที่ 22 มกราคม 2559 ถึงวนัที่ 29 กุมภาพันธ์ 2559 ซึ่งรายงานฉบับล่าสดุนีไ้ด้ถูกน าเสนอต่อที่
ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบครัง้ที่ 2/2559 เมื่อวนัที่ 21 เมษายน 2559 ผู้ตรวจสอบภายในมีความเห็นว่า การ
ควบคุมภายในที่บริษัทได้ก าหนดขึน้มา มีระบบการควบคุมภายในในส่วนที่เป็นสาระส าคัญที่เพียงพอ ที่จะ
ท าให้บริษัทบรรลวุตัถปุระสงค์ในการด าเนินการในสว่นงานตา่งๆ ทัง้นี ้ประเด็นจากการตรวจติดตามดงักลา่ว มีดงันี ้
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ระบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคล (Human Resources) 
ประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความเห็นของผู้รับผิดชอบระบบดังกล่าวของบริษัท 

วันและเวลาในการปฏิบัติงาน 
ฝ่ายทรัพยากรบคุคล (ส านกังานใหญ่) ไมไ่ด้ท าการตรวจสอบความถกูต้องของการ
จดัท าตารางท างานและตารางสรุปเงินเดือนจากฝ่ายทรัพยากรบคุคล (สาขา) 
 
ระดบัความเสีย่ง : ปานกลาง 

บริษัทควรก าหนดให้มีผู้ รับผิดชอบในการ
ตรวจทานความถกูต้องของสรุปตารางการท า
เงินเดือน อาทิ ติดประกาศตารางสรุปท า
เงินเดือน เพื่อให้พนกังานตรวจสอบความ
ถกูต้องของข้อมลูการขาด ลา มาสาย เป็นต้น 

ปัจจบุนัได้ก าหนดหลกัเกณฑ์การตรวจสอบตารางการ
ท างานและสรุปเงินเดือนเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว รวมถึงได้
ก าชบัให้พนกังานตรวจสอบความถกูต้องอยา่งสม า่เสมอ 
ซึง่ได้เร่ิมด าเนินการตัง้แตเ่ดือนมนีาคม 2559  

 

ระบบการบริหารวงจรรายจ่าย (Expense Cycle) 
ประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความเห็นของผู้รับผิดชอบระบบดังกล่าวของบริษัท 

การประเมินผู้ขาย (รายเก่า) 
ฝ่ายบริหารสนิค้าในประเทศได้ประเมินผู้ขายรายเกา่เรียบร้อยแล้วครบถ้วนทกุ
หนว่ยงานแล้ว แตย่งัไมไ่ด้ท าการแจ้งผลการประเมินให้ผู้ขายรับทราบ สว่นฝ่าย
บริหารสนิค้าตา่งประเทศ ได้ก าหนดนโยบายการประเมินผู้ขายรายเกา่ และเร่ิมใช้
เดือนมีนาคม 2559 เพื่อใช้ประเมินในปี 2559 
 
ระดบัความเสีย่ง : ต ่า 

เมื่อท าการประเมินผลผู้ขายเรียบร้อยแล้ว 
บริษัทควรท าการแจ้งผลการประเมินไปยงั
ผู้ขายและให้ผู้ขายตอบกลบัเพื่อทราบ 

ฝ่ายบริหารคลงัสนิค้ารับทราบประเด็นดงักลา่ว และอยู่
ระหวา่งทยอยการแจ้งผลให้ผู้ขายรับทราบถึงผลการ
ประเมินผู้ขายที่ได้จดัท าขึน้ โดยจะด าเนินการให้แล้ว
เสร็จภายในไตรมาสที่ 2 ปี 2559  
 

 

ระบบการบริหารสินทรัพย์ถาวร (Asset) 
ประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความเห็นของผู้รับผิดชอบระบบดังกล่าวของบริษัท 

การซ่อมแซมและบ ารุงรักษาทรัพย์สิน (คอมพิวเตอร์) 
บริษัทมีการจดัเก็บประวตัิการซอ่มบ ารุง (ส านกังานใหญ่) ไว้ในทะเบียนคมุ (ของ
ฝ่าย IT) อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจนแตย่งัไมม่ีการเก็บข้อมลูเก่ียวกบั
คา่ใช้จา่ยในการซอ่ม 
 
ระดบัความเสีย่ง : ต ่า 

บริษัทควรบนัทกึคา่ใช้จ่ายในการซอ่มแซม่เพื่อ
ใช้เป็นข้อมลูในการประเมินความคุ้มคา่ในการ
ซอ่มของสนิทรัพย์ถาวรแตล่ะรายการ 

ปัจจบุนัฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เร่ิมด าเนินการ
บนัทกึข้อมลูแล้ว ซึง่ได้เร่ิมด าเนินการตัง้แต่ต้นเดือน
เมษายน 2559 

 


