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12. ความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
บริษัทมีแนวคิดที่จะช่วยเหลือชุมชนบริเวณใกล้เคียงที่ตัง้ของโรงงานตัดเย็บ FLYNOW ที่จังหวดัเพชรบุรี ที่ได้รับ

ผลกระทบจากวิกฤตทางเศรษฐกิจ โดยการเปิดร้านจ าหน่ายสนิค้าประเภทอาหารส าเร็จรูป, เคร่ืองกระป๋องและหตัถกรรม เพื่อ
เป็นช่องทางในการจ าหน่ายสินค้าที่ผลิตจากชุมชน ต่อมาบริษัทได้มีการพฒันาโครงการนีใ้ห้สมบรูณ์มากยิ่งขึน้ภายใต้แนวคิด 
“ต้นกล้าของชุมชน ก่ิงก้านของโครงการหลวงฯ” ซึ่งบริษัทได้ช่วยเหลือในการพัฒนาสินค้า คุณภาพ บรรจุภัณฑ์ และการ
วางแผนการตลาด ในลกัษณะการบม่เพาะ และสร้างโอกาสในการเจริญเติบโตให้กบัสินค้าที่ผลติจากชุมชน ปัจจบุนัโครงการนี ้
ปรากฏอยู่ในร้านค้าที่ช่ือว่า “ต้นกล้า” ร้านค้าจ าหน่ายสินค้าคณุภาพจากชุมชน และโครงการหลวงฯ ซึ่งเป็นการท ากิจการเพื่อ
สังคม หรือ Social Enterprise (SE) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มผลประโยชน์ของสังคมหรือสิ่งแวดล้อม แทนที่จะเป็น
ผลประโยชน์ของบริษัทหรือผู้ ถือหุ้นเหมือนกิจการทัว่ไป เช่นเดียวกบัการท าร้านต้นกล้า บริษัทต้องการให้ความช่วยเหลือ และ
ให้ความรู้กบับรรดาสตาร์ตอพัท่ีต้องการสร้างธุรกิจของตวัเองให้เติบโต 
 นอกจากนัน้บริษัทยงัร่วมมือกบัหน่วยราชการของแต่ละท้องถ่ิน หรือหน่วยงานสง่เสริมการท่องเที่ยวของภาครัฐ เพื่อ
จดักิจกรรมในช่วงเทศกาลส าคญั รวมถึงการจัดกิจกรรมสาธารณะประโยชน์อื่นๆ ซึ่งสอดคล้องตามเจตนารมย์ในการจัดตัง้
บริษัท อาทิเช่น การช่วยเหลอืผู้ประสบอทุกภยัรอบพืน้ที่ตัง้สาขา การสนบัสนนุเศรษฐกิจชมุชน การสนบัสนนุมลูนิธิรามาธิบดีฯ 
ในโครงการ “ค าว่าให้ไม่สิน้สดุ” เพื่อจดัหารายได้ช่วยเหลอืผู้ ป่วยที่ขาดแคลนทนุทรัพย์ โดยที่บริษัทไม่หกัค่าใช้จ่ายใดๆ รวมทัง้
กิจกรรมสาธารณะประโยชน์อื่นๆ  ทัง้นี ้บริษัทได้ท ากิจกรรม SAVE (U) NOW โดยร่วมกบัมลูนิธิโสสะในพระบรมราชินปูถมัภ์
หาดใหญ่ และศุภาลยั มอบความสขุให้กลุ่มลกูเหรียง 14 คน จากสมาคมเด็กและเยาวชนเพื่อสนัติภาพชายแดนใต้ จังหวดั
ยะลา ให้ได้ กิน เที่ยว ช้อป ฟรี ท่ี SAVE NOW Outlet และทศันศกึษาเมืองปีนงั และเคดาห์ มาเลเซีย 
 
12.1 นโยบายภาพรวม 
 บริษัทได้ให้ความส าคญักบัการด าเนินธุรกิจภายใต้กรอบจริยธรรมและธรรมาภิบาลที่ดี มีความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้ ตามหลกัการแนวทางความรับผิดชอบต่อสงัคมของกิจการที่ก าหนดโดยตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่ง
ก าหนดหลกัการ 8 ข้อ ได้แก่การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม การต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ การเคารพสิทธิมนษุยชน 
การปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค การดแูลรักษาสิ่งแวดล้อม การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม 
และการมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม ซึ่งได้จากการด าเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสงัคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีสว่นได้
เสยี 

 
12.2 การด าเนินงานและการจัดท ารายงาน 

บริษัทก าหนดแนวทางในการปฏิบตัิเก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมในด้านตา่งๆ ดงันี ้
12.2.1 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

1) บริษัทมุ่งมัน่ประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสตัย์ สจุริต และด าเนินงานธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สงัคม ทัง้ทางกฎหมาย จรรยาบรรณ และมุง่มัน่ท าความดีตอ่บคุคล ชมุชน สงัคมและสิ่งแวดล้อม และ
ประกอบธุรกิจโดยมีระบบการด าเนินงานท่ีมีมาตรฐานและมีการควบคมุที่ดี  

2) ไมใ่ห้ผลประโยชน์สิง่ใดแก่ เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือผู้ที่เก่ียวข้องให้ได้มาซึง่งานหรือผลประโยชน์อื่นใด 
3) ด้านการปฏิบตัิต่อลกูค้า บริษัทจะปฏิบตัิต่อคูค้่าอย่างเป็นธรรม ไมเ่รียกร้องหรือรับผลประโยชน์ใดๆ ที่

ไม่ชอบธรรมจากคู่ค้า และหากปฏิบัติตามเง่ือนไขข้อใดไม่ได้ ให้รีบแจ้งคู่ค้าให้ทราบล่วงหน้าเพื่อ
ร่วมกนัหาแนวทางแก้ไข 
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4) ด้านการปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการค้า บริษัทจะปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า ภายใต้กรอบกติกาของการ
แขง่ขนัท่ีดี และไมแ่สวงหาข้อมลูที่เป็นความลบัของคูแ่ขง่ขนัทางการค้าด้วยวิธีที่ไมส่จุริต  

 
12.2.2 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

บริษัทมีนโยบายต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รัปชั่นอย่างสิน้เชิง (Zero-Tolerance Policy) และถือ
ปฏิบตัิตามกฎหมาย ทัง้หมดที่เก่ียวข้องกบัการตอ่ต้านการให้สินบนและการคอร์รัปชัน่ในประเทศไทย บริษัทจะไมเ่ข้า
ไปมีสว่นร่วมในการให้สนิบนและการคอร์รัปชัน่ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม และมุ่งมัน่ท่ีจะน าระบบท่ีมีประสทิธิผล มาใช้
ในการตอ่ต้านการให้สนิบนและการคอร์รัปชัน่ ทัง้นี ้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนของบริษัทต้องไม่เข้าไปมี
สว่นร่วมในการคอร์รัปชัน่ การให้/รับสนิบนแก่/จากเจ้าหน้าที่ของรัฐและเอกชน 

 
12.2.3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัท ตระหนกัตอ่การเคารพสทิธิมนษุยชน ซึ่งเป็นสทิธิขัน้พืน้ฐานท่ีมนษุย์ทกุคนพงึมีโดยเสมอภาคกนัเพื่อ
การด ารงชีวิตอยูไ่ด้อยา่งมีศกัดิ์ศรีโดยไมค่ านงึถงึความแตกตา่งในเร่ืองเชือ้ชาต ิสผิีว เพศ ภาษา ศาสนา ความเช่ือทาง
การเมือง หรือความเช่ือในทางอื่นใด ชาติหรือพืน้เพทาง สงัคม ทรัพย์สนิ ก าเนิด หรือสถานะ 

 
12.2.4 การปฎิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
 ผู้บริหารจะต้องปฏิบตัิต่อพนกังานอย่างยตุิธรรม บริหารงานโดยไม่มีความล าเอียง สนบัสนุนในการสร้าง
ศกัยภาพในความก้าวหน้าและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน รวมทัง้สง่เสริมให้พนกังานมีความเข้าใจ
ในเร่ืองจรรยาบรรณ ท่ีพนกังานต้องพึงปฏิบตัิ จดัสวสัดิการให้พนกังานอย่างเหมาะสมตามผลการท างานอย่างเป็น
ธรรม   
 
12.2.5 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
 บริษัทจะปฏิบตัิตอ่ลกูค้าอย่างเป็นธรรมในเร่ืองของสนิค้าโดยไมเ่ลอืกปฏิบตัิ และไมเ่ปิดเผยข้อมลูของลกูค้า
ที่ได้ลว่งรู้เนื่องจากการด าเนินธุรกิจ อนัเป็นข้อมลูที่ตามปกติวิสยัจะพงึสงวนไว้ไมเ่ปิดเผย เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตาม
หน้าที่ตามกฎหมาย รวมถึงบริษัทจะปฏิบตัิตามข้อตกลงและเง่ือนไขต่างๆ กบัลกูค้าอย่างเป็นธรรม หากปฏิบตัิตาม
ข้อตกลงหรือเง่ือนไขไมไ่ด้ ต้องรีบแจ้งให้ลกูค้าทราบเพื่อหาทางออกร่วมกนั 
 
12.2.6 การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
 บริษัทตระหนกัถึงความส าคญัในการดแูลรักษาสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทให้ความส าคญัตัง้แต่การออกแบบ
อาคารส านกังาน รวมถึงเอ๊าท์เลททกุสาขาของบริษัท ให้ใช้วสัดกุ่อสร้างที่ช่วยประหยดัพลงังาน รวมถึงการปลกูฝัง
และสร้างจิตส านึกที่ดีให้กับพนกังานของบริษัททุกระดบัชัน้ให้รู้จกัการประหยดัพลงังานเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม ผ่าน
การรณรงค์ภายในของบริษัท นอกจากนี ้บริษัทยังรณรงค์ให้ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการให้ความส าคัญกับการรักษา
สิง่แวดล้อมผา่นแผน่ปา้ยโฆษณาตา่งๆ ท่ีติดภายในเอ๊าท์เลทอีกด้วย 
 
12.2.7 การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 
 บริษัทจะปฏิบตัิหรือควบคมุให้มีการปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง และรับผิดชอบตอ่สงัคม  
รวมถึงให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนบัสนุน และอาสาท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสงัคม ทัง้ในชุมชน
ใกล้เคียงและชมุชนอื่นๆ 
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12.2.8 การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซึ่ งได้จากการด าเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม       
สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย 

 บริษัทจะสนับสนุนให้มีนวัตกรรมทัง้ในระดับกระบวนการท างานในองค์กร และในระดับความร่วมมือ
ระหวา่งองค์กร ซึง่หมายถึงการท าสิ่งต่างๆ ด้วยวิธีใหม่ๆ และยงัอาจหมายถึงการเปลีย่นแปลงทางความคิด การผลิต 
เพื่อเพิ่มมลูค่า เป้าหมายของนวตักรรมคือการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก เพื่อท าให้สิง่ต่างๆ เกิดเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี
ขึน้ ก่อผลติผลที่เพิ่มขึน้ ทัง้นีเ้พื่อให้เกิดประโยชน์ตอ่สงัคมสงูสดุ 
 

12.3 กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (After Process) 
บริษัทให้การสนบัสนนุกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนพฒันาสภาพแวดล้อมของชุมชน

และสงัคมเพื่อสง่เสริมชีวิตความเป็นอยูข่องชมุชนในบริเวณใกล้เคียงเอ๊าท์เลทของบริษัท  
 

12.4 นโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น 
 บริษัทยึดมัน่ในการด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสตัย์ สจุริต โปร่งใส ปราศจากการทจุริตคอร์รัปชัน่ รับผิดชอบต่อสงัคม 
และผู้มีส่วนได้เสียทกุกลุ่ม โดยบริษัทมีแผนที่จะสมคัรเข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการ
ทุจริต (CAC) เพื่อร่วมสง่เสริมการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชนัในทุกรูปแบบ เพื่อแสดงออกถึงความมุ่งมัน่ดงักล่าว บริษัทได้
ก าหนดนโยบายการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ และสือ่สารไปยงัหนว่ยงานต่างๆ ของบริษัท เพื่อสร้างวฒันธรรมของบริษัทใน
การต่อต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ โดยกรรมการ ผู้บริหาร พนกังานทกุระดบัชัน้รับทราบและปฏิบตัิตาม ทัง้นี ้ข้อปฏิบตัิของกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัท มีดงันี ้

1) คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการก าหนดนโยบายการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ และสื่อสาร
ไปยงัพนกังาน และผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่าย รวมทัง้ก าหนดให้มีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามนโยบายตอ่ต้านการทจุริต
คอร์รัปชั่น และให้มีการทบทวนการปฏิบัติงานของบริษัทให้สอดคล้องกับนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ ข้อก าหนด 
ข้อบงัคบั ประกาศ และกฎหมายที่เก่ียวข้องอยา่งสม ่าเสมอ 

2) บริษัทจัดให้ความรู้ด้านฝึกอบรมแก่พนักงานภายในองค์กรเพื่อเป็นการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่นแก่
คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังาน เพื่อส่งเสริมความซื่อสตัย์ สจุริต และรับผิดชอบในการปฏิบตัิตาม
หน้าที่ความรับผิดชอบ พร้อมทัง้น านโยบายการตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ และนโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีเป็น
หลกัปฏิบตัิในการด าเนินงานด้วยความเคร่งครัดเพื่อสือ่ให้เห็นถึงความมุง่มัน่ของบริษัท 

3) กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทจะไม่กระท า หรือสนบัสนนุการทจุริตคอร์รัปชัน่ทกุรูปแบบทัง้ทางตรง
และทางอ้อม และจะปฏิบตัิตามมาตรการต่อต้านการทุจริตหรือคอร์รัปชั่นอย่างเคร่งครัด รวมทัง้ไม่กระท าหรือ
สนบัสนนุการให้สนิบนในทกุรูปแบบ  

4) กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทจะให้ความร่วมมือกบัภาครัฐ หนว่ยงาน องค์กรที่เก่ียวข้องกบัเอกชนใน
การตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

5) กรรมการ ผู้ บริหาร และพนักงานของบริษัทจะไม่ละเลย หรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายทุจริต
คอร์รัปชัน่โดยจะแจ้งให้ผู้บงัคบับญัชา หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อท าหน้าที่ติดตามและเสนอให้คณะกรรมการ
พิจารณาต่อไป ส าหรับกรณีที่มีนยัส าคญั รวมถึงการให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือตอบข้อ
ซกัถาม 

6) คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่และรับผิดชอบในการสอบทานรายงานทางการเงิน ระบบควบคมุและตรวจสอบ
ภายใน เพื่อให้มัน่ใจวา่มีความเหมาะสมและเพียงพอตอ่ความเสีย่งด้านคอร์รัปชัน่ท่ีอาจเกิดขึน้ 


