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4. โครงการวิจัยและพัฒนา 

 
 บริษัทให้ความส าคญักับการพฒันาการออกแบบ และคดัเลือกสินค้าที่น ามาวางจ าหน่ายในเอ๊าท์เลท ผ่าน
แนวทางการสรรหาสนิค้า ซึง่ฝ่ายออกแบบ และฝ่ายบริหารสนิค้า (ฝ่ายจดัซือ้) จะหารือร่วมกบัฝ่ายบริหารของบริษัทซึ่ง
มีประสบการณ์ในธุรกิจมาอยา่งยาวนาน เพื่อออกแบบและก าหนดทิศทางของสนิค้าที่วางจ าหนา่ยในแต่ละช่วงปี ทัง้นี ้
เพื่อให้สนิค้าที่วางจ าหนา่ยมีความหลากหลาย ทนัสมยั และสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ทกุเพศทกุวยั  
 
 นอกจากนี ้บริษัทยงัให้ความส าคญักบัการสร้างบรรยากาศที่สะดวกสบายในการเข้าใช้บริการเอ๊าท์เลทแตล่ะ
สาขา รวมถึงการให้ความส าคญักบัการสร้างจิตส านึกในการท าหน้าที่บริการของพนกังานเอ๊าท์เลททกุคน ผา่นการจดั
อบ รม  5  หลักสูต รตลอด ปี  ได้ แก่  FN Orientation, FN product Knowledge (Basic), FN selling Technique 
(Advance), visual Management และ Fashion & Lifestyle Knowledge เพื่อเสริมสร้างทักษะในการให้บริการกับ
ลกูค้า และเพิ่มขีดความสามารถในการสือ่สาร ซึง่ถือเป็นสิง่ส าคญัในการสร้างแรงจงูใจให้เกิดการซือ้สนิค้าของลกูค้า  
 
 
 
 
 


