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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 
บริษัทด าเนินธุรกิจศนูย์จดัจ าหน่ายสนิค้าประเภท “เอ๊าท์เลท” ภายใต้ช่ือ “เอฟเอ็น แฟคตอร่ี เอ๊าท์เลท (“เอ๊าท์

เลท”)” ซึ่งจ าหนา่ยผลิตภณัฑ์อปุโภคบริโภค ประเภทเสือ้ผ้า เคร่ืองนอน เคร่ืองหนงั เฟอร์นิเจอร์ และของใช้ภายในบ้าน 
ภายใต้ตราสินค้าของบริษัท และตราสินค้าอื่นๆ ที่เป็น International Brand เป็นสว่นใหญ่ เพื่อสร้างความหลากหลาย 
และตอบสนองความต้องการซือ้ของผู้ ซือ้ได้ทุกเพศทุกวัย ซึ่งบริษัทเสาะหาและคัดสรรสินค้าที่ มีคุณภาพและมี
เอกลกัษณ์เฉพาะจากทัว่โลก เพื่อน ามาวางจ าหน่ายที่เอ๊าท์เลทของบริษัท โดยปัจจุบนับริษัทมีเอ๊าท์เลททัง้สิน้ 7 สาขา 
ได้แก่ สาขาเพชรบรีุ สาขากาญจนบรีุ สาขาพทัยา สาขาปากช่อง สาขาสิงห์บุรี สาขาหวัหิน และสาขาศรีราชา ซึ่งทัง้ 7 
สาขาดงักลา่ว ตัง้อยู่ในจงัหวดัที่เป็นแหลง่ท่องเที่ยวของประเทศไทย เพื่อให้นกัท่องเที่ยวและลกูค้าชาวต่างชาติได้เข้า
มาเลือกซือ้สินค้าคณุภาพในราคาผู้ผลิต นอกจากนี ้บริษัทมีบริษัทย่อย 1 แห่ง ได้แก่บริษัท เซฟ นาว จ ากัด (SN) ซึ่ง
ด าเนินธุรกิจจ าหน่ายสินค้าประเภทเสือ้ผ้า และเคร่ืองใช้ในบ้านในลกัษณะค้าปลีก ในรูปแบบห้างสรรพสินค้า โดยถือ
เป็นแบรนด์รอง (Fighting Brand) ของบริษัทซึ่งเน้นกลุม่ลกูค้าผู้มีรายได้ระดบัปานกลางถึงระดบัลา่ง ซึ่งแตกต่างจาก
ของบริษัท ทัง้นี ้ปัจจุบันมีร้าน SAVE NOW หนึ่งแห่งที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา ซึ่งตัง้อยู่ในอาคารซึ่ง SN เช่า
พืน้ท่ีจากบคุคลภายนอก (รายละเอียดเพิ่มเติมหวัข้อที่ 5 ทรัพย์สนิท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ) 

สินค้าที่อยู่ภายใต้ตราสินค้าของบริษัท จะเป็นสินค้าอุปโภค ซึ่งได้แก่ สินค้าเคร่ืองใช้ในครัวเรือนและการ
เดินทาง (Non-Apparel) และสินค้าเคร่ืองนุ่งห่ม (Apparel) โดยจ าหน่ายภายใต้ตราสินค้า In-co, Cheval, Lady De’ 
Cheval, Cheval Kids, Sleep Mate, Nipon, Prim, Cushy, Cushy Luxury, Cherish, Cherish Kids, Rollica แล ะ 
ETC ซึง่บริษัทจะสัง่ผลิตสินค้าทัง้จากภายในประเทศและต่างประเทศ ขึน้อยู่กบัรูปแบบและคณุภาพของผลิตภณัฑ์แต่
ละชนิด โดยบริษัทจะคดัสรรวตัถดุิบที่ดทีี่สดุส าหรับลกูค้าเพื่อน ามาจดัจ าหนา่ยภายใต้ตราสนิค้าของบริษัท สว่นสนิค้าที่
จ าหน่ายภายใต้ตราสินค้าอื่นๆ จะเป็นสินค้าอปุโภคโดยสว่นใหญ่ ซึ่งเป็นสินค้าที่บริษัทสัง่ซือ้มาจากเจ้าของตราสินค้า 
และสินค้าที่เจ้าของตราสินค้าน ามาฝากขายในเอ๊าท์เลท โดยเป็นคอลเลคชั่นสินค้าที่รองจากคอลเลคชั่นใหม่ ด้วย
องค์ประกอบดงักลา่ว จึงท าให้สนิค้าของบริษัทมีคณุภาพ มีความหลากหลาย ราคายอ่มเยาว์ และสามารถตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าได้ (รายละเอียดเพิ่มเติมตามตารางโครงสร้างรายได้ หวัข้อ 2.2.1 นโยบายและภาพรวมการ
ประกอบธุรกิจ) 

บริษัทมีทีมงานออกแบบและพัฒนารูปแบบสินค้าของบริษัท ไม่ว่าจะเป็นเสือ้ผ้า เคร่ืองนอน เคร่ืองหนัง 
เฟอร์นิเจอร์ และของใช้ภายในบ้าน ซึ่งมีความเช่ียวชาญในการเสาะหาและคดัสรรวตัถดุิบและสนิค้าประเภทนัน้ๆ การ
ออกแบบสินค้าจะค านึงถึงคณุภาพและประโยชน์ใช้สอยเป็นหลกั โดยทีมงานจะคดัสรรวตัถดุิบคณุภาพดี ออกแบบให้
ทันสมัยและเหมาะสมกับทุกกลุ่มลูกค้า และสัง่ผลิตโดยตรงกับผู้ ผลิต ท าให้สินค้าที่จ าหน่าย มีคุณภาพและราคา
สมเหตสุมผล และท าให้ผู้ซือ้รู้สกึเสมือนได้เข้ามาเลอืกซือ้สนิค้าคณุภาพจากผู้ผลติโดยตรง 

นอกจากนี ้บริษัทยงัมีโครงการกิจการเพื่อสงัคม หรือ Social Enterprise ซึ่งด าเนินการภายใต้หลกัจริยธรรม
และการจดัการท่ีดี โดยรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อมขององค์กร อนัน าไปสูก่ารพฒันาที่ยัง่ยืน (Corporate Social 
Responsibility หรือ CSR) โดยบริษัทจดัตัง้ร้าน “ต้นกล้า” ซึ่งเป็นร้านค้าของบริษัทเอง อยู่ภายในบริเวณของเอ๊าท์เลท
ทัง้ 7 สาขา โดยร้านต้นกล้าเน้นจ าหนา่ยสนิค้าบริโภคที่เป็นของโครงการหลวง คือ ตราสินค้าดอยค า ดอยตงุ และสวน
จิตรลดา รวมถึงสินค้าเกษตร สินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) และสินค้าชุมชนของจังหวดัใกล้เคียง และ
สนิค้าเพื่อสขุภาพอื่นๆ ทัง้นี ้เพื่อร่วมเป็นสว่นหนึง่ในการสนบัสนนุให้ชมุชนมีอาชีพ รายได้ และรักถ่ินก าเนิดอยา่งยัง่ยืน  
และเพื่อเป็นการสนบัสนนุผลติภณัฑ์ตามโครงการของรัฐบาลและเพิ่มช่องทางการจ าหนา่ยให้แก่ผู้ผลติสนิค้า  
2.1 ลักษณะผลิตภณัฑ์และบริการ 
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 สินค้าที่จ าหน่ายภายในเอ๊าท์เลท สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ได้แก่ 1) สินค้าภายใต้ตราสินค้าของ
บริษัท ซึง่บริษัทเป็นผู้ออกแบบสินค้าและสัง่ผลิตสนิค้าเองโดยตรงจากผู้ผลติ และ 2) สินค้าที่อยู่ภายใต้ตราสินค้าอื่นๆ 
ซึ่งมีทัง้ประเภทที่บริษัทซือ้มาจ าหน่ายในเอ๊าท์เลท และประเภทที่เจ้าของตราสินค้าน ามาฝากขายในเอ๊าท์เลท โดย
ผลติภณัฑ์แตล่ะประเภทมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. สินค้าภายใต้ตราสินค้าของบริษัท (In-co, Cheval, Lady De’ Cheval, Cheval Kids, Sleep Mate, 

Nipon, Prim, Cushy, Cushy Luxury, Cherish, Cherish Kids, Rollica และ ETC) 

 สินค้าภายใต้ตราสินค้าของบริษัท (House Brand) เป็นสินค้าที่บริษัทพัฒนาขึน้มา โดยเน้นคุณภาพ
มาตรฐานระดบัสากลและการมีเอกลกัษณฑ์เฉพาะ เพื่อวางจ าหน่ายที่เอ๊าท์เลทของบริษัทเท่านัน้ สินค้าเหล่านีไ้ด้รับ
การออกแบบโดยดีไซน์เนอร์ของบริษัท ที่มีความช านาญในแตล่ะกลุม่สนิค้า โดยค านงึถึงความต้องการและรสนิยมของ
ลกูค้า รวมถึงคณุภาพของวตัถดุิบท่ีน ามาผลิตสินค้า สนิค้าภายใต้ตราสนิค้าของบริษัทจะเป็นสนิค้าอปุโภคทัง้หมด ซึ่ง
แบง่เป็น 2 กลุม่ ดงันี ้

1.1 สินคา้เคร่ืองใช้ในครวัเรือนและการเดินทาง (Non-Apparel) :  
 เป็นสินค้าที่มีอรรถประโยชน์ในการใช้งาน ส่วนใหญ่เป็นสินค้าที่สั่งผลิตจากโรงงานทัง้ในและ
ตา่งประเทศ โดยบริษัทเป็นผู้คดัเลอืกวสัดแุละแบบสนิค้าเองตามแบบรายการสนิค้าจากโรงงานผู้ผลติ เพื่อให้สนิค้าของ
เอ๊าท์เลทมีคุณภาพดี คงทน และตรงกับรสนิยมของลูกค้า ทัง้นี ้สินค้าที่วางจ าหน่ายมีทัง้สินค้าประเภทเคร่ืองนอน 
สนิค้าตกแต่งบ้าน สนิค้าเคร่ืองใช้ในบ้าน เฟอร์นิเจอร์ และสินค้ากลุม่พกพา อาทิ กระเป๋าเดินทาง กระเป๋าเคร่ืองส าอาง 
หมวก ผ้าพนัคอ เป็นต้น โดยมีรายละเอียดตราสนิค้าและลกัษณะสนิค้า ดงันี ้
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ตราสินค้า ลักษณะผลิตภณัฑ์ ประเภทสินค้า กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ตัวอย่างสินค้า 
 ผลิตภัณ ฑ์ใช้ภายในบ้านสไตล์

เรียบห รู ที่ คัดสรรจากวัตถุดิ บ
คณุภาพดี 

เคร่ืองนอน เคร่ืองใช้ในบ้าน 
เคร่ืองครัว สินค้าตกแต่งบ้าน 
เฟอร์นิเจอร์ กระเป๋าเดินทาง 

บุคคลทั่วไป อายุระหว่าง 30 – 55 ปี มี
ครอบครัวแล้ว ฐานะดี  มี รายได้สูง รัก
สขุภาพ  

 
 ผลิตภณัฑ์ใช้ภายในบ้าน ที่คดัสรร

จากวตัถดุิบคณุภาพดี 
เคร่ืองนอน เคร่ืองใช้ในบ้าน 
เคร่ืองครัว สนิค้าตกแตง่บ้าน 

บุคคลทั่ ว ไป  อายุ ระห ว่า ง  20 – 35 ปี 
สถานะโสดหรือเพิ่งแต่งงาน ฐานะปาน
กลาง รายได้ปานกลาง ทันสมัยและช่ืน
ชอบเทคโนโลยี 

 
 ผลติภณัฑ์เพื่อสขุภาพ หมอนเพื่อสุขภาพ สินค้าเพื่อ

ผู้สงูอาย ุ

บคุคลทัว่ไปท่ีรักสขุภาพ และผู้สงูอาย ุ
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ตราสินค้า ลักษณะผลิตภณัฑ์ ประเภทสินค้า กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ตัวอย่างสินค้า 
 ผลติภณัฑ์ส าหรับการเดินทาง ท่ีคดั

สรรจากวตัถดุิบคณุถาพดี 
กระเป๋าเดินทาง บุ ค คลทั่ ว ไป  อายุ  25 – 45 ปี  รัก กา ร

เดินทาง 

 
 

 แว่นตาและรองเท้าหนังคุณภาพดี 
กระเป๋าเดินทาง 

แว่นตา รองเท้าหนัง กระเป๋า
เดินทาง  

ผู้ชายและผู้หญิง อายรุะหวา่ง 30 – 40 ปี 

 
 ผลติภณัฑ์กระเป๋ารูปแบบตา่งๆ กระเป๋าท างาน กระเป๋าสะพาย บคุคลทัว่ไป อายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี 

 

 
   สนิค้าแฟชัน่ส าหรับสตรี เคร่ืองประดบั แวน่ตา รองเท้า สตรีวยัรุ่นที่ช่ืนชอบแฟชัน่ 
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1.2 สินคา้เคร่ืองนุ่งห่ม (Apparel) :  

 เป็นสนิค้าประเภทเสือ้ผ้าเคร่ืองแตง่กาย ที่บริษัทเป็นผู้ออกแบบและสัง่ผลติ โดยบริษัทมีทีมออกแบบ
ที่มีความเข้าใจในความต้องการของตลาดเป็นอยา่งดี สนิค้าที่บริษัทสัง่ผลติและวางจ าหนา่ย จึงเอกลกัษณ์เฉพาะและ
มีคณุภาพเทียบเท่าตราสินค้าระดบัโลก ซึ่งจะแตกต่างกนัไปตามลกัษณะสินค้าและกลุม่ลกูค้า เพื่อให้เหมาะสมและ
ตรงตามความต้องการของลกูค้าแตล่ะประเภทได้อยา่งครบถ้วน โดยมีรายละเอียดตราสนิค้าและลกัษณะสนิค้า ดงันี ้
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ตราสินค้า ลักษณะผลิตภณัฑ์ ประเภสินค้า กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ตัวอย่างสินค้า 
 เสือ้ผ้าบุรุษ ดีไซน์ร่วมสมัย ที่คดัสรร

จากวตัถดุิบคณุภาพดี 
เสือ้ผ้าผู้ชาย อปุกรณ์แตง่กาย  ผู้ชายที่มีอาย ุ35 ปีขึน้ไป  

 
 

เสือ้ผ้าบุรุษสูงวัย คุณภาพระดับพรี
เมี่ยม ภายใต้ช่ือรุ่น Monsieur In-Co 
 
 

เสือ้ผ้าผู้ชาย ผู้ชายที่มีอาย ุ50 ปีขึน้ไป 

 
เสือ้ผ้าสตรี ดีไซน์เรียบหรู ที่คัดสรร
จากวตัถุดิบคุณภาพดี ภายใต้ช่ือรุ่น 
In-Co Women 

เสือ้ผ้าสตรี ชุดชัน้ในสตรี อุปกรณ์
แตง่กาย 

ผู้หญิงที่มีอายรุะหวา่ง 38 – 50 ปี ที่มี
ปัญหาด้านสรีระเลก็น้อย 

 

 
 

เสื อ้ ผ้ าสต รีสู งวัย  ที่ ส รี ระมี ก า ร
เปลีย่นแปลงค่อนข้างมาก ภายใต้ช่ือ
รุ่น Madam In-Co 

เสือ้ผ้าสตรี ผู้หญิงที่มีอายรุะหวา่ง 40 – 60 ปี ท่ีมี
ปัญหาด้านสรีระคอ่นข้างมาก 

 



   บริษัท เอฟเอ็น แฟคตอร่ี เอ๊าท์เลท จ ากดั (มหาชน) 

หน้าที่ 2 - 7 

 

ตราสินค้า ลักษณะผลิตภณัฑ์ ประเภสินค้า กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ตัวอย่างสินค้า 
 เสือ้ ผ้าบุ รุษสไตล์ล าลอง รูปแบบ

ทัน สมั ย  ส อดค ล้ อ งกับ วิ ถี ชี วิ ต
สมยัใหม ่

เสือ้ผ้าผู้ชาย อปุกรณ์แตง่กาย ผู้ชายที่มีอายรุะหวา่ง 20 - 35 ปี  

 
 

 เสือ้ผ้าผู้ หญิงสไตล์ล าลอง รูปแบบ
ทัน สมั ย  ส อดค ล้ อ งกับ วิ ถี ชี วิ ต
สมยัใหม ่ 

เสือ้ผ้าสตรี ชดุชัน้ในสตรี รองเท้า ผู้หญิงที่มีอาย ุระหวา่ง 20 – 35 ปี  

 
 

 เสือ้ผ้าเด็กสไตล์ผู้ ใหญ่ แต่ยังมีกลิ่น
ไอของความเป็นเด็กวยัสดใสด้วยการ
ใช้สหีรือลายที่เหมาะส าหรับเด็ก 

เสือ้ผ้าเด็กชาย-หญิง ชุดชัน้ในเด็ก 
ถงุเท้า 

เด็กอาย ุ4-16 ปี 
 

 
 

 ชุดนอนทัง้ชายและหญิง คุณภาพดี
เนือ้ผ้านุม่สบาย 

ชดุนอนชาย-หญิง-เด็ก ทกุเพศทกุวยั 
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ตราสินค้า ลักษณะผลิตภณัฑ์ ประเภสินค้า กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ตัวอย่างสินค้า 
 เสือ้ผ้าที่ผลิตจากเนือ้ผ้า COTTON 

สวมใสส่บาย ไมร่ะคายเคืองผิว 
ชดุชัน้ในชาย-หญิง-เด็ก ถงุเท้า ทกุเพศทกุวยั 

 

 
                                    
 
 

เสือ้ผ้าแฟชัน่ส าหรับสตรี เสือ้ผ้าผู้หญิง และอปุกรณ์แตง่กาย สตรีวยัรุ่นที่ช่ืนชอบแฟชัน่ 
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2. สินค้าภายใต้ตราสนิค้าอื่นๆ 
 นอกเหนือจากบริษัทจะจ าหนา่ยสนิค้าภายใต้ตราสนิค้าของบริษัทเองแล้ว บริษัทยงัคดัสรรสนิค้าภายใต้
ตราสินค้าอื่นๆ โดยเป็นตราสินค้าชัน้น าจากทัง้ในและต่างประเทศ ซึ่งตราสินค้าอื่นที่วางจ าหน่ายส่วนใหญ่เป็น 
International Brand ทัง้นี ้เพื่อให้สินค้าในเอ๊าท์เลทมีความหลากหลาย และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
ครบถ้วน โดยสินค้าภายใต้ตราสินค้าอื่นๆ ส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าอุปโภค ได้แก่ สินค้าเคร่ืองใช้ในครัวเรือนและการ
เดินทาง (Non-Apparel) ซึ่งเป็นสนิค้าที่มีอรรถประโยชน์ในการใช้งาน อาทิ สนิค้าเคร่ืองนอน สินค้าตกแต่งบ้าน สนิค้า
เคร่ืองใช้ในบ้าน เฟอร์นิเจอร์ และสนิค้ากลุม่พกพา เช่น กระเป๋าเดินทาง กระเป๋าเคร่ืองส าอาง หมวก ผ้าพนัคอ เป็นต้น 
รวมถึงสินค้าประเภทเวชภณัฑ์ เคร่ืองส าอางค์ และสินค้าเคร่ืองนุ่งหุ่ม (Apparel) ซึ่งเป็นสินค้าประเภทเสือ้ผ้าเคร่ือง
แตง่กาย  
 นอกจากนี ้บริษัทยงัมีสนิค้าบริโภคที่จ าหน่ายภายใต้ตราสนิค้าอื่นๆ ซึ่งบริษัทจดัให้เป็นโครงการกิจการ
เพื่อสงัคม หรือ Social Enterprise ซึ่งด าเนินการภายใต้หลกัจริยธรรมและการจดัการท่ีดี โดยรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิง่แวดล้อมขององค์กร อนัน าไปสูก่ารพฒันาที่ยัง่ยืน (Corporate Social Responsibility หรือ CSR) โดยบริษัทจดัตัง้
ร้าน “ต้นกล้า” ซึง่เป็นร้านค้าของบริษัทเอง อยูภ่ายในบริเวณของเอ๊าท์เลททัง้ 7 สาขา โดยร้านต้นกล้าจ าหน่ายสนิค้าที่
เป็นของโครงการหลวง คือ ตราสินค้าดอยค า ดอยตุง และสวนจิตรลดา รวมถึงสินค้าเกษตร สินค้าหนึ่งต าบล หนึ่ง
ผลติภณัฑ์ (OTOP) และสนิค้าชมุชนของจงัหวดัใกล้เคียง และสนิค้าเพื่อสขุภาพอื่นๆ ทัง้นี ้เพื่อร่วมเป็นสว่นหนึง่ในการ
สนบัสนนุให้ชมุชนมีอาชีพ รายได้ และรักถ่ินก าเนิดอยา่งยัง่ยืน และเพื่อเป็นการสนบัสนนุผลติภณัฑ์ตามโครงการของ
รัฐบาลและเพิ่มช่องทางการจ าหนา่ยให้แก่ผู้ผลติสินค้า  
 
2.2 การตลาดและการแข่งขนั  

2.2.1 กลยุทธ์การตลาด 
 บริษัทเป็นผู้ ริเร่ิมการท าธุรกิจศูนย์การค้าประเภทเอ๊าท์เลทเป็นรายแรกในประเทศไทย จึงมีความ
เช่ียวชาญในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงเข้าใจหวัใจในการด าเนินธุรกิจประเภทดงักลา่ว ทัง้การจดัหาสนิค้าให้ตอบสนอง
ตอ่ความต้องการของผู้บริโภคได้มากที่สดุ และการท าการตลาดและโปรโมชัน่ตา่งๆ โดยบริษัทมีกลยทุธ์ทางการตลาด
ดงันี ้

1. กลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
 บริษัทให้ความส าคญักับการคดัเลือกสินค้าที่จะน ามาวางจ าหน่ายในเอ๊าท์เลท โดยเน้นสินค้าที่มี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั มีคณุภาพ และมีความหลากหลาย โดยบริษัทมีสว่นผสมของตราสนิค้า (Brand Mix) 3 กลุม่ ดงันี ้ 

1) สินคา้ภายใตต้ราสินคา้ของบริษัท (House Brand) : 
 เป็นสินค้าที่บริษัทพฒันาขึน้มา โดยเน้นที่คณุภาพมาตรฐานระดบัสากล รวมถึงการออกแบบที่
แตกต่างอย่างมีรสนิยม เพื่อสร้างมลูคา่ให้กบัสินค้าและสร้างตราสนิค้าให้เป็นท่ีรู้จกั สนิค้าภายใต้ตราสนิค้าของบริษัท
จึงมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและวางจ าหนา่ยที่เอ๊าท์เลทของบริษัทเท่านัน้ สินค้าเหลา่นีไ้ด้รับการออกแบบโดย
ดีไซน์เนอร์ของบริษัท ท่ีมีความช านาญในแตล่ะกลุม่สนิค้า โดยค านงึถึงความต้องการและรสนิยมของลกูค้า ผนวกเข้า
กบัคณุภาพและอรรถประโยชน์ที่บริษัทให้ความส าคญั ซึง่บริษัทมีตราสนิค้าเป็นของตวัเองกวา่ 15 ตราสินค้า อาทิ In-
Co, Cheval, Sleep Mate, Cushy, Cherish และ Prim เป็นต้น ทัง้นี ้ผลิตภัณฑ์ภายใต้ตราสินค้าของบริษัท จะผ่าน
การตรวจสอบคุณภาพในทุกขัน้ตอนตัง้แต่การคดัเลือกผู้ผลิต กระบวนการก่อนการผลิต กระบวนการระหว่างอยู่ใน
สายการผลิต คุณภาพหน้าโรงงาน จนถึงคุณภาพระหว่างขนส่ง และการส่งมอบ เพื่อเป็นการรับประกันความมัน่ใจ
ให้กบัลกูค้าวา่จะได้สนิค้าที่ดี มีคณุภาพ คุ้มคา่ คุ้มราคา 
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2) สินคา้จากตราสินคา้ต่างประเทศทีมี่ชื่อเสียง (International Brand) : 
 บริษัทคดัสรรสนิค้าจากตราสนิค้าตา่งประเทศที่มีช่ือเสยีงมาจ าหนา่ยในราคาพิเศษ ซึง่สนิค้าของ
แตล่ะตราสินค้า จะผา่นการวิเคราะห์ พิจารณาถึงความคุ้มคา่ของคณุภาพและราคา รวมถึงความเหมาะสมกบัการใช้
งานทัง้หมวดของเสือ้ผ้าเคร่ืองนุ่งห่มและหมวดเคร่ืองใช้ทัว่ไป ทัง้นี ้สินค้าที่บริษัทน ามาวางจ าหน่ายในเอ๊าท์เลท เป็น
คอลเลคชัน่สนิค้าที่รองจากคอลเลคชัน่ใหม่ 

3) สินคา้จากตราสินคา้ชัน้น าในประเทศ (Top Domestic Brand) :  
 เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกให้กับลกูค้าที่จะได้ค้นพบกับสินค้าที่ตรงกับรสนิยมของตนเองมาก
ยิ่งขึน้ บริษัทจึงได้เลอืกตราสินค้าชัน้น าระดบัประเทศ รวมถึงตราสินค้าที่ได้รับการออกแบบจากดีไซน์เนอร์ชาวไทยที่มี
ช่ือเสียงเข้ามาจ าหน่ายในเอ๊าท์เลท โดยสินค้าที่บริษัทน ามาวางจ าหน่ายในเอ๊าท์เลท เป็นคอลเลคชัน่สินค้าที่รองจาก
คอลเลคชัน่ใหม ่
  
 นอกจากนี ้เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้า และสร้างแรงจูงใจในการซือ้สินค้าในเอ๊าท์เลทของ
บริษัท บริษัทได้จดัให้มีพนกังานท่ีคอยให้ค าแนะน าเก่ียวกบัสนิค้าและคณุสมบตัิของสนิค้าแตล่ะประเภทอยูป่ระจ าทกุ
สาขา เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลกูค้า ให้สามารถเลือกซือ้สินค้าได้อย่างสะดวกสบายและตรงตามความต้องการ 
โดยพนกังานเหลา่นีจ้ะได้รับการอบรมอย่างต่อเนื่องตลอดปี เพื่อเป็นหลกัประกนัว่าคณุภาพการบริการของบริษัท จะ
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้าได้เป็นอยา่งดี 

 
2. กลยุทธ์ด้านการก าหนดราคา (Price) 

 บริษัทมีนโยบายการก าหนดราคาสินค้าแตกต่างกนัตามแหลง่ที่มาของผลติภณัฑ์ เนื่องจากบริษัทมี
รูปแบบการจดัหาสินค้าทัง้จากการสัง่ผลิตจากผู้ผลิตสนิค้าโดยตรง การรับฝากขายสินค้า และการรับซือ้เพื่อน ามาวาง
จ าหนา่ย ดงันัน้ การก าหนดราคาสนิค้าจึงแตกตา่งกนั โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1) กรณีสินคา้สัง่ผลิต (สินคา้ทีจ่ าหน่ายภายใตต้ราสินคา้ของบริษัท) : 
 บริษัทก าหนดราคาส าหรับสินค้าสิ่งผลิต หรือสินค้าที่จ าหน่ายภายใต้ตราสินค้าของบริษัท โดย
ประเมินจากมลูค่าเพิ่มที่เกิดจากการออกแบบสินค้าที่มีความแตกต่างและมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ซึ่งบริษัทจะศึกษา
ข้อมลูและท าการเปรียบเทียบคณุภาพและราคาของสินค้าจากผู้ผลิตแต่ละรายเพื่อคดัเลือกผู้ผลติที่ดีที่สดุส าหรับการ
ผลิตสินค้าแต่ละประเภท ซึ่งสินค้าที่ออกจากโรงงานจะถกูน ามาวางจ าหน่ายที่เอ๊าท์เลทโดยตรง จึงท าให้มีต้นทนุการ
จดัจ าหน่ายและการตลาดค่อนข้างต ่า ซึง่ สง่ผลให้สนิค้าของบริษัทมีราคาถกู ซึง่เป็นราคาที่สร้างแรงจงูใจลกูค้าได้เป็น
อยา่งดี  

2) กรณีบริษัทซ้ือสินคา้จากเจ้าของตราสินคา้อืน่เพือ่น ามาจ าหน่ายภายในเอ๊าท์เลท : 
 จะใช้หลกัการก าหนดราคาโดยบวกก าไรสว่นเพิ่มหรือก าไรขัน้ต้นท่ีบริษัทต้องการเพิ่มจากต้นทนุ
ที่รับซือ้มา แต่อย่างไรก็ตาม ราคาขายดงักลา่วจะยงัเป็นราคาที่ถกูกว่าราคาที่จ าหน่ายในห้างสรรพสินค้าหรือร้านค้า
ของตราสนิค้านัน้ๆ เมื่อเทียบกบัสนิค้าในคอลเลค็ชัน่เดียวกนั 
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3) กรณีสินคา้ทีบ่ริษัทรบัฝากขายจากเจ้าของตราสินคา้อืน่ : 
 เป็นการขายภายใต้ตราสินค้าของเจ้าของตราสินค้าอื่น ซึ่งเจ้าของตราสินค้าดงักล่าวจะเป็นผู้
ก าหนดราคาสนิค้าร่วมกบับริษัท โดยเปรียบเทียบกบัราคาตลาดของสนิค้าที่มีรูปแบบและคณุภาพใกล้เคียงกนั ควบคู่
ไปกบัความต้องการซือ้สนิค้าของผู้บริโภค ซึ่งบริษัทจะได้รับสว่นแบง่ก าไรจากการขายสินค้านัน้ๆ ทัง้นี ้บริษัทจะเจรจา
ตอ่รองราคาขายให้ได้ราคาดีที่สดุ เพื่อให้ลกูค้าเอ๊าท์เลทได้เลอืกซือ้สนิค้าในราคาที่ถกูที่สดุ 
 
 ทัง้นี ้บริษัทมีนโยบายการปรับราคาสินค้า เพื่อวตัถปุระสงค์ในการสง่เสริมการขายและรองรับความ
เปลี่ยนแปลงในสภาวะการตลาดและการแข่งขนั และเพื่อเป็นการระบายสินค้า ซึ่งการปรับราคาสินค้าจะพิจารณา
ปัจจัยส าคญัได้แก่ อายขุองสินค้า ต้นทุนของสินค้า การเสื่อมความนิยมของสินค้า และการเสื่อมคณุภาพของสินค้า 
ทัง้นี ้การปรับราคาสินค้า จะต้องหารือร่วมกันระหว่างสาขา คลงัสินค้า ฝ่ายบริหาร และคู่ค้าของบริษัท ซึ่งหมายถึง
เจ้าของตราสนิค้าอื่นท่ีน าสนิค้ามาวางจ าหนา่ยในเอ๊าท์เลท 

 
3. กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

 ปัจจุบนับริษัทและบริษัทย่อยมีช่องทางการจัดจ าหน่าย ได้แก่ เอ๊าท์เลท 7 สาขา คือ สาขาเพชรบุรี 
สาขากาญจนบรีุ สาขาพทัยา สาขาปากช่อง สาขาสงิห์บรีุ สาขาหวัหิน สาขาศรีราชา ที่ด าเนินงานภายใต้บริษัท (สาขา 
Stand Alone ซึง่ท่ีตัง้มีทัง้ท่ีดินท่ีเป็นกรรมสทิธ์ิของบริษัทและท่ีดินท่ีบริษัทเช่า) และห้างสรรพสนิค้า SAVE NOW อีก 1 
แห่ง ที่ด าเนินงานภายใต้บริษัทย่อยที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา (ตัง้อยู่ในอาคาร ซึ่ง SN เช่าพืน้ที่จาก
บคุคลภายนอก) ซึง่แตล่ะสาขาตัง้อยูบ่นท าเลที่มีศกัยภาพในจงัหวดัที่เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวที่ได้รับความนิยม เพื่อรองรับ
ลกูค้าทัง้คนไทยที่เดินทางมาเพื่อพกัผอ่น และคนตา่งประเทศที่เดินทางมาทอ่งเที่ยว โดยบริษัทได้ยกระดบัคณุภาพของ
เอ๊าท์เลทให้เป็นสถานที่ที่ไม่เพียงแต่มาเพื่อเลือกซือ้สินค้าเท่านัน้ แต่ยงัสามารถใช้เป็นสถานท่ีส าหรับการแวะพกัจาก
การขบัรถ การนดัหมายพบปะเพื่อนฝงู หรือพบประสบการณ์ที่ผอ่นคลายของร้านอาหารและร้านค้าย่อยที่หลากหลาย 
เพื่อสร้างความประทบัใจให้กบัลกูค้าหรือนกัทอ่งเที่ยวให้มากขึน้กวา่เดิม  

ตารางแสดงปีที่เปิดด าเนินการและพืน้ที่ใช้สอยของแต่ละสาขา 
สาขา ปีที่เปิดด าเนินการ พืน้ที่ใช้สอย (ตร.ม.) 
เพชรบรีุ 2543 1,999 

กาญจนบรีุ 2546 1,816 

พทัยา 2547 3,484 

ปากช่อง 2548 6,236 

สงิห์บรีุ 2550 5,300 

หวัหิน 2553 6,012 

ศรีราชา 2554 5,764 

ร้าน SAVE NOW 2558 3,458 

หมายเหต ุ:  ที่ประชุมคณะกรรมการบ ริษัท ค รัง้ที่  2/2559 เม่ือวันที่  21 เมษายน 2559 มีมติอนุมัติลงทุน เปิดสาขาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งเป็นจังหวัดท่องเที่ยวที่ส าคัญแห่งหนึ่งในเขตพืน้ที่ภาคกลาง โดยบริษัทคาดว่า จะสามารถเปิด
ด าเนินการภายในไตรมาสที่ 4 ปี 2559 

 : ในปี 2558 บริษัทเปิดใช้ส านักงานใหญ่แห่งใหม ่ท าหน้าที่ดแูลช่องทางการจดัจ าหน่ายสินค้าผ่านการสัง่ซือ้จากเว็บไซต์ของ
บริษัท (จ าหน่ายสินค้าออนไลน์)  
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ภาพแสดงที่ตัง้สาขาเอ๊าท์เลท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หมายเหต ุ:  ที่ประชุมคณะกรรมการบ ริษัท ค รัง้ที่  2/2559 เม่ือวันที่  21 เมษายน 2559 มีมติอนุมัติลงทุน เปิดสาขาจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ซึง่เป็นจงัหวดัทอ่งเที่ยวที่ส าคญัแหง่หนึ่งในเขตพืน้ที่ภาคกลาง โดยบริษัทคาดวา่จะสามารถเปิดด าเนินการ
ภายในไตรมาสที่ 4 ปี 2559 

จ. พระนครศรีอยุธยา 
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 นอกจากช่องทางการจดัจ าหน่ายข้างต้น บริษัทยงัมีช่องทางการจ าหน่ายสินค้าผ่านการสัง่ซือ้จาก
เว็บไซต์ของบริษัท (จ าหน่ายสินค้าออนไลน์) โดยบริษัทเร่ิมมีการจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ในปี 2558 โดยในปี 2558 
และไตรมาสที่ 1 ปี 2559 บริษัทมีรายได้จากการจ าหนา่ยสนิค้าผา่นช่องทางดงักลา่ว คิดเป็นร้อยละ 0.01 และ ร้อยละ 
0.01 ของรายได้จากการขายสินค้ารวม ตามล าดับ ทัง้นี  ้เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าทัง้ชาวไทยและ
ตา่งประเทศให้การเลือกซือ้สินค้าจากที่ใดก็ได้ โดยสามารถช าระเงินผ่านเว็บไซต์ ซึ่งบริษัทมีบริการขนสง่ให้ด้วย ทัง้นี ้
บริษัทยงัมีแผนที่จะเพิ่มช่องทางจัดจ าหน่ายโดยการขายตรงให้แก่ลูกค้า (Direct Sale) และการจ าหน่ายสินค้าให้
ผู้ประกอบการ (Business to Business) ในอนาคต 
 

4. กลยุทธ์ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ (Promotion) 
 บริษัทให้ความส าคญักบัการสง่เสริมการขายและการประชาสมัพนัธ์เป็นอย่างมาก โดยศึกษาข้อมลู
เก่ียวกับลกูค้ากลุ่มเป้าหมายและความต้องการของลกูค้า เพื่อก าหนดช่องทางในการสร้างความรับรู้ต่อตราสินค้า 
(Brand Awareness) ที่เหมาะสมตามกลุม่ลกูค้า ซึง่บริษัทเลอืกใช้ช่องทางในการประชาสมัพนัธ์หลกั 3 ช่องทาง ได้แก่  

1) การปักป้ายโฆษณาบริเวณริมทางหลวงใน 7 เส้นทางหลกัของประเทศ ซึ่งทางหลวงทัง้ 7 สาย 
จะผ่านสาขาของบริษัททุกเส้นทาง ท าให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางมา จะพบเห็นป้ายโฆษณา
ดงักลา่วได้เป็นระยะๆ  

2) บริษัทจะประชาสมัพันธ์ภาพลักษณ์ของบริษัทและเอ๊าท์เลทแต่ละสาขาผ่านสื่อโทรทัศน์ 
คอลมัน์นิตยสาร และรายการโทรทัศน์ประเภทสาระปกิณกะ อาทิ รายการซีอีโอ ซีป๊ึ้ก ที่จะ
ได้รับชมบรรยากาศภายในเอ๊าท์เลท ซึ่งจะแสดงให้เห็นวา่ภายในเอ๊าท์เลทมีสินค้าชนิดใดวาง
จ าหน่าย สถานที่โอ่โถงเหมาะแก่การเดินจบัจ่ายใช้สอย รายการครัวคุณหรีด รายการ 30 ยงั
แจ๋ว รายการครอบครัวขา่ว 3 

3) การใช้สื่อสังคมออนไลน์  อาทิ  Facebook, Instragram และ FN Official Website เพื่ อ
เช่ือมต่อระหวา่งลกูค้าและบริษัทได้ง่ายยิ่งขึน้ เนื่องจากสื่อออนไลน์เหล่านี ้จะน าเสนอข้อมูล
สนิค้า และโปรโมชัน่ตา่งๆ ที่เอ๊าท์เลทแตล่ะสาขาจดัขึน้เพื่อตอบแทนลกูค้า ซึง่จะท าให้ลกูค้ามี
ความต้องการท่ีจะไปใช้บริการมากยิ่งขึน้  

 นอกจากนี ้บริษัทยงัท าการตลาดเพิ่มเติม ผ่านการออกบัตรสมาชิก “FN LIFE” ส าหรับลกูค้าเพื่อ
สะสมแต้มจากยอดซือ้สนิค้า และน ามาแลกของสมนาคณุเมื่อครบเง่ือนไขที่ก าหนด เพื่อสร้างแรงจูงใจในการซือ้สนิค้า 
ซึ่งเร่ิมใช้ในช่วงไตรมาสที่ 4 ปี 2558 และบริษัทยงัท าการตลาดผ่านการเข้าร่วมจัดงานจ าหน่ายสินค้าขนาดใหญ่ ที่
ศนูย์จดัแสดงสนิค้าขนาดใหญ่ของกรุงเทพมหานคร ภายใต้ช่ือ “FN Thank you Sale” เป็นประจ าทกุปี รวมถึงเข้าร่วม
จ าหนา่ยสนิค้าในงานกาชาด โดยงานจ าหนา่ยสนิค้านี ้จะน าสนิค้าที่วางจ าหนา่ยอยูใ่นเอ๊าท์เลท มาจ าหนา่ยในราคาที่
ได้รับสว่นลดเพิ่มเติม หรือแจกของสมนาคณุในการซือ้สนิค้าของบริษัท 

 
2.2.2 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

 เนื่องจากบริษัทด าเนินธุรกิจศนูย์จ าหน่ายสินค้าประเภทเอ๊าท์เลท ซึ่งจ าหน่ายสินค้าหลากหลายประเภท 
อาทิ เสือ้ผ้า เคร่ืองนอน เคร่ืองหนงั เฟอร์นิเจอร์ และของใช้ภายในบ้าน รวมถึงมีศนูย์จ าหน่ายอาหาร และสาขาของ
เอ๊าท์เลททัง้ 7 สาขา ยงัตัง้อยู่ในจงัหวดัที่เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวของประเทศไทย กลุม่ลกูค้าเปา้หมายของบริษัทจึงมุง่เน้น
ไปยงันกัเดินทางหรือท่องเที่ยวที่เดินทางผ่านสาขาของบริษัท และกลุม่ผู้อาศยัในชุมชนหรือจงัหวดัโดยรอบสาขา ซึ่ง
กลุม่ลกูค้าดงักลา่วสามารถเป็นไปได้ทัง้ในรูปแบบของกลุม่ครอบครัว ท่ีมีเด็ก ผู้ใหญ่ หรือแม้กระทัง่ผู้สงูอาย ุซึง่สนิค้าที่
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จ าหน่ายภายในเอ๊าท์เลทนัน้สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าได้ทกุเพศทกุวยั หรือการเดินทางเป็นกลุม่
เพื่อน ก็สามารถใช้เอ๊าท์เลทเป็นสถานท่ีนดัหมาย พบปะ หรือแวะรับประทานอาหาร พร้อมกบัการเลอืกซือ้เสือ้ผ้าของ
ใช้ได้ในสถานท่ีเดียวกนั     

 
2.2.3 ภาวะอุตสาหกรรม 

1) ภาพรวมภาวะเศรษฐกิจ 

 ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) 
ตารางสรุปอตัราการเติบโตของเศรษฐกิจไทย 

อัตราการเติบโตเศรษฐกจิ (%) 2557 2558 คาดการณ์ปี 2559 
GDP (ณ ราคาคงที)่ 0.80 2.80 2.8 – 3.8 
การลงทนุรวม -2.40 4.70 4.9 
การลงทนุภาคเอกชน -1.00 -2.00 3.2 
การลงทนุภาครัฐ -7.30 29.80 11.2 
การบริโภคภาคเอกชน 0.60 2.10 2.7 
การบริโภคภาครัฐบาล 2.10 2.20 3.7 
การสง่ออก -0.30 -5.60 1.2 
การน าเข้า -8.50 -11.30 1.3 

            ที่มา : ส านกัคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, ข้อมลู ณ เดือนกมุภาพนัธ์ 2559 

 เศรษฐกิจไทยในปี 2558 ขยายตวัร้อยละ 2.80 ซึง่สงูกว่าการขยายตวัร้อยละ 0.80 ในปี 2557 โดย
มีปัจจัยสนบัสนุนจากการปรับตวัดีขึน้ของอุปสงค์ภายในประเทศ โดยเฉพาะการขยายตัวของการลงทุนภาครัฐ ซึ่ง
ขยายตวัร้อยละ 29.80 ซึ่งเกิดจากการที่รัฐบาลเบิกจ่ายในโครงการเพื่อพฒันาระบบบริหารจัดการทรัพยากรน า้และ
ระบบขนสง่ทางถนนระยะเร่งด่วน อย่างไรก็ตาม มูลค่าการส่งออกของปี  2558 ปรับตวัลดลงร้อยละ 5.60 เนื่องจาก
เศรษฐกิจประเทศคูค้่าหลกัยงัชะลอตวั และราคาสนิค้าสง่ออกลดลงตามราคาน า้มนัดิบและราคาสนิค้าทางการเกษตร
โลก 
 ส านกัยุทธศาสตร์และการวางแผนเศรษฐกิจมหภาคคาดว่าเศรษฐกิจไทยในปี  2559 จะขยายตวั
ร้อยละ 2.8 – 3.8 โดยมีปัจจยัสนบัสนนุ ประกอบด้วย (1) การเร่งขึน้ของเม็ดเงินการใช้จ่ายและการลงทุนภาครัฐ (2) 
แรงสง่จากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจที่รัฐบาลประกาศเพิ่มเติมในช่วงกันยายน  2558 – มกราคม 2559 (3) แนวโน้ม
การออ่นคา่ของเงินบาท ซึง่จะช่วยให้มลูคา่การสง่ออกในรูปเงินบาทมีการขยายตวัและสง่ผลให้รายรับและสภาพคลอ่ง
ของผู้ประกอบการดีขึน้ (4) ราคาน า้มนัท่ีคาดว่าจะอยู่ในระดบัต ่า และสนบัสนนุการฟืน้ตวัของเศรษฐกิจ และ (5) การ
ขยายตวัอยา่งตอ่เนื่องของภาคการทอ่งเที่ยว (รายงานภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสที่สี ่ทัง้ปี 2558 และแนวโน้มปี 2559 
: ส านกัยทุธศาสตร์และการวางแผนเศรษฐกิจมหภาค) 
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 ภาวะเงนิเฟ้อ  
ตารางสรุปอตัราเงินเฟอ้ของประเทศไทย 

อัตราเงนิเฟ้อ 2557 2558 คาดการณ์ปี 2559 
อตัราเงินเฟอ้ขัน้พืน้ฐาน 1.60 1.10 0.90 
อตัราเงินเฟอ้ทัว่ไป 1.90 -0.90 0.80 

          ที่มา : ธนาคารแหง่ประเทศไทย, ข้อมลู ณ เดือนกมุภาพนัธ์ 2559 

 อตัราเงินเฟอ้ทัว่ไปของปี 2558 อยูท่ี่ร้อยละ -0.90 ชะลอตวัลงจากปี 2557 ซึง่อยูท่ี่ร้อยละ 1.90 โดย
มีสาเหตมุาจากแรงกดดนัเงินเฟ้อด้านต้นทนุจากราคาเชือ้เพลิงในประเทศที่ต ่าลงตามราคาน า้มนัดิบในช่วงที่ผ่านมา 
รวมถึงราคาน า้มนัดิบในระยะข้างหน้าคาดวา่จะปรับขึน้ในอตัราที่ต ่าลง อยา่งไรก็ตาม แรงกดดนัเงินเฟอ้ด้านอปุสงค์มี
แนวโน้มสูงขึน้ เนื่องจากการใช้จ่ายในประเทศของครัวเรือนที่ขยายตัวดีขึน้ ท าให้ผู้ประกอบการสามารถปรับราคา
สนิค้าและบริการได้ สง่ผลให้อตัราเงินเฟอ้ขัน้พืน้ฐานปี 2558 อยูท่ี่ร้อยละ 1.10 ชะลอลงจากร้อยละ 1.60 ในปี 2557  
 ส าหรับอตัราเงินเฟ้อทัว่ไปปี 2559 ธนาคารแห่งประเทศไทย คาดว่าจะปรับตวัสงูขึน้อยู่ที่ร้อยละ 
0.80 และอัตราเงินเฟ้อขัน้พืน้ฐานลดลงอยู่ที่ร้อยละ  0.90 ซึ่งสาเหตุของการปรับลดลงมาจากปัจจัยด้านอุปทาน 
โดยเฉพาะราคาน า้มันที่ลดลงเป็นส าคัญ ขณะที่ราคาสินค้าโดยทั่วไปยังคงปรับเพิ่มขึน้ (รายงานการประชุม
คณะกรรมการนโยบายการเงิน ฉบบัเดือนธนัวาคม 2558 : ธนาคารแหง่ประเทศไทย) 
 

 อัตราดอกเบีย้ 
ภาพอตัราดอกเบีย้นโยบายและอตัราดอกเบีย้เงินกู้ลกูค้ารายใหญ่ชัน้ดี (MLR) 

 
 
 
 

 
 
 
   
 
 
 

 ที่มา : ธนาคารแหง่ประเทศไทย, ข้อมลู ณ เดือนกมุภาพนัธ์ 2559 

 อตัราดอกเบีย้นโยบายของประเทศไทย จากการประชมุคณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) เมื่อ
วนัที่ 23 มีนาคม 2559 มีมติให้คงอตัราดอกเบีย้นโยบายไว้ที่ร้อยละ 1.50 ต่อปี ขณะที่ข้อมลูระดบัอตัราดอกเบีย้เงินกู้
ลกูค้ารายใหญ่ชัน้ดี (MLR) ของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย 
ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารกรุงศรีอยุธยา จากธนาคารแห่งประเทศไทย ประจ าเดือน
กมุภาพนัธ์ 2559 อยูท่ี่ร้อยละ 6.50 – 6.85 
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2)  ภาพรวมอุตสาหกรรมค้าปลีก 
 หลงัจากรัฐบาลได้ออกแผนและมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ ท าให้ผู้บริโภคเกิดความเช่ือมัน่มากขึน้ 
ซึง่สง่ผลกระทบต่อกลุม่สนิค้าอปุโภคบริโภคอย่างร้านสะดวกซือ้และโมเดิร์นเทรด โดยกลุ่มผู้บริโภคระดบับนยงัคงซือ้
สนิค้าเป็นจ านวนมาก สง่ผลให้ซูเปอร์มาร์เก็ตระดบับน ยงัคงมีการเติบโตที่สงู แซงหน้าไฮเปอร์มาร์เก็ตและร้านสะดวก
ซือ้ อยา่งไรก็ตาม มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจค้าปลกีในไตรมาส 4 ของปี 2558 ยงัไมม่ีการเติบโตที่ก้าวกระโดด ซึง่ในปี 
2558 ตลาดค้าปลีกเติบโตที่ร้อยละ 3 สมาคมค้าปลกีไทยคาดการณ์ว่าแนวโน้มตลาดค้าปลีกในปี 2559 ยงัคงทรงตวั
หรือเติบโตขึน้เล็กน้อย ซึ่งขึน้อยู่กับปัจจัยที่ เป็นตัวกระตุ้ นหลัก เช่น การใช้จ่ายของภาครัฐในการลงทุนระบบ
สาธารณูปโภค และราคาสินค้าการเกษตรที่ปรับตวัสงูขึน้ ขณะที่อีกสว่นหนึ่งคือภาคการท่องเที่ยวที่ตัง้เป้าดึงจ านวน
นกัท่องเที่ยวต่างชาติเข้าประเทศมากกว่า 30 ล้านคน อย่างไรก็ดีในปี 2559 ยงัคงไม่มีปัจจยับวกที่โดดเด่นที่จะช่วย
กระตุ้นอตุสาหกรรมค้าปลีกให้มีการเติบโต แม้ว่าผู้บริโภคจะมีความเช่ือมัน่และออกมาซือ้สินค้ามากขึน้ ขณะที่ปัจจยั
ลบที่อาจจะท าให้การเติบโตไม่เป็นไปตามที่วางไว้คือ ภาคการเกษตรกบัราคาพืชผลที่ตกต ่าท าให้กลุม่ก าลงัซือ้ราก
หญ้ายงัไมด่ี และเมกะโปรเจกต์ภาครัฐไมเ่ดินไปตามเวลาที่ก าหนดไว้  

ภาพรวมอตัราการเติบโตของธุรกิจค้าปลกีไทย 
ปี อตัราการเติบโต 

2553 11.0% 
2554 8.7% 
2555 12.0% 
2556 6.3% 
2557 3.2% 
2558 3.05% 

2559 (คาดการณ์) 3.0% 
             ที่มา : โพสต์ทเูดย์รวบรวม 

  
  การแขง่ขนัของตลาดค้าปลกียงัคงมีการแขง่ขนัสงู เนื่องจากผู้ประกอบการต้องการเร่งก าลงัซือ้และ
เพิ่มยอดขายให้เป็นไปตามเปา้หมายที่วางไว้ ศนูย์วิจยักสกิรไทยคาดการณ์วา่การแขง่ขนัของร้านค้าปลกีสมยัใหม่ ยงัมี
แนวโน้มที่จะได้รับผลกระทบจากรายได้เกษตรกรที่คาดว่าจะหดตวัต่อเนื่อง จากสถานการณ์ภยัแล้งและราคาสินค้า
โภคภณัฑ์ในตลาดโลกที่อยู่ในระดบัต ่า หากผ่านฤดแูล้งและกลบัสูส่ภาวะปกติ รวมทัง้มาตรการของภาครัฐที่เร่ิมเห็น
ผล สภาวะออ่นแอของก าลงัซือ้เกษตรกรอาจจะทยอยปรับตวัดีขึน้เมื่อเข้าสูช่่วงคร่ึงปีหลงั  
 ส าหรับแนวโน้มสถานการณ์อตุสาหกรรมค้าปลีกอีก 5 ปีข้างหน้า มีการคาดการณ์ว่าอตุสาหกรรม
ค้าปลีก จะเติบโตสูงขึน้ เพราะการขยายตวัของสงัคมเมือง  รวมถึงการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (AEC) เป็นโอกาส
ส าคญัในการรองรับนกัท่องเที่ยวที่จะเข้ามา และรูปแบบของการขายออนไลน์ หรือ e-commerce จะขยายตวัมากขึน้ 
ท าให้อตุสาหกรรมค้าปลีกต้องปรับตวัให้ทนักบัตลาดโดยตวัแปรและปัจจยัที่ต้องพิจารณาตอ่การปรับตวัของธุรกิจค้า
ปลกี คือ การเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายมุผีลตอ่การเตรียมสนิค้าและบริการ การขยายตวัของเมือง ซึง่แม้วา่จะยงักระจกุตวัอยู่
ในกรุงเทพฯ แตใ่นตา่งจงัหวดัก็มีความเป็นเมืองมากขึน้ จึงเป็นโอกาสขยายฐานลกูค้าเพิ่มขึน้ 
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3) ภาพรวมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 ประเทศไทยเป็นหนึง่ในหลายประเทศที่มีช่ือเสยีงในการทอ่งเที่ยว โดยมีสถานท่ีทอ่งเที่ยวหลายแห่ง 
ในแตล่ะจงัหวดัที่มีช่ือเสียงตอ่ชาวไทยและชาวตา่งชาติ โดยปีที่ผา่นมาประเทศไทยติด 1 ใน 10 ประเทศที่นา่ทอ่งเที่ยว
มากที่สดุในโลก จุดเด่นของการท่องเที่ยวในไทยคือ อาหาร วฒันธรรม เอกลกัษณ์ท้องถ่ิน และความหลากหลายของ
ไทย โดยนกัท่องเที่ยวจะได้สมัผสัความหลากหลายของประเพณีและภมูิปัญญาท้องถ่ินของแต่ละภมูิภาคของประเทศ
ไทย นอกจากนี ้ประเทศไทยยงัมีสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับนกัท่องเที่ยวได้เป็นอยา่งดี เช่น การคมนาคม การ
ขนสง่ การสือ่สาร และการบริการ 
 การท่ีประเทศไทยก้าวเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน (AEC) อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวในไทยจะเข้าสูจุ่ด
เปลี่ยนผ่านที่ส าคญั ซึ่งอาจสง่ผลกระทบต่อธุรกิจการท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจน าเที่ยว  ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการขายของที่
ระลกึ หรือสินค้าส าหรับนกัท่องเที่ยว ประเทศไทยได้มีแนวทางการด าเนินงานแบบบรูณาการเพิ่มมากขึน้ และประเทศ
ไทยมีศกัยภาพเพียงพอที่จะเป็นศนูย์กลางการทอ่งเที่ยวในภมูิภาค โดยเฉพาะการเป็นศนูย์กลางการท่องเที่ยวในกลุม่
ประเทศ CLMV (ราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 
และประเทศเวียดนาม) เนื่องจากโครงสร้างการท่องเที่ยวพืน้ฐานการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีความสามารถ
เหนือกวา่ โดยเฉพาะในเร่ืองการคมนาคม ประเทศไทยจะเป็นจดุเร่ิมต้นของการทอ่งเที่ยวในภมูิภาค ซึง่จะเป็นจดุแรกที่
นกัทอ่งเที่ยวเดินทางเข้ามาเพื่อเดินทางไปยงัประเทศใกล้เคียง จากข้อมลูของสภาอตุสาหกรรมทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศ
ไทย (สทท.) เม็ดเงินจากภาคการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 8 ของ GDP ของประเทศไทย โดยรายรับของภาคการ
ท่องเที่ยวหนึ่งในสามมาจากการขายของที่ระลึกตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ในอนาคตองค์การการท่องเที่ยวโลก  
(World Tourism Organization : UNWTO) คาดการณ์ว่า เมื่อถึงปี พ.ศ. 2563 จะมีนกัท่องเที่ยวระหว่างประเทศถึง 
1,600 ล้านคน โดยภูมิภาคที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมคือ เอเชียตะวนัออก และกลุ่มประเทศในเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต้ 
 สถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยมีช่ือเสียงต่อชาวไทยและชาวต่างชาติเป็นอย่างมาก เช่น หวัหิน 
พทัยา ภูเก็ต และเชียงใหม่ มาตรการการกระตุ้นการท่องเที่ยวในประเทศไทยของรัฐบาล เป็นปัจจัยส าคญัในการ
ขยายตวัของเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยคาดว่าปริมาณนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะเพิ่มมากถึง ร้อยละ 9 น าโดย
นกัท่องเที่ยวชาวจีน ซึ่งชาวจีนปัจจุบันมีก าลงัซือ้จ านวนมาก จะเป็นแรงกระตุ้นให้กับการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจ
ประเทศไทยได้เป็นอย่างดี จากข้อมลูของกรมการท่องเที่ยว สถิตินกัท่องเที่ยวทัว่โลกที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยปี  
2557 มีจ านวน 24.80 ล้านคน เมื่อเปรียบเทียบกบัจ านวนนกัท่องเที่ยวในปี 2556 ซึ่งมีจ านวน 26.55 ล้านคน ลดลง
ร้อยละ 6.59 จากปัญหาการเมืองภายในประเทศ อย่างไรก็ตามในปี  2558 มีจ านวนนกัท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาใน
ประเทศจ านวน 29.88 ล้านคน ซึ่งเพิ่มขึน้จากจ านวนนกัทอ่งเที่ยวในปี 2557 ถึงร้อยละ 20.48 ซึง่เป็นผลมาจากความ
มัน่ใจและความเช่ือมัน่ในประเทศไทยของชาวตา่งชาติ หลงัจากหมดสิน้ปัญหาการเมืองในประเทศไทย ส าหรับจ านวน
นกัท่องเที่ยวในปี 2559 เดือนกุมภาพนัธ์ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีจ านวน 3.09 ล้านคน เมื่อเปรียบเทียบกับช่วง
เดียวกนัของปี 2558 เพิ่มขึน้ร้อยละ 15.96 เป็นสญัญาณที่ดีตอ่อตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวในไทย 
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ตารางแสดงจ านวนและอตัราการเติบโตของนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดินทางเข้ามาในประเทศไทย 
ปี 2556 2557 2558 

จ านวนนกัทอ่งเที่ยว (คน) 26.55 24.80 29.88 
อตัราการเติบโต (% ตอ่ปี)  -6.59% 20.48% 

ที่มา : กรมการทอ่งเที่ยว 

 
2.2.4 ภาวะการแข่งขนั 

 ภาพรวมของอตุสาหกรรมค้าปลีกมีการแข่งขนัค่อนข้างรุนแรง โดยเฉพาะการแข่งขนัที่ข้ามประเภทค้า
ปลีกที่เข้ามาจบักลุม่ลกูค้าเป้าหมายกลุม่เดียวกนั โดยใช้กลยทุธ์ทัง้ทางด้านราคาและการเข้าถึงแหลง่ที่อยู่อาศยัเพื่อ
อ านวยความสะดวกให้กบัผู้บริโภค อย่างไรก็ตาม ธุรกิจเอ๊าท์เลทของบริษัทจดัเป็นศนูย์จ าหน่ายสินค้าสมยัใหม่ ซึ่งมี
เอกลกัษณ์เป็นของตวัเอง มีการจ าหนา่ยสนิค้าอปุโภคบริโภคในสถานท่ีเดียวกนั โดยมีทัง้ตราสนิค้าของตนเองและตรา
สนิค้าชัน้น าอื่นๆ จากในและตา่งประเทศ มีการก าหนดนโยบายราคาดงึดดูใจลกูค้า ให้บริการแบบบริการตนเอง ธุรกิจ
ค้าปลกีที่มีลกัษณะใกล้เคียงกนั อาทิ บ๊ิกซี เทสโกโลตสั คาร์ฟูร์ ซึ่งไม่ใช่คู่แข่งทางตรงของบริษัท เนื่องจากศนูย์การค้า
ประเภท บิ๊กซี เทสโกโลตสั คาร์ฟูร์ จะเน้นลกูค้าที่อาศยัอยู่ในตวัเมือง ในขณะที่ เอ๊าท์เลทของบริษัท จะเน้นกลุ่มนัก
เดินทางและนกัท่องเที่ยวที่เดินทางผ่านสาขาของเอ๊าท์เลท หรือแม้กระทัง่ศูนย์การค้าพรีเมี่ยมเอ๊าท์เลท ก็ไม่จัดเป็น
คู่แข่งทางตรงของบริษัทเช่นเดียวกนั เนื่องจากศนูย์การค้าพรีเมี่ยมเอ๊าท์เลท ไม่มีตราสินค้าของตนเอง และให้บริการ
เป็นร้านค้าของแต่ละตราสินค้า สว่นสินค้าที่บริษัทวางจ าหน่ายในเอ๊าท์เลทของบริษัท มีความหลากหลาย ครบถ้วน 
และแตกต่างจากผู้ประกอบการค้าปลีกรายอื่น เนื่องจากบริษัทมีสินค้าภายใต้ตราสินค้าของบริษัท  ที่บริษัทเป็น
ผู้ออกแบบและสัง่ผลติเอง คิดเป็นสดัสว่นมากกวา่ร้อยละ 60 ของสนิค้าทัง้หมด และยงัมีสนิค้าภายใต้ตราสนิค้าอื่นๆ ที่
เป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไป รวมถึงบริษัทไมเ่พียงแตใ่ช้กลยทุธ์ทางด้านราคาเพื่อดงึดดูความสนใจของลกูค้าและการสะสมแต้ม
เพื่อแลกของสมนาคณุ บริษัทยงัมีการจดัอีเวนท์ตามงานแสดงสนิค้า เพื่อเพิ่มยอดขาย มีการขายสนิค้าออนไลน์เพิ่มขึน้ 
มีบริการขนส่งสินค้าถึงที่หมายที่ลกูค้าต้องการ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ ซือ้ และที่ส าคญั บริษัทมีการพฒันา
สนิค้าใหม่ๆ อยู่เสมอ ทัง้สายผลติภณัฑ์เดิมและสายผลิตภณัฑ์ใหม่ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในธุรกิจค้า
ปลีก รวมถึงการขยายสาขาเอ๊าท์เลทไปในจังหวดัอื่นๆ ที่นกัท่องเที่ยวนิยมมาท่องเที่ยว เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายที่อยู่ในพืน้ที่อื่นๆ ได้มากยิ่งขึน้  ซึ่งลักษณะดังกล่าวท าให้การด าเนินธุรกิจของบริษัทมีความเป็น
เอกลกัษณ์และแตกตา่งจากผู้ประกอบการรายอื่น 

 
2.3 การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

การจดัหาผลิตภณัฑ์ถือเป็นกลยทุธ์ส าคญัของบริษัท ตามวิสยัทศัน์ที่มุง่หวงัให้ลกูค้าได้ใช้สนิค้าที่มีคณุภาพ 
มีระดบั ในราคาที่คุ้มค่าที่สดุ ซึ่งตลอดระยะเวลากว่า 15 ปีที่ผ่านมาที่บริษัทได้ด าเนินธุรกิจด้านนี ้บริษัทได้คดัเลือก
ผู้ขายและผู้ รับจ้างผลติที่มีมาตรฐานทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ดงันัน้ ผลติภณัฑ์ที่วางจ าหนา่ยอยูภ่ายในเอ๊าท์เลท
ทกุสาขา จะถกูคดัสรรเป็นอยา่งดีจากทีมงานท่ีมีความช านาญของบริษัท จึงมัน่ใจได้ว่าลกูค้าได้รับสนิค้าที่มีคณุภาพดี
และราคาที่เหมาะสม ซึ่งวิธีการจดัหาสินค้าจะแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของการได้มาของสินค้า โดยมีรายละเอียด
ดงันี ้
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สินค้าภายใต้ตราสนิค้าของบริษัท 

 
สนิค้าที่บริษัทสัง่ผลิตทกุชิน้จะเป็นสินค้าภายใต้ตราสินค้าของบริษัท ซึ่งผู้ รับจ้างผลติที่บริษัทจ้างผลติสินค้า

แต่ละชนิด มีทัง้ในประเทศและต่างประเทศ รวมกว่า 120 ราย อาทิ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เกาหลี ฮ่องกง 
อิตาล ีโปรตเุกส โรมาเนีย อินเดีย ไต้หวนั และมาเลเซีย ซึง่ฝ่ายบริหารสนิค้า (ฝ่ายจดัซือ้) จะท าหน้าที่ตรวจสอบประวตัิ 
ตรวจสอบคณุภาพ และทกุปัจจยัที่มีผลกระทบต่อการผลติ บริษัทมีแนวทางที่จะควบคมุการผลติและความรับผิดชอบ
ของผู้ รับจ้างผลติอยา่งเข้มงวด ซึง่ไมเ่พียงต้องรับผิดชอบตอ่บริษัทเทา่นัน้ แตต้่องรับผิดชอบตอ่ผลกระทบภายนอกอื่นๆ 
ตลอดวงจรการผลติที่เก่ียวข้องอีกด้วย โดยการจดัหาสนิค้าภายใต้ตราสนิค้าของบริษัท มีขัน้ตอน ดงันี ้
 

สินคา้ประเภทเคร่ืองใช้ในครวัเรือนและการเดินทาง (Non Apparel)  
 
 
 
 

 

สินคา้ประเภทเคร่ืองนุ่งหุ่ม (Apparel)  
 

 
 
 
 

ขัน้ตอนการจดัหาผลติภณัฑ์ 
การสัง่ซือ้สนิค้าภายใต้ตราสนิค้าของบริษัทนัน้ จะแตกตา่งกนัตามประเภทของสนิค้า ซึง่ได้แก่ สนิค้าประเภท

เคร่ืองใช้ในครัวเรือนและการเดินทาง (Non Apparel) และสินค้าประเภทเคร่ืองนุ่งห่ม (Apparel) โดยมีรายละเอียด
ขัน้ตอนการจดัหาผลติภณัฑ์ส าหรับแตล่ะประเภทดงันี ้

สินคา้ประเภทเคร่ืองใช้ในครวัเรือนและการเดินทาง (Non Apparel) 
1. ฝ่ายบริหารสนิค้า (ฝ่ายจดัซือ้) คดัเลอืกรูปแบบสนิค้าจากรายการสนิค้าหรือตวัอยา่งสนิค้าจากผู้ รับจ้างผลติ  
2. ฝ่ายบริหารสินค้า (ฝ่ายจดัซือ้) จะได้รับข้อมลูเก่ียวกบัสินค้านัน้ๆ และตวัอย่างสินค้า อาทิ วตัถดุิบท่ีใช้ในการ

ผลิต สี ไซส์ โดยทีมสามารถคัดเลือกวัตถุดิบได้ตามความเหมาะสม รวมทัง้น าตวัอย่างสินค้าดงักล่าวมา
วิเคราะห์ และปรับปรุงตามความเหมาะสมและเพื่อให้เป็นไปตามที่ต้องการ  

3. เมื่อออกแบบตวัสนิค้าเสร็จแล้ว ดีไซเนอร์จะเป็นผู้ออกแบบแพ็คเกจสนิค้า 
4. ฝ่ายบริหารสนิค้า (ฝ่ายจดัซือ้) พิจารณาสนิค้าตวัอยา่งที่ได้ปรับให้เป็นไปตามที่ต้องการแล้วจากผู้ รับจ้างผลิต 

เพื่อพิจารณาความถกูต้องและความสมบรูณ์ของสนิค้า วา่เป็นไปตามที่ออกแบบไว้หรือไม่ 
5. ฝ่ายบริหารสนิค้า (ฝ่ายจดัซือ้) จะท าเอกสารขอตัง้รหสัสนิค้าไปยงัฝ่ายบญัชีต้นทนุ เพื่อให้ฝ่ายบญัชีต้นทนุท า

การใสร่หสัสนิค้าเข้าระบบ  
6. หากสินค้าตัวอย่างสมบูรณ์แบบแล้ว บริษัทจึงจะสัง่ผลิตสินค้าดังกล่าว โดยการออกใบสัง่ซือ้ ทัง้นี ้ฝ่าย

บริหารสนิค้า (ฝ่ายจดัซือ้) จะพิจารณาใบเสนอราคาที่ผู้ รับจ้างผลติออกมาให้ก่อน  

สัง่ผลิต โดย
การเปิด PO 

สินค้าเข้าคลงั
แตล่ะสาขา 

QC in 
Line ก าหนด

รหสัสินค้า 

QC Finished 
goods 

วาง
แผนการ
สัง่ซือ้ 

ศกึษา
และน ามา
ออกแบบ
สินค้า 

เลือกผู้ รับ
จ้างผลิตที่
เหมาะสม 

ผู้ รับจ้าง
ผลิตออก
ใบเสนอ
ราคา 

พิจารณา
สินค้า
ตวัอยา่ง 

สัง่ผลิต 
โดยการ
ออกใบ 

PO 

สินค้าเข้า
คลงัและ
กระจายไป
แตล่ะสาขา 

ก าหนด
รหสั 
สินค้า 

ออกแบบและ
คดัเลือกสินค้า
จากcatalog ของ
ผู้ รับจ้างผลิต 

 ผู้ รับจ้างผลติ 
สง่ข้อมลูและ
ตวัอยา่งสินค้า
ให้พิจารณา 

Designer 
พิจารณาสินค้า
เพ่ือออกแบบ
แพค็เกจสินค้า 

พิจารณา
สินค้าตวัอยา่ง
หลงัแก้ไขตาม
ความต้องการ 
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7. เมื่อผู้ รับจ้างผลิตผลิตสินค้าแล้วเสร็จ ผู้ รับจ้างผลิตจะเป็นผู้ขนส่งสินค้าดังกล่าวมายังคลงัเก็บสินค้าของ
บริษัท ฝ่ายคลงัสินค้าจะท าการตรวจสอบคณุภาพสินค้าก่อนรับสินค้าเข้าคลงัทุกครัง้  หากสินค้าช ารุดหรือ
เสียหาย บริษัทจะส่งคืนสินค้าที่ช ารุดหรือเสียหายคืนให้แก่ผู้ รับจ้างผลิต เพื่อจัดส่งสินค้าชิน้ใหม่มายัง
คลงัสนิค้าของบริษัท 

 
สินคา้ประเภทเคร่ืองนุ่งห่ม (Apparel) 

1. ฝ่ายบริหารสนิค้า (ฝ่ายจดัซือ้) ท าการศกึษาและน ามาออกแบบสินค้าให้ตรงกบัความต้องการของตลาดมาก
ที่สุด โดยวิเคราะห์จากข้อมูลสถิติการจ าหน่ายสินค้าและความนิยมของตลาดในขณะนัน้  ซึ่งฝ่ายบริหาร
สินค้า (ฝ่ายจดัซือ้) ไม่เพียงแต่ออกแบบรูปแบบของสินค้าเท่านัน้ แต่ยงัคดัเลือกวตัถดุิบที่ดีที่สดุในการผลิต
อีกด้วย เมื่อวิเคราะห์และออกแบบเสร็จเรียบร้อย จะน าข้อมูลดังกล่าวน าเสนอกับทีมงานที่ท าหน้าที่เป็น
ผู้อนมุตัิแผนงานตา่งๆ 

2. ฝ่ายบริหารสนิค้า (ฝ่ายจดัซือ้) วางแผนการสัง่ซือ้สนิค้า ซึง่มาจากการวิเคราะห์ข้อมลูสถิติการจ าหนา่ยสนิค้า
แตล่ะชนิดในเอ๊าท์เลท เพื่อศึกษาแนวโน้มของสนิค้าที่วางจ าหนา่ยและค านวณปริมาณของรูปแบบสินค้าแต่
ละชนิด ซึ่งเมื่อวิเคราะห์และออกแบบเสร็จเรียบร้อย จะน าข้อมลูดงักลา่วน าเสนอกบัทีมงานที่ท าหน้าที่เป็น
ผู้อนมุตัิแผนงานตา่งๆ  

3. ฝ่ายบริหารสินค้า (ฝ่ายจดัซือ้) คดัเลือกผู้ รับจ้างผลิตที่เหมาะสมส าหรับสินค้าแต่ละชนิด โดยพิจารณาจาก
แบบประเมินผู้ รับจ้างการผลติ  

4. ผู้ รับจ้างผลติออกใบเสนอราคา เสนอแก่ฝ่ายบริหารสนิค้า (ฝ่ายจดัซือ้) 
5. ฝ่ายบริหารสนิค้า (ฝ่ายจดัซือ้) พิจารณาสนิค้าตวัอยา่งที่ผู้ รับจ้างผลติสง่มาให้ เพื่อพิจารณาความถกูต้องและ

ความสมบรูณ์ของสนิค้า วา่เป็นไปตามที่ออกแบบไว้หรือไม่ 
6. ฝ่ายบริหารสนิค้า (ฝ่ายจดัซือ้) จะท าเอกสารขอตัง้รหสัสินค้าไปยงัฝ่ายบญัชีต้นทนุ เพื่อให้ฝ่ายบญัชีต้นทนุท า

การใสร่หสัสนิค้าเข้าระบบ  
7. หากสนิค้าตวัอยา่งสมบรูณ์แบบแล้ว บริษัทจึงจะสัง่ผลิตสนิค้าดงักลา่วโดยการออกใบสัง่ซือ้ และระหวา่งการ

ผลิตนัน้ บริษัทจะสุ่มเข้าตรวจกระบวนการผลิตสินค้า เพื่อควบคุมคุณภาพสินค้าให้อยู่ในเกณฑ์ที่ได้
มาตรฐาน  

8. เมื่อผู้ รับจ้างผลิตผลิตสินค้าแล้วเสร็จ ผู้ รับจ้างผลิตจะเป็นผู้ขนส่งสินค้าดังกล่าวมายังคลงัเก็บสินค้าของ
บริษัท ฝ่ายคลงัสินค้าจะท าการตรวจสอบคณุภาพสินค้าก่อนรับสินค้าเข้าคลงัทุกครัง้  หากสินค้าช ารุดหรือ
เสียหาย บริษัทจะส่งคืนสินค้าที่ช ารุดหรือเสียหายคืนให้แก่ผู้ รับจ้างผลิต เพื่อจัดส่งสินค้าชิน้ใหม่มายัง
คลงัสนิค้าของบริษัท 

 
สินค้าภายใต้ตราสนิค้าอื่น 

 
บริษัทแบ่งการจัดหาสินค้าภายใต้ตราสินค้าอื่นตามลกัษณะการได้มาของสินค้า โดยแบ่งออกเป็นสินค้า

ประเภทซือ้ขาด (Credit) และสนิค้าประเภทฝากขาย (Consignment) ดงันี ้
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1) สินค้าประเภทซือ้ขาด (Credit) :  
 สว่นใหญ่เป็นสินค้าที่อยู่ภายใต้ตราสินค้าที่เป็นที่นิยมในตลาด เป็นที่รู้จกัอย่างทัว่ถึงทัง้ในประเทศและ
ตา่งประเทศ มีช่ือเสยีงด้านความสวยงาม ความทนัสมยั และคณุภาพของสินค้า และเป็นที่ต้องการของคนทัว่ไป ทัง้นี ้
เพื่อเพิ่มความหลากหลายให้กบัเอ๊าท์เลท โดยมีทัง้สนิค้ากลุม่กีฬา แฟชัน่ การเดินทาง และสนิค้าเด็ก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขัน้ตอนการจดัหาผลติภณัฑ์ 
การสัง่ซือ้สินค้าแบบซือ้ขาดนัน้ แบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ ได้แก่ การซือ้แบบเหมาสต๊อกและการซือ้แบบ Pre-

order โดยมีรายละเอียดขัน้ตอนการจดัหาผลติภณัฑ์ส าหรับแตล่ะลกัษณะดงันี ้
การซ้ือแบบเหมาสต๊อก 

1. ฝ่ายบริหารและทีมงานที่เก่ียวข้องวิเคราะห์ข้อมูลสถิติการจ าหน่ายสินค้าที่เอ๊าท์เลทแต่ละสาขา และ
ประมวลผล เพื่อวางแผนการสัง่ซือ้สินค้าแต่ละประเภทและตราสินค้า โดยการวางแผนจะวางแผนลว่งหน้า
เป็นระยะเวลา 1 ปี และน าแผนการดงักลา่ว เสนอตอ่ทีมงานผู้ รับผิดชอบ 

2. ผู้ขายสินค้าจะสง่ข้อมลูสนิค้าให้กบัฝ่ายบริหารสนิค้า (ฝ่ายจดัซือ้) ของบริษัท เพื่อให้ฝ่ายบริหารสนิค้า (ฝ่าย
จดัซือ้) พิจารณาคดัเลอืกสนิค้าที่ต้องการน ามาจ าหนา่ยในเอ๊าท์เลท  

3. ฝ่ายบริหารสนิค้า (ฝ่ายจดัซือ้) วิเคราะห์ข้อมลูสนิค้าและเปรียบเทียบกบัแผนงานของบริษัท เพื่อให้ได้สนิค้าที่
ตรงตามconceptที่บริษัทจดัท าไว้ในแตล่ะช่วงเวลา หรือเทศกาลตา่งๆ  

4. ผู้ขายสินค้าจะสง่ใบเสนอราคามายงัฝ่ายบริหารสนิค้า (ฝ่ายจดัซือ้) พิจารณาใบเสนอราคาตามที่ผู้ขายสนิค้า
เสนอ 

5. ฝ่ายบริหารสนิค้า (ฝ่ายจดัซือ้) จะท าเอกสารขอตัง้รหสัสนิค้าไปยงัฝ่ายบญัชีต้นทนุ เพื่อให้ฝ่ายบญัชีต้นทนุท า
การใสร่หสัสนิค้าเข้าระบบ  

6. ฝ่ายบริหารสินค้า (ฝ่ายจดัซือ้) จะออกใบสัง่ซือ้สินค้า โดยแยกเป็นครัง้ๆ และบริษัทจะพิจารณาต่อรองราคา
สินค้ากับผู้ขาย เพื่อให้บริษัทสามารถตัง้ราคาขายได้ในอตัราที่เหมาะสมและน่าสนใจต่อลกูค้า  โดยผู้ขาย
สนิค้าจะเป็นผู้ท าการตรวจสอบคณุภาพสนิค้าก่อนน ามาสง่ที่คลงัสนิค้าของบริษัท 

7. ผู้ ขายสินค้าจะเป็นผู้ ขนส่งสินค้าดังกล่าวมายังคลงัเก็บสินค้าของบริษัท หรือขนส่งมายังสาขาเอ๊าท์เลท
โดยตรง แล้วแต่กรณี ฝ่ายคลงัสินค้าจะท าการตรวจสอบคุณภาพสินค้าก่อนรับสินค้าเข้าคลงัทุกครัง้  หาก
สนิค้าช ารุดหรือเสยีหาย บริษัทจะสง่คืนสนิค้าที่ช ารุดหรือเสยีหายคืนให้แก่เจ้าของตราสนิค้า เพื่อจดัสง่สนิค้า
ชิน้ใหมม่ายงัคลงัสนิค้าของบริษัท 

ผู้ขายสินค้า
สง่ข้อมลู
สินค้าให้
บริษัท 

วิเคราะห์
ข้อมลูสินค้า
เทียบ
แผนงาน 

วิเคราะห์
ข้อมลูเก่า 

จดัท า
แผนการ
สัง่ซือ้สินค้า 
รายปี 

เลือกสินค้า
ผ่าน 

website ของ 
ผู้ขายสินค้า 
ปีละ 2 ครัง้ 

การซือ้แบบ 
เหมาสต๊อก 

การซือ้แบบ  
pre-order 

พิจารณา
ใบเสนอ
ราคา 

ก าหนด
รหสั 
สินค้า 

ก าหนด
รหสั 
สินค้า 

ยืนยนั
การสัง่ซือ้
สินค้ากบั
ผู้ขาย

สินค้าทกุ
เดือน 

สัง่ซือ้สินค้า
โดยการเปิด 

PO 

สินค้าเข้าคลงั
และกระจาย
ไปแตล่ะสาขา 

 

สัง่ซือ้สินค้า
โดยการเปิด 

PO 

สินค้าเข้าคลงั
และกระจาย
ไปแตล่ะสาขา 
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การซ้ือแบบ Pre-order 
1. ฝ่ายบริหาร (ฝ่ายจดัซือ้) วิเคราะห์ข้อมลูสถิติการจ าหน่ายสินค้าที่เอ๊าท์เลทแต่ละสาขา และประมวลผล เพื่อ

วางแผนการสัง่ซือ้สนิค้าแตล่ะประเภทและตราสินค้า โดยการวางแผนจะวางแผนลว่งหน้าเป็นระยะเวลา 1 ปี 
และน าแผนการดงักลา่ว เสนอตอ่ทีมงานผู้ รับผิดชอบ 

2. ฝ่ายบริหารสนิค้า (ฝ่ายจดัซือ้) จะจดัท าแผนการสัง่ซือ้สินค้าเป็นรายปี และสง่ผู้ขายสินค้าเพื่อให้ผู้ขายสินค้า
ประมาณการการผลติ 

3. ฝ่ายบริหารสนิค้า (ฝ่ายจดัซือ้) สามารถเลอืกสินค้าผา่นเว็บไซต์ของผู้ขายสินค้าโดยตรง โดยเลือกซือ้สินค้าปี
ละ 2 ครัง้ โดยราคาซือ้จะปรากฏอยูใ่นเว็บไซต์ของบริษัท 

4. ฝ่ายบริหารสนิค้า (ฝ่ายจดัซือ้) จะท าเอกสารขอตัง้รหสัสนิค้าไปยงัฝ่ายบญัชีต้นทนุ เพื่อให้ฝ่ายบญัชีต้นทนุท า
การใสร่หสัสนิค้าเข้าระบบ  

5. ฝ่ายบริหารสินค้า (ฝ่ายจดัซือ้) ยืนยนัการสัง่ซือ้สินค้ากบัผู้ขายสินค้าทกุเดือน เพื่อผู้ขายจะท าการผลิตให้ตรง
ตามความต้องการของฝ่ายบริหารสนิค้า (ฝ่ายจดัซือ้) 

6. ฝ่ายบริหารสินค้า (ฝ่ายจดัซือ้) จะออกใบสัง่ซือ้สินค้า โดยแยกเป็นครัง้ๆ และบริษัทจะพิจารณาต่อรองราคา
สินค้ากับผู้ขาย เพื่อให้บริษัทสามารถตัง้ราคาขายได้ในอตัราที่เหมาะสมและน่าสนใจต่อลกูค้า โดยผู้ขาย
สนิค้าจะเป็นผู้ท าการตรวจสอบคณุภาพสนิค้าก่อนน ามาสง่ที่คลงัสนิค้าของบริษัท 

7. ผู้ ขายสินค้าจะเป็นผู้ ขนส่งสินค้าดังกล่าวมายังคลงัเก็บสินค้าของบริษัท หรือขนส่งมายังสาขาเอ๊าท์เลท
โดยตรง แล้วแต่กรณี ทัง้นี ้ฝ่ายคลงัสินค้าจะท าการตรวจสอบคุณภาพสินค้าก่อนรับสินค้าเข้าคลงัทุกครัง้  
หากสินค้าช ารุดหรือเสียหาย บริษัทจะส่งคืนสินค้าที่ช ารุดหรือเสียหายนัน้คืนให้แก่ เจ้าของตราสินค้า เพื่อ
จดัสง่สนิค้าชิน้ใหม่มายงัคลงัสนิค้าของบริษัท 

 
2) สินค้าประเภทฝากขาย (Consignment) :  
 สินค้าฝากขายส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าประเภทเสือ้ผ้า ชุดชัน้ใน หมวก รองเท้า อุปกรณ์กีฬา เคร่ืองนอน 
และเคร่ืองครัว ท่ีเป็นตราสนิค้าที่มีวางจ าหนา่ยอยูภ่ายในห้างสรรพสินค้าหรือศนูย์การค้าชัน้น า นอกจากนี ้ยงัมีสินค้า
เด็กลายการ์ตูน และสินค้าเด็กอื่นๆ ทัง้นี ้เพื่อเป็นการเพิ่มความหลากหลายให้กับสินค้าในเอ๊าท์เลท และเพิ่มช่อง
ทางการท าก าไรให้กบับริษัท 

 
 
 
 

 
 

ขัน้ตอนการจดัหาผลติภณัฑ์ 
1. ฝ่ายบริหารสนิค้า (ฝ่ายจดัซือ้) ท าการเลอืกผู้ฝากขายสนิค้า  
2. ผู้ขายสินค้าจะสง่ข้อมลูสนิค้าให้กบัฝ่ายบริหารสนิค้า (ฝ่ายจดัซือ้) ของบริษัท เพื่อให้ฝ่ายบริหารสนิค้า (ฝ่าย

จดัซือ้) พิจารณาคดัเลอืกสนิค้าที่ต้องการน ามาจ าหนา่ยในเอ๊าท์เลท ซึง่ฝ่ายบริหารสนิค้า (ฝ่ายจดัซือ้) จะเป็น
ผู้น าเสนอไปยงัฝ่ายบริหาร เพื่ออนุมตัิให้มีสินค้าดงักลา่วมาวางจ าหน่าย ก่อนที่จะสัง่สินค้าแต่ละรอบเพื่อ

สรุปเลือก 
ผู้ขายสินค้า  

 ผู้ฝากขาย
สินค้าสง่ข้อมลู
และตวัอยา่ง
สินค้าให้
พิจารณา 

พิจารณาก าหนดราคา
ร่วมกบัผู้ฝากขาย พร้อม
ท าสญัญาฝากขาย 

ก าหนด
รหสัสินค้า 

สินค้าเข้าคลงั
และกระจายไป
แตล่ะสาขา 

 

ผู้ฝากขาย
สินค้าแจ้ง
ข้อมลูสินค้า
พร้อมจ านวน
ในแตล่ะล็อต 
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น ามาวางจ าหน่าย ทัง้นีใ้นบางกรณี ผู้ฝากขายจะเป็นผู้จัดสง่สินค้ามาวางจ าหน่ายที่เอ๊าท์เลทโดยตรง โดย
บริษัทไมม่ีสว่นเก่ียวข้องในการคดัเลอืกสนิค้า 

3. ผู้ฝากขายจะสง่ใบเสนอราคาที่แสดงถึงราคาขายปลกีของผลติภณัฑ์แตล่ะแบบ เนื่องจากราคาขายผู้ฝากขาย
เป็นผู้ก าหนดเอง แตบ่ริษัทสามารถเจรจาต่อรองเพื่อปรับราคาได้ตามระดบัของสว่นแบ่งก าไรจากราคาขายที่
ตกลงกนั ทัง้นี ้ลกัษณะความต้องการซือ้และการเป็นท่ีรู้จกัของผลิตภณัฑ์หรือตราสนิค้าเป็นอีกปัจจยัหลกัใน
การใช้ก าหนดราคาสินค้า อย่างไรก็ตาม บริษัทจะเจรจาต่อรองเพื่อให้ได้ราคาที่ดีที่สดุที่อยู่ในเกณฑ์ที่จะ
ดึงดูดใจของลูกค้าที่มาเข้าใช้บริการ จากนัน้ บริษัทท าสญัญาการฝากขายกับผู้ ฝากขายสินค้า โดยระบุ
รายละเอียดชัดเจนถึงประเภทของสินค้าที่ฝากขาย ตราสินค้าของสินค้าที่น ามาจ าหน่าย สาขาที่จะวาง
จ าหนา่ย และสว่นแบง่ก าไรจากราคาขายปลกี ขึน้อยูก่บัประเภทของสนิค้า 

4. ฝ่ายบริหารสนิค้า (ฝ่ายจดัซือ้) จะท าเอกสารขอตัง้รหสัสนิค้าไปยงัฝ่ายบญัชีต้นทนุ เพื่อให้ฝ่ายบญัชีต้นทนุท า
การใสร่หสัสนิค้าเข้าระบบ  

5. เมื่อบริษัทอนมุตัิราคาตามใบเสนอราคาของผู้ฝากเรียบร้อยแล้ว ผู้ฝากขายจะสง่รายละเอียด ข้อมลูของสนิค้า
ดงักลา่วให้บริษัทพิจารณารับทราบผา่นทางเอกสารหรือทางอีเมล์ 

6. ผู้ฝากขายสินค้าจะเป็นผู้ขนสง่สินค้าดงักลา่วมายงัคลงัเก็บสินค้าของบริษัท หรือขนสง่มายงัสาขาเอ๊าท์เลท
โดยตรง แล้วแต่กรณี ทัง้นี ้ฝ่ายคลงัสินค้าจะท าการตรวจสอบคุณภาพสินค้าก่อนรับสินค้าเข้าคลงัทุกครัง้  
หากสินค้าช ารุดหรือเสียหาย บริษัทจะส่งคืนสินค้าที่ช ารุดหรือเสียหายนัน้คืนให้แก่เจ้าของตราสินค้า เพื่อ
จดัสง่สนิค้าชิน้ใหม่มายงัคลงัสนิค้าของบริษัท 

 
  นอกจากนี ้เมื่อบริษัทจดัหาผลิตภณัฑ์ประเภทตา่งๆ เข้ามายงัคลงัสนิค้าใหญ่และคลงัสินค้าย่อยแล้ว บริษัท
ยงัมีแนวทางในการบริหารสนิค้าคงคลงัและการควบคมุคณุภาพสนิค้าที่มีประสทิธิภาพ ดงันี ้
 

 การบริหารสินค้าคงคลัง 
 บริษัทมีคลงัสินค้าใหญ่ 1 แห่ง ตัง้อยู่ที่สาขาเพชรบรีุ และมีคลงัสินค้าย่อยในแต่ละสาขา เพื่อส ารองสินค้า
ส าหรับจ าหนา่ยในแต่ละสาขา ซึ่งฝ่ายบริหารได้ก าหนดแนวทางในการบริหารจดัการสนิค้าคงเหลอื และการตรวจนบั
สนิค้าคงเหลือไว้อย่างชดัเจน โดยฝ่ายบญัชีและฝ่ายคลงัสินค้าจะรับทราบการเปลี่ยนแปลงของสินค้าคงเหลือแต่ละ
ชิน้อย่างสม ่าเสมอ ตัง้แต่เร่ิมต้นรับสินค้าเข้าคลังหรือเข้าสาขา ย้ายสินค้าไปยังสาขาต่างๆ ไปจนถึงจ าหน่าย
สนิค้าออก ผา่นระบบการช าระเงินหน้าร้าน (Point of Sales หรือ POS) ซึ่งเป็นระบบสารสนเทศที่มีประสทิธิภาพและ
มีความแม่นย า โดยส านกังานใหญ่จะประมวลผลยอดขายและชนิดของสินค้าที่จ าหน่ายของทกุสาขา เป็นประจ าทุก
วนั นอกจากนี ้เมื่อสินค้าเร่ิมเข้าสูก่ระบวนการจ าหนา่ย ฝ่ายบริหารสินค้า (ฝ่ายจดัซือ้) และฝ่ายคลงัสินค้าจะร่วมกนั
ตรวจสอบปริมาณและคณุภาพสนิค้าคงเหลอืที่มีอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ เพื่อพิจารณาวา่สนิค้าใดควรสัง่ซือ้เพิ่ม และสนิค้า
ใดควรพิจารณาด าเนินการทางการตลาดเพื่อเร่งระบายสนิค้า ก่อนน าเสนอฝ่ายบริหารเพื่ออนมุตัิด าเนินการ เพื่อจดัให้
มีปริมาณสนิค้าที่เพียงพอกบัความต้องการและสามารถระบายสนิค้าคงเหลอืที่มีอยูไ่ด้ 

 ในส่วนของการตรวจนบัสินค้าคงเหลือ บริษัทก าหนดนโยบายการตรวจนบัคลงัสินค้าใหญ่  และคลงัสินค้า
ยอ่ยในแต่ละทกุเดือน เพื่อให้เกิดความคลาดเคลือ่นให้น้อยที่สดุ นอกจากนี ้บริษัทยงัวางแนวทางในการปอ้งกนัสินค้า
สูญหาย หรือการทุจริตที่อาจเกิดขึน้ โดยการติดตัง้กล้องวงจรปิด รวมถึงตรวจสอบปริมาณสินค้าที่จ าหน่ายและ



   บริษัท เอฟเอ็น แฟคตอร่ี เอ๊าท์เลท จ ากดั (มหาชน) 

หน้าที่ 2 - 24 

 

ปริมาณสินค้าคงเหลือในแต่ละสาขาอย่างสม ่าเสมอ นอกจากนี ้บริษัทยงัมีนโยบายการตัง้ส ารองสินค้าด้อยค่าหรือ
ล้าสมยั เพื่อการบริหารจดัการสนิค้าที่มีประสทิธิภาพ และสามารถบริหารสนิค้าคงคลงัได้อยา่งเหมาะสม 
 

 การควบคุมคุณภาพสินค้า 
 บริษัทก าหนดแนวทางการควบคุมคุณภาพสินค้าจากผู้ขายและผู้ รับจ้างผลิต เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ขายและผู้
รับจ้างผลิตอยู่ในมาตรฐานที่ก าหนดที่จะสามารถผลิตสินค้าที่มีคุณภาพตามที่บริษัทต้องการได้ โดยบริษัทจะมีการ
ประเมินผู้ขายและผู้ รับจ้างผลิต ซึง่บริษัทก าหนดหลกัเกณฑ์การประเมิน แบง่เป็น 3 เร่ือง ได้แก่ คณุภาพ ก าหนดเวลา
การสง่มอบ และจ านวนสินค้าที่ส่งมอบ นอกจากนี ้บริษัทยงัก าหนดแนวทางการบริหารจดัการสินค้าเสื่อมคุณภาพ 
โดยการควบคมุปริมาณการสัง่ซือ้ให้พอดีกบัการจ าหนา่ย ป้องกนัสินค้าหมดอายใุนขัน้ตอนการรับสนิค้า และปอ้งกนั
สินค้าช ารุดระหว่างการขนย้าย ทัง้นี ้เพื่อป้องกันการจ าหน่ายสินค้าไม่ได้มาตรฐานให้กบัผู้บริโภค ลดค่าใช้จ่ายของ
บริษัทอนัเกิดจากจ านวนและมูลค่าของสินค้าเสื่อมคุณภาพ หมดอายุ ช ารุด และเสียหาย และยังช่วยในการสร้าง
ประสทิธิภาพการบริหารจดัการพืน้ท่ีจดัเก็บสนิค้าคงคลงั  

 
2.4 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

บริษัทและบริษัทย่อยด าเนินธุรกิจศูนย์ค้าปลีกประเภทเอ๊าท์เลท ซึ่งไม่ได้ส่งผลกระทบใดๆต่อสิ่งแวดล้อม 
ทัง้นี ้บริษัทและบริษัทยอ่ยมีแนวทางการในการรักษาสิง่แวดล้อม อาทิ บริษัทมีการใช้จดหมายอิเล็คทรอนิกแทนการใช้
กระดาษ เปิดแอร์เฉพาะพืน้ท่ีใช้งาน ใช้หลอดไฟแบบประหยดัไฟ และใช้วสัดกุ่อสร้างที่กนัความร้อน เป็นต้น 

 
2.5 งานที่ยงัไม่ได้ส่งมอบ 

- ไมม่ี - 


