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เอกสารแนบ 4 

แบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน 



หน้าที่ 1 
 

สภาพแวดล้อมการควบคุม (CONTROL ENVIRONMENT) 

    
1.  องค์กรแสดงถึงความยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรง (INTEGRITY) และจริยธรรม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
1.1  คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดแนวทางและมีการปฏิบัติที่อยู่บนหลักความซื่อตรง และการ    
รักษาจรรยาบรรณในการด าเนินงานที่ครอบคลุมถึง     

1.1.1  การปฏิบัติหน้าที่ประจ าวัน และการตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ    
1.1.2  การปฏิบัติต่อคู่ค้า ลูกค้า และบุคคลภายนอก    

ค าอธิบาย 


  
1.1.1 คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายที่จะด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อตรงและรักษาจรรยาบรรณจึงได้

ก าหนดนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นกรอบให้บุคลากรทุกระดับในองค์กรยึดถือและ
ปฏิบัติตาม ได้แก่  

ประกาศบริษัทฉบับที่ 001/2559 นโยบายต่อต้าน การทุจริตคอร์รัปชั่น   
ประกาศบริษัทฉบับที่ 002/2559 การมีส่วนได้ส่วนเสียและความขัดแย้งทางผลประโยชน์   
ประกาศบริษัทฉบับที่ 007/2559 การรับแจ้งเหตุ/ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ/ช่องทางการแจ้ง
เบาะแสที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัท  
ประกาศบริษัทฉบับที่ 008/2559 การจัดหาและปฏิบัติต่อคู่ค้า 
ประกาศบริษัทฉบับที่ 012/2559 นโยบายการควบคุมภายใน  
ประกาศบริษัทฉบับที่ 013/2559 จรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท (CODE OF CONDUCT) 
ประกาศบริษัทฉบับที่ 023/2559 กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท  
ประกาศบริษัทฉบับที่ 024/2559 กฎบัตรคณะกรรมการบริหาร  
ประกาศบริษัทฉบับที่ 025/2559 กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ  



  
 

 

 

 

 

 

 

  



หน้าที่ 2 
 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
1.1.2 การปฏิบัติต่อคู่ค้า ลูกค้า และบุคคลภายนอก 
คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายที่จะด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อตรงและรักษาจรรยาบรรณจึงได้
ก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติต่างๆเพื่อให้กรรมการและผู้บริหารได้ยึดถือและปฏิบัติซึ่ง
ครอบคลุมทั้งการปฏิบัติต่อคู่ค้า ลูกค้า และบุคคลภายนอก ได้แก่  
ประกาศบริษัทฉบับที่ 008/2559 การจัดหาและปฏิบัติต่อคู่ค้า 
ประกาศบริษัทฉบับที่ 009/2559 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น  
ประกาศบริษัทฉบับที่ 010/2559 การปฏิบัติต่อลูกค้า 
ประกาศบริษัทฉบับที่ 013/2559 จรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท (CODE OF CONDUCT) 
ประกาศบริษัทฉบับที่ 014/2559 นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 

  1.2  มีข้อก าหนดที่เป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อตรง    
และรักษาจรรยาบรรณที่ครอบคลุมถึง 

 
  

1.2.1  มีข้อก าหนดเกี่ยวกับจริยธรรม (CODE OF CONDUCT) ส าหรับผู้บริหารและพนักงานที่    
          เหมาะสม    
1.2.2  มีข้อก าหนดห้ามผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง    
ผลประโยชน์กับกิจการซึ่งรวมถึงการห้ามคอร์รัปชั่นอันท าให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร    
1.2.3  มีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อก าหนดข้างต้น    
1.2.4  มีการสื่อสารข้อก าหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบ    
เช่นรวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ ให้พนักงานลงนามรับทราบข้อก าหนด และ 

 
  

บทลงโทษเป็นประจ าทุกปีรวมทั้งมีการเผยแพร่ CODE OF CONDUCT ให้แก่พนักงาน     
และบุคคลภายนอกได้รับทราบ 

ค าอธิบาย 
  
  

  
  

1.2.1 บริษัทมีข้อก าหนดเกี่ยวกับจริยธรรม (CODE OF CONDUCT) ส าหรับผู้บริหารและ
พนักงานที่เหมาะสม  ซึ่งได้มีการอนุมัติโดยกรรมการบริษัทและประกาศเป็นคร้ังแรก เมื่อวันที่ 
11 มีนาคม 2559 ดังนี ้

1. ประกาศบริษัทฉบับที่ 013/2559 เร่ืองจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท (CODE OF 
CONDUCT) 
2. หนังสือ จรรยาบรรณ ทีพีไอโพลีน เพาเวอร์ (CODE OF CONDUCT)     
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
1.2.2 บริษัทมีข้อก าหนดห้ามผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์กับกิจการซึ่งรวมถึงการห้ามคอร์รัปชั่นอันท าให้เกิดความเสียหาย
ต่อองค์กร โดยมีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อก าหนดข้างต้นตาม 

         ประกาศบริษัทฉบับที่ 001/2559 นโยบายต่อต้าน การทุจริตคอร์รัปชั่นและ 
         ฉบับที่ 002/2559 การมีส่วนได้ส่วนเสียและความขัดแย้งทางผลประโยชน์   
1.2.3 บริษัทมีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อก าหนดข้างต้น โดยมีการก าหนดแนว  
        ทางการด าเนินการสืบสวน และบทลงโทษอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรตามประกาศและ 
        ระเบียบดังนี้ 
         1. ประกาศบริษัทฉบับที่ 001/2559 นโยบายต่อต้าน การทุจริตคอร์รัปชั่น ตามหัวข้อการ 
             ด าเนินการสืบสวนและบทลงโทษ 
         2. ระเบียบข้อบังคับการท างานของบริษัท หมวด ระเบียบวินัยในการท างาน   
1.2.4  บริษัทมีการเผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น มีการสื่อสารข้อก าหนดและ
บทลงโทษข้างต้นให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคน รวมทั้ง การเผยแพร่ CODE OF CONDUCT 
ให้แก่พนักงานและบุคคลภายนอกได้รับทราบ ดังนี้  
   1. ช่องทางการสื่อสารของบริษัท เช่น  
       - เอกสารในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่         - บอร์ดติดประกาศ  
       - จดหมายอิเลคทรอนิคส์                              -  เว็บไซต์บริษัท 
       - รายงานประจ าปี  
   2. ประกาศบริษัทฉบับที่ 001/2559 นโยบายต่อต้าน การทุจริตคอร์รัปชั่น   

             ในหัวข้อการเผยแพร่นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  

  1.3  มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม CODE OF CONDUCT    
1.3.1  การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานก ากับดูแลการ 

 
  

ปฏิบัติ (COMPLIANCE UNIT) 
1.3.2  การประเมินตนเองโดยผู้บริหารและพนักงาน 

 
  

1.3.3  การประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญที่เป็นอิสระจากภายนอกองค์กร 

 

  
  ค าอธิบาย 

1.3.1 บริษัทก าหนดให้มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม CODE OF 
CONDUCT โดยหน่วยงานดังต่อไปนี้ 


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ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
          - หน่วยงานผู้บริหารต้นสังกัด 
          - หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
          - หน่วยงานบุคคล  
1.3.2 บริษัทก าหนดให้มีกระบวนการติดตามและประเมินผลโดยผู้บริหาร ผ่านแบบการ

ประเมินผลประจ าปี ทุก 4 เดือน/คร้ัง ในหัวข้อความซื่อสัตย์สุจริต 
ในการท างาน 
1.3.3 บริษัทก าหนดให้มีกระบวนการติดตามและประเมินผลโดยผู้เชี่ยวชาญที่เป็นอิสระจาก 

ภายนอกองค์กร  จากผู้ตรวจสอบภายนอก (อยู่ระหว่างด าเนินการ)  

  
 

1.4  มีการจัดการอย่างทันเวลาหากพบการไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดเกี่ยวกับความซื่อตรงและการรักษา    
จรรยาบรรณ 



  
1.4.1  มีกระบวนการที่ท าให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาที่เหมาะสม 



  
1.4.2  มีกระบวนการที่ท าให้สามารถลงโทษหรือจัดการกับการฝ่าฝืนได้อย่างเหมาะสมและภายใน 



  
เวลาอันควร 
1.4.3  มีการแก้ไขการกระท าที่ขัดต่อหลักความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณอย่างเหมาะสม
และภายในเวลาอันควร 

ค าอธิบาย 


  
1.4.1  บริษัทมีกระบวนการที่ท าให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาที่เหมาะสมตามที่
ก าหนดใน 
          1. ประกาศบริษัทฉบับที่ 1 เร่ือง นโยบายการต่อต้านทุจริต 
               - แนวทางการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชั่น 
               - การแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 

2.ประกาศบริษัทฉบับที่ 007/2559 เร่ือง การรับแจ้งเหตุ/ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ/ช่อง
ทางการแจ้งเบาะแส ที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัท 
3.ประกาศบริษัทฉบับที่  013/2559 เร่ือง จรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท (CODE OF 
CONDUCT)  

              - การรับแจ้งเหตุ/ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
1.4.2  บริษัทก าหนดให้มีกระบวนการที่ท าให้สามารถลงโทษหรือจัดการกับการฝ่าฝืนได้อย่าง
เหมาะสมและภายในเวลาอันควรดังนี ้
          1. ประกาศบริษัทฉบับที่ 001/2559 นโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น 
              - แนวทางการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชั่น 

2. ประกาศบริษัทฉบับที่ 007/2559 การรับแจ้งเหตุ/ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ/ช่องทางการแจ้ง 
เบาะแสที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัท  

    3. ระเบียบข้อบังคับการท างานของบริษัท หมวด ระเบียบวินัยในการท างาน   
1.4.3  บริษัทก าหนดให้มีการแก้ไขการกระท าที่ขัดต่อหลักความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณ
อย่างเหมาะสมและภายในเวลาอันควร มีการพิจารณาความเหมาะสมตามแต่ละกรณี  

    -  กรณีเป็นการกระท าไม่ร้ายแรง ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ดูแล  เรียกมาตักเตือนและกล่าวโทษ 
    -  กรณีเป็นการกระท าร้ายแรง เกิดความเสียหาย ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงบริษัท จะด าเนินการ

ตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
    -  ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ ความเข้าใจแก่พนักงาน  

  
2.  คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและท าหน้าท่ีก ากับดูแล (OVERSIGHT) และพัฒนาการด าเนินการด้าน
การควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
 

2.1  มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหารโดยได้สงวนสิทธิ์อ านาจเฉพาะ    
ของคณะกรรมการไว้อย่างชัดเจน     
ค าอธิบาย 

    บริษัทก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ 
ชุดย่อยและกรรมการผู้จัดการไว้อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรในกฎบัตร และอ านาจ หน้าที่ และ
ความรับผิดชอบ รวมถึงการก าหนดตารางอ านาจอนุมัตซิึ่งได้มีการแบ่งแยกอ านาจอนุมัติการด าเนินงาน
และเข้าท าธุรกรรมต่างๆ ระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายบริหารไว้อย่างชัดเจน 

   (อ้างอิง :ขอบเขตอ านาจกรรมการบริษัทฯ/คณะกรรมการชุดย่อย และตารางอ านาจอนุมัติ) 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
2.2  คณะกรรมการก ากับดูแลให้มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจที่ชัดเจนและวัดผลได้เพื่อเป็น    
แนวทางในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงาน     
ค าอธิบาย     
คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ก าหนดวิสัยทัศน์กลยุทธ์ ทิศทางในการด าเนินธุรกิจ นโยบาย เป้าหมาย 
แผนธุรกิจและงบประมาณในการด าเนินธุรกิจของบริษัท โดยมีกรรมการผู้จัดการเป็นผู้ดูแล บริหาร     
ด าเนินงานและปฏิบัติงานประจ าเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายวิสัยทัศน์ เป้าหมายแผนการด าเนินธุรกิจและ
งบประมาณที่ก าหนด ทั้งนี้คณะกรรมการบริษัท ยังติดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ ของฝ่าย
จัดการอย่างต่อเน่ืองสม่ าเสมอ เพื่อให้บรรลุกลยุทธ์และเป็นไปตามแผนงานและงบประมาณที่วางไว้ 
(อ้างอิง : กฎบัตรของคณะกรรมการบริษัท/กฎบัตรของคณะกรรมการบริหาร/แผนธุรกิจส าหรับปี 2016)     
2.3  คณะกรรมการก ากับดูแลให้บริษัทก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารให้ถูกต้อง    
ตามกฎหมายกฎบัตร ซึ่งครอบคลุมบทบาทที่ส าคัญของคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้สอบบัญชี     
ผู้ตรวจสอบภายในและผู้รับผิดชอบต่อรายงานทางการเงิน     
ค าอธิบาย     
บริษัทได้จัดให้มีกฎบัตรคณะกรรมการบริษัทคณะกรรมการชุดย่อย กรรมการผู้จัดการ และหน้าที่ของ     
ฝ่ายตรวจสอบภายในไว้เป็นลายลักษณ์อักษรโดยครอบคลุมถึงบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบที่
ระบุให้มีการสอบทานให้บริษัทมีรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องรวมทั้งพิจารณาคัดเลือกและเสนอ
แต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อท าหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท     
(อ้างอิง : กฎบัตรของคณะกรรมการบริษัท/กฎบัตรของคณะกรรมการบริหาร/กฎบัตรของ
คณะกรรมการตรวจสอบ )     
2.4  คณะกรรมการเป็นผู้มีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจของบริษัทและมีความเชี่ยวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อ    
บริษัทหรือสามารถขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญในเร่ืองนั้นๆ ได้อย่างน่าเชื่อถือ     
ค าอธิบาย     
คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ใน     
หลากหลายด้าน อาทิด้านการประกอบธุรกิจของบริษัท ด้านการเงิน ด้านกฎหมาย กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง     
ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท อย่างไรก็ดีคณะกรรมการสามารถว่าจ้างที่ปรึกษา
และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านได้ตามความเหมาะสม     
(อ้างอิง : ประวัติคณะกรรมการบริษัท )     
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2.5  คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอิสระที่มีความรู้ ความสามารถน่าเชื่อถือและมีความเป็น    
อิสระในการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริงเช่น ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท และไม่มีความสัมพันธ์     
อ่ืนใดอันอาจมีอิทธิพลต่อการใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระในจ านวนที่เหมาะสม   

   เพียงพอ 
ค าอธิบาย     
คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระจ านวน5ทา่นจากจ านวนกรรมการทั้งหมด15ท่าน     
โดยกรรมการอิสระทุกท่านเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถและความน่าเชื่อถือรวมถึงมีคุณสมบัติเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องของส านักงานก.ล.ต.และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(อ้างอิง : ประวัติคณะกรรมการบริษัท )     
2.6  คณะกรรมการก ากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเร่ืองการควบคุมภายใน ในองค์กรซึ่งครอบคลุม    
ทั้งการสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุมการประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ข้อมูลและ   

  
  

  
  การสื่อสารและการติดตาม 

ค าอธิบาย   
คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบมีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบในการ
จัดให้บริษัทมีระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผลและ
ครอบคลุมสภาพแวดล้อมการควบคุมการประเมินความเสี่ยงกิจกรรมการควบคุม ข้อมูลและการสื่อสาร 
และการติดตาม     
(อ้างอิง : รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 2/2559 ท่ีมีการพิจารณารับทราบผลการ
ตรวจสอบภายในของ P&L INTERNAL AUDIT)     

 

3.  ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงานการก าหนดอ านาจในการสั่งการและความรับผิดชอบ
ท่ีเหมาะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้การก ากับดูแล (OVERSIGHT) ของคณะกรรมการ 

  
  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
3.1  ผู้บริหารระดับสูงก าหนดโครงสร้างองค์กรที่สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท โดย    
พิจารณาถึงความเหมาะสมทั้งทางธุรกิจและกฎหมายรวมถึงการจัดให้มีการควบคุมภายในอย่างมี     
ประสิทธิภาพเช่นแบ่งแยกหน้าที่ในส่วนงานที่ส าคัญซึ่งท าให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่าง     
กันมีงานตรวจสอบภายในที่ขึ้นตรงกับกรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานที่ชัดเจน เป็นต้น     
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ค าอธิบาย     
คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานของบริษัทโดย
แบ่งแยกหน้าที่ในส่วนงานที่ส าคัญออกจากกันอย่างชัดเจนและมีการตรวจสอบและถ่วงดุล
อ านาจระหว่างกันส าหรับหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายใน บริษัทได้ก าหนดทีมผู้ตรวจสอบภายในเข้า
ท าหน้าที่โดยมีสายการบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบตาม 
1.ผังโครงสร้างองค์กร และผังโครงสร้างประจ าฝ่าย 
2.  ประกาศบริษัทฉบับที่  027/2559 ขอบเขต อ านาจ หน้าที่  และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 
3. ประกาศบริษัทฉบับที่ 028/2559 ขอบเขต อ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของกรรมการ
ผู้จัดการใหญ ่
4.  ประกาศบริษัทฉบับที่  029/2559 ขอบเขต อ านาจ หน้าที่  และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษัท 
5. ประกาศบริษัทฉบับที่ 031/2559 ขอบเขต อ านาจ หน้าที่ และความรับชอบของคณะกรรมการ
บริหาร     

3.2  ผู้บริหารระดับสูงก าหนดสายการรายงานในบริษัทโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเกี่ยวกับอ านาจ    
หน้าที่ความรับผิดชอบ และการสื่อสารข้อมูล     
ค าอธิบาย     

ผังโครงสร้างองค์กรและผังโครงสร้างฝ่ายงานได้ถูกก าหนดขึ้นเพื่อให้เกิดสายการบังคับบัญชาที่
ชัดเจนง่ายต่อการสื่อสารข้อมูลและในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ตารางอ านาจอนุมัติยังได้รับการ
อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ 

    

    
3.3  มีการก าหนด มอบหมายและจ ากัดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างเหมาะสมระหว่าง    
คณะกรรมการบริษัทผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร และพนักงาน  

 
  

ค าอธิบาย   
บริษัทได้จัดท าให้มีกฎบัตรของคณะกรรมการบริษัท ไว้อย่างเหมาะสมกับการด าเนินการของ
บริษัทเป็นลายลักษณ์อักษรและชัดเจนส าหรับอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหาร
ระดับสูง และพนักงานบริษัทได้มีการระบุไว้ในJob Description และตารางอ านาจอนุมัติ ยัง
ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน มอบอ านาจอย่าง
ชัดเจนตาม      
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1. ผังโครงสร้างองค์กร และผังโครงสร้างประจ าฝ่าย 
2. ใบก าหนดหน้าที่การงาน (Job Description) 
3. ประกาศบริษัทฉบับที่ 023/2559 กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท  
4. ประกาศบริษัทฉบับที่ 024/2559 กฎบัตรคณะกรรมการบริหาร  
5. ประกาศบริษัทฉบับที่ 025/2559 กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 
6.  ตารางอ านาจอนุมัติของบริษัท 
7. ประกาศบริษัทฉบับที่ 028/2559 ขอบเขต อ านาจ หน้าที่  และความรับผิดชอบกรรมการ
ผู้จัดการใหญ ่
8.  ประกาศบริษัทฉบับที่  029/2559 ขอบเขต อ านาจ หน้าที่  และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษัท 
9. ประกาศบริษัทฉบับที่ 031/2559 ขอบเขต อ านาจ หน้าที่ และความรับชอบของคณะกรรมการ
บริหาร 

   
4.  องค์กรแสดงถึงความมุ่งมั่นในการจูงใจพัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ   

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
4.1  บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อจัดหาพัฒนา และรักษาบุคคลากรที่มีความรู้ และความ    
สามารถที่เหมาะสมและมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบัตินั้นอย่างสม่ าเสมอ 

  ค าอธิบาย    
1.บริษัทมีนโยบายให้ความส าคัญต่อทรัพยากรบุคคลในองค์กรเป็นอย่างมาก มีขั้นตอนการสรรหา
เพื่อคัดเลือกคนที่มีความรู้ความสามารถตรงกับลักษณะงาน 
2.บริษัทมีนโยบายพัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ด้วยการจัดอบรมภายในและภายนอก 
เสริมสร้างระบบบริหารให้มีความโปร่งใส ส่งเสริมการท างานเป็นทีม รับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค ตามประกาศบริษัทฉบับที่ 017/2559  
เร่ือง นโยบายพัฒนาบุคลากรและสวัสดิการ 
3.บริษัทมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีปฏิบัติด้านสรรหาพัฒนาตามระบบ ISO 9000 
ประกาศบริษัทฉบับที่ 017/2559  เร่ือง นโยบายพัฒนาบุคลากรและสวัสดิการ     
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4.2  บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานการให้แรงจูงใจหรือรางวัลต่อบุคลากรที่มีผลการ   
ปฏิบัติงานดีและการจัดการต่อบุคลากรที่มีผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถึงการสื่อสารกระบวนการ
เหล่านี้ให้ผู้บริหารและพนักงานทราบ 

 
  

ค าอธิบาย     
    1.บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานให้แรงจูงใจหรือรางวัลต่อบุคลากรที่มีผลการ
ปฏิบัติงานที่ดี โดยพนักงานที่ได้รับการพิจารณาคะแนนประเมินที่สูงจะได้รับผลตอบแทนสูงกว่า
พนักงานที่มีผลการประเมินต่ า เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
    2.ผู้บังคับบัญชาให้ค าแนะน าและพัฒนาพนักงานที่มีผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย และบริษัทมีการจัด
หลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนาพนักงานให้มีผลปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
    3.บริษัทมอบหมายให้ผู้บังคับบัญชาของแต่ละหน่วยงานสื่อสารกับพนักงาน และมีเอกสารชี้แจง
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   4.บริษัทมีการสื่อสารกระบวนผ่านผู้บริหาร และผู้บังคับบัญชา เพื่อชี้แจงให้พนักงานทราบ โดยฝ่าย
บุคคลท าหน้าที่สนับสนุน     
4.3  บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมส าหรับการขาดบุคลากรที่มีความรู้และความ    
สามารถที่เหมาะสมอย่างทันเวลา 

 
  

ค าอธิบาย 
 

  
 1.บริษัทให้ความส าคัญต่อการถ่ายทอดความรู้และความสามารถของพนักงาน โดยเล็งเห็นความ

จ าเป็น ความส าคัญด้านการหมุนเวียนงานเพื่อให้พนักงานทุกคนมีความรู้รอบด้าน สามารถท างาน
แทนกันได้ 
      2.มีการฝึกอบรมความรู้ในงาน เพื่อสอนงานทั้งในงานที่ต้องปฏิบัติหรือที่มีความเกี่ยวข้องเพื่อให้
พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามประกาศบริษัท 
ฉบับที่ 017/2559  เร่ือง นโยบายพัฒนาบุคลากรและสวัสดิการ 

3.จัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่งงาน  
 

  
4.4 บริษัทมีกระบวนการสรรหา พัฒนาและรักษาผู้บริหารและพนักงานทุกคน เช่น การจัดระบบ    
ที่ปรึกษา (MENTORING) และการฝึกอบรม 

 
  

ค าอธิบาย     
     1.บริษัทให้ความส าคัญต่อบุคลากรเป็นอย่างมากจึงมีนโยบายการคัดเลือก สรรหาบุคลากรที่มี
คุณภาพ โดยจัดวิธีการสรรหาและว่าจ้างที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องตามต าแหน่งงาน     
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่

     2.บริษัทมีนโยบายพัฒนาศักยภาพ ทักษะ ความรู้ ความสามารถในการท างานของผู้บริหารและ
พนักงานทุกคนอย่างเหมาะสมและต่อเนื่องอย่างเท่าเทียมกัน ตามประกาศฉบับที่ 0 17/2559  เร่ือง 
นโยบายพัฒนาบุคลากรและสวัสดิการด้วยการจัดอบรมทั้งภายในและภายนอก 
    3.การรักษาบุคลากร บริษัทจัดให้มีสวัสดิการด้านต่างๆ แก่พนักงาน บางสวัสดิการครอบคลุมถึง
ครอบครัวของพนักงาน จัดสถานที่ให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัยและมีสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่ดี  

  4.5  บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้สืบทอดต าแหน่ง (SUCCESSION PLAN) ที่ส าคัญ    
  ค าอธิบาย 

ในการด าเนินงานที่ผ่านมาบริษัทมีการสรรหาผู้สืบทอดต าแหน่งโดยการคัดเลือกบุคลากรที่มี 
 

  
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการด าเนินงานด้านน้ันๆ อย่างไรก็ดีบริษัทได้จัดท า 

 
  

นโยบายการสืบทอดต าแหน่งที่ส าคัญ (SUCCESSION PLAN) และได้มีการอนุมัติโดย 
 

  
คณะกรรมการบริษัทฯและประกาศเป็นคร้ังแรกเมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2559 
(อ้างอิง : นโยบายการสืบทอดต าแหน่งท่ีส าคัญ (SUCCESSION PLAN)) 

 
  

 
5.  องค์กรก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายในเพื่อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร   
 ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
5.1  คณะกรรมการและผู้บริหารมีกระบวนการและการสื่อสารเชิงบังคับให้บุคลากรทุกคนมีความ    
รับผิดชอบต่อการควบคุมภายในและจัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบัติในกรณีที่จ าเป็น     
ค าอธิบาย     

บริษัทได้ให้ความส าคัญกับการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพถูกต้อง 
และเชื่อถือได้ คณะกรรมการและผู้บริหารจึงได้ก าหนดประกาศบริษัทฉบับที่ 012/2559 เร่ือง 
นโยบายการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในเพื่อสื่อสารนโยบายดังกล่าวให้แก่พนักงาน
ทราบและเล็งเห็นถึงความส าคัญในการร่วมเป็นส่วนหน่ึงของระบบการควบคุมภายในที่ดี     
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
5.2  คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานการสร้างแรงจูงใจและการให้รางวัล  

 ที่เหมาะสมโดยพิจารณาทั้งเร่ืองการปฏิบัติตาม CODE OF CONDUCT และวัตถุประสงค์ในระยะ 
 

  
สั้นและระยะยาวของบริษัท     
ค าอธิบาย     
เพื่อให้การบริหารงานบรรลุผลตามเป้าหมาย บริษัทได้สื่อสารถึงเป้าหมายและตัวชี้วัดของแต่ละฝ่ายงาน
รวมถึงตัวบุคลากร และมีการประเมินผลตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน เพื่อสร้างแรงจูงใจและให้รางวัล
ส าหรับพนักงานที่ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้ บริษัทมีเจตนารมณ์ในการด าเนิน
ธุรกิจตามนโยบายก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance) และจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 
มีความมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมให้บริษัทเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นพัฒนาบุคคลากรให้เป็นผู้ที่มี
คุณภาพ มีคุณธรรมและจริยธรรม จึงมีการก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยค านึงถึงการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจด้วย     
5.3  คณะกรรมการและผู้บริหารประเมินแรงจูงใจและการให้รางวัลอย่างต่อเนื่องโดยเน้นให้สามารถ
เชื่อมโยงกับความส าเร็จของหน้าที่ในการปฏิบัติตามการควบคุมภายในด้วย 



  
ค าอธิบาย     
บริษัทส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานของบริษัททุกคนปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถโดย
ค านึงถึงแผนงาน เป้าหมาย นโยบายการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึงการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ธุรกิจ โดยก าหนดให้มีผลตอบแทนการท างานส าหรับพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานดีและสร้าง
แรงจูงใจในการท างานให้กับพนักงาน โดยการได้รับการเลื่อนต าแหน่งตามหลักเกณฑ์การพิจารณา
เลื่อนต าแหน่งแนวปฏิบัติ เร่ือง การเลื่อนระดับพนักงาน (Promotion)     
5.4  คณะกรรมการและผู้บริหารได้พิจารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดันที่มากเกินไปในการปฏิบัติ    
หน้าที่ของบุคลากรแต่ละคน     
ค าอธิบาย     
บริษัทก าหนด Job Description ตามต าแหน่งงาน ท าบันทึกการอบรมความรู้ในงานของแต่ละต าแหน่ง
งาน และหลักเกณฑ์การพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานโดยบริษัทจัดให้มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานทุก  4 เดือน (ปีละ 3 ครั้ง เดือนเมษายน สิงหาคม ธันวาคม) ซึ่งผู้บังคับบัญชาจะแจ้งผลการ
ประเมิน ข้อดี ข้อเสีย  และสิ่งที่ต้องปรับปรุงให้พนักงานรับทราบอย่างเหมาะสมและไม่สร้างแรงกดดัน
ที่มากเกินไป     
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การประเมินความเสี่ยง (RISK ASSESSMENT)     
 
6.   องค์กรก าหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอเพื่อให้สามารถระบุและประเมินความเสี่ยงต่างๆ
ท่ีเกี่ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 

 

   ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
6.1  บริษัทสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไปและเหมาะสมกับธุรกิจในขณะนั้น    
โดยแสดงได้ว่ารายการในรายงานทางการเงินมีตัวตนจริง ครบถ้วน แสดงถึงสิทธิหรือภาระผูกพัน     
ของบริษัทได้ถูกต้องมีมูลค่าเหมาะสม และเปิดเผยข้อมูลครบถ้วนถูกต้อง     
ค าอธิบาย     
งบการเงินส าหรับรอบปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 ของบริษัท ซึ่งได้รับการตรวจสอบโดย 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตได้ถูกจัดท าขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่บังคับใช้กับบริษัทที่จดทะเบียนใน     
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยผูส้อบบัญชีได้แสดงความเห็นแบบไม่มีเงื่อนไขต่องบการเงินดังกลา่ว     
(อ้างอิง :รายงานทางการเงินของผู้สอบบัญชี)     
6.2  บริษัทก าหนดสาระส าคัญของรายการทางการเงินโดยพิจารณาถึงปัจจัยที่ส าคัญ เช่นผู้ใช้รายงาน    
       ทางการเงินขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกิจ     
ค าอธิบาย     
บริษัทได้จัดเตรียมงบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยทั้งรายปีและรายไตรมาส โดยถูกต้องตามที่ 
ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินโดยได้ก าหนดนโยบายบัญชีที่ส าคัญและเกณฑ์ในการจัด 
ท างบการเงินเพื่อให้สอดคล้องกับโครงสร้างการถือหุ้นและการด าเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย 
(อ้างอิง :รายงานทางการเงินของผู้สอบบัญชี)     
6.3  รายงานทางการเงินของบริษัทสะท้อนถึงกิจกรรมการด าเนินงานของบริษัทอย่างแท้จริง    
ค าอธิบาย 

 
  

ในการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตได้รวมถึงการใช้วิธีการตรวจสอบเพื่อให้ได้มาซึ่ง 
 

  
หลักฐานการสอบบัญชีเกี่ยวกับจ านวนเงินและการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินซึ่งรวมถึงการ 

 
  

ประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญของงบการเงินและ 
 

  
พิจารณาการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าและการน าเสนองบการเงินโดยถูกต้องตามควร 
ของบริษัท 
(อ้างอิง :รายงานทางการเงินของผู้สอบบัญชี) 
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6.4  คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงอนุมัติและสื่อสารนโยบายการบริหาร    
ความเสี่ยงให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติจนเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมขององค์กร     
ค าอธิบาย     
คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีนโยบายการบริหารความเสี่ยงซึ่งครอบคลุมทั้งปัจจัยภายนอกและภายใน
บริษัทให้มีความครอบคลุมและสอดคล้องกับกลยุทธ์และทิศทางของธุรกิจโดยในปี 2559 ฝ่ายบริหารได้
มอบหมายให้ฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นผู้ประสานงานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ เพื่อด าเนินการต่างๆที่ 
เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง และได้จัดท ารายงานการบริหารความเสี่ยงรวมทั้งนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยง ซึ่งได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และได้สื่อสารนโยบายการบริหารความเสี่ยงให้
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติแล้ว ในปี 2559 
(อ้างอิง :นโยบายการบริหารความเสี่ยง รายงานการประชุมคณะกรรมการท่ีพิจารณาเรื่องความเสี่ยง)     
 
7.  องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทท่ีอาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้อย่างครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
7.1  บริษัทระบุความเสี่ยงทุกประเภทซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทั้งระดับองค์กร หน่วยธุรกิจ    
ฝ่ายงานและหน้าที่งานต่างๆ     
ค าอธิบาย     
คณะท างานบริหารความเสี่ยงได้จัดท ารายงานการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Report)โดยการ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลความเสี่ยงของหน่วยงานต่างๆซึ่งเป็นการระบุความเสี่ยงทุกประเภทซึ่งอาจ
มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทั้งระดับองค์กรฝ่ายงาน และหน้าที่งานต่างๆ     
 (อ้างอิง :รายงานการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Report))     
7.2  บริษัทวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจเกิดจากทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร ซึ่ง 

 รวมถึงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์การด าเนินงาน การรายงาน การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และด้าน     
เทคโนโลยีสารสนเทศ     
ค าอธิบาย     
คณะท างานบริหารความเสี่ยงได้รวบรวมข้อมูลความเสี่ยงจากหน่วยงานต่างๆแล้ววิเคราะห์ความเสี่ยงทั้ง
จากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกโดยพิจารณาอย่างครอบคลุมถึงความเสี่ยงที่ส าคัญได้แก่ด้านกลยุทธ์     
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
องค์กร ด้านการด าเนินงาน ด้านการเงินด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่างๆด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและด้านอ่ืนๆเช่นด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ซึ่งได้ถูกรวบรวมอยู่ในรายงานการบริหารความ
เสี่ยง (Risk Management Report) 

   (อ้างอิง :รายงานการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Report))    
7.3  ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง    
ค าอธิบาย 

 
  

ผู้บริหารและหัวหน้าของแต่ละหน่วยงานมีส่วนร่วมในการระบุความเสี่ยงวิเคราะห์ความเสี่ยง 
 

  
รวมถึงมีหน้าที่จัดการความเสี่ยงและก ากับดูแลให้พนักงานภายใต้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าที่ภายใต้
นโยบายการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 

 
  

 (อ้างอิง :รายงานการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Report)) 
 

  
7.4  บริษัทได้ประเมินความส าคัญของความเสี่ยงโดยพิจารณาทั้งโอกาสเกิดเหตุการณ์และผลกระทบ    
ที่อาจเกิดขึ้น     
ค าอธิบาย     
ในการจัดท ารายงานการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Report) ได้มีการประเมินระดับความส าคัญ

ของความเสี่ยงโดยพิจารณาทั้งโอกาสเกิดเหตุการณ์และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นโดยมีการก าหนด     
หลักเกณฑ์ระดับของโอกาสเกิดเหตุการณ์และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอย่างชัดเจน 
(อ้างอิง :รายงานการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Report))     
7.5  บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพื่อจัดการความเสี่ยงโดยอาจเป็นการยอมรับความเสี่ยงนั้น    
(Acceptance) การลดความเสี่ยง (Reduction) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoidance) หรือการร่วมรับความ
เสี่ยง (Sharing)     
ค าอธิบาย   
ในการจัดท ารายงานการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Report) มีการประเมินระดับความเสี่ยง 
และผลกระทบ โดยก าหนดกิจกรรมในการควบคุมความเสี่ยงและผู้รับผิดชอบ เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือใน
การบริหารจัดการความเสี่ยง   
(อ้างอิง :รายงานการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Report))     
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8. องค์กรได้พิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดการทุจริตในการประเมินความเสี่ยงท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
8.1  บริษัทประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริตขึ้นโดยครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ เช่น การจัดท า    
รายงานทางการเงินเท็จการท าให้สูญเสียทรัพย์สิน การคอร์รัปชั่น การที่ผู้บริหารสามารถฝ่าฝืน     
ระบบการควบคุมภายใน (Management override of internal controls) การเปลี่ยนแปลงข้อมูลใน     
รายงานที่ส าคัญการได้มาหรือใช้ไปซึ่งทรัพย์สินโดยไม่ถูกต้อง เป็นต้น     
ค าอธิบาย     
บริษัทมีแนวทางที่จะประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริตในรูปแบบต่างๆโดยครอบคลุมหน่วยงาน     
หลักของบริษัทตามลักษณะของแต่ละฝ่ายงาน โดยบริษัทจัดให้การประเมินในเรื่องดังกล่าวเป็น     
ส่วนหน่ึงของการประเมินความเสี่ยงของบริษัทตั้งแต่ปี 2559 และได้รายงานผลการประเมินดังกล่าว     
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
(อ้างอิง :รายงานการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Report)/นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น)     
8.2  บริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่างรอบคอบโดยพิจารณาความเป็นไปได้ของเป้าหมาย 

 ที่ก าหนดแล้วรวมทั้งได้พิจารณาความสมเหตุสมผลของการให้สิ่งจูงใจหรือผลตอบแทนแก่     
พนักงานแล้วด้วยว่าไม่มีลักษณะส่งเสริมให้พนักงานกระท าไม่เหมาะสม เช่น ไม่ตั้งเป้าหมาย     
ยอดขายของบริษัทไว้สูงเกินความเป็นจริงจนท าให้เกิดแรงจูงใจในการตกแต่งตัวเลขยอดขาย เป็นต้น     
ค าอธิบาย 
บริษัทมีการก าหนดเป้าหมายที่เหมาะสมและมีการประเมินผลงานที่เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกับเป้าหมาย
อย่างสม่ าเสมอ โดยในการก าหนดเป้าหมายบริษัทได้พิจารณาจากความสามารถและคุณลักษณะที่จ าเป็น
ในงาน โดยจัดให้มีผลตอบแทนการท างานที่เหมาะสมและสร้างแรงกระตุ้นในการท างาน ทั้งในรูปของ
เงินเดือน โบนัส และสวัสดิการตามความเหมาะสม     
8.3  คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหารเกี่ยวกับโอกาสในการเกิดทุจริต    
และมาตรการที่บริษัทด าเนินการเพื่อป้องกันหรือแก้ไขการทุจริต     
ค าอธิบาย     
คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการสอบถามผู้บริหารเกี่ยวกับโอกาสในการเกิดทุจริตและมาตรการ     
ที่บริษัทด าเนินการเพื่อป้องกันหรือแก้ไขการทุจริตรวมทั้งยังได้สอบถามหน่วยงานตรวจสอบ     
ภายในถึงการประเมินโอกาสในการเกิดทุจริตและเหตุการณ์ที่ผ่านมาที่เกี่ยวกับการทุจริตภายใน     
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
องค์กรโดยได้มอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายในมีหน้าที่รายงานต่อคณะกรรมการ     
ตรวจสอบหากเกิดเหตุการณ์ทุจริตในอนาคตเพื่อที่จะสามารถด าเนินการเพื่อป้องกันหรือแก้ไขการ 
ทุจริตต่อไป 
(อ้างอิง : รายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ คร้ังท่ี 1/2559 พิจารณาให้ความเห็นต่อร่างแบบ

ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน)     
8.4  บริษัทได้สื่อสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่ก าหนดไว้  

 ค าอธิบาย 
 

  
บริษัทได้มีการจัดประชาสัมพันธ์ให้พนักงานได้ทราบข้อมูล ระเบียบการ และแนวทางปฏิบัติ 

โดยผ่านสื่อดังนี้ 
-  การจัดท าบอร์ดประชาสัมพันธ์    
-  Mail OWA 
-  Intranet 
-  คู่มือจรรยาบรรณบริษัท แจกจ่ายพนักงาน 
-  มีการปฐมนิเทศพนักงานที่เร่ิมงานใหม่ 

      -  มีการจัดประชุมชี้แจงให้พนักงานทราบ 
 

  

  

 

9.  องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน   

   ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
9.1  บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงปัจจัยภายนอกองค์กรที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจการ
ควบคุมภายในและรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนั้น
อย่างเพียงพอแล้ว 

 


  
ค าอธิบาย   
บริษัทประเมินความเสี่ยงขององค์กร (Corporate Risk Profile) ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรที่
อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งระบุโอกาสในการเกิดความเสี่ยงและประเมินผลกระทบ
หากความเสี่ยงดังกล่าวเกิดขึ้นในระดับองค์กรและฝ่ายงานต่างๆตลอดจนก าหนดแนวทางการจัดการ
ความเสี่ยงดังกล่าว 

 

 
(อ้างอิง :รายงานการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Report))   
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
9.2  บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจการ
ควบคุมภายในและรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนั้น
อย่างเพียงพอแล้ว 

 
 
  

ค าอธิบาย     
ค าอธิบายเช่นเดียวกับข้อ 9.1 รวมทั้งมีการก าหนดให้คณะท างานบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่วิเคราะห์     
และติดตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงความเสี่ยงที่อาจส่งผลให้ต้อง     
ทบทวนการจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
(อ้างอิง :รายงานการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Report))     
9.3 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงผู้น าองค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจการควบคุมภายใน
และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนั้นอย่างเพียงพอแล้ว 
ค าอธิบาย 

 
 
  

บริษัทก าหนดเป้าหมาย นโยบายและแผนงานในการด าเนินธุรกิจที่ชัดเจน โดยมีกรรมการผู้จัดการเป็น
ผู้ด าเนินการตามนโยบายและแผนงานไปสู่การปฏิบัติให้เป็นไปตามเป้าหมายดังกล่าวโดยเป็นการท างาน
ร่วมกับผู้บริหารและหัวหน้าหน่วยงานอื่นๆ ดังนั้นหากในอนาคต บริษัทต้องเปลี่ยนแปลงผู้น าองค์กร
ผู้น าคนใหม่ซึ่งมีประสบการณ์ในการด าเนินงานร่วมกับกรรมการผู้จัดการจะสามารถควบคุมการ
ด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายและนโยบายที่วางไว้ อันจะก่อให้เกิดความต่อเน่ืองในการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัท   
 (อ้างอิง : นโยบายการสืบทอดต าแหน่งท่ีส าคัญ (SUCCESSION PLAN))     
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การควบคุมการปฏิบัติงาน (CONTROL ACTIVITIES) 
 
10.  องค์กรมีมาตรการควบคุมท่ีช่วยลดความเสี่ยงท่ีจะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
 

  ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่

10.1  มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเสี่ยงและลักษณะเฉพาะขององค์กร เช่น
สภาพแวดล้อม ความซับซ้อนของงาน ลักษณะงานขอบเขตการด าเนินงานรวมถึงลักษณะเฉพาะอ่ืนๆ 

 
  

ค าอธิบาย     
บริษัทก าหนดกระบวนการควบคุมภายในระดับองค์กรและกระบวนการปฏิบัติงานให้สอดคล้อง     
กับการด าเนินธุรกิจและสภาพแวดล้อมการควบคุมของบริษัทซึ่งผู้ตรวจสอบภายในให้ความเห็น     
ว่าบริษัทมีมาตรการควบคุมที่เหมาะสมกับความเสี่ยงและลักษณะเฉพาะตัวขององค์กรแล้ว 
(อ้างอิง :รายงานความเสี่ยงขององค์กร (Risk Management Report))     
10.2  บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในที่ก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษรและครอบคลุมกระบวนการต่างๆ    
อย่างเหมาะสมเช่น มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกรรมด้านการเงิน การจัดซื้อและการ
บริหารทั่วไป ตลอดจนก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าที่ และล าดับชั้นการอนุมัติของผู้บริหารในแต่ละ
ระดับไว้อย่างชัดเจนรัดกุม เพื่อให้สามารถป้องกันการทุจริตได้ เช่น มีการก าหนดขนาดวงเงินและ
อ านาจอนุมัติของผู้บริหารแต่ละระดับขั้นตอนในการอนุมัติโครงการลงทุนขั้นตอนการจัดซื้อและวิธีการ
คัดเลือกผู้ขายการบันทึกข้อมูลรายละเอียดการตัดสินใจจัดซื้อขั้นตอนการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์หรือการ
เบิกใช้เคร่ืองมือต่างๆ เป็นต้น โดยได้จัดให้มีกระบวนการส าหรับกรณีต่างๆ ดังนี้ 
10.2.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องกับ   

  
  

บุคคลดังกล่าวรวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน เพื่อประโยชน์ในการติดตามและสอบทานการ     
ท ารายการระหว่างกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมทั้งมีการ     
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ     
10.2.2  กรณีที่บริษัทอนุมัติธุรกรรมหรือท าสัญญากับผู้ที่เกี่ยวข้องในลักษณะที่มีผลผูกพันบริษัท 

 
  

ในระยะยาวไปแล้วเช่น การท าสัญญาซื้อขายสินค้า การให้กู้ยืม การค้ าประกัน บริษัทได้     
ติดตามให้มั่นใจแล้วว่ามีการปฏิบัติเป็นไปตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ตลอดระยะเวลาที่มีผลผูกพันบริษัท
เช่นติดตามการช าระคืนหนี้ตามก าหนดหรือมีการทบทวนความเหมาะสม 
ของสัญญา เป็นต้น     
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่

ค าอธิบาย 
บริษัทมีนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรส าหรับทุกหน่วยงานที่ส าคัญ     
นอกจากนี้บริษัทยังก าหนดตารางอ านาจอนุมัติ ซึ่งเป็นการระบุอ านาจอนุมัติในการเข้า     
ท าธุรกรรมของบริษัทโดยผ่านการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัททั้งนี้ บริษัทก าหนด     
ให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทเปิดเผยและรับรองความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลเกี่ยวกับ     
กรรมการและผู้บริหารรวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องและบุคคลที่เกี่ยวโยงกันของบุคคลดังกล่าวเพื่อ     
รวบรวมเป็นฐานข้อมูลในการติดตามและสอบทานการท ารายการระหว่างกันหรือรายการที่อาจมี      
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยกรรมการและผู้บริหารจะต้องแจ้งข้อมูลให้แก่บริษัททราบหาก     
ข้อมูลที่แจ้งไว้มีการเปลี่ยนแปลงส าหรับกรณีที่บริษัทอนุมัติธุรกรรมหรือท าสัญญากับผู้ที่     
เกี่ยวข้องในลักษณะที่มีผลผูกพันระยะยาวไปแล้วบริษัทจะมีการติดตามให้มั่นใจว่าได้มีการ     
ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ตลอดระยะเวลาที่มีผลผูกพันโดยได้ก าหนดให้หัวหน้าหน่วยงาน     
ที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมนั้นๆเป็นผู้ด าเนินการติดตามและรายงานผลให้ผู้บริหารรับทราบ 
(อ้างอิง : แบบ บอจ.5 / ประวัติคณะกรรมการ / สัญญาการให้บริการระหว่างบริษัทในเครือ)     
10.3  บริษัทก าหนดให้การควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่นการควบคุมแบบ 
Manualและ Automatedหรือการควบคุมแบบป้องกันและติดตาม 

 
  

ค าอธิบาย     

บริษัทออกแบบระบบการควบคุมภายในโดยก าหนดไว้เป็นส่วนหนึ่งในขั้นตอนการปฏิบัติงาน     
ในระดับองค์กรและกระบวนการทางธุรกิจของหน่วยงานต่างๆ ซึ่งเหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจ     
และสภาพแวดล้อมของการควบคุมของบริษัทโดยบริษัทมีการว่าจ้างผู้ตรวจสอบภายใน ซึ่งเป็น 
หน่วยงานอิสระจากภายนอกคือ บริษัท พีแอนด์แอล อินเทอร์นอล ออดิท จ ากัด ซึ่งได้ให้ 

  
  

  
  

ความเห็นว่าบริษัทมีมาตรการควบคุมภายในที่หลากหลายและมีความเหมาะสม 
(อ้างอิง :ระเบียบปฏิบัติงานของกระบวนการต่างๆ)     
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่

10.4  บริษัทก าหนดให้มีการควบคุมภายในในทุกระดับขององค์กร เช่นทั้งระดับกลุ่มบริษัท หน่วยธุรกิจ    
สายงานฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ     
ค าอธิบาย     

1. ก าหนดให้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับของธุรกิจแต่ละบริษัทหน่วยงานเป็นผู้ควบคุม 
        2. จัดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่อควบคุมองค์กรให้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด     
10.5  บริษัทมีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านต่อไปนี้ ออกจากกันโดยเด็ดขาด    
เพื่อเป็นการตรวจสอบซึ่งกันและกันกล่าวคือ     
(1)  หน้าที่อนุมัติ     
(2) หน้าที่บันทึกรายการบัญชีและข้อมูลสารสนเทศ และ     
(3) หน้าที่ในการดูแลจัดเก็บทรัพย์สิน     
ค าอธิบาย     
บริษัทแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบทั้ง 3 ด้านออกจากกันอย่างชัดเจน มีตารางอ านาจอนุมัติเพื่อใช้
ปฏิบัติงาน ได้แก่ 
 1. JD ของหน่วยงานที่ดูแลทรัพย์สิน ได้แก่ ฝ่ายบัญชี ฝ่ายการเงิน ฝ่ายบัญชีทรัพย์สิน เป็นต้น 
 2. ตารางอ านาจอนุมัติของบริษัท     
 
11.  องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมควบคุมทั่วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุนบรรลุวัตถุประสงค์ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
11.1  บริษัทควรก าหนดความเกี่ยวข้องกันระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการ    
ปฏิบัติงานและการควบคุมทั่วไปของระบบสารสนเทศ     
ค าอธิบาย     
บริษัทได้ก าหนดความเกี่ยวข้องกันระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการ 
ปฏิบัติงานและการควบคุมทั่วไปของระบบสารสนเทศโดยมีการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มี 

  
  

  
  

ลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมายมาใช้ในกระบวนการท างานต่างๆซึ่งมีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของ     
บริษัทเป็นผู้ดูแลควบคุมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายในบริษัท 
(อ้างอิง :นโยบายการใช้ข้อมูลภายในและการรักษาข้อมูลอันเป็นความลับ)     
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่

11.2  บริษัทควรก าหนดการควบคุมของโครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม  
 ค าอธิบาย 

 
  

ผู้บริหารและฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทร่วมกับหน่วยงานภายนอกซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
 

  
ในการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการก าหนดการควบคุมโครงสร้างพื้นฐานของระบบ 

 
  

เทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 
(อ้างอิง :นโยบายการใช้ข้อมูลภายในและการรักษาข้อมูลอันเป็นความลับทรัพย์สินทางปัญญา และการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 

 
  

11.3  บริษัทควรก าหนดการควบคุมด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม    
ค าอธิบาย 

 
  

ผู้บริหารและฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทร่วมกับหน่วยงานภายนอกซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
 

  
ในการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท าการก าหนดการควบคุมด้านความปลอดภัยของระบบ 



  
เทคโนโลยีให้มีความเหมาะสมนอกจากนี้ บริษัทยังจัดให้บริษัท พีแอนด์แอล อินเทอร์นอลออดิท จ ากัด
ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระจากภายนอก และเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้าท าการตรวจสอบและให้ค าแนะน าเพื่อให้การควบคุมด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีของ
บริษัทมีความเหมาะสม 

 
  

(อ้างอิง :นโยบายการใช้ข้อมูลภายในและการรักษาข้อมูลอันเป็นความลับทรัพย์สินทางปัญญา และการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 

 
  

11.4  บริษัทควรก าหนดการควบคุมกระบวนการได้มาการพัฒนา และการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยี    
         ให้มีความเหมาะสม     
ค าอธิบาย     
ผู้บริหารและฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทร่วมกับหน่วยงานภายนอกซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ     
ในการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการก าหนดการควบคุมกระบวนการได้มา การ     
พัฒนาและการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 
(อ้างอิง :นโยบายการใช้ข้อมูลภายในและการรักษาข้อมูลอันเป็นความลับทรัพย์สินทางปัญญา และการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร)     
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12.  องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบายซึ่งได้ก าหนดสิ่งท่ีคาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อให้นโยบายท่ี
ก าหนดไว้นั้นสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 

   ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
12.1  บริษัทมีนโยบายที่รัดกุมเพื่อติดตามให้การท าธุรกรรมของผู้ถือหุ้นรายใหญ่กรรมการผู้บริหารหรือ    
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าวต้องผ่านขั้นตอนการอนุมัติที่ก าหนด เช่น ข้อบังคับของบริษัทเกณฑ์     
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเกณฑ์ของส านักงาน ฯลฯ เพื่อป้องกันการหาโอกาสหรือ     
น าผลประโยชน์ของบริษัทไปใช้ส่วนตัว     
ค าอธิบาย     
คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัตินโยบายการท ารายการระหว่างกันไว้เป็นลายลักษณ์อักษรและ     
บรรจุไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานการท ารายการระหว่างกันซึ่งจัดท าขึ้นเป็นแนวทางในการด าเนิน     
งานให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องและป้องกันการหาโอกาสหรือน าผลประโยชน์ของ     
บริษัทไปใช้ส่วนตัว 
(อ้างอิง :นโยบายการเข้าท ารายการระหว่างกันหลักการเกี่ยวกับการเข้าท าธุรกรรมระหว่างบริษัท)     
12.2  บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมกระท าโดยผู้ที่ไม่มีส่วนได้เสียในธุรกรรมนั้น  

  

ค าอธิบาย 
 

  
บริษัทมีการก าหนดนโยบายป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์โดยก าหนดให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 



  
หรือมีส่วนได้เสียกับรายการที่พิจารณาต้องไม่เข้าร่วมในการพิจารณาและไม่มีอ านาจในการอนุมัติ 

 
  

ธุรกรรมนั้นๆนอกจากนี้ ยังมีการก าหนดนโยบายการท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน ซึ่งก าหนดให้ผู้มี 
 

  
ส่วนได้เสียกับการท ารายการที่เกี่ยวโยงกันไม่สามารถเป็นผู้อนุมัติหรือออกเสียงลงมติได้ 
(อ้างอิง :นโยบายการเข้าท ารายการระหว่างกันหลักการเกี่ยวกับการเข้าท าธุรกรรมระหว่างบริษัท 
นโยบายการมีส่วนได้ส่วนเสียและความขัดแย้งทางผลประโยชน์) 

 
  

12.3  บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นส าคัญ    
         และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการที่กระท ากับบุคคลภายนอก (At arms’ length basis)     
ค าอธิบาย     
นโยบายการท ารายการที่เกี่ยวโยงกันก าหนดให้ "การก าหนดราคาและเงื่อนไขของรายการที่เกี่ยวโยง     
กันเสมือนท ารายการกับบุคคลภายนอก (Arm's length basis) ซึ่งต้องเป็นธรรมสมเหตุสมผล และ     
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัท" 
(อ้างอิง :นโยบายการเข้าท ารายการระหว่างกันหลักการเกี่ยวกับการเข้าท าธุรกรรมระหว่างบริษัท 
นโยบายการมีส่วนได้ส่วนเสียและความขัดแย้งทางผลประโยชน์)     
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
12.4  บริษัทมีกระบวนการติดตามดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมรวมทั้งก าหนด 

  แนวทางให้บุคคลที่บริษัทแต่งตั้งให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหารในบริษัทย่อยหรือร่วมนั้น ถือ     
ปฏิบัติ(หากบริษัทไม่มีเงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมไม่ต้องตอบข้อนี้)     
ค าอธิบาย     
บริษัทไม่มีเงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม     
12.5  บริษัทก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบในการน านโยบายและกระบวนการไปปฏิบัติโดย    
ผู้บริหารและพนักงาน 



  
ค าอธิบาย 



  
1. บริษัทได้ก าหนดหน้าที่ผู้บริหารและพนักงานในJob Description ซึ่งผู้บริหารและพนักงาน
จะต้องลงนามรับทราบหน้าที่ ความรับผิดชอบของตนเอง เพื่อจะได้น าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
2. บริษัทได้ก าหนดในประกาศนโยบายบริษัทและเผยแพร่ให้พนักงานทุกคนรับทราบ โดยการ
ติดบอร์ดแจ้งไว้ที่ส านักงานทุกแห่ง จัดท าเป็นเอกสารเผยแพร่ให้ทราบภายในบริษัทอย่างทั่วถึง  

         3. บริษัทจัดให้มีการฝึกอบรม สัมมนา ให้พนักงานได้รับทราบกันอย่างสม่ าเสมอเพื่อเป็นการ
ทบทวนและปลูกจิตส านึกให้พนักงานได้ปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด 



  
12.6  นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทได้รับการน าไปใช้ในเวลาที่เหมาะสมโดยบุคลากร    
ที่มีความสามารถรวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

 

  
  ค าอธิบาย 

บริษัทได้มีการสื่อสารนโยบายให้ทุกฝ่ายรับทราบทันทีที่นโยบายคู่มือการปฏิบัติงาน และระเบียบ
ข้อบังคับฉบับใหม่ของบริษัทมีผลบังคับใช้ โดยผู้บริหารของแต่ละหน่วยงานมีหน้าที่ควบคุมดูแลให้
พนักงานปฏิบัติตามนโยบายและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ หากผลการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตาม
แผนงานที่วางไว้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องร่วมกันพิจารณาวิเคราะห์ และด าเนินการแก้ไข เพื่อให้ผล
การด าเนินงานเป็นไปตามที่บริษัทก าหนดนอกจากนี้ บริษัทยังมีฝ่ายตรวจสอบภายในที่ท าหน้าที่
ตรวจสอบและประเมินระบบ ซึ่งเป็นการควบคุมภายในของบริษัทอย่างสม่ าเสมอ 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
12.7  บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบัติให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ  

 ค าอธิบาย     
บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบัติให้มีความเหมาะสมตามประกาศบริษัทฉบับที่ 031/2559 
เร่ือง ขอบเขต อ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหารมี
หน้าที่ในการบริหารและก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ โดยพิจารณาถึงปัจจัยทางธุรกิจอย่างเหมาะสม และ
สถานการณ์เปลี่ยนแปลงไปและ คณะกรรมการบริหารจะพิจารณาทบทวนการใช้งบประมาณที่รับ
อนุมัติให้เหมาะสมกับสถานการณ์นั้นๆ     
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ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (INFORMATION & COMMUNICATION) 
 
13.  องค์กรข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องและมีคุณภาพเพื่อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้
ตามท่ีก าหนดไว้ 

  ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
13.1  บริษัทก าหนดข้อมูลที่ต้องการใช้ในการด าเนินงานทั้งข้อมูลจากภายในและภายนอกองค์กรที่มี    
คุณภาพและเกี่ยวข้องต่องาน     
ค าอธิบาย     
ในการด าเนินธุรกิจบริษัทจะรวบรวมและพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายในและภายนอก     
องค์กรเพื่อประกอบการวิเคราะห์และตัดสินใจหากเป็นข้อมูลภายในของบริษัทจะก าหนดการส่ง     
ข้อมูลที่เหมาะสมมีการตรวจสอบและอนุมัติการบันทึกข้อมูลที่เป็นระบบในกรณีที่จ าเป็นต้องใช้     
ข้อมูลจากภายนอก บริษัทจะว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญเพื่อศึกษาและจัดท าข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการ     
พิจารณาในเร่ืองส าคัญเช่น การประเมินราคาทรัพย์สินการวิเคราะห์ตลาด เป็นต้น 
(อ้างอิง : ระเบียบปฏิบัติงานของกระบวนการต่างๆ)     
13.2  บริษัทพิจารณาทั้งต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รับรวมถึงปริมาณและความถูกต้องของข้อมูล    
ค าอธิบาย 

 
  

บริษัทด าเนินการรวบรวมและพิจารณาข้อมูลที่ส าคัญ โดยค านึงถึงความถูกต้องความเพียงพอ    
ความจ าเป็นและประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากข้อมูลดังกล่าวที่มีต่อเร่ืองที่ต้องพิจารณารวมถึง 

 
  

การพิจารณาต้นทุนในการจัดหาข้อมูลดังกล่าวประกอบด้วย 
(อ้างอิง : ระเบียบปฏิบัติงานของกระบวนการต่างๆ) 

 
  

13.3  บริษัทด าเนินการเพื่อให้คณะกรรมการมีข้อมูลที่ส าคัญอย่างเพียงพอส าหรับใช้ประกอบการ  
 ตัดสินใจตัวอย่างข้อมูลที่ส าคัญ เช่น รายละเอียดของเร่ืองที่เสนอให้พิจารณา เหตุผลผลกระทบต่อ     

บริษัททางเลือกต่างๆ     
ค าอธิบาย     
เลขานุการบริษัทและหน่วยงานต้นเร่ืองเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการจัดเตรียมข้อมูลที่ส าคัญที่     
เพียงพอเพื่อให้คณะกรรมการและผู้บริหารใช้ข้อมูลประกอบการพิจารณาอนุมัติเร่ืองต่างๆโดย     
เลขานุการบริษัทมีหน้าที่จัดท าหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการพร้อมเอกสารประกอบการ     
พิจารณา เพื่อให้กรรมการได้รับข้อมูลที่เพียงพอส าหรับประกอบการตัดสินใจ 
(อ้างอิง : เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการ)     
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
13.4  บริษัทด าเนินการเพื่อให้กรรมการบริษัทได้รับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสารประกอบการ    
ประชุมที่ระบุข้อมูลที่จ าเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย     
ภายในระยะเวลาขั้นต่ าตามที่กฎหมายก าหนด     
ค าอธิบาย     
เลขานุการบริษัทจะจัดส่งหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมล่วงหน้าก่อนการ     
ประชุมไม่น้อยกว่า 7 วันเพื่อให้กรรมการได้รับข้อมูลก่อนการประชุมล่วงหน้า 
(อ้างอิง : เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการ)     
13.5  บริษัทด าเนินการเพื่อให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควรเพื่อให้สามารถ    
ตรวจสอบย้อนหลังเกี่ยวกับความเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการแต่ละรายเช่น การ     
บันทึกข้อซักถามของกรรมการความเห็นหรือข้อสังเกตของกรรมการในเรื่องที่พิจารณาความเห็น     
ของกรรมการรายที่ไม่เห็นด้วยกับเร่ืองที่เสนอพร้อมเหตุผล เป็นต้น     
ค าอธิบาย     
เลขานกุารบริษัทมีหน้าที่จดบันทึกและจัดท ารายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทซึ่งประกอบ     
ด้วยรายละเอียดของเร่ืองที่พิจารณาข้อซักถามและความเห็นของกรรมการ รวมถึงผลการอนุมัติ/พิจารณา
ในแต่ละวาระการประชุม     
(อ้างอิง : รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท)   
13.6  บริษัทมีการด าเนินการดังต่อไปนี้  

 13.6.1  มีการจัดเก็บเอกสารส าคัญไว้อย่างครบถ้วนเป็นหมวดหมู่     
13.6.2  กรณีที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชีหรือผู้ตรวจสอบภายในว่ามีข้อบกพร่องในการควบคุม     
ภายในบริษัทได้แก้ไขข้อบกพร่องนั้นอย่างครบถ้วนแล้ว     
ค าอธิบาย   
บริษัทมีการจัดเก็บเอกสารที่ส าคัญของหน่วยงานตนเองให้เป็นระเบียบครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ เพื่อ
สะดวกต่อการค้นหาและอ้างอิงในอนาคตตาม ISO: 9001   
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14.  องค์กรสื่อสารข้อมูลภายในองค์กรซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคุม
ภายในท่ีจ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่วางไว้ 

 

 

   ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
14.1  บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพและมีช่องทางการสื่อสารที่    
         เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน     
ค าอธิบาย     
บริษัทมีช่องทางการสื่อสารข้อมูลที่ส าคัญแก่พนักงานได้หลายช่องทาง ดังนี้ 

1. การประชุมผู้บริหารระดับสูง 
2. การประชุมภายในหน่วยงาน 
3.การใช้ OWA mail ในการติดต่อสื่อสารภายในบริษัท 
4.การใช้ Intranet ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ 
5. การติดประกาศตามบอร์ดเพื่อให้พนักงานรับทราบ  
6. การเวียนหนังสือ หรือ ประกาศต่างๆภายในหน่วยงานโดยมีการลงนามรับทราบ 
7. Face book ในการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ต่างๆของบริษัทให้พนักงานได้รับทราบความเคลื่อนไหว
อยู่ตลอดเวลา     
14.2  บริษัทมีการรายงานข้อมูลที่ส าคัญถึงคณะกรรมการบริษัทอย่างสม่ าเสมอและคณะกรรมการ  

 บริษัทสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานหรือสอบทานรายการต่างๆตามที่     
ต้องการ เช่นการก าหนดบุคคลที่เป็นศูนย์ติดต่อเพื่อให้สามารถติดต่อขอข้อมูลอื่นนอกจากที่ได้รับ     
จากผู้บริหารรวมทั้งการติดต่อสอบถามข้อมูลจากผู้สอบบัญชีผู้ตรวจสอบภายใน การจัดประชุม     
ระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารตามที่คณะกรรมการร้องขอการจัดกิจกรรมพบปะหารือ     
ระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการเป็นต้น     
ค าอธิบาย     
เลขานุการบริษัทและฝ่ายบริหารจะเป็นผู้รายงานข้อมูลที่ส าคัญต่อคณะกรรมการบริษัทอย่าง     
สม่ าเสมอทั้งนี้คณะกรรมการบริษัทสามารถเรียกดูข้อมูลที่ส าคัญเพิ่มเติมเพื่อประกอบการ     
พิจารณาหรือติดต่อขอข้อมูลจากเลขานุการบริษัทและบริษัทยังมีการจัดกิจกรรมพบปะหารือ     
ระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารนอกเหนือการประชุมคณะกรรมการ     
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
14.3  บริษัทจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลับเพื่อให้บุคคลต่างๆภายในบริษัทสามารถ    
แจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตภายในบริษัท (whistle-blower hotline) ได้     
อย่างปลอดภัย     
ค าอธิบาย     
ตามประกาศฉบับที่ 001/2559 เร่ืองนโยบายการต่อต้านทุจริตและคอรัปชั่น และประกาศฉบับที่  
007/2559 เร่ืองการแจ้งเหตุ/ ข้อร้องเรียน/ ข้อเสนอแนะ/ ช่องทางการการแจ้งเบาะแสที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่บริษัท บริษัทได้จัดเตรียมช่องทางส าหรับการสื่อสารทั้งทางจดหมาย E-mail ถึงรอง
ประธานกรรมการบริหาร จดหมายถึงคณะกรรมการอิสระ  หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน หัวหน้างาน
ฝ่ายกฎหมาย หัวหน้างานฝ่ายบุคคล กล่องรับความคิดเห็น และหมายเลขโทรศัพท์ 02-285-5090 
ติดต่อ ฝ่ายตรวจสอบภายใน     
 
15.  องค์กรได้สื่อสารกับหน่วยงานภายนอกเกี่ยวกับประเด็นท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน   

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
15.1  บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และม ี    
         ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน เช่น จัดให้มีเจ้าหน้าที่หรือ     
         หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน เป็นต้น     
ค าอธิบาย     
ปัจจุบันบริษัทมอบหมายให้เลขานุการบริษัทเป็นหน่วยงานหลักในการติดต่อประสานงานและสื่อสารข้อมูล
กับบุคคลภายนอกซึ่งบริษัทได้จัดช่องทางให้บุคคลภายนอกติดต่อ/ร้องเรียนกับบริษัทผ่านทาง Website ของ
บริษัท และ/หรือ จดหมาย และEmail ของรองประธานกรรมการบริหาร ทั้งนี้บริษัทได้จัดให้มีการลงทุน
สัมพันธ์เพื่อท าหน้าที่ประสานงานและสื่อสารข้อมูลกับบุคคลภายนอก     
15.2  บริษัทจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลับเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร    
สามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต (WHISTLE-BLOWER HOTLINE)     
แก่บริษัทได้อย่างปลอดภัย     
ค าอธิบาย   
ตามประกาศฉบับที่ 007/2559 เร่ืองการแจ้งเหตุ/ ข้อร้องเรียน/ ข้อเสนอแนะ/ ช่องทางการการแจ้ง
เบาะแสที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษัท ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถแจ้งข้อมูลให้กับบริษัทได้
ทางจดหมาย และEmail ของรองประธานกรรมการบริหารโดยข้อมูลของผู้แจ้งจะถูกเก็บไว้เป็น
ความลับเพื่อความปลอดภัย ตามประกาศฉบับที่ 014/2559 เร่ืองนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ว่า
ด้วยเร่ือง การคุ้มครองผู้ร้องเรียน และการรักษาความลับ   
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ระบบการติดตาม (MONITORING ACTIVITIES) 
 
16.  องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในเพื่อให้มั่นใจได้ว่าการควบคุมภายในยังด าเนินไป
อย่างครบถ้วนเหมาะสม 

  ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
16.1  บริษัทจัดให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและข้อก าหนดห้ามฝ่ายบริหาร    
และพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์เช่น ก าหนดให้แต่ละ
ส่วนงานติดตามการปฏิบัติและรายงานผู้บังคับบัญชา หรือมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายใน
ติดตามการปฏิบัติและรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น 
ค าอธิบาย 

  
  

  
  

 บริษัทมีนโยบายในการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน ตามประกาศฉบับที่ 
012/2559 เร่ือง นโยบายการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในและเพิ่มกระบวนการ
ตรวจสอบภายในโดยหน่วยงานอิสระภายนอกที่ท าหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนการ
ตรวจสอบประจ าปีที่ได้รับอนุมัติโดยคณะกรรมการตรวจสอบและรายงานผลการติดตามให้
คณะกรรมการตรวจสอบทราบ 
 ทั้งนี้บริษัทมีความตั้งใจที่จะด าเนินธุรกิจตามนโยบายก ากับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณทาง
ธุรกิจเพื่อให้บริษัทเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพ ตามประกาศฉบับที่  013/2559 เ ร่ือง 
จรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท ข้อที่  3 เร่ืองการมีส่วนได้ส่วนเสีย และความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์     

16.2  บริษัทจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้โดยการประเมิน    
ตนเองและ/หรือการประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน     
ค าอธิบาย     
บริษัทได้จัดให้บริษัท พีแอนด์แอลอินเทอร์นอล ออดิท จ ากัด ซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบภายในอิสระ     
จากภายนอกเป็นผู้ด าเนินการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้ และ 
มีฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทฯ เป็นผู้ด าเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจ าปี 
(อ้างอิง : แผนการตรวจสอบภายใน รายงานผลการตรวจสอบภายใน)     
16.3  ความถี่ในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของบริษัท    
ค าอธิบาย 

 
  

ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ได้จัดท าแผนการตรวจสอบภายในระยะ 1 ปี (ปี 2559) 
 

  
 (อ้างอิง : แผนการตรวจสอบภายใน รายงานผลการตรวจสอบภายใน) 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
16.4  ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายในโดยผู้ที่มีความรู้และความสามารถ    
ค าอธิบาย 



  
บริษัทได้จัดให้มีการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในและด าเนินการติดตามและประเมินผล 

 
  

ระบบการควบคุมภายในโดยบริษัท พีแอนด์แอล อินเทอร์นอล ออดิท จ ากัด ซึ่งเป็นหน่วยงาน 

   

อิสระจากภายนอก  และมีฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทฯ เป็นผู้ด าเนินการตรวจสอบตาม 
แผนการตรวจสอบประจ าปี 
(อ้างอิง : แผนการตรวจสอบภายใน รายงานผลการตรวจสอบภายใน) 
16.5  บริษัทก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ    
ค าอธิบาย     
โครงสร้างองค์กรของบริษัทก าหนดให้หน่วยงานตรวจสอบภายในรายงานตรงต่อคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 
(อ้างอิง : โครงสร้างองค์กร)     
16.6  บริษัทส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพ    
การตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing ,IIA)     
ค าอธิบาย     
ในปัจจุบันบริษัทว่าจ้างบริษัท พีแอนด์แอลอินเทอร์นอล ออดิท จ ากัด หน่วยงานอิสระภายนอกซึ่งเป็นผู้
ประกอบวิชาชีพผู้ตรวจสอบภายในโดยตรงมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปีและได้พัฒนาการ
ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบอยู่เสมอ และมีฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัท เป็นผู้ด าเนินการตรวจสอบ
ตามแผนการตรวจสอบประจ าปี  ดังนั้นบริษัทมั่นใจว่าผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทเป็นผู้ที่     
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างอิสระและได้มาตรฐานนอกจากนี้บริษัทยังได้มีการส่งเสริมให้     
ผู้ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน
โดยการให้ความร่วมมือในการตอบค าถามการจัดเตรียมเอกสารส าหรับการตรวจสอบและการให้ความ
ร่วมมือในการด าเนินการแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ตรวจสอบภายในอย่างเคร่งครัด     
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17.  องค์กรประเมินและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่รับผิดชอบซึ่งรวมถึงผู้บริหาร
ระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
17.1  บริษัทประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในและด าเนินการเพื่อติดตามแก้ไข    
อย่างทันท่วงทีหากผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นแตกต่างจากเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีนัยส าคัญ     
ค าอธิบาย     
ผู้ตรวจสอบภายในซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระมีหน้าที่น าเสนอผลการตรวจสอบระบบการควบคุม     
ภายในโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างไรก็ดี หากพบข้อบกพร่องหรือข้อควรปรับปรุง      
หน่วยงานตรวจสอบภายในจะประสานงานกับหัวหน้าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อหาแนวทางแก้ไข     
พร้อมกับแจ้งให้ฝ่ายบริหารของบริษัทรับทราบในทันทีรวมถึงรายงานความคืบหน้าต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบต่อไป นอกจากนี้บริษัทยังได้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานตาม KPI ที่ก าหนด 
และรายงานผลให้ผู้บริหารทราบเพื่อด าเนินการแก้ไขกรณีที่ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
วางไว้     
(อ้างอิง : รายงานผลการตรวจสอบภายใน)     
17.2  บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดังนี้    
17.2.1  ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการโดยพลันในกรณีที่เกิดเหตุการณ์หรือสงสัยว่า 

 
  

มีเหตุการณ์ทุจริตอย่างร้ายแรงมีการปฏิบัติที่ฝ่าฝืนกฎหมาย หรือมีการกระท าที่ผิดปกติอ่ืน     
ซึ่งอาจกระทบต่อชื่อเสียงและฐานะการเงินของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ     
17.2.2  รายงานข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคัญพร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้ว่าจะได้เร่ิม 

 
  

ด าเนินการจัดการแล้ว)ต่อคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณา     
ภายในระยะเวลาอันควร     
 17.2.3  รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคัญต่อคณะกรรมการ 

 
  

บริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ     
ค าอธิบาย     
บริษัทมีแนวทางในการแจ้งเหตุตามประกาศฉบับที่ 007/2559 เร่ืองการแจ้งเหตุ/ข้อร้องเรียน/
ข้อเสนอแนะ/ช่องทางการแจ้งเบาะแสที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัท     

 


