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12. ความรับผิดชอบต่อสังคม 

12.1 นโยบายภาพรวม 

บริษัทฯ มีนโยบายในการดําเนินธุรกิจภายใต้หลกัจริยธรรมและการจัดการที�ดี โดยให้ความสําคญัการสร้าง
วัฒนธรรมบรรษัทภิบาลอย่างเป็นรูปธรรม ควบคู่ไปกับการดูแล และรับผิดชอบต่อสังคม และสิ�งแวดล้อม โดยให้
ความสําคัญกับการสนับสนุนพัฒนาด้านการศึกษา การส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัย การสืบสานศิลปะและ
วฒันธรรม รวมถึงการพฒันาสงัคม โดยมีจดุมุง่หมายเพี�อตอบสนองความต้องการอยา่งแท้จริงของชมุชนรอบข้าง เพี�อมุง่สู่
การพัฒนาธุรกิจอย่างยั�งยืน บริษัทฯ ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสงัคมดังกล่าว จึงได้กําหนดนโยบายเกี�ยวกับ 
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมในด้านตา่ง ๆ ดงันี 8 

12.1.1 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม  

บริษัทฯ มีเจตนารมณ์ในการดําเนินธุรกิจตามนโยบายกํากับดูแลกิจการ (Corporate Governance) และ
จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ของบริษัทฯ โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ�มเติมในหวัข้อ “ส่วนที	 2.11 การกํากบั

ดูแลกิจการ — 11.1 นโยบายการกํากบัดูแลกิจการ” และมีความมุง่มั�นที�จะสง่เสริมให้บริษัทฯ เป็นองค์กรที�มีประสทิธิภาพ 
โดยยดึมั�นการดําเนินงานด้วยความโปร่งใส มีคณุธรรม มีความรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้นและผู้มีสว่นได้เสยีที�เกี�ยวข้อง 

โดยคณะกรรมการบริษัทมีความมุ่งมั�นในการประกอบธุรกิจตามแบบอย่างด้านบรรษัทภิบาล มุ่งเน้นด้าน 
นิติธรรม โปร่งใส เป็นธรรม รับผิดชอบต่อสงัคม วฒันธรรม และสิ�งแวดล้อม ควบคู่ไปกบัการเสริมสร้างการพฒันาอย่าง
ยั�งยืน ให้แก่ บุคลากร ลกูค้า ชุมชน และผู้มีส่วนได้เสียทกุฝ่าย ภายใต้การบริหารที�สอดคล้องกับหลกัธรรมาภิบาลและ
อดุมการณ์ 

“ประเทศไทยใสสะอาด ประชาชนอยู่เยน็เป็นสุข” 

คณะกรรมการบริษัท จึงได้กําหนดหลกัสาํคญัในการดําเนินงานที�ดี เพื�อให้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของ
บริษัทฯ ทกุคนยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน ดงัตอ่ไปนี 8 

(1) คณะกรรมการบริษัทจะยดึถือแนวปฏิบตัิด้านบรรษัทภิบาลที�เป็นสากลและมุง่มั�นพฒันาการกํากบัดแูล
กิจการที�ดีตามหลกัการมาตรฐานสากลให้สงูขึ 8นอย่างต่อเนื�อง อนัได้แก่ การคํานึงถึงสิทธิของผู้ ถือหุ้น 
การปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นอยา่งเทา่เทียมกนั การให้ความสําคญักบับทบาทของผู้มีสว่นได้เสีย การเปิดเผย
ข้อมลูและความโปร่งใส และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

(2) คณะกรรมการ ผู้ บริหาร และพนักงานทุกคน มุ่งมั�นที�จะนําหลักสําคัญในการดําเนินงานที�ดีคือ 
Creation Shared Value, Responsibility, Equitable treatment, Accountability, Transparency 
และ Ethics  (C R E A T E) มาใช้เป็นแนวทางในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนเคร่งครัดต่อการปฏิบตัิ
หน้าที�ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกําหนดที�เกี�ยวข้องในทกุประเทศที�เข้าไปลงทนุ 
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(3) คณะกรรมการบริษัท จะจดัให้มีโครงสร้างการบริหารที�มีความสมัพนัธ์ระหว่างคณะกรรมการ ผู้บริหาร 
และผู้ ถือหุ้นอย่างเป็นธรรม รวมทั 8งมีบทบาทสําคัญในการกําหนดวิสยัทศัน์ กลยุทธ์ นโยบาย และ
แผนงานที�สําคัญ มีระบบการติดตาม / วัดผลการดําเนินงาน และบริหารความเสี�ยงอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความเป็นอิสระ และรับผิดชอบต่อผลของการปฏิบตัิหน้าที�ของตนตามหลกัสําคญัใน
การดําเนินงานที�ดี โดยคณะกรรมการบริษัทและผู้ บริหาร จะเป็นผู้ นําในด้านจริยธรรม และเป็น
ตวัอยา่งในการปฏิบตัิตามนโยบายการกํากบัดแูลกิจการ และจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดจน
สง่เสริมวฒันธรรมตามหลกัสาํคญัในการดําเนินงานที�ดี ดแูลรับผิดชอบ ผู้มีสว่นได้เสียที�เกี�ยวข้อง และ
ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติและดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงหลกัสิทธิมนุษยชน สิทธิผู้บริโภค และการใช้
แรงงานอย่างเป็นธรรม พร้อมทั 8งจดัให้มีระบบการตรวจสอบติดตาม ประเมินผล และทบทวน เพื�อให้
พนกังานทกุคนยดึถือและปฏิบตัิตามหลกัสาํคญัในการดําเนินงานที�ดีอยา่งครบถ้วนและยั�งยืน 

นอกจากนี 8 บริษัทฯ ได้ประกาศใช้แนวทางการปฏิบตัิตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีแตล่ะกลุม่อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดย
ยดึหลกัการสร้างคณุคา่ร่วมกนัระหวา่งบริษัทฯ และผู้มีสว่นได้เสยี โดยผู้บริหารระดบัสงูรับผิดชอบดแูลการมีสว่นร่วมของ 
ผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่รวมทั 8งการปรับปรุงช่องทางในการให้ความคดิเห็น เพื�อนําความคิดเห็นของผู้มีสว่นได้เสยีสง่ตอ่ไปยงั
หนว่ยงานตา่ง ๆ ที�รับผิดชอบอย่างต่อเนื�อง โดยผู้มีสว่นได้เสียที�ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
ประกอบด้วย พนกังาน ผู้ ถือหุ้น คูค้่า ลกูค้า คูแ่ขง่และชมุชนโดยรอบ เพื�อใช้เป็นแนวปฏิบตัิของผู้บริหาร และพนกังานทกุ
คน เพื�อให้การปฏิบตัิงานของผู้บริหาร และพนกังานที�เกี�ยวข้องกบัผู้มีสว่นได้เสยีกลุม่ตา่ง ๆ มีหลกัการปฏิบตัิที�ชดัเจน อาทิ 
การปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้น การปฏิบตัิตอ่คูค้่า การปฏิบตัิตอ่ลกูค้า เป็นต้น 

12.1.2 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั8น  

บริษัทฯ มุง่มั�นในการดําเนินธุรกิจอยา่งโปร่งใส มีคณุธรรม และรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้น ลกูค้า พนกังาน สงัคม และ
ผู้มีสว่นได้เสียอื�น ๆ บริษัทฯ จึงมีนโยบายห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทุกระดบัของบริษัทฯ ยอมรับหรือมีส่วน
เกี�ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั�นในรูปแบบใด ๆ ไม่ว่าทางตรง และทางอ้อม เพื�อให้การดําเนินงานสามารถสร้าง 
ความมั�นใจต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ โดยกําหนดให้บุคลากรของบริษัทฯ ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั�น ให้สอดคล้องกบัหลกัการกํากับดูแลกิจการที�ดี จรรยาบรรณของบริษัทฯ ระเบียบ ข้อกําหนด และกฎหมายที�
เกี�ยวข้องเพื�อพฒันาไปสูอ่งค์กรแหง่ความยั�งยืนตอ่ไป 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื�อให้พนกังานของบริษัทฯ ทกุระดบั ต้องไมเ่กี�ยวข้องกบัการทจุริตคอร์รัปชั�นใด ๆ ทั 8งสิ 8น ไมว่า่ทางตรง
และทางอ้อม 

2. เพื�อส่งเสริมบทบาท และการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับ เพื�อป้องกันและต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั�นที�เกี�ยวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ 

3. เพื�อสร้างความเชื�อมั�นแก่ผู้มีสว่นได้เสยีในการดําเนินธุรกิจร่วมกนัด้วยความซื�อสตัย์สจุริต 
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ขอบเขต 

บริษัทฯ ได้กําหนดขอบเขตของผู้มีส่วนได้เสียที�มีส่วนเกี�ยวข้องกับนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั�นเป็น  
2 กลุม่ดงันี 8 

1. ภายใน :  กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทฯ ทกุระดบั 

2. ภายนอก :  ลกูค้าหรือผู้ขายสินค้าหรือบริการ (Supplier) ผู้ รับเหมา ผู้ รับเหมาช่วง คู่ค้า เจ้าหนี 8 หน่วยงาน
ราชการ หนว่ยงานเอกชน 

คาํนิยาม 

คอร์รัปชั�น (Corruption) หมายถึง การติดสนิบนไมว่า่จะอยู่ในรูปแบบใด ๆ โดยการเสนอให้ สญัญา มอบให้ ให้
คํามั�น เรียกร้อง หรือรับ ซึ�งเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื�นใดซึ�งไม่เหมาะสม กับเจ้าหน้าที�ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ 
หนว่ยงานของเอกชน หรือผู้มีหน้าที� ไมว่า่จะโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพื�อให้บคุคลดงักลา่วกระทําหรือละเว้นการปฏิบตัิ
หน้าที� อนัเป็นการให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ�งธุรกิจ หรือแนะนําธุรกิจให้กบับริษัทฯ โดยเฉพาะ หรือ เพื�อให้ได้มาหรือรักษาไว้
ซึ�งผลประโยชน์อื�นใดที�ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ เว้นแต่เป็นกรณีที�กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบงัคบั ขนบธรรมเนียม
ประเพณีของท้องถิ�น หรือจารีตทางการค้าให้กระทําได้ 

หน้าที8ความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที�และความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายและกํากบัดแูลให้มีระบบที�สนบัสนนุ 
การตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชั�นที�มีประสทิธิภาพ เพื�อให้มั�นใจวา่ฝ่ายบริหารได้ตระหนกัและให้ความสําคญักบัการต่อต้าน
การทจุริตคอร์รัปชั�นและปลกูฝังจนเป็นวฒันธรรมองค์กร 

กรรมการผู้จัดการใหญ่และสมาชิกคณะจัดการ มีหน้าที�และความรับผิดชอบในการกําหนดให้มีระบบ
สง่เสริมและสนบัสนนุนโยบายต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชั�น เพื�อสื�อสารไปยงัพนกังานและผู้ เกี�ยวข้องรวมทั 8ง ทบทวนให้มี
ความเหมาะสม สอดคล้องกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ที�เปลี�ยนแปลงไป ได้แก่ สภาพธุรกิจ ระเบียบ ข้อบงัคบัและข้อกําหนด
ของกฎหมายตา่ง ๆ เป็นต้น 

คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที�สอบทานระบบรายงานทางการเงินและบัญชี ระบบควบคุมภายใน  
ระบบตรวจสอบภายในและระบบบริหารความเสี�ยง ให้มั�นใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานสากล มีความรัดกุม เหมาะสม 
ทนัสมยั และมีประสทิธิภาพ 

หัวหน้างานฝ่ายตรวจสอบภายใน มีหน้าที�และความรับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบตัิงาน
ว่าเป็นไปอย่างถูกต้อง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบัติ อํานาจดําเนินการ ระเบียบปฏิบตัิ และกฎหมาย ข้อกําหนดของ
หนว่ยงานกํากบัดแูล เพื�อให้มั�นใจวา่บริษัทฯ มีระบบควบคมุที�มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อความเสี�ยงด้านคอร์รัปชั�น
ที�อาจเกิดขึ 8น และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 
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แนวปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั8น 

1. พนกังานต้องไมล่ะเลยหรือเพิกเฉย เมื�อพบเห็นการกระทําที�เข้าข่ายการทจุริตคอร์รัปชั�นที�เกี�ยวข้องกบั 
บริษัทฯ โดยต้องแจ้งให้ผู้บงัคบับญัชา หรือบุคคลที�รับผิดชอบทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ ที�กําหนดไว้ 
และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

2. ผู้ ที�กระทําการทจุริตคอร์รัปชั�นและผู้มีสว่นรู้เห็นหรือเกี�ยวข้องจะต้องได้รับการลงโทษทางวินยัตามกฎ
ของบริษัทฯ ที�กําหนดไว้ และอาจได้รับโทษตามกฎหมาย 

3. บริษัทฯ จะให้ความเป็นธรรมและมีมาตรการคุ้มครองผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ที�ให้ความร่วมมือในการรายงาน
การทจุริตคอร์รัปชั�น 

4. บริษัทฯ ให้ความสําคญัในการเผยแพร่ สื�อสารและฝึกอบรม เพื�อให้ความรู้เกี�ยวกับนโยบายต่อต้าน 
การทจุริตคอร์รัปชั�นแก่พนกังานอยา่งสมํ�าเสมอ 

5. ฝ่ายตรวจสอบภายในมีหน้าที�และความรับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการดําเนินงานตาม
นโยบายและแนวปฏิบตัิในเรื�องนี 8 เพื�อให้มั�นใจว่ามีระบบควบคมุที�มีความเหมาะสม และเพียงพอต่อ
ความเสี�ยงด้านการทจุริตคอร์รัปชั�นที�อาจเกิดขึ 8นและรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 

มาตรการการปฏิบตั ิ

การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั8น (การตดิต่อธุรกิจกับหุ้นส่วนและบุคคลภายนอก) 

พนกังานต้องปฏิบตัิตามนโยบายตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชั�นดงัตอ่ไปนี 8 ในการติดตอ่ธุรกิจกบัลกูค้า ผู้ขายสินค้า 
หรือบคุคลภายนอกที�มีความเกี�ยวข้องทางธุรกิจ (ซึ�งต่อไปนี 8ให้เรียกรวมกนัว่า “บุคคลภายนอกที8มีความเกี8ยวข้องทาง

ธุรกิจ”) 

1. พนักงาน ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ประเพณีปฏิบัติทางธุรกิจและมารยาททางธุรกิจใน 
การติดตอ่กบับคุคลภายนอกที�มีความเกี�ยวข้องทางธุรกิจ 

2. พนกังาน ต้องไม่รับหรือเรียกร้องทั 8งทางตรงและทางอ้อมซึ�ง เงิน บตัรกํานลั เช็ค หุ้ น ของขวญัหรือ
สนิบนอื�นใด เงินคา่ตอบแทนพิเศษหรือสิ�งจูงใจใด ๆ ที�มีมลูค่า จากบคุคลภายนอกที�มีความเกี�ยวข้อง
ทางธุรกิจ 

3. พนกังาน อาจรับของกํานลัที�ไม่ใช่เงินสดหรือของมีราคาใด ๆ จากบุคคลภายนอกที�มีความเกี�ยวข้อง
ทางธุรกิจก็ได้ โดยจะต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บงัคบับญัชาสายตรงก่อน ทั 8งนี 8 การรับของกํานลั
เช่นว่านั 8นต้องเป็นไปตามกฎระเบียบ ประเพณีปฏิบตัิทางธุรกิจหรือมารยาททางธุรกิจ และต้องไม่มี
อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจทางธุรกิจของพนกังาน 
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4. พนกังาน จะต้องไมพ่งึหาประโยชน์ใด ๆ จากตําแหนง่หน้าที�ของตนในบริษัทฯ เพื�อรับหรือเรียกร้อง ให้
บคุคลภายนอกที�มีความเกี�ยวข้องทางธุรกิจหรือผู้ ที�เกี�ยวข้องของบคุคลภายนอกดงักลา่ว รวมถึงไม่ให้
บริการใด ๆ ที�ไมเ่กี�ยวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ 

5. เมื�อพนกังานแนะนําบุคคลให้แก่บริษัทฯ การดําเนินการดังกล่าวจะต้องไม่ขดัต่อผลประโยชน์หรือ
ขั 8นตอนการจดัจ้างของบริษัทฯ อีกทั 8งต้องไมทํ่าเพื�อประโยชน์สว่นตวัอนัมิชอบด้วยกฎหมาย 

6. พนกังานที�เป็นผู้บงัคบับญัชากบัผู้ใต้บงัคบับญัชาในหน่วยงานเดียวกนั พึงไม่มีความสมัพนัธ์ในฐานะ 
คูส่มรสหรือบิดามารดา/บตุร 

7. พนกังานต้องไมใ่ห้สนิบนแก่เจ้าพนกังานหรือเจ้าหน้าที�ราชการโดยการเสนอให้เงิน บตัรกํานลั เช็ค หุ้น 
ของขวญัหรือสนิบนอื�นใด เงินคา่ตอบแทนพิเศษหรือสิ�งจงูใจใด ๆ ที�มีมลูคา่ 

8. พนกังานที�ละเมิดข้อกําหนดในวรรคก่อนต้องถกูลงโทษตามกฎระเบียบที�เกี�ยวข้องของบริษัทฯ และอาจ
ถกูดําเนินคดีตามกฎหมาย 

9. พนักงานต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชาของตนก่อนเสนอให้ของกํานัล (ตัวอย่างเช่น 
ผลติภณัฑ์ของบริษัทฯ) หรือเลี 8ยงรับรองแก่บคุคลภายนอกที�มีความเกี�ยวข้องทางธุรกิจ โดยที�ยงัคงต้อง
ปฏิบตัิตามประเพณีปฏิบตัิหรือมารยาททางธุรกิจ กฎหมายท้องถิ�นและกฎระเบียบต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้อง
ของบริษัทฯ ด้วย ถ้าพนกังานไม่ได้รับความเห็นชอบจากผู้บงัคบับญัชาของตนล่วงหน้าเนื�องจากมี 
เหตเุร่งดว่นแล้ว พนกังานรายดงักลา่วยงัพงึต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บงัคบับญัชาของตนหลงัจาก
มอบของกํานลัหรือเลี 8ยงรับรองแก่บคุคลภายนอกที�มีความเกี�ยวข้องทางธุรกิจไปแล้วอยู ่

10. พนกังานไมพ่งึหาประโยชน์ใด ๆ  จากตําแหนง่หน้าที�ของตนในบริษัทฯ เพื�อมีความสมัพนัธ์อนัมิชอบ ทํา
การคุกคามทางเพศ การเลือกปฏิบตัิในรูปแบบใด ๆ (รวมถึงการเลือกปฏิบตัิโดยอาศยัเชื 8อชาติ เพศ 
ความพิการหรือศาสนาเป็นเกณฑ์) ลักทรัพย์ ข่มขู่ บีบบังคับ หรือการดําเนินการอันไม่ชอบด้วย
กฎหมายอื�น ๆ 

11. หากพนกังานมีคําถามเกี�ยวกบัการต่อต้านการทจุริตและคอร์รัปชั�นแล้ว พนกังานจะต้องขอความเห็น
จากผู้บงัคบับญัชาของตนเพื�อไมใ่ห้เกิดข้อโต้แย้งขึ 8น 

การแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน 

1. เรื8องที8 รับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

1.1 การกระทําที�ทจุริต คอร์รัปชั�น ที�เกี�ยวข้องกบัองค์กร โดยทางตรงหรือทางอ้อม 

1.2 การกระทําที�ผิดขั 8นตอนตามระเบียบปฏิบตัิของบริษัทฯ หรือมีผลต่อระบบการควบคมุภายใน
ของบริษัทฯ จนทําให้สงสยัได้วา่ อาจจะเป็นช่องทางในการทจุริต 
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1.3 การกระทําที�ทําให้บริษัทฯ เสยีผลประโยชน์ กระทบตอ่ชื�อเสยีงของบริษัทฯ 

1.4 การกระทําที�ผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม จรรยาบรรณทางธุรกิจ 

2. ช่องทางแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 

พนกังานทุกคนมีหน้าที�ต้องรายงานเรื�องราวไปยงับุคคล และ/หรือ หน่วยงานดงัต่อไปนี 8เมื�อพบเห็น 
การทจุริต คอร์รัปชั�นที�เกี�ยวข้องกบักิจกรรมของบริษัทฯ ที�ละเมิดนโยบายนี 8 โดยใช้ช่องทางใดช่องทาง
หนึ�ง 

3. กลไกแสดงความคดิเห็นจากภายใน (ผู้ร้องทุกข์จากภายใน) 

(1) หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบ หวัหน้าฝ่ายทรัพยากรบคุคล หรือหวัหน้าฝ่ายกฎหมาย 

(2)  กลอ่งรับความคิดเห็น 

(3)  จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail: orapin@tpipolenepower.co.th) 

4.  กลไกแสดงความคิดเห็นจากภายนอก (ผู้ร้องทุกข์จากภายนอก) 

(1)  จดหมาย : นางอรพิน เลี�ยวไพรัตน์ 
รองประธานคณะจดัการ 
บริษัท ทีพีไอ โพลนี เพาเวอร์ จํากดั (มหาชน) 
26/56 ถนนจนัทน์ตดัใหม ่แขวงทุง่มหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

(2)  กลอ่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail: orapin@tpipolenepower.co.th) 

(3)  จดหมาย : คณะกรรมการตรวจสอบ 
บริษัท ทีพีไอ โพลนี เพาเวอร์ จํากดั (มหาชน) 
26/56 ถนนจนัทน์ตดัใหม ่แขวงทุง่มหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

(4)  โทรศพัท์ 02-285-5090 หรือ 02-213-1039 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

การคุ้มครองผู้ร้องเรียน และการรักษาความลับ 

1. การคุ้มครองผู้ร้องเรียน และผู้เกี8ยวข้อง 

เนื�องจากการร้องเรียน และการให้ข้อมลูที�กระทําไปโดยสจุริตใจ ยอ่มก่อให้เกิดประโยชน์อนัยิ�งใหญ่แก่
ทั 8งบริษัทฯ และพนกังานเป็นสว่นรวม ดงันั 8น ผู้ยื�นคําร้องเรียน ผู้ให้ถ้อยคํา ให้ข้อมลู ให้ข้อเท็จจริง หรือ
ให้พยานหลกัฐานใดเกี�ยวกบัการร้องเรียน และที�เป็นผู้ พิจารณาคําร้องเรียน เมื�อได้กระทําไปโดยสจุริต
ใจ แม้จะเป็นเหตใุห้เกิดข้อยุง่ยากประการใด ยอ่มได้รับการประกนัการคุ้มครองวา่จะไมเ่ป็นเหตหุรือถือ
เป็นเหตทีุ�จะเลกิจ้าง ลงโทษ หรือดําเนินการใดที�เกิดผลร้ายตอ่พนกังานดงักลา่ว 
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บริษัทฯ มีนโยบายที�จะให้ความเป็นธรรมกบัผู้มีสว่นได้สว่นเสีย โดยเท่าเทียมกนัตามกฎข้อบงัคบัของ
บริษัทฯ โดยจะให้ความคุ้มครองแก่ผู้ ร้องเรียน และเรื�องที�ร้องเรียนนั 8น เป็นความลบั และจะดําเนินการ
เพื�อคุ้มครองผู้ ร้องเรียน 

2.  การปิดบังชื8อและการเก็บรักษาความลับ 

พนักงานหรือผู้ ร้องเรียนจากภายนอก อาจเลือกไม่เปิดเผยชื�อเมื�อรายงานการกระทําละเมิดของ
พนกังานคนอื�นก็ได้ อยา่งไรก็ตาม บริษัทฯ สนบัสนนุให้พนกังานระบตุวัตนของตนเมื�อทําการรายงาน
เพื�อให้ง่ายต่อการติดต่อและสอบสวน เมื�อพนกังานหรือผู้ ร้องเรียนจากภายนอกทําการรายงานแล้ว 
หน่วยงานที�รับเรื�องพึงดําเนินมาตรการปกป้องคุ้มครองและป้องกันที�เหมาะสม เพื�อให้สามารถทํา 
การสอบสวนได้อยา่งมีประสทิธิภาพและเพื�อป้องกนัพนกังานหรือผู้ ร้องทกุข์จากภายนอกดงักลา่วจาก
การกลั�นแกล้งหรือการปฏิบตัิที�ไมเ่ป็นธรรม 

การดาํเนินการสืบสวน และบทลงโทษ 

1. เมื�อได้รับการแจ้งเบาะแส สมาชิกคณะจดัการ และคณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผู้กลั�นกรอง สบืสวน
ข้อเท็จจริง 

2. ระหวา่งการสบืสวนข้อเท็จจริง สมาชิกคณะจดัการและคณะกรรมการตรวจสอบ อาจจะมอบหมายให้
ตวัแทน (ผู้บริหาร) แจ้งผลความคืบหน้าเป็นระยะให้ผู้แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนได้ทราบ 

3. หากการสบืสวนข้อเท็จจริงแล้วพบว่า ข้อมลูหรือหลกัฐานที�มี มีเหตอุนัควรเชื�อได้ว่าผู้ ที�ถกูกลา่วหาว่า
ได้กระทําการทจุริตคอร์รัปชั�น หรือทจุริตจริง บริษัทฯ จะให้สิทธิผู้ถูกกลา่วหา ได้รับทราบข้อกล่าวหา 
และให้สทิธิผู้ถกูกลา่วหาพิสจูน์ตนเอง โดยการหาข้อมลูหรือหลกัฐานเพิ�มเติมที�แสดงให้เห็นว่าตนเอง
ไมม่ีสว่นเกี�ยวข้องกบัการกระทําอนัทจุริตตามที�ได้ถกูกลา่วหา 

4. หากผู้ ถูกร้องเรียน ได้กระทําการทุจริตจริง การทุจริตนั 8นถือว่าเป็นการกระทําผิดนโยบายต่อต้าน 
การทจุริตคอร์รัปชั�น จะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินยั ตามระเบียบที�บริษัทฯ กําหนดไว้ และหาก
การกระทําทุจริตนั 8นผิดกฎหมาย ผู้กระทําความผิดอาจจะต้องได้รับโทษทางกฎหมาย ทั 8งนี 8โทษทาง
วินยัตามระเบียบของบริษัทฯ คําตดัสนิของคณะกรรมการ (ผู้บริหาร) ถือเป็นอนัสิ 8นสดุ 

การเผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั8น 

เพื�อให้ทกุคนในองค์กรได้รับทราบนโยบายตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชั�น บริษัทฯ จะดําเนินการดงัตอ่ไปนี 8 

1. บริษัทฯ จะติดประกาศนโยบายตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชั�นให้พนกังานรับทราบโดยทั�วกนั 

2. บริษัทฯ จะเผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั�น ผ่านช่องทางการสื�อสารของบริษัทฯ เช่น 
จดหมายอิเลค็ทรอนิคส์ เว็บไซต์บริษัทฯ รายงานประจําปี เป็นต้น 
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3. บริษัทฯ จะจดัให้มีการทบทวนนโยบายการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชั�นอยา่งสมํ�าเสมอ 

12.1.3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ ตระหนกัดีถึงกิจกรรมและการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ว่ามีความอ่อนไหวต่อชุมชนและสิ�งแวดล้อม 
ดงันั 8น คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานบริษัทฯ ทกุคน ต้องเคารพต่อกฎหมาย แนวปฏิบตัิ ขนบธรรมเนียม ประเพณี
และวฒันธรรมของท้องถิ�นแตล่ะที�ที�บริษัทฯ เข้าไปประกอบกิจการ จึงได้กําหนดแนวปฏิบตัิ ดงัตอ่ไปนี 8 

(1) พนกังานจะต้องปฏิบตัิตอ่บคุคลใด ๆ ในพื 8นที�ของสถานประกอบการด้วยความเคารพ บนพื 8นฐานของ
ศกัดิmศรีความเป็นมนษุย์ เป็นธรรม และให้เกียรติซึ�งกนัและกนั  รวมทั 8งปฏิบตัิตามกฎหมายทั 8งหมดที�มี
ผลบงัคบัใช้ภายในประเทศ 

(2) บริษัทฯ สง่เสริมความหลากหลายในการจ้างงานและให้โอกาสพนกังานในการเติบโตและก้าวหน้าใน
สายอาชีพ โดยไมเ่ลือกปฏิบตัิต่อบคุคลใดบคุคลหนึ�ง อนัเนื�องมาจากความเหมือนหรือความแตกต่าง
ด้านเชื 8อชาติ สญัชาติ ศาสนา ประเทศ การศึกษา อายุ เพศ สถานภาพ ความพิการทางร่างกายและ 
อื�น ๆ  

(3) พนกังานจะต้องดําเนินการเกี�ยวกบัข้อมลูของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีอยา่งระมดัระวงัและรอบคอบ 

(4) พนักงาน จะไม่เปิดเผยข้อมูลความลับของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียต่อผู้ ไม่มีสิทธิรับรู้ เว้นแต่ได้รับ 
ความเห็นชอบเป็นลายลกัษณ์อักษรจากผู้มีส่วนได้ส่วนได้ส่วนเสียเองหรือจากผู้มีอํานาจอนุมัติที� 
บริษัทฯ มอบหมายเทา่นั 8น 

(5) พนกังาน จะต้องจํากดัการเปิดเผยการใช้และการเข้าถึงข้อมลูของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีเทา่ที�จําเป็น 

(6) ห้ามพนกังาน กระทําการที�เป็นการคกุคาม ลว่งเกิน หรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนรําคาญทางเพศใน
สถานประกอบการอยา่งเด็ดขาด 

นอกจากนี 8 การปฏิบัติและกระบวนการบริหารงานด้านการรักษาความปลอดภัยในพื 8นที�ของบริษัทฯ จะต้อง
สอดคล้องกบัการปฏิบตัิตามความสมคัรใจวา่ด้วยการรักษาความปลอดภยัและหลกัสทิธิมนษุยชน 

12.1.4 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บริษัทฯ ให้ความสําคญักบัพนกังานของบริษัทฯ โดยมุ่งเน้นให้พนกังานทกุคนมีความก้าวหน้าในการทํางาน มี
สวสัดิการและความมั�นคง โดยได้รับการพฒันาศกัยภาพ และมีความปลอดภยัในการทํางาน เพื�อการปฏิบตัิต่อพนกังาน
อยา่งเป็นธรรม จึงได้กําหนดแนวปฏิบตัิ ดงัตอ่ไปนี 8 

(1) บริษัทฯ มีแผนงาน และหลกัสตูร อบรมพนักงาน เพื�อสอนงานทั 8งในส่วนงานที�ต้องปฏิบตัิ หรือที�มี 
ความเกี�ยวข้องเพื�อให้พนกังานมีความรู้ความเข้าใจ สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างถกูต้องปลอดภยัและ
เหมาะสมกบัพนกังานในแตล่ะตําแหนง่งาน 
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(2) จัดการฝึกอบรมเพื�อพัฒนาศักยภาพความรู้ ความสามารถในการแข่งขันของพนักงานเพื�อรองรับ 
การเติบโตของบริษัทฯ และความเจริญก้าวหน้าในหน้าที�การงานของพนกังาน 

(3) สนบัสนนุให้มีการถ่ายทอดความรู้ การสอนงาน การเรียนรู้งานระหวา่งพนกังานด้วยกนั 

(4) ให้โอกาส และสนบัสนนุการศึกษาต่อของพนกังาน และการฝึกอบรมเพื�อเพิ�มความรู้ทั 8งภายในองค์กร
และภายนอกองค์กร ตามลกัษณะงานที�เหมาะสม 

(5) บริษัทฯ มีระเบียบปฏิบัติด้านการจ้างงานอย่างชัดเจนและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึง 
ความเจริญก้าวหน้าในหน้าที�การงาน โดยไม่จํากัดเพศ อายุ แหล่งที�มาทางสงัคม ชนชั 8นเชื 8อชาติ 
ศาสนา สถาบนัการศึกษา โดยนโยบายในการจ้างงานและเงื�อนไขในการทํางานอยู่บนพื 8นฐานของ
ความต้องการของงานนั 8น ๆ  

(6) บริษัทฯ จะไมว่า่จ้างแรงงานอพยพครอบคลมุถึงบริษัทผู้ รับเหมาและบริษัทผู้ รับเหมาช่วง 

(7) จดัให้มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของพนกังาน 

(8) ให้ผลตอบแทน และสวสัดิการที�เทียบเทา่กบับริษัทอื�น ๆ ในอตุสาหกรรมเดียวกนั 

(9) สร้างสภาพแวดล้อมในการทํางานที�ดี และมีความปลอดภยัในการทํางาน 

12.1.5 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั�นที�จะให้ลูกค้าหรือผู้บริโภคที�ซื 8อสินค้าและบริการจากบริษัทฯ ได้รับประโยชน์ และมี 
ความพึงพอใจสงูสดุต่อสินค้า โดยการผลิตสินค้าด้วยราคาที�เป็นธรรม มีคุณภาพ และมีความรับผิดชอบต่อลกูค้าและ
ผู้บริโภค โดยต้องให้บริการลกูค้าและผู้บริโภคด้วยความรวดเร็ว และไมเ่ลอืกปฏิบตัิ ตลอดจนรักษาสมัพนัธภาพที�ยั�งยืนกบั
ลกูค้าและผู้บริโภค ซึ�งมีแนวปฏิบตัิดงันี 8 

(1) มุง่พฒันาสนิค้าให้มีคณุภาพ และบริการให้ครบวงจร สง่มอบสนิค้าและบริการที�รวดเร็ว มีคณุภาพเพื�อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้ บริโภคอย่างต่อเนื�อง รวมถึงพนักงานฯ ต้องทุ่มเทเพื�อ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้า และผู้บริโภคอย่างเต็มที� ด้วยราคาที�สมเหตุสมผล ไม่จํากัดสิทธิ
ของผู้บริโภค 

(2) ต้องไมก่ระทําการใดอนัเป็นการหลอกลวง หรือทําให้หลงเชื�อในคณุภาพสินค้า และบริการของบริษัทฯ 
โดยผลิตสินค้าและบริการที�ปลอดภยั ไว้วางใจได้ ไม่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพของผู้บริโภค โดยต้อง
กําหนดให้มีป้ายเตือนภยั หรือเอกสารกํากบัสนิค้า ตามระบบบริหารคณุภาพตามมาตรฐานสากล 

(3) จดัเก็บข้อมลูของลกูค้าอย่างเป็นระบบ ปลอดภยั และไม่นําข้อมลูของลกูค้าไปใช้ในทางที�ไม่ถกูต้อง
กําหนดราคาของสนิค้า และบริการที�เป็นธรรม 
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(4) จดัให้มีหน่วยงานที�รับผิดชอบในการให้ข้อเสนอแนะ ให้ความรู้ ความเข้าใจที�เพียงพอเกี�ยวกบัสินค้า
และบริการ รวมถึงให้คําปรึกษา และวิธีแก้ปัญหา พร้อมทั 8งรับข้อร้องเรียนเพื�อให้ลูกค้าได้รับ 
ความพงึพอใจอยา่งสงูสดุในสนิค้าและบริการ 

12.1.6 การดูแลรักษาสิ8งแวดล้อม 

 ธุรกิจหลกัของบริษัทฯ คือ การผลิตและจําหน่ายไฟฟ้าและธุรกิจสถานีบริการนํ 8ามนัเชื 8อเพลิงและก๊าซธรรมชาติ 
(NGV) ในการประกอบธุรกิจผลิตและจําหน่ายไฟฟ้านั 8น บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจโรงไฟฟ้า โดยมุ่งเน้นไปที�โรงไฟฟ้าซึ�งใช้
พลงังานความร้อนทิ 8งและเชื 8อเพลิง RDF ธุรกิจของบริษัทฯ ส่วนใหญ่จึงเป็นธุรกิจที�เป็นมิตรกับสิ�งแวดล้อม โดยมุ่ง 
การสร้างสรรค์คณุคา่เพิ�มร่วมกนัให้กบัสงัคมและผู้มีสว่นได้เสยี และมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

(1) โครงการผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลังงานความร้อนทิ Eง 

บริษัทฯ ได้เลง็เห็นถึงประโยชน์ของพลงังานความร้อนทิ 8งจากกระบวนการผลติปนูซีเมนต์ ซึ�งเป็นความร้อนเหลือ
ทิ 8งจากโรงงานผลิตปูนซีเมนต์ของบมจ. ทีพีไอ โพลีน บริษัทฯ จึงได้ดําเนินโครงการผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลังงาน 
ความร้อนทิ 8ง เพื�อเป็นการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สงูสดุและลดการซื 8อ ลดการผลิตไฟฟ้าของ กฟผ. รวมถึงสามารถ
ลดผลกระทบตอ่สิ�งแวดล้อมได้ 

จากโครงการดงักล่าว ทําให้บริษัทฯ ได้รับมอบรางวลัมาตรฐานมงกุฎไทย (Crown Standard) จากองค์การ
บริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน: อ.บ.ก.) ซึ�งมีภารกิจหลกัในการพิจารณารับรองโครงการกลไกการพฒันา
ที�สะอาด (Clean Development Mechanism – “CDM”) ของประเทศไทย และรางวลัการใช้หรือผลิตพลงังานทดแทน 
ประเภทฉลากสีทอง สําหรับการผลิตไฟฟ้าจากความร้อนทิ 8งเพื�อใช้ในกระบวนการผลิตปูนซีเมนต์ จากมูลนิธิสถาบัน
สิ�งแวดล้อมไทย ร่วมกบั กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนรัุกษ์พลงังาน กระทรวงพลงังาน กฟผ. และองค์กรธุรกิจเพื�อ
การพฒันาอยา่งยั�งยืน 

(2) โครงการผลิตเชื Eอเพลิง RDF 

บริษัทฯ ได้คํานงึถึงการบริหารจดัการด้านพลงังาน เพื�อให้เกิดการใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์
สงูสดุ บริษัทฯ เลง็เห็นวา่การบริหารจดัการขยะเป็นปัญหาสําคญัทั 8งด้านสงัคมและสิ�งแวดล้อม จึงมีแนวคิดในการดําเนิน
โครงการผลิตเชื 8อเพลิง RDF มีวตัถปุระสงค์หลกัเพื�อกําจดัขยะโดยการนํามาผลิตเป็นเชื 8อเพลิง RDF เพื�อใช้เป็นพลงังาน
ทดแทน เพื�อทดแทนถ่านหินนําเข้า และเป็นเชื 8อเพลงิสาํหรับโรงไฟฟ้าของบริษัทฯ 

จากโครงการดงักลา่วทําให้ บริษัทฯ ได้รับมอบรางวลัดีเด่น Thailand Energy Awards 2014 ด้านพลงังาน
ทดแทน ประเภทโครงการหมุนเวียนที�ไม่เชื�อมโยงกับระบบสายส่งไฟฟ้า (Off-Grid) และรางวัลรองชนะเลิศอนัดับ 2 
ASEAN Energy Awards 2014 จาก ASEAN Centre for Energy ซึ�งจดัโดยกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนรัุกษ์
พลงังาน กระทรวงพลงังาน ซึ�งบริษัทฯ หวงัเป็นอย่างยิ�งว่าโครงการผลิตเชื 8อเพลิงทดแทนจากขยะชุมชนจะสามารถช่วย
แก้ปัญหาการจดัการขยะตกค้างในชุมชน ซึ�งเป็นปัญหาระดบัประเทศ และเป็นวาระเร่งด่วนที�ทกุชุมชนต้องเร่งแก้ไข ซึ�ง
การนําขยะมาผลิตเชื 8อเพลิงทดแทนยงัช่วยให้เกิดการสร้างรายได้ในชุมชน และลดปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมของชุมชนอีก
ด้วย 
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(3) การบริหารจัดการด้านสิ8งแวดล้อม 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั�นในการอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม รวมทั 8งการปรับปรุงและรักษาสิ�งแวดล้อมให้เป็นไปตาม
มาตรฐานที�กําหนดไว้อยา่งเหมาะสมและตอ่เนื�อง ตลอดจนการป้องกนั มลภาวะในการทํางานทกุ ๆ ด้าน โดยได้มีการนํา
ระบบมาตรฐานการจดัการสิ�งแวดล้อม ISO 14001: 2004 มาประยกุต์ใช้ตามมาตรฐานสากล มีการให้ความร่วมมือและ
ปฏิบตัิตามข้อบังคบั กฎหมาย และข้อกําหนดอื�นที�เกี�ยวข้องกับสิ�งแวดล้อม มีการควบคุมและลดปริมาณฝุ่ น รวมทั 8ง
คณุภาพของนํ 8าทิ 8งจากกระบวนการผลติ นอกจากนี 8 บริษัทฯ ยงัมีนโยบายประหยดัและอนรัุกษ์การใช้พลงังาน ควบคมุและ
จดัการปริมาณของเสียอย่างถูกต้อง รวมถึงจัดให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ มีการส่งเสริมและ
สนบัสนนุกิจกรรมด้านสิ�งแวดล้อมอย่างเต็มที� โดยให้ความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนที�ใกล้เคียงยืนโดย 
การปลกูป่า ทดแทนและฟื8นฟสูภาพพื 8นที�โครงการทําเหมืองหลงัจากทําเหมืองแล้ว การทบทวนจุดประสงค์และเป้าหมาย
ด้าน สิ�งแวดล้อม รวมทั 8งจดัให้มีการให้ความรู้และฝึกอบรมเรื�องสิ�งแวดล้อมให้กบัพนกังานทกุระดบัตามความเหมาะสม 
เพื�อให้พนกังานตระหนกัเรื�องสิ�งแวดล้อม 

12.1.7 การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม  

การมุ่งมั�นพฒันาชุมชนและสงัคม สง่เสริมคุณภาพชีวิต รวมถึงการดูแลรักษาสิ�งแวดล้อมเพื�อให้อตุสาหกรรม
สามารถอยูร่่วมกบัสงัคมและชมุชนด้วยความเกื 8อกลูกนั เป็นสิ�งที�บริษัทฯ ในฐานะบริษัทของคนไทยให้ความสําคญัควบคู่
ไปกบัการดําเนินธุรกิจมาโดยตลอด ซึ�งบริษัทได้มุง่เน้นพฒันาเพื�อให้เกิดผลในทางปฏิบตัิอยา่งยั�งยืนในด้านตา่ง ๆ ดงันี 8 

(1) ด้านสังคม ศาสนา และวัฒนธรรม 

บริษัทฯ ให้ความสาํคญักบัการพฒันาและให้ความชว่ยเหลอืชมุชน จึงมีการดําเนินการช่วยเหลอืสงัคมในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น ร่วมกับมลูนิธิต่าง ๆ บริจาคสิ�งของเพื�อบรรเทาความเดือดร้อนให้กบัชุมชนเมื�อมีเหตตุ้องการความช่วยเหลือ 
สนบัสนนุงบประมาณให้กบัมลูนิธิ สมาคมและองค์กรตา่ง ๆ เพื�อช่วยเหลอืและสนบัสนนุกิจกรรมที�เป็นประโยชน์ตอ่สงัคม 

บริษัทฯ ให้ความสําคญัในการสนบัสนุน ส่งเสริมและทํานุบํารุงพระพุทธศาสนา โดยมีการจัดกิจกรรมบํารุง
ศาสนาเป็นประจําทกุปีมาอย่างต่อเนื�อง โดยผู้บริหาร พนกังาน ลกูค้าและประชาชนผู้มีจิตศรัทธาได้ร่วมกันบริจาคเงิน
ทําบญุ เพื�อเป็นทนุทรัพย์ในการบรูณะซอ่มแซมศาสนสถานและสิ�งปลกูสร้างตา่ง ๆ โดยไมแ่บง่แยกศาสนา 

นอกจากนี 8 บริษัทฯ เห็นถึงความสําคญัในการดําเนินชีวิตของชุมชนที�อยู่รอบบริเวณโรงงาน จึงได้เข้าไปมีสว่น
ร่วมหรือ ร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ ของชมุชนตามวาระและโอกาส โดยการสง่เสริมให้มีการสบืทอดขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วฒันธรรมอนัดีงามของท้องถิ�น โดยเข้าร่วมและสนบัสนุนทนุทรัพย์ในงานประเพณีและเทศกาลต่าง ๆ เพื�อให้ประชาชน
ร่วมอนรัุกษ์สบืสานวฒันธรรม ประวตัิศาสตร์ และปลกูฝังความสามคัคี 

(2) ด้านการศึกษาและเยาวชน 

บริษัทฯ ให้ความสําคญักบัการพฒันาการศึกษา การสง่เสริมการเรียนรู้ รวมถึงการพฒันาคณุภาพโรงเรียนมา
โดยตลอด เพราะตระหนกัดีว่าเยาวชนเปรียบเสมือนรากฐานสําคญัของประเทศชาติต่อไปในอนาคต บริษัทฯ ได้จดัให้มี
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การมอบทุนการศึกษาแก่เยาวชน นิสิต นกัศึกษาที�มีผลการเรียนและความประพฤติดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์มาอย่าง
ตอ่เนื�อง รวมถึงสนบัสนนุงบประมาณในการสง่เสริมและพฒันาทางการศกึษาด้านตา่ง ๆ 

(3) มาตรฐานคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสิ8งแวดล้อม 

บริษัทฯ ตระหนักเสมอว่าความสําเร็จและการเติบโตที�ยั�งยืนขององค์กร ย่อมมาจากทั 8งการเติบโตจาก 
ผลการดําเนินงาน รวมถึงการเป็นที�ยอมรับและได้รับความไว้วางใจจากชุมชนและสังคม โดยบริษัทฯ ได้นําระบบ
บริหารงานตามมาตรฐานสากลตา่ง ๆ มาประยกุต์ใช้และยึดถือปฏิบตัิอย่างต่อเนื�องมาโดยตลอดเพื�อให้เกิดประโยชน์ต่อ
องค์กร สงัคม และสิ�งแวดล้อม อนัได้แก่ ระบบบริหารคณุภาพ (ISO 9001: 2008 และ API Spec.Q1) ระบบบริหารด้าน
สิ�งแวดล้อม (ISO 14001: 2004) ระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (มอก.18001: 2011 และ 
OHSAS 18001: 2007) รวมทั 8งระบบบริหารคุณภาพว่าด้วยความสามารถของห้องปฏิบตัิการทดสอบ ตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 17025: 2005 โดยบริษัทฯ ได้นํามาตรฐานตา่ง ๆ มาประยกุต์ใช้อย่างผสมผสานแบบบรูณาการอย่างสอดคล้อง
และเหมาะสม เพื�อให้มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลอยา่งสงูสดุ 

12.1.8 การใช้นวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมที8มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ8งแวดล้อม  

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจโดยมุง่เน้นการตอ่ยอดนวตักรรมโดยใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สงูสดุ บริษัทฯ จึงมุง่เน้น
การผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลงังานความร้อนทิ 8ง และพลงังานเชื 8อเพลิง RDF ซึ�งใช้ขยะเป็นวตัถุดิบในการผลิต การใช้
พลงังานทดแทนดงักลา่วช่วยลดการปลอ่ยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ออกสูช่ั 8นบรรยากาศ จึงถือว่าเป็นนวตักรรมที�
เป็นมิตรกบัสิ�งแวดล้อม โดยบริษัทฯ ได้เผยแพร่หลกัการดงักลา่วให้ชมุชนและประชาชนได้ศกึษาและเข้าใจการดําเนินงาน
ของบริษัทฯ ในโอกาสตา่ง ๆ  

นอกจากนี 8 ขยะที�ใช้เป็นวตัถดุิบในการผลติเชื 8อเพลงิ RDF เป็นขยะที�ได้มาจากชมุชนและโรงงานในท้องถิ�น ธุรกิจ
ของบริษัทฯ จึงเป็นธุรกิจที�มีนวตักรรมนําขยะกลบัมาใช้ให้เป็นประโยชน์ อีกทั 8งช่วยชุมชนในการลดปริมาณขยะซึ�งเป็น
ปัญหาระดบัประเทศ และช่วยลดกระบวนการในการกําจัดขยะของหน่วยงานรัฐและเอกชนอื�น ๆ อนัเป็นการประหยดั
พลงังานทางอ้อม ตามแนวทางของบริษัทฯ ที�มุ่งสร้างความสมดุลระหว่างการเติบโตทางธุรกิจ และการดูแลรักษา
สิ�งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการสร้างสรรค์สังคมไทยให้เข้มแข็ง เพื�อเป็นส่วนหนึ�งในการขับเคลื�อนเศรษฐกิจและอยู่คู่
สงัคมไทย 

12.2 การดาํเนินงานและการจัดทาํรายงาน (CSR in Process) 

 บริษัทฯ มีนโยบายที�ชัดเจนเกี�ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม และดําเนินงานตามนโยบายดังกล่าวอย่าง
เคร่งครัดเพื�อเป็นสว่นหนึ�งในการสร้างสงัคมและสิ�งแวดล้อมที�มีคณุภาพ ที�ผ่านมาบริษัทฯ มีการดําเนินการเพื�อประโยชน์
ตอ่ชมุชนและสงัคมโดยได้กําหนดแนวทางปฏิบตัิ ดงันี 8 

(1) บริษัทฯ มุ่งมั�นที�จะดําเนินการตามแนวทาง “ขยะเป็นศูนย์ (Zero Waste)” และได้ดําเนินการตาม
นโยบายดงักลา่วอยา่งตอ่เนื�อง โดยได้ควบคมุ กํากบัดแูล และพฒันากระบวนการต่าง ๆ เพื�อให้มั�นใจ
ว่าอตัราการปลอ่ยของเสียจากการประกอบกิจการอยู่ในระดบัตํ�ากว่าระดบัสงูสดุที�กฎหมายกําหนด 
และนําพลงังานความร้อนทิ 8งจากกระบวนการผลติปนูซีเมนต์ มาใช้ในการผลติกระแสไฟฟ้า 
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(2) บริษัทฯ มุง่เน้นการประกอบกิจการในแนวทางที�ช่วยลดการปลอ่ยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ออก
สูช่ั 8นบรรยากาศ อนัเป็นเหตกุ่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจกและสง่ผลกระทบต่อชุมชน โดยบริษัทฯ มุ่งเน้น
การดําเนินงานโรงไฟฟ้าพลงังานเชื 8อเพลงิ RDF เป็นหลกั  

(3) บริษัทฯ มุ่งมั�นที�จะช่วยลดปัญหาขยะในชุมชนโดยการนําขยะชุมชนมาใช้ในโครงการผลิตเชื 8อเพลิง 
RDF ซึ�งเป็นเชื 8อเพลิงทดแทนรูปแบบหนึ�ง และนําเชื 8อเพลิงทดแทนดังกล่าวมาใช้ในการผลิต
กระแสไฟฟ้า เพื�อช่วยบริหารจดัการขยะชมุชน ลดปริมาณขยะและลดพื 8นที�ในการกกัเก็บขยะ 

(4) บริษัทฯ ใช้ระบบการเฝ้าระวงัการปล่อยของเสียอย่างต่อเนื�อง เพื�อเฝ้าระวังการปล่อยของเสียจาก
กระบวนการเผาไหม้ของโรงไฟฟ้า และติดตามคุณภาพอากาศโดยรอบของพื 8นที�หลายแห่งที�อยู่ใน
บริเวณใกล้เคียงกบัโรงงาน บริษัทฯ ติดตามและควบคมุออกไซด์ของไนโตรเจน (NOx) และซลัเฟอร์ 
ไดออกไซด์ (SO2) ในกระบวนการเผาไหม้แต่ละสว่น และมีการควบคมุอณุหภมูิและอตัราเชื 8อเพลิงต่อ
อากาศในระหว่างกระบวนการเผาไหม้ เพื�อรักษาระดบัการปล่อยของเสียให้อยู่ในระดบัที�กฎหมาย
กําหนด 

(5) บริษัทฯ ให้ความร่วมมอืและปฏิบตัิตามข้อบงัคบั กฎหมายและข้อกําหนดอื�นที�เกี�ยวข้องกบัสิ�งแวดล้อม 

12.3 การดาํเนินธุรกิจที8มีผลกระทบต่อความรับผิดชอบสังคม 

 ไมม่ี 

12.4 แนวทางปฏิบตัิเพิ8มเติมเกี8ยวกบัการป้องกันการมีส่วนเกี8ยวข้องกับการคอร์รัปชั8น 

 บริษัทฯ มีนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั�น โดยมุ่งเน้นส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส ใน 
การดําเนินธุรกิจตามหลกัจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดจนดําเนินธุรกิจด้วยระบบบริหารที�มีประสิทธิภาพ มีความ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ นอกจากนี 8 บริษัทฯ ยงัสง่เสริมให้บคุลากรของบริษัทฯ ทกุระดบั ไม่เกี�ยวข้องกบัการทจุริต
คอร์รัปชั�นใด ๆ ทั 8งทางตรงและทางอ้อม และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับในการป้องกันและต่อต้าน 
การทจุริตคอร์รัปชั�นที�เกี�ยวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ 

บริษัทฯ มีนโยบายในการให้หรือรับของขวัญ ของกํานัล รวมทั 8งผลประโยชน์อื�น ๆ จากบุคคลหรือบริษัทที�
ประกอบธุรกิจกบับริษัทฯ เพื�อไมใ่ห้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ โดยพนกังานของบริษัทฯ จะต้องไม่รับหรือเรียกร้อง
ทั 8งทางตรงและทางอ้อมซึ�งของขวญัหรือสนิบนอื�นใด เงินคา่ตอบแทนพิเศษหรือสิ�งจงูใจใด ๆ ที�มีมลูคา่จากบคุคลภายนอก
ที�มีความเกี�ยวข้องทางธุรกิจ และหากจําเป็นต้องกระทําการดงักลา่ว พนกังานของบริษัทฯ จะต้องได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้บงัคบับญัชาสายตรงก่อน ทั 8งนี 8 การรับของกํานลัเช่นว่านั 8นต้องเป็นไปตามกฎระเบียบ ประเพณีปฏิบตัิทางธุรกิจหรือ
มารยาททางธุรกิจ และต้องไมม่ีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจทางธุรกิจของพนกังาน 

นอกจากนี 8 บริษัทฯ มีนโยบายที�ไม่อนญุาตหรือสง่เสริมให้มีการจ่ายเงินโดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือติดสินบน
หน่วยงานของรัฐ และยงักําหนดวิธีการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนกรณีมีผู้พบเห็นการกระทําอนัมิชอบไว้อย่างชดัเจน 
พร้อมทั 8งกําหนดแนวทางการดําเนินการสบืสวนและบทลงโทษไว้ในนโยบายตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชั�นของบริษัทฯ  



บริษัท ทพีีไอ โพลีน เพาเวอร์ จาํกัด (มหาชน) 

สว่นที� 2.3.12 หน้า 14 

ทั 8งนี 8 ที�ประชมุคณะกรรมการของบริษัทฯ ครั 8งที� 6/2559 เมื�อวนัที� 22 กนัยายน 2559 มีมติอนมุตัิให้บริษัทฯ แสดง
เจตนารมณ์เข้าเป็นแนวร่วมปฏิบตัิ (Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริตของสมาคม
สง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย และเมื�อวนัที� 14 ตลุาคม 2559 ประธานกรรมการของคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบตัิ
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตได้ลงนามรับทราบการประกาศเจตารมณ์ของบริษัทฯ เพื�อเข้าร่วมโครงการ
ดงักลา่ว 


