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13. การควบคุมภายในและการบริหารจดัการความเสี่ยง 

13.1 ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ  

ในการประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 1/2559 เมื่อวนัที่ 4 พฤษภาคม 2559 ซึง่มีกรรมการตรวจสอบทัง้ 3 ท่านเข้าร่วม
ประชมุด้วย คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาและประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในของบริษัทฯ โดยการซักถาม
ข้อมลูจากฝ่ายบริหารและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง รวมถงึพิจารณาแบบประเมินที่ฝ่ายบริหารได้จัดท าขึน้ และผ่านการพิจารณาจาก
คณะกรรมการตรวจสอบแล้ว สรุปได้ว่าจากการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ในด้านต่างๆ รวม 5 องค์ประกอบ 
ดงันี ้

1. การควบคมุภายในองค์กร  
2. การประเมินความเสีย่ง  
3. การควบคมุการปฏิบติังาน 
4. ระบบสารสนเทศและการสือ่สารข้อมลู 
5. ระบบการติดตาม 

คณะกรรมการมีความเห็นว่าระบบการควบคมุภายในของบริษัทฯ มีความเพียงพอและเหมาะสม โดยบริษัทฯ ได้จัดให้มี
บุคลากรอย่างเพียงพอที่จะด าเนินการตามระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัง้มีระบบควบคุมภายในในเร่ืองการติดตาม
ควบคมุดแูลการด าเนินงาน ให้สามารถป้องกนัทรัพย์สนิของบริษัทฯ จากการที่กรรมการหรือผู้บริหารน าไปใช้โดยมิชอบ หรือโดย
ไม่มีอ านาจ รวมถงึการท าธุรกรรมกบับุคคลที่อาจมีความขัดแย้งและบุคคลที่เก่ียวโยงกันอย่างเพียงพอแล้ว ส าหรับการควบคุม
ภายในในหวัข้ออื่น คณะกรรมการเห็นว่าบริษัทฯ มีการควบคมุภายในที่เพียงพอแล้วเช่นกนั 

13.2 หัวหน้างานตรวจสอบภายใน  

ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครัง้ที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2559 ได้แต่งตัง้นายนิติพงษ์ สจุริตพงษ์ เป็น
หัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ มีสายการรายงานขึน้ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เนื่องจากนายนิติพงษ์ มี 
ประสบการณ์ปฏิบติังานด้านการตรวจสอบภายในมาเป็นระยะเวลากว่า 10 ปี และมีความสามารถที่เหมาะสมเพียงพอต่อการ
เป็นหวัหน้างานตรวจสอบภายใน ทัง้นี ้คุณสมบัติของนายนิติพงษ์ ปรากฎตามเอกสารแนบ 3 รายละเอียดเก่ียวกับหัวหน้างาน
ตรวจสอบภายใน 

นอกจากนี ้ในเดือนมกราคม 2559 บริษัทฯ ยังได้ว่าจ้างผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอก (Outsource) เข้าตรวจสอบ
ระบบการควบคมุภายในของบริษัทฯ ประกอบด้วย บริษัท พีแอนด์แอล อินเทอร์นอล ออดิล จ ากดั รับผิดชอบการตรวจสอบระบบ
การควบคุมภายในของระบบวงจรรายได้ ระบบวงจรรายจ่าย การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารสินค้าคงคลัง และ  
การบริหารสนิทรัพย์ถาวร และ บริษัท พีแอนด์แอล ไอที ออดิท จ ากัด รับผิดชอบการตรวจสอบระบบควบคุมภายในของระบบ
สารสนเทศด้านการควบคมุภายในทัว่ไป (รวมเรียกว่า “พีแอนด์แอล”) 

ทัง้นี ้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบ
ในการแต่งตัง้ โยกย้าย เลิกจ้างผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ  หรือหน่วยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเก่ียวกับงานตรวจสอบภายใน
ของบริษัทฯ  

 

13.3 ความเห็นของผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ  
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พีแอนด์แอล เข้าตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ในระหว่างเดือนมกราคม – มีนาคม 2559 ครอบคลมุ
ระบบการควบคมุภายในรวม 6 ด้าน ได้แก่ ระบบวงจรรายได้ ระบบวงจรรายจ่าย การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารสินค้าคง
คลงั การบริหารสินทรัพย์ถาวร และระบบสารสนเทศด้านการควบคุมภายในทั่วไป และรายงานผลการตรวจสอบภายในต่อที่
ประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ ครัง้ที่ 2/2559 วนัที่ 25 มีนาคม 2559 โดยระบบสารสนเทศด้านการควบคุมภายในทั่วไปไม่พบ
ประเด็นใด ส าหรับระบบอื่นๆ บริษัทฯ ได้ปรับปรุงประเด็นการควบคมุภายในตามข้อแนะน าของ พีแอนด์แอล เสร็จสิน้แล้ว เหลือ
เพียงประเด็นของระบบวงจรรายได้ที่อยู่ระหว่างการปรับปรุง สรุปได้ดงันี ้ 

ประเด็นการควบคุมภายในที่พบ ความคืบหน้าในการด าเนินการ 
บริษัทฯ ให้บริการต่อ พรบ.รถยนต์ ในร้านค้าที่ตัง้อยู่ภายใน
สถานีบริการน า้มนั แต่ไม่พบสญัญาการเช่าพืน้ที่ หรือ ข้อตกลง
กบับริษัทผู้ให้บริการประกนัภัยดังกลา่ว 

บริษัทฯ อยู่ระหว่างประสานงานกับผู้ ให้บริการประกันภัย
เพื่อจดัท าสญัญาการเช่าพืน้ที่ คาดว่าจะบรรลขุ้อตกลงและ
ลงนามในสญัญาภายในเดือนมิถนุายน 2559 

 

13.4 ความเห็นของผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ 

บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบญัชี จ ากดั ซึง่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ ได้ให้ข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะก่ียวกับระบบ
การควบคุมภายในด้านบัญชี และการควบคุมภายในทั่วไปทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการควบคุมระบบงาน  จาก 
การตรวจสอบบัญชีส าหรับปีสิน้สดุวันที่ 31 ธันวาคม 2558 และฝ่ายบริหารได้ด าเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้สอบ
บญัชีแล้ว โดยมีรายละเอียดพอสรุปได้ดงันี ้

ข้อสังเกตของผู้สอบบัญชี ข้อเสนอแนะของผู้สอบบัญชี ความเหน็ของฝ่ายบริหาร/ 
ความคืบหน้าในการด าเนินการ 

การควบคุมภายในด้านบัญชี 

บริษัทฯ มีลูกหนีก้ิจการท่ีเ ก่ียวข้อง  (ทีพีไอ  
โพลีน ชีวะอินทรีย์ ) ท่ีค้างนานเกินกว่า 1 ปี 
จ านวน 1 ,286 ล้านบาท  โดยบริษัทฯ ไม่ มี
นโยบายในการตัง้ส ารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสูญ
ส าหรับยอดลกูหนีค้งเหลือ – กิจการท่ีเก่ียวข้อง
กนั 

บริษัทฯ ควรเร่งรัดให้ ทีพีไอ โพลีน ชีวะอินทรีย์
ช าระคืนเงินดงักลา่วให้บริษัทฯ โดยเร็ว 
 

บริษัทฯ ได้รับช าระหนีคื้นแล้วทัง้จ านวน ในวนัท่ี 
29 มีนาคม 2559 

บริษัทฯ มีอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนเป็น 
ท่ีดินเปล่า โดยบริษัทฯ เปิดเผยมูลค่ายุติธรรม
อ้างอิงจากกรมธนารักษ์ จ านวน 47 ล้านบาท 

บริษัทฯ ควรว่าจ้างผู้ประเมินราคาอิสระเพื่อ
ประเมินมูลค่าท่ีดินดงักลา่ว 
 

บริษัทฯ ได้วา่จ้างบริษัท ไทยประเมินราคา ลินน์ 
ฟิ ล ลิ ป ส์  จ า กั ด  ผู้ ป ร ะ เ มิ น ร า ค า อิ ส ร ะ  
เข้า ประเมินมูลค่าท่ีดิน เม่ือวันท่ี 9 มีนาคม 
2559 โดยผลการประเมินมูลค่ายุติธรรมเท่ากับ 
85.64 ล้านบาท โดยท่ีดินได้ถูกขายให้บริษัทใน
กลุ่มทีพีไอ โพลีน เม่ือวนัท่ี 18 เมษายน 2559 
ในราคา 49.97 ล้านบาท 

บริษัทฯ ไม่มีการตรวจทานบญัชีค้างจ่ายอย่าง
สม ่าเสมอ  
 

บริษัทฯ ควรตรวจทานบัญชีค้างจ่ายเป็นราย
เดือนอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้แน่ใจว่าบญัชีค้าง
จ่ายแต่ละรายการมีอยู่ จริ งและมีการล้าง
รายการค้างนานออกอย่างเหมาะสม 
 

บริษัทฯ ได้จัดท ารายงาน Aging ของบัญชี
เจ้าหนี ้และค่าใช้จ่ายค้างจ่าย และได้ตัดบญัชี
รายการเจ้าหนีแ้ละค่าใช้จ่ายค้างจ่ายท่ีมีอายุ
มากกว่า 1 ปี แล้ว ยกเว้นเจ้าหนีแ้ละค่าใช้จ่าย
ค้างจ่ายของบริษัทในกลุม่ทีพีไอ โพลีน 
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ข้อสังเกตของผู้สอบบัญชี ข้อเสนอแนะของผู้สอบบัญชี ความเหน็ของฝ่ายบริหาร/ 
ความคืบหน้าในการด าเนินการ 

ทัง้นี ้บริษัทฯ จะจดัท ารายงาน Aging ของบญัชี
เจ้าหนีแ้ละค่าใช้จ่ายค้างจ่ายเป็นรายไตรมาส 

บริษัทฯ มีอะไหล่และวัสดุสิน้เปลืองค้างนาน 
อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ยงัไม่มีนโยบายท่ีชัดเจน
ในการควบคุมอะไหล่และวสัดุสิน้เปลืองค้าง
นานดงักลา่ว 

ฝ่ายบริหารควรก าหนดนโยบายและระเบียบ
ขัน้ตอนท่ีเป็นทางการในการก ากับดูแลอะไหล่
และวสัดุสิน้เปลืองค้างนาน 

บริษัทฯ มีระเบียบในการบริหารสินค้าคงเหลือ
ไว้ชัดเจน โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ ในการ
ควบคุม  
ทัง้นี ้อะไหล่ประเภท Critical Part จะเก็บเป็น 
Stock ไว้ท่ีบริษัทฯ เพื่อลดปัญหา Break Down 
ของเคร่ืองจกัร โดยผู้ดูแล stock จะออกรายงาน
ส่งให้ผู้ รับผิดชอบพิจารณาทุกเดือน หากไม่ใช้
งานแล้วต้องปรับเป็นอะไหลท่ี่ Obsolete   
ส่วนอะไหล่ประเภท Consumer Part ท่ีใ ช้
ร่วมกนัภายในกลุม่ทีพีไอโพลีน จะถูกเก็บไว้โดย
บริษัท ทีพีไอ โพลีน เพื่อลดปัญหาการเก็บ
อะไหลท่ี่ซ า้ซ้อนกนั และเม่ือบริษัทฯ จ าเป็นต้อง
ใช้ก็จะซือ้จากบริษัท ทีพีไอ โพลีน  

บริษัทฯ ไม่ มีการลงลายมือช่ือผู้ ตรวจสอบ
รายการกระทบยอดระหว่างรายละเอียด
เงินเดือนและยอดจ่ายเงินเดือนอย่างเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

บริษัทฯ ควรจัดใ ห้มี ระเ บียบปฏิบัติในการ
ตรวจสอบและกระทบยอดรายการก่อนมีการ
อนมุตัิจ่ายเงินเดือน 
 

บริษัทฯ ได้ด าเนนิการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ตัง้แต่
เดือนกุมภาพนัธ์ 2559 

บริษัทฯ ไม่มีการจัดท าสัญญาการให้บริการ
ระหว่างบริษัทในกลุ่มทีพีไอ โพลีน อย่างเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 
 

บริษัทฯ ควรจัดให้มีเอกสารสญัญาระหว่างกัน
เพ่ือเป็นหลกัฐานการให้บริการและมีการจัดเก็บ
ค่าบริการอย่างเหมาะสม 
 

เดิมการให้บริการระหว่างกันในกลุ่มทีพีไอ โพ
ลีน ไม่มีการเรียกเก็บค่าบริการ ยกเว้นพนกังาน
ท่ีสง่ไปท างานประจ า และเม่ือบริษัทฯ มีแผนท่ี
จะน า บ ริษั ทฯ  เ ข้ า จดทะ เ บีย นในตลาด
หลักทรัพย์ จึงได้ท าสัญญาบริการระหว่างกัน
และได้เร่ิมเก็บค่าบริการตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 
2559   

บริษัทฯ มีภาระหนีส้ินจากการออกหนังสือค า้
ประกนัหนีส้นิจากการซือ้สนิค้าของลกูค้าบริษัท
ใหญ่ และตามสญัญาเช่ารถยนต์บรรทุกพร้อม
อุปกรณ์ของบริษัทหนึ่งกับบริษัทใหญ่ โดย
ธุรกรรมดังกล่าวไม่ได้มีความเก่ียวข้องกับ
บริษัทฯ และมีการน าหุ้นของบริษัทใหญ่มาค า้
ประกนัรายการดงักลา่วกบับริษัทฯ 

บริษัทฯ ควรทบทวนการค า้ประกันให้กับบริษัท
ในกลุม่ทีพีไอ โพลีน ทัง้หมด 
 

บริษัทฯ ยกเลิกการค า้ประกันหนีส้ินดังกล่าว
แล้วในเดือนมีนาคม 2559 
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ข้อสังเกตของผู้สอบบัญชี ข้อเสนอแนะของผู้สอบบัญชี ความเหน็ของฝ่ายบริหาร/ 
ความคืบหน้าในการด าเนินการ 

การควบคุมภายในท่ัวไปทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการควบคุมระบบงาน 

การก าหนดค่ารหสัผ่านบนระบบฐานข้อมูลไม่
เหมาะสม ส าหรับผู้ใช้งานบางราย 

บริษัทฯ ควรพิจารณาก าหนดค่ารหัสผ่านให้
เหมาะสม เพื่อเพิม่ความปลอดภัยในการเข้าถึง
ข้อมูลในระบบ 

บริษัทฯ ด าเนนิแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

บริษัทฯ จัดท าตารางก าหนดสิทธิมาตรฐาน
ส าหรับผู้ ใช้งาน แต่ยังมิได้ท าการทบทวนสิทธิ์

ส าหรับผู้ใช้งานในรอบปี 2558 

บริษัทฯ ควรก าหนดให้มีการสอบทานสิทธิและ
สถานะของรหสัผู้ ใช้งานระบบเป็นระยะ เช่น ปี
ละ 1-2 ครัง้  เพื่อให้แน่ใจว่าผู้ ใ ช้ได้รับสิทธิ ท่ี
เหมาะสมกับความจ าเป็นตามหน้าท่ีงาน และ
ไม่มีรหสัผู้ใช้ท่ีไม่จ าเป็นอยู่ในระบบ 

บริษัทฯ ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลผู้ ใ ช้งาน
เรียบร้อยแล้ว 

บริษัทฯ อยู่ระหว่างการศึกษาและจัดท าแผน
ฉกุเฉินกรณีระบบเกิดความเสียหาย (Disaster 
Recovery Plan) เพ่ือรองรับเหตุการณ์ต่างๆ ท่ี
อาจเกิดขึ น้  แต่ยังมิไ ด้ มีการทดสอบและ
ประกาศใช้อย่างเป็นทางการ โดยแผนดังกล่าว
ยงัขาดหวัข้อท่ีส าคญั ได้แก่ การแบ่งหน้าท่ีและ
ค ว าม รั บ ผิ ด ช อ บ  ช่ อ ง ท า ง ก า ร ติ ด ต่ อ
ผู้ รับผิดชอบในส่วนต่างๆ และผลการทดสอบ
แผน  

บริษัทฯ ควรออกประกาศใช้แผนส ารองฉุกเฉิน
ในกรณีระบบเกิดความเสียหายอย่าง เป็น
ทางการ พร้อมทัง้ประกาศใช้และเผยแพร่ให้แก่
ผู้เก่ียวข้องและผู้ใช้งานระบบรับทราบโดยทัว่กัน 
รวมทัง้ควรให้ความส าคัญในเร่ืองแผนส ารอง
ฉุกเฉินในกรณีระบบเกิดความเสียหายส าหรับ
ระบบงานท่ีมีความเส่ียงและผลกระทบสูงใน
กรณีต่างๆ อีกทัง้ควรมีการทดสอบแผนงาน
ฉกุเฉินดงักลา่วโดยสม ่าเสมอ 
 นอกจากนี ้ควรให้มีการทดสอบการใช้ข้อมูล
จากเทปส ารองข้อมูล เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถ
น าข้อมูลส ารอง (Media Backup) มาใช้ได้
อย่างถูกต้องครบถ้วน หากเกิดกรณีฉกุเฉิน 

บริษัทฯ ได้จัดท าแผนส ารองฉุกเฉินกรณีระบบ
เกิดความเสียหาย โดยมีการแบ่งหน้าท่ีตาม
โครงสร้างและพืน้ท่ีรับผิดชอบ รวมทัง้ระบุช่อง
ทางการติดต่อประสานงานไว้ในเอกสาร  
ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้ทดสอบการ Restore ข้อมูลท่ี
ส ารองไว้และให้ผู้ใช้งานทดสอบการใช้งานเสร็จ
สิน้แล้ว 

 


