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12. ความรับผิดชอบต่อสังคม 

12.1 นโยบายภาพรวม 

บริษัทฯ มีนโยบายในการด าเนินธุรกิจภายใต้หลกัจริยธรรมและการจัดการที่ดี โดยให้ความส าคัญการสร้าง
วัฒนธรรมบรรษัทภิบาลอย่างเป็นรูปธรรม ควบคู่ไปกับการดูแล และรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม โดยให้
ความส าคัญกับการสนับสนุนพัฒนาด้านการศึกษา การส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัย การสืบสานศิลปะและ
วฒันธรรม รวมถงึการพฒันาสงัคม โดยมีจดุมุ่งหมายเพี่อตอบสนองความต้องการอย่างแท้จริงของชุมชนรอบข้าง เพี่อมุ่งสู่
การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน บริษัทฯ ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมดังกล่าว จึงได้ก าหนดนโยบายเก่ียวกับ 
ความรับผิดชอบต่อสงัคมในด้านต่าง ๆ ดงันี ้

12.1.1 การกร็กอบกิจการดรวยความเกะ นปรรม  

บริษัทฯ มีเจตนารมณ์ในการด าเนินธุรกิจตามนโยบายก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance) และ
จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ของบริษัทฯ โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อ “ส่วนที่ 2.11 การก ากับ
ดูแลกิจการ — 11.1 นโยบายการก ากบัดูแลกิจการ” และมีความมุ่งมัน่ที่จะสง่เสริมให้บริษัทฯ เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 
โดยยดึมัน่การด าเนินงานด้วยความโปร่งใส มีคณุธรรม มีความรับผิดชอบต่อผู้ ถือหุ้นและผู้มีสว่นได้เสยีที่เก่ียวข้อง 

โดยคณะกรรมการบริษัทมีความมุ่งมั่นในการประกอบธุรกิจตามแบบอย่างด้านบรรษัทภิบาล มุ่งเน้นด้าน  
นิติธรรม โปร่งใส เป็นธรรม รับผิดชอบต่อสงัคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการเสริมสร้างการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน ให้แก่ บุคลากร ลกูค้า ชุมชน และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ภายใต้การบริหารที่สอดคล้องกับหลกัธรรมาภิบาลและ
อดุมการณ์ 

“กร็เทศไทยใสส็อาด กร็ชาชนอยู่เยะนเกะ นสุข” 

คณะกรรมการบริษัท จงึได้ก าหนดหลกัส าคญัในการด าเนินงานที่ดี เพื่อให้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ
บริษัทฯ ทกุคนยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน ดงัต่อไปนี ้

(1) คณะกรรมการบริษัทจะยดึถือแนวปฏิบติัด้านบรรษัทภิบาลที่เป็นสากลและมุ่งมั่นพัฒนาการก ากับดูแล
กิจการที่ดีตามหลักการมาตรฐานสากลให้สูงขึน้อย่างต่อเนื่อง อันได้แก่ การค านึงถึงสิทธิของ 
ผู้ ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน การให้ความส าคัญกับบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย  
การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

(2) คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน มุ่งมั่นที่จะน าหลักส าคัญในการด าเนินงานที่ดี  คือ 
Creation Shared Value, Responsibility, Equitable treatment, Accountability, Transparency 
และ Ethics  (C R E A T E) มาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนเคร่งครัดต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดที่เก่ียวข้องในทกุประเทศที่เข้าไปลงทนุ 
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(3) คณะกรรมการบริษัท จะจดัให้มีโครงสร้างการบริหารที่มีความสมัพันธ์ระหว่างคณะกรรมการ ผู้บริหาร 
และผู้ ถือหุ้นอย่างเป็นธรรม รวมทัง้มีบทบาทส าคัญในการก าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ นโยบาย และ
แผนงานที่ส าคัญ มีระบบการติดตาม / วัดผลการด าเนินงาน และบริหารความเสี่ยงอย่างมี
ประสทิธิภาพ มีความเป็นอิสระ และรับผิดชอบต่อผลของการปฏิบัติหน้าที่ของตนตามหลกัส าคัญใน
การด าเนินงานที่ดี โดยคณะกรรมการบริษัทและผู้ บริหาร จะเป็นผู้ น าในด้านจริยธรรม และเป็น
ตวัอย่างในการปฏิบติัตามนโยบายการก ากบัดแูลกิจการ และจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดจน
สง่เสริมวฒันธรรมตามหลกัส าคญัในการด าเนินงานที่ดี ดูแลรับผิดชอบ ผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้อง และ
ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติและด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน สิทธิผู้ บริโภค และการใช้
แรงงานอย่างเป็นธรรม พร้อมทัง้จัดให้มีระบบการตรวจสอบติดตาม ประเมินผล และทบทวน เพื่อให้
พนกังานทกุคนยดึถือและปฏิบติัตามหลกัส าคญัในการด าเนินงานที่ดีอย่างครบถ้วนและยัง่ยืน 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้ประกาศใช้แนวทางการปฏิบติัต่อผู้มีสว่นได้เสยีแต่ละกลุ่มอย่างเป็นลายลกัษณ์อักษร โดย
ยดึหลกัการสร้างคณุค่าร่วมกนัระหว่างบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย โดยผู้บริหารระดับสงูรับผิดชอบดูแลการมีส่วนร่วมของ 
ผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่รวมทัง้การปรับปรุงช่องทางในการให้ความคิดเห็น เพื่อน าความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียส่งต่อไปยัง
หน่วยงานต่าง ๆ ที่รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง โดยผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
ประกอบด้วย พนกังาน ผู้ ถือหุ้น คู่ค้า ลกูค้า คู่แข่งและชมุชนโดยรอบ เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติของผู้บริหาร และพนักงานทุก
คน เพื่อให้การปฏิบติังานของผู้บริหาร และพนกังานที่เก่ียวข้องกบัผู้มีสว่นได้เสยีกลุม่ต่าง ๆ มีหลกัการปฏิบัติที่ชัดเจน อาทิ 
การปฏิบติัต่อผู้ ถือหุ้น การปฏิบติัต่อคู่ค้า การปฏิบติัต่อลกูค้า เป็นต้น 

12.1.2 การต่อตรานการทุจริตคอร์รักชั่น  

บริษัทฯ มุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส มีคณุธรรม และรับผิดชอบต่อผู้ ถือหุ้น ลกูค้า พนักงาน สงัคม และ
ผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ บริษัทฯ จึงมีนโยบายห้ามกรรมการ ผู้ บริหาร และพนักงานทุกระดับของบริษัทฯ ยอมรับหรือมีส่วน
เก่ียวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั่นในรูปแบบใด  ๆ ไม่ว่าทางตรง และทางอ้อม เพื่อให้การด าเนินงานสามารถสร้าง 
ความมั่นใจต่อผู้ มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ โดยก าหนดให้บุคลากรของบริษัทฯ ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่น ให้สอดคล้องกับหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณของบริษัทฯ ระเบียบ ข้อก าหนด และกฎหมายที่
เก่ียวข้องเพื่อพฒันาไปสูอ่งค์กรแห่งความยัง่ยืนต่อไป 

วัตถกุร็สงค์ 

1. เพื่อให้พนกังานของบริษัทฯ ทกุระดบั ต้องไม่เก่ียวข้องกบัการทจุริตคอร์รัปชัน่ใด ๆ ทัง้สิน้ ไม่ว่าทางตรง
และทางอ้อม 

2. เพื่อส่งเสริมบทบาท และการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับ เพื่อป้องกันและต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน่ที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ 

3. เพื่อสร้างความเชื่อมัน่แก่ผู้มีสว่นได้เสยีในการด าเนินธุรกิจร่วมกนัด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต 
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ขอบเขต 

บริษัทฯ ได้ก าหนดขอบเขตของผู้ มีส่วนได้เสียที่มีส่วนเก่ียวข้องกับนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นเป็น   
2 กลุม่ดงันี ้

1. ภายใน :  กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทฯ ทกุระดบั 

2. ภายนอก :  ลกูค้าหรือผู้ขายสินค้าหรือบริการ (Supplier) ผู้ รับเหมา ผู้ รับเหมาช่วง คู่ค้า เจ้าหนี ้หน่วยงาน
ราชการ หน่วยงานเอกชน 

ค านิยาม 

คอร์รัปชัน่ (Corruption) หมายถงึ การติดสนิบนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ โดยการเสนอให้ สญัญา มอบให้ ให้
ค ามั่น เรียกร้อง หรือรับ ซึ่งเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดซึ่งไม่เหมาะสม กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ 
หน่วยงานของเอกชน หรือผู้มีหน้าที่ ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้บุคคลดังกล่าวกระท าหรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่ อนัเป็นการให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึง่ธุรกิจ หรือแนะน าธุรกิจให้กับบริษัทฯ โดยเฉพาะ หรือ เพื่อให้ได้มาหรือรักษาไว้
ซึ่งผลประโยชน์อื่นใดที่ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ เว้นแต่เป็นกรณีที่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ ขนบธรรมเนียม
ประเพณีของท้องถ่ิน หรือจารีตทางการค้าให้กระท าได้ 

หนราที่ความรับผิดชอบ 

คณ็กรรมการบริษัท มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการก าหนดนโยบายและก ากับดูแลให้มีระบบที่สนับสนุน 
การต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ที่มีประสทิธิภาพ เพื่อให้มัน่ใจว่าฝ่ายบริหารได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับการต่อต้าน
การทจุริตคอร์รัปชัน่และปลกูฝังจนเป็นวฒันธรรมองค์กร 

กรรมการผูร จัดการใหญ่แล็สมาชิกคณ็จัดการ มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการก าหนดให้มีระบบ
สง่เสริมและสนบัสนนุนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น เพื่อสื่อสารไปยังพนักงานและผู้ เก่ียวข้องรวมทัง้ ทบทวนให้มี
ความเหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ได้แก่ สภาพธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับและข้อก าหนด
ของกฎหมายต่าง ๆ เป็นต้น 

คณ็กรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่สอบทานระบบรายงานทางการเงินและบัญชี ระบบควบคุมภายใน  
ระบบตรวจสอบภายในและระบบบริหารความเสี่ยง  ให้มั่นใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานสากล มีความรัดกุม เหมาะสม 
ทนัสมยั และมีประสทิธิภาพ 

หัวหนรางานฝ่ายตรวจสอบภายใน มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงาน
ว่าเป็นไปอย่างถูกต้อง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบัติ อ านาจด าเนินการ ระเบียบปฏิบัติ และกฎหมาย ข้อก าหนดของ
หน่วยงานก ากบัดแูล เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทฯ มีระบบควบคมุที่มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อความเสี่ยงด้านคอร์รัปชั่น
ที่อาจเกิดขึน้ และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
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แนวกฏิบัติการต่อตรานการทุจริตคอร์รักชั่น 

1. พนกังานต้องไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายการทุจริตคอร์รัปชั่นที่ เก่ียวข้องกับ 
บริษัทฯ โดยต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ 
และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

2. ผู้ที่กระท าการทจุริตคอร์รัปชัน่และผู้มีส่วนรู้เห็นหรือเก่ียวข้องจะต้องได้รับการลงโทษทางวินัยตามกฎ
ของบริษัทฯ ที่ก าหนดไว้ และอาจได้รับโทษตามกฎหมาย 

3. บริษัทฯ จะให้ความเป็นธรรมและมีมาตรการคุ้มครองผู้ ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงาน
การทจุริตคอร์รัปชัน่ 

4. บริษัทฯ ให้ความส าคัญในการเผยแพร่ สื่อสารและฝึกอบรม เพื่อให้ความรู้เก่ียวกับนโยบายต่อต้าน  
การทจุริตคอร์รัปชัน่แก่พนกังานอย่างสม ่าเสมอ 

5. ฝ่ายตรวจสอบภายในมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการด าเนินงานตาม
นโยบายและแนวปฏิบัติในเร่ืองนี ้เพื่อให้มั่นใจว่ามีระบบควบคุมที่มีความเหมาะสม และเพียงพอต่อ
ความเสีย่งด้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ที่อาจเกิดขึน้และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

มาตรการการกฏิบัติ 

การต่อตรานการทุจริตแล็คอร์รักชั่น (การติดต่อปุรกิจกับหุรนส่วนแล็บุคคลภายนอก) 

พนกังานต้องปฏิบติัตามนโยบายต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ดงัต่อไปนี ้ในการติดต่อธุรกิจกับลกูค้า ผู้ขายสินค้า 
หรือบคุคลภายนอกที่มีความเกี่ยวข้องทางธุรกิจ (ซึ่งต่อไปนีใ้ห้เรียกรวมกันว่า “บุคคลภายนอกที่มีความเกี่ยวขรองทาง
ปุรกิจ”) 

1. พนักงาน ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ประเพณีปฏิบัติทางธุรกิจและมารยาททางธุรกิจ ใน 
การติดต่อกบับคุคลภายนอกที่มีความเกี่ยวข้องทางธุรกิจ 

2. พนักงาน ต้องไม่รับหรือเรียกร้องทัง้ทางตรงและทางอ้อมซึ่ง เงิน บัตรก านัล เช็ค  หุ้น ของขวัญหรือ
สนิบนอื่นใด เงินค่าตอบแทนพิเศษหรือสิ่งจูงใจใด ๆ ที่มีมูลค่า จากบุคคลภายนอกที่มีความเก่ียวข้อง
ทางธุรกิจ 

3. พนกังาน อาจรับของก านัลที่ไม่ใช่เงินสดหรือของมีราคาใด ๆ จากบุคคลภายนอกที่มีความเก่ียวข้อง
ทางธุรกิจก็ได้ โดยจะต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้ บังคับบัญชาสายตรงก่อน ทัง้นี ้การรับของก านัล
เช่นว่านัน้ต้องเป็นไปตามกฎระเบียบ ประเพณีปฏิบัติทางธุรกิจหรือมารยาททางธุรกิจ และต้องไม่มี
อิทธิพลต่อการตดัสนิใจทางธุรกิจของพนกังาน 
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4. พนกังาน จะต้องไม่พงึหาประโยชน์ใด ๆ จากต าแหน่งหน้าที่ของตนในบริษัทฯ เพื่อรับหรือเรียกร้อง ให้
บคุคลภายนอกที่มีความเกี่ยวข้องทางธุรกิจหรือผู้ที่เก่ียวข้องของบุคคลภายนอกดังกล่าว รวมถึงไม่ให้
บริการใด ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ 

5. เมื่อพนักงานแนะน าบุคคลให้แก่บริษัทฯ การด าเนินการดังกล่าวจะต้องไม่ขัดต่อผลประโยชน์หรือ
ขัน้ตอนการจดัจ้างของบริษัทฯ อีกทัง้ต้องไม่ท าเพื่อประโยชน์สว่นตวัอนัมิชอบด้วยกฎหมาย 

6. พนกังานที่เป็นผู้บงัคบับญัชากบัผู้ใต้บงัคับบัญชาในหน่วยงานเดียวกัน พึงไม่มีความสมัพันธ์ในฐานะ 
คู่สมรสหรือบิดามารดา/บตุร 

7. พนกังานต้องไม่ให้สนิบนแก่เจ้าพนกังานหรือเจ้าหน้าที่ราชการโดยการเสนอให้เงิน บัตรก านัล เช็ค หุ้น 
ของขวญัหรือสนิบนอื่นใด เงินค่าตอบแทนพิเศษหรือสิง่จงูใจใด ๆ ที่มีมลูค่า 

8. พนกังานที่ละเมิดข้อก าหนดในวรรคก่อนต้องถกูลงโทษตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้องของบริษัทฯ และอาจ
ถกูด าเนินคดีตามกฎหมาย 

9. พนักงานต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชาของตนก่อนเสนอให้ของก านัล (ตัวอย่างเช่น 
ผลติภัณฑ์ของบริษัทฯ) หรือเลีย้งรับรองแก่บคุคลภายนอกที่มีความเกี่ยวข้องทางธุรกิจ โดยที่ยังคงต้อง
ปฏิบติัตามประเพณีปฏิบติัหรือมารยาททางธุรกิจ กฎหมายท้องถ่ินและกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง
ของบริษัทฯ ด้วย ถ้าพนักงานไม่ได้รับความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชาของตนล่วงหน้าเนื่องจากมี  
เหตเุร่งด่วนแล้ว พนกังานรายดงักลา่วยงัพงึต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชาของตนหลงัจาก
มอบของก านลัหรือเลีย้งรับรองแก่บคุคลภายนอกที่มีความเกี่ยวข้องทางธุรกิจไปแล้วอยู่ 

10. พนกังานไม่พงึหาประโยชน์ใด ๆ จากต าแหน่งหน้าที่ของตนในบริษัทฯ เพื่อมีความสมัพนัธ์อันมิชอบ ท า
การคุกคามทางเพศ การเลือกปฏิบัติในรูปแบบใด ๆ (รวมถึงการเลือกปฏิบัติโดยอาศัยเชือ้ชาติ เพศ 
ความพิการหรือศาสนาเป็นเกณฑ์) ลักทรัพย์ ข่มขู่ บีบบังคับ หรือการด าเนินการอันไม่ชอบด้วย
กฎหมายอื่น ๆ 

11. หากพนกังานมีค าถามเก่ียวกบัการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่นแล้ว พนักงานจะต้องขอความเห็น
จากผู้บงัคบับญัชาของตนเพื่อไม่ให้เกิดข้อโต้แย้งขึน้ 

การแจรงเบา็แส หรือขรอรรองเรียน 

1. เร่ืองที่ รับแจรงเบา็แสหรือขรอรร องเรียน 

1.1 การกระท าที่ทจุริต คอร์รัปชัน่ ที่เก่ียวข้องกบัองค์กร โดยทางตรงหรือทางอ้อม 

1.2 การกระท าที่ผิดขัน้ตอนตามระเบียบปฏิบัติของบริษัทฯ หรือมีผลต่อระบบการควบคุมภายใน
ของบริษัทฯ จนท าให้สงสยัได้ว่า อาจจะเป็นช่องทางในการทจุริต 
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1.3 การกระท าที่ท าให้บริษัทฯ เสยีผลประโยชน์ กระทบต่อชื่อเสยีงของบริษัทฯ 

1.4 การกระท าที่ผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม จรรยาบรรณทางธุรกิจ 

2. ช่องทางแจรงเบา็แสหรือรรองเรียน 

พนักงานทุกคนมีหน้าที่ต้องรายงานเร่ืองราวไปยังบุคคล และ/หรือ หน่วยงานดังต่อไปนีเ้มื่อพบเห็น 
การทจุริต คอร์รัปชัน่ที่เก่ียวข้องกบักิจกรรมของบริษัทฯ ที่ละเมิดนโยบายนี ้โดยใช้ช่องทางใดช่องทาง
หนึง่ 

3. กลไกแสดงความคิดเหะนจากภายใน (ผูรรร องทุกข์จากภายใน) 

(1) หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบ หวัหน้าฝ่ายทรัพยากรบคุคล หรือหวัหน้าฝ่ายกฎหมาย 

(2)  กลอ่งรับความคิดเห็น 

(3)  จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail: orapin@tpipolenepower.co.th) 

4.  กลไกแสดงความคิดเหะนจากภายนอก (ผูรรร องทุกข์จากภายนอก) 

(1)  จดหมาย : นางอรพิน เลีย่วไพรัตน์ 
รองประธานคณะจดัการ 
บริษัท ทีพีไอ โพลนี เพาเวอร์ จ ากดั (มหาชน) 
26/56 ถนนจนัทน์ตดัใหม่ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

(2)  กลอ่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail: orapin@tpipolenepower.co.th) 

(3)  จดหมาย : คณะกรรมการตรวจสอบ 
บริษัท ทีพีไอ โพลนี เพาเวอร์ จ ากดั (มหาชน) 
26/56 ถนนจนัทน์ตดัใหม่ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

(4)  โทรศพัท์ 02-285-5090 หรือ 02-213-1039 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

การคุรมครองผูรรรองเรียน แล็การรักษาความลับ 

1. การคุรมครองผูรรรองเรียน แล็ผูร เกี่ยวขรอง 

เนื่องจากการร้องเรียน และการให้ข้อมลูที่กระท าไปโดยสจุริตใจ ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์อันย่ิงใหญ่แก่
ทัง้บริษัทฯ และพนกังานเป็นสว่นรวม ดงันัน้ ผู้ ย่ืนค าร้องเรียน ผู้ให้ถ้อยค า ให้ข้อมูล ให้ข้อเท็จจริง หรือ
ให้พยานหลกัฐานใดเก่ียวกบัการร้องเรียน และที่เป็นผู้พิจารณาค าร้องเรียน เมื่อได้กระท าไปโดยสจุริต
ใจ แม้จะเป็นเหตใุห้เกิดข้อยุ่งยากประการใด ย่อมได้รับการประกนัการคุ้มครองว่าจะไม่เป็นเหตุหรือถือ
เป็นเหตทุี่จะเลกิจ้าง ลงโทษ หรือด าเนินการใดที่เกิดผลร้ายต่อพนกังานดงักลา่ว 



บริษัท ทีพีไอ โพลีน เพาเวอร์ จ ากัด (มหาชน) 

สว่นที่ 2.3.12 หน้า 7 

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะให้ความเป็นธรรมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเท่าเทียมกันตามกฎข้อบังคับของ
บริษัทฯ โดยจะให้ความคุ้มครองแก่ผู้ ร้องเรียน และเร่ืองที่ร้องเรียนนัน้ เป็นความลบั และจะด าเนินการ
เพื่อคุ้มครองผู้ ร้องเรียน 

2.  การกิดบังชื่อแล็การเกะบรักษาความลับ 

พนักงานหรือผู้ ร้องเรียนจากภายนอก อาจเลือกไม่เปิดเผยชื่อเมื่อรายงานการกระท าละเมิดของ
พนกังานคนอื่นก็ได้ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ สนับสนุนให้พนักงานระบุตัวตนของตนเมื่อท าการรายงาน
เพื่อให้ง่ายต่อการติดต่อและสอบสวน เมื่อพนักงานหรือผู้ ร้องเรียนจากภายนอกท าการรายงานแล้ว 
หน่วยงานที่รับเร่ืองพึงด าเนินมาตรการปกป้องคุ้มครองและป้องกันที่เหมาะสม เพื่อให้สามารถท า  
การสอบสวนได้อย่างมีประสทิธิภาพและเพื่อป้องกนัพนกังานหรือผู้ ร้องทุกข์จากภายนอกดังกล่าวจาก
การกลัน่แกล้งหรือการปฏิบติัที่ไม่เป็นธรรม 

การด าเนินการสืบสวน แล็บทลงโทษ 

1. เมื่อได้รับการแจ้งเบาะแส สมาชิกคณะจัดการ คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์และ คณะกรรมการ
ตรวจสอบจะเป็นผู้กลัน่กรอง สบืสวนข้อเท็จจริง 

2. ระหว่างการสบืสวนข้อเท็จจริง สมาชิกคณะจดัการ คณะกรรมการแรงงานสมัพันธ์และ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ อาจจะมอบหมายให้ตวัแทน (ผู้บริหาร) แจ้งผลความคืบหน้าเป็นระยะให้ผู้แจ้งเบาะแส หรือ
ร้องเรียนได้ทราบ 

3. หากการสบืสวนข้อเท็จจริงแล้วพบว่า ข้อมูลหรือหลกัฐานที่มี มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าผู้ที่ถูกกล่าวหาว่า
ได้กระท าการทุจริตคอร์รัปชั่น หรือทุจริตจริง บริษัทฯ จะให้สิทธิผู้ถูกกล่าวหา ได้รับทราบข้อกล่าวหา 
และให้สทิธิผู้ถกูกลา่วหาพิสจูน์ตนเอง โดยการหาข้อมูลหรือหลกัฐานเพิ่มเติมที่แสดงให้เห็นว่าตนเอง
ไม่มีสว่นเก่ียวข้องกบัการกระท าอนัทจุริตตามที่ได้ถกูกลา่วหา 

4. หากผู้ ถูกร้องเรียน ได้กระท าการทุจริตจริง การทุจริตนัน้ถือว่าเป็นการกระท าผิดนโยบายต่อต้าน  
การทจุริตคอร์รัปชัน่ จะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินยั ตามระเบียบที่บริษัทฯ ก าหนดไว้ และหาก
การกระท าทุจริตนัน้ผิดกฎหมาย ผู้กระท าความผิดอาจจะต้องได้รับโทษทางกฎหมาย ทัง้นีโ้ทษทาง
วินยัตามระเบียบของบริษัทฯ ค าตดัสนิของคณะกรรมการ (ผู้บริหาร) ถือเป็นอนัสิน้สดุ 

การเผยแพร่นโยบายต่อตรานการทุจริตคอร์รักชั่น 

เพื่อให้ทกุคนในองค์กรได้รับทราบนโยบายต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ บริษัทฯ จะด าเนินการดงัต่อไปนี ้

1. บริษัทฯ จะติดประกาศนโยบายต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ให้พนกังานรับทราบโดยทัว่กนั 

2. บริษัทฯ จะเผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ผ่านช่องทางการสื่อสารของบริษัทฯ เช่น 
จดหมายอิเลค็ทรอนิคส์ เว็บไซต์บริษัทฯ รายงานประจ าปี เป็นต้น 
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3. บริษัทฯ จะจดัให้มีการทบทวนนโยบายการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่อย่างสม ่าเสมอ 

12.1.3 การเคารพสิทปิมนุษยชน 

บริษัทฯ ตระหนักดีถึงกิจกรรมและการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ว่ามีความอ่อนไหวต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
ดงันัน้ คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานบริษัทฯ ทกุคน ต้องเคารพต่อกฎหมาย แนวปฏิบัติ ขนบธรรมเนียม ประเพณี
และวฒันธรรมของท้องถ่ินแต่ละที่ที่บริษัทฯ เข้าไปประกอบกิจการ จงึได้ก าหนดแนวปฏิบติั ดงัต่อไปนี ้

(1) พนกังานจะต้องปฏิบติัต่อบคุคลใด ๆ ในพืน้ที่ของสถานประกอบการด้วยความเคารพ บนพืน้ฐานของ
ศกัด์ิศรีความเป็นมนษุย์ เป็นธรรม และให้เกียรติซึ่งกันและกัน  รวมทัง้ปฏิบัติตามกฎหมายทัง้หมดที่มี
ผลบงัคบัใช้ภายในประเทศ 

(2) บริษัทฯ สง่เสริมความหลากหลายในการจ้างงานและให้โอกาสพนักงานในการเติบโตและก้าวหน้าใน
สายอาชีพ โดยไม่เลอืกปฏิบติัต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง อันเนื่องมาจากความเหมือนหรือความแตกต่าง
ด้านเชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา ประเทศ การศึกษา อายุ เพศ สถานภาพ ความพิการทางร่างกายและ 
อื่น ๆ  

(3) พนกังานจะต้องด าเนินการเก่ียวกบัข้อมลูของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีอย่างระมดัระวงัและรอบคอบ 

(4) พนักงาน จะไม่เปิดเผยข้อมูลความลับของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียต่อผู้ ไม่มีสิทธิรับรู้ เ ว้นแต่ได้รับ  
ความเห็นชอบเป็นลายลกัษณ์อักษรจากผู้ มีส่วนได้ส่วนได้ส่วนเสียเองหรือจากผู้ มีอ านาจอนุมัติที่  
บริษัทฯ มอบหมายเท่านัน้ 

(5) พนกังาน จะต้องจ ากดัการเปิดเผยการใช้และการเข้าถงึข้อมลูของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีเท่าที่จ าเป็น 

(6) ห้ามพนกังาน กระท าการที่เป็นการคุกคาม ล่วงเกิน หรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญทางเพศใน
สถานประกอบการอย่างเด็ดขาด 

นอกจากนี ้การปฏิบัติและกระบวนการบริหารงานด้านการรักษาความปลอดภัยในพืน้ที่ของบริษัทฯ จะต้อง
สอดคล้องกบัการปฏิบติัตามความสมคัรใจว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยและหลกัสทิธิมนษุยชน 

12.1.4 การกฏิบัติต่อแรงงานอย่างเกะ นปรรม 

บริษัทฯ ให้ความส าคญักบัพนักงานของบริษัทฯ โดยมุ่งเน้นให้พนักงานทุกคนมีความก้าวหน้าในการท างาน มี
สวสัดิการและความมัน่คง โดยได้รับการพัฒนาศักยภาพ และมีความปลอดภัยในการท างาน เพื่อการปฏิบัติต่อพนักงาน
อย่างเป็นธรรม จงึได้ก าหนดแนวปฏิบติั ดงัต่อไปนี ้

(1) บริษัทฯ มีแผนงาน และหลักสูตร อบรมพนักงาน เพื่อสอนงานทัง้ในส่วนงานที่ต้องปฏิบัติ หรือที่มี  
ความเกี่ยวข้องเพื่อให้พนกังานมีความรู้ความเข้าใจ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องปลอดภัยและ
เหมาะสมกบัพนกังานในแต่ละต าแหน่งงาน 



บริษัท ทีพีไอ โพลีน เพาเวอร์ จ ากัด (มหาชน) 

สว่นที่ 2.3.12 หน้า 9 

(2) จัดการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพความรู้ ความสามารถในการแข่งขันของพนักงานเพื่อรองรับ  
การเติบโตของบริษัทฯ และความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานของพนกังาน 

(3) สนบัสนนุให้มีการถ่ายทอดความรู้ การสอนงาน การเรียนรู้งานระหว่างพนกังานด้วยกนั 

(4) ให้โอกาส และสนบัสนนุการศกึษาต่อของพนักงาน และการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ทัง้ภายในองค์กร
และภายนอกองค์กร ตามลกัษณะงานที่เหมาะสม 

(5) บริษัทฯ มีระเบียบปฏิบัติ ด้านการจ้างงานอย่างชัดเจนและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึง  
ความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดยไม่จ ากัดเพศ อายุ แหล่งที่มาทางสังคม ชนชัน้เชือ้ชาติ 
ศาสนา สถาบันการศึกษา โดยนโยบายในการจ้างงานและเงื่อนไขในการท างานอยู่บนพืน้ฐานของ
ความต้องการของงานนัน้ ๆ  

(6) บริษัทฯ จะไม่ว่าจ้างแรงงานอพยพครอบคลมุถงึบริษัทผู้ รับเหมาและบริษัทผู้ รับเหมาช่วง 

(7) จดัให้มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของพนกังาน 

(8) ให้ผลตอบแทน และสวสัดิการที่เทียบเท่ากบับริษัทอื่น ๆ ในอตุสาหกรรมเดียวกนั 

(9) สร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี และมีความปลอดภัยในการท างาน 

12.1.5 ความรับผิดชอบต่อผูรบริโภค 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะให้ลูกค้าหรือผู้ บริโภคที่ซือ้สินค้าและบริการจากบริษัทฯ ได้รับประโยชน์ และมี  
ความพึงพอใจสงูสุดต่อสินค้า โดยการผลิตสินค้าด้วยราคาที่เป็นธรรม มีคุณภาพ และมีความรับผิดชอบต่อลกูค้าและ
ผู้บริโภค โดยต้องให้บริการลกูค้าและผู้บริโภคด้วยความรวดเร็ว และไม่เลอืกปฏิบติั ตลอดจนรักษาสมัพันธภาพที่ยั่งยืนกับ
ลกูค้าและผู้บริโภค ซึง่มีแนวปฏิบติัดงันี ้

(1) มุ่งพฒันาสนิค้าให้มีคณุภาพ และบริการให้ครบวงจร สง่มอบสนิค้าและบริการที่รวดเร็ว มีคุณภาพเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้ บริโภคอย่างต่อเนื่อง รวมถึงพนักงานฯ  ต้องทุ่มเทเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และผู้บริโภคอย่างเต็มที่ ด้วยราคาที่สมเหตุสมผล ไม่จ ากัดสิทธิ
ของผู้บริโภค 

(2) ต้องไม่กระท าการใดอนัเป็นการหลอกลวง หรือท าให้หลงเชื่อในคุณภาพสินค้า และบริการของบริษัทฯ 
โดยผลิตสินค้าและบริการที่ปลอดภัย ไว้วางใจได้ ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพของผู้บริโภค โดยต้อง
ก าหนดให้มีป้ายเตือนภัย หรือเอกสารก ากบัสนิค้า ตามระบบบริหารคณุภาพตามมาตรฐานสากล 

(3) จดัเก็บข้อมูลของลกูค้าอย่างเป็นระบบ ปลอดภัย และไม่น าข้อมูลของลกูค้าไปใช้ในทางที่ไม่ถูกต้อง
ก าหนดราคาของสนิค้า และบริการที่เป็นธรรม 
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(4) จดัให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการให้ข้อเสนอแนะ ให้ความรู้ ความเข้าใจที่เพียงพอเก่ียวกับสินค้า
และบริการ รวมถึงให้ค าปรึกษา และวิธีแก้ปัญหา พร้อมทัง้รับข้อร้องเรียนเพื่อให้ลูกค้าได้รับ  
ความพงึพอใจอย่างสงูสดุในสนิค้าและบริการ 

12.1.6 การดูแลรักษาสิ่งแวดลรอม 

 ธุรกิจหลกัของบริษัทฯ คือ การผลิตและจ าหน่ายไฟฟ้าและธุรกิจสถานีบริการน า้มันเชือ้เพลิงและก๊าซธรรมชาติ 
(NGV) ในการประกอบธุรกิจผลิตและจ าหน่ายไฟฟ้านัน้ บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจโรงไฟฟ้า โดยมุ่งเน้นไปที่โรงไฟฟ้าซึ่งใช้
พลังงานความร้อนทิง้และเชือ้เพลิง RDF ธุรกิจของบริษัทฯ ส่วนใหญ่จึงเป็นธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยมุ่ง 
การสร้างสรรค์คณุค่าเพิ่มร่วมกนัให้กบัสงัคมและผู้มีสว่นได้เสยี และมีความรับผิดชอบต่อสงัคม 

(1) โครงการผลิตกร็แสไฟฟร าจากพลังงานความรรอนทิง้ 

บริษัทฯ ได้เลง็เห็นถงึประโยชน์ของพลงังานความร้อนทิง้จากกระบวนการผลิตปูนซีเมนต์ ซึ่งเป็นความร้อนเหลือ
ทิง้จากโรงงานผลิตปูนซีเมนต์ของบมจ. ทีพีไอ โพลีน บริษัทฯ จึงได้ด าเนินโครงการผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลังงาน 
ความร้อนทิง้ เพื่อเป็นการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สงูสดุและลดการซือ้ ลดการผลิตไฟฟ้าของ กฟผ. รวมถึงสามารถ
ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมได้ 

จากโครงการดังกล่าว ท าให้บริษัทฯ ได้รับมอบรางวัลมาตรฐานมงกุฎไทย (Crown Standard) จากองค์การ
บริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน: อ.บ.ก.) ซึง่มีภารกิจหลกัในการพิจารณารับรองโครงการกลไกการพัฒนา
ที่สะอาด (Clean Development Mechanism – “CDM”) ของประเทศไทย และรางวัลการใช้หรือผลิตพลงังานทดแทน 
ประเภทฉลากสีทอง ส าหรับการผลิตไฟฟ้าจากความร้อนทิง้เพื่อใช้ในกระบวนการผลิตปูนซีเมนต์ จากมูลนิธิสถาบัน
สิง่แวดล้อมไทย ร่วมกบั กรมพัฒนาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน กระทรวงพลงังาน กฟผ. และองค์กรธุรกิจเพื่อ
การพฒันาอย่างยัง่ยืน 

(2) โครงการผลิตเชือ้เพลิง RDF 

บริษัทฯ ได้ค านงึถงึการบริหารจดัการด้านพลงังาน เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์
สงูสดุ บริษัทฯ เลง็เห็นว่าการบริหารจดัการขยะเป็นปัญหาส าคัญทัง้ด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อม จึงมีแนวคิดในการด าเนิน
โครงการผลติเชือ้เพลิง RDF มีวัตถุประสงค์หลกัเพื่อก าจัดขยะโดยการน ามาผลิตเป็นเชือ้เพลิง RDF เพื่อใช้เป็นพลงังาน
ทดแทน เพื่อทดแทนถ่านหินน าเข้า และเป็นเชือ้เพลิงส าหรับโรงไฟฟ้าของบริษัทฯ 

จากโครงการดังกล่าวท าให้ บริษัทฯ ได้รับมอบรางวัลดีเด่น Thailand Energy Awards 2014 ด้านพลงังาน
ทดแทน ประเภทโครงการหมุนเวียนที่ไม่เชื่อมโยงกับระบบสายส่งไฟฟ้า (Off-Grid) และรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 
ASEAN Energy Awards 2014 จาก ASEAN Centre for Energy ซึ่งจัดโดยกรมพัฒนาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์
พลงังาน กระทรวงพลงังาน ซึ่งบริษัทฯ หวังเป็นอย่างย่ิงว่าโครงการผลิตเชือ้เพลิงทดแทนจากขยะชุมชนจะสามารถช่วย
แก้ปัญหาการจดัการขยะตกค้างในชุมชน ซึ่งเป็นปัญหาระดับประเทศ และเป็นวาระเร่งด่วนที่ทุกชุมชนต้องเ ร่งแก้ไข ซึ่ง
การน าขยะมาผลิตเชือ้เพลิงทดแทนยังช่วยให้เกิดการสร้างรายได้ในชุมชน และลดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชนอีก
ด้วย 
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(3) การบริหารจดัการดรานสิ่งแวดลรอม 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รวมทัง้การปรับปรุงและรักษาสิ่งแวดล้อมให้เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนดไว้อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง ตลอดจนการป้องกัน มลภาวะในการท างานทุก ๆ ด้าน โดยได้มีการน า
ระบบมาตรฐานการจดัการสิ่งแวดล้อม ISO 14001: 2004 มาประยุกต์ใช้ตามมาตรฐานสากล มีการให้ความร่วมมือและ
ปฏิบัติตามข้อบังคับ กฎหมาย และข้อก าหนดอื่นที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม มีการควบคุมและลดปริมาณฝุ่ น รวมทัง้
คณุภาพของน า้ทิง้จากกระบวนการผลติ นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัมีนโยบายประหยดัและอนรัุกษ์การใช้พลงังาน ควบคุมและ
จัดการปริมาณของเสียอย่างถูกต้อง รวมถึงจัดให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ มีการส่งเสริมและ
สนับสนุนกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเต็มที่ โดยให้ความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนที่ใกล้เคียงยืนโดย  
การปลกูป่า ทดแทนและฟืน้ฟสูภาพพืน้ที่โครงการท าเหมืองหลงัจากท าเหมืองแล้ว การทบทวนจุดประสงค์และเป้าหมาย
ด้าน สิง่แวดล้อม รวมทัง้จดัให้มีการให้ความรู้และฝึกอบรมเร่ืองสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงานทุกระดับตามความเหมาะสม 
เพื่อให้พนกังานตระหนกัเร่ืองสิง่แวดล้อม 

12.1.7 การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม  

การมุ่งมั่นพัฒนาชุมชนและสงัคม ส่งเสริมคุณภาพชีวิต รวมถึงการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อให้อุตสาหกรรม
สามารถอยู่ร่วมกบัสงัคมและชมุชนด้วยความเกือ้กลูกนั เป็นสิ่งที่บริษัทฯ ในฐานะบริษัทของคนไทยให้ความส าคัญควบคู่
ไปกบัการด าเนินธุรกิจมาโดยตลอด ซึง่บริษัทได้มุ่งเน้นพฒันาเพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบติัอย่างยัง่ยืนในด้านต่าง ๆ ดงันี ้

(1) ดรานสังคม ศาสนา แล็วัฒนปรรม 

บริษัทฯ ให้ความส าคญักบัการพฒันาและให้ความช่วยเหลอืชมุชน จงึมีการด าเนินการช่วยเหลือสงัคมในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น ร่วมกบัมูลนิธิต่าง ๆ บริจาคสิ่งของเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนให้กับชุมชนเมื่อมีเหตุต้องการความช่วยเหลือ 
สนบัสนนุงบประมาณให้กบัมลูนิธิ สมาคมและองค์กรต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลอืและสนบัสนนุกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญในการสนับสนุน ส่งเสริมและท านุบ ารุงพระพุทธศาสนา โดยมีการจัดกิจกรรมบ ารุง
ศาสนาเป็นประจ าทุกปีมาอย่างต่อเนื่อง โดยผู้บริหาร พนักงาน ลกูค้าและประชาชนผู้มีจิตศรัทธาได้ร่วมกันบริจาคเงิน
ท าบญุ เพื่อเป็นทนุทรัพย์ในการบรูณะซ่อมแซมศาสนสถานและสิง่ปลกูสร้างต่าง ๆ โดยไม่แบ่งแยกศาสนา 

นอกจากนี ้บริษัทฯ เห็นถึงความส าคัญในการด าเนินชีวิตของชุมชนที่อยู่รอบบริเวณโรงงาน จึงได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมหรือ ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของชมุชนตามวาระและโอกาส โดยการสง่เสริมให้มีการสืบทอดขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วฒันธรรมอนัดีงามของท้องถ่ิน โดยเข้าร่วมและสนับสนุนทุนทรัพย์ในงานประเพณีและเทศกาลต่าง  ๆ เพื่อให้ประชาชน
ร่วมอนรัุกษ์สบืสานวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ และปลกูฝังความสามคัคี 

(2) ดรานการศึกษาแล็เยาวชน 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการพัฒนาการศึกษา การส่งเสริมการเรียนรู้ รวมถึงการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนมา
โดยตลอด เพราะตระหนกัดีว่าเยาวชนเปรียบเสมือนรากฐานส าคัญของประเทศชาติต่อไปในอนาคต บริษัทฯ ได้จัดให้มี
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การมอบทุนการศึกษาแก่เยาวชน นิสิต นักศึกษาที่มีผลการเรียนและความประพฤติดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์มาอย่าง
ต่อเนื่อง รวมถงึสนบัสนนุงบประมาณในการสง่เสริมและพฒันาทางการศกึษาด้านต่าง ๆ 

(3) มาตรฐานคุณภาพ ความกลอดภัย อาชีวอนามัย แล็สิ่งแวดลรอม 

บริษัทฯ ตระหนักเสมอว่าความส าเร็จและการเติบโตที่ยั่งยืนขององค์กร ย่อมมาจากทัง้การเติบโตจาก 
ผลการด าเนินงาน รวมถึงการเป็นที่ยอมรับและได้รับความไว้วางใจจากชุมชนและสังคม โดยบริษัทฯ ได้น าระบบ
บริหารงานตามมาตรฐานสากลต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้และยึดถือปฏิบัติอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอดเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
องค์กร สงัคม และสิง่แวดล้อม อันได้แก่ ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001: 2008 และ API Spec.Q1) ระบบบริหารด้าน
สิ่งแวดล้อม (ISO 14001: 2004) ระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (มอก.18001: 2011 และ 
OHSAS 18001: 2007) รวมทัง้ระบบบริหารคุณภาพว่าด้วยความสามารถของห้องปฏิบัติการทดสอบ ตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 17025: 2005 โดยบริษัทฯ ได้น ามาตรฐานต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้อย่างผสมผสานแบบบูรณาการอย่างสอดคล้อง
และเหมาะสม เพื่อให้มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลอย่างสงูสดุ 

12.1.8 การใชรนวัตกรรมแล็เผยแพร่นวัตกรรมที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมแล็สิ่งแวดลรอม  

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจโดยมุ่งเน้นการต่อยอดนวตักรรมโดยใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สงูสดุ บริษัทฯ จึงมุ่งเน้น
การผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลงังานความร้อนทิง้ และพลงังานเชือ้เพลิง RDF ซึ่งใช้ขยะเป็นวัตถุดิบในการผลิต การใช้
พลงังานทดแทนดงักลา่วช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ออกสู่ชัน้บรรยากาศ จึงถือว่าเป็นนวัตกรรมที่
เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม โดยบริษัทฯ ได้เผยแพร่หลกัการดงักลา่วให้ชมุชนและประชาชนได้ศึกษาและเข้าใจการด าเนินงาน
ของบริษัทฯ ในโอกาสต่าง ๆ  

นอกจากนี ้ขยะที่ใช้เป็นวตัถดิุบในการผลติเชือ้เพลงิ RDF เป็นขยะที่ได้มาจากชมุชนและโรงงานในท้องถ่ิน ธุรกิจ
ของบริษัทฯ จึงเป็นธุรกิจที่มีนวัตกรรมน าขยะกลบัมาใช้ให้เป็นประโยชน์ อีกทัง้ช่วยชุมชนในการลดปริมาณขยะซึ่งเป็น
ปัญหาระดับประเทศ และช่วยลดกระบวนการในการก าจัดขยะของหน่วยงานรัฐและเอกชนอื่น  ๆ อันเป็นการประหยัด
พลังงานทางอ้อม ตามแนวทางของบริษัทฯ ที่มุ่งสร้างความสมดุลระหว่างการเติบโตทางธุรกิจ และการดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการสร้างสรรค์สังคมไทยให้เข้มแข็ง เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและอยู่คู่
สงัคมไทย 

12.2 การด าเนินงานแล็การจดัท ารายงาน (CSR in Process) 

 บริษัทฯ มีนโยบายที่ชัดเจนเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม และด า เนินงานตามนโยบายดังกล่าวอย่าง
เคร่งครัดเพื่อเป็นสว่นหนึง่ในการสร้างสงัคมและสิ่งแวดล้อมที่มีคุณภาพ ที่ผ่านมาบริษัทฯ มีการด าเนินการเพื่อประโยชน์
ต่อชมุชนและสงัคมโดยได้ก าหนดแนวทางปฏิบติั ดงันี ้

(1) บริษัทฯ มีนโยบาย “ขยะเป็นศูนย์ (Zero Waste)” และได้ด าเนินการตามนโยบายดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง โดยได้ควบคมุ ก ากบัดแูล และพฒันากระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้มั่นใจว่าอัตราการปล่อยของ
เสียจากการประกอบกิจการอยู่ในระดับต ่ากว่าระดับสงูสดุที่กฎหมายก าหนด และน าพลงังานความ
ร้อนทิง้จากกระบวนการผลติปนูซีเมนต์ มาใช้ในการผลติกระแสไฟฟ้า 
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(2) บริษัทฯ มุ่งเน้นการประกอบกิจการในแนวทางที่ช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ออก
สูช่ัน้บรรยากาศ อนัเป็นเหตุก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจกและส่งผลกระทบต่อชุมชน โดยบริษัทฯ มุ่งเน้น
การด าเนินงานโรงไฟฟ้าพลงังานเชือ้เพลงิ RDF เป็นหลกั  

(3) บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะช่วยลดปัญหาขยะในชุมชนโดยการน าขยะชุมชนมาใช้ในโครงการผลิตเชือ้เพลิง 
RDF ซึ่งเป็นเชือ้เพลิงทดแทนรูปแบบหนึ่ง และน าเชือ้เพลิงทดแทนดังกล่าวมาใช้ในการผลิต
กระแสไฟฟ้า เพื่อช่วยบริหารจดัการขยะชมุชน ลดปริมาณขยะและลดพืน้ที่ในการกกัเก็บขยะ 

(4) บริษัทฯ ใช้ระบบการเฝ้าระวังการปล่อยของเสียอย่างต่อเนื่อง เพื่อเฝ้าระวังการปล่อยของเสียจาก
กระบวนการเผาไหม้ของโรงไฟฟ้า และติดตามคุณภาพอากาศโดยรอบของพืน้ที่หลายแห่งที่อยู่ใน
บริเวณใกล้เคียงกับโรงงาน บริษัทฯ ติดตามและควบคุมออกไซด์ของไนโตรเจน (NOx) และซัลเฟอร์ 
ไดออกไซด์ (SO2) ในกระบวนการเผาไหม้แต่ละส่วน และมีการควบคุมอุณหภูมิและอัตราเชือ้เพลิงต่อ
อากาศในระหว่างกระบวนการเผาไหม้ เพื่อรักษาระดับการปล่อยของเสียให้อยู่ใน ระดับที่กฎหมาย
ก าหนด 

(5) บริษัทฯ ให้ความร่วมมือและปฏิบติัตามข้อบงัคบั กฎหมายและข้อก าหนดอื่นที่เก่ียวข้องกบัสิง่แวดล้อม 

12.3 การด าเนินปุรกิจที่ มีผลกร็ทบต่อความรับผิดชอบสังคม 

 ไม่มี 

12.4 แนวทางกฏิบัติเพิ่มเติมเกี่ยวกับการกร องกันการมีส่วนเกี่ยวขรองกับการคอร์รักชั่น 

 บริษัทฯ มีนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยมุ่งเน้นส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส ใน 
การด าเนินธุรกิจตามหลกัจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดจนด าเนินธุรกิจด้วยระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพ มีความ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ นอกจากนี ้บริษัทฯ ยังส่งเสริมให้บุคลากรของบริษัทฯ ทุกระดับ ไม่เก่ียวข้องกับการทุจริต
คอร์รัปชั่นใด ๆ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับในการป้องกันและต่อต้าน 
การทจุริตคอร์รัปชัน่ที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ 

บริษัทฯ มีนโยบายในการให้หรือรับของขวัญ ของก านัล รวมทัง้ผลประโยชน์อื่น ๆ จากบุคคลหรือบริษัทที่
ประกอบธุรกิจกบับริษัทฯ เพื่อไม่ให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ โดยพนักงานของบริษัทฯ จะต้องไม่รับหรือเรียกร้อง
ทัง้ทางตรงและทางอ้อมซึง่ของขวญัหรือสนิบนอื่นใด เงินค่าตอบแทนพิเศษหรือสิง่จงูใจใด ๆ ที่มีมูลค่าจากบุคคลภายนอก
ที่มีความเกี่ยวข้องทางธุรกิจ และหากจ าเป็นต้องกระท าการดงักลา่ว พนกังานของบริษัทฯ จะต้องได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้บังคับบัญชาสายตรงก่อน ทัง้นี ้การรับของก านัลเช่นว่านัน้ต้องเป็นไปตามกฎระเบียบ ประเพณีปฏิบัติทางธุรกิจหรือ
มารยาททางธุรกิจ และต้องไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจทางธุรกิจของพนกังาน 

นอกจากนี ้บริษัทฯ มีนโยบายที่ไม่อนุญาตหรือส่งเสริมให้มีการจ่ายเงินโดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือติดสินบน
หน่วยงานของรัฐ และยังก าหนดวิธีการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนกรณีมีผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบไว้อย่างชัดเจน 
พร้อมทัง้ก าหนดแนวทางการด าเนินการสบืสวนและบทลงโทษไว้ในนโยบายต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ของบริษัทฯ  


