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�B #-���3ก"*'��
�������ก��!��#��������!"������_ ��กก����)���� 3��*!"���#���Y�ก����)������ก�������1 ��ก��1ก����)���� �
����� 

�������'�(3��ก����!��1�6ก���� "�������'�����	
�B $\�����	
�B *!"3ก"*'��
�����
ก���)�ก����������1'"�#���3��'��{��(��)����4�(��#��(��"�(3�") 3��*!"���#���Y�ก����)���!��1��ก�������1 ��ก��1ก����)���� �
����� 2/2558 ��)
���� 10 ����� 1 2558 3�� 

'�����	
�B ��1��.����*!"!
���� 
P�ก�����$��&��* 

 
 

- 1�ก���
!��� Job Description ���3���� Sale 
Support *)"#�̂���(�
ก	�&�
ก	��
!#�� 3��
Y���ก������1���1
����กY6"1������� ��.")�  
 

- ��กก����)���!��1��#!���ก�ก�� 1 2558 
*!"1��
!��� 6�1��ก����"������� CRM '��
�������'�(3�� 6� 1� �ก�� ��" ������� 
Navision #��(��"�(3�") 
 
 

 ก���
��\กo��'"�16��6ก "������� CRM 3��
���� Navision 1� )�1.6ก�"�����ก
� 3��
.6ก�"�����ก
���
�����
����'�����	
��6ก "�
��กก��������'"�16��6ก "���1��
���1!��
#!���1�.���(� 2558 ����)� 17 ��(  



 
  

 

=��	�
�ก� 
3. ก��=����&���	�Rก�����*�����  Navision  
- -�
ก���'�(�
��\ก'"�16�3��Z��&1ก��'��
��
��
��6ก "�*1� ��.")� 3�� Sale Admin �
!#ก%�
#�ก������ก��ก��'�#�[!��
��6ก "�*1�
 ��.")�����)� 3 ��(��กก��������'"�16�
�6ก "���1��
���1!��#!���ก�14�-
��&-#!���
1��� 1 2558 ����)� 55 ��( 

 
- {��('�( )��
��\ก3��Z��&1ก��'��
��
�6ก "���" ��.")�
���ก��ก��#�[!��
��6ก "���" ��.")���1
��#��(� �1 

4. ก���	������ ก�����*������� ,��	����&
ก��=�! 

- ก����" Price List *1�#�̂�*���1���3����'��
-�
ก������ก����!*)"  
 
 
 
 

- -�
ก���'�(�
!�� � �� #����� �+!(��"
3��Z��&1���*1�#�̂�*������#!�()ก
� 3��(
�1�
ก��'"�1���!
�#�'�����ก����ก��#����� �
����)� 5 ��(ก����กก����������#���
�� �'���6ก "���1��
���1!��#!���1��� 1 
2558 ����)� 25 ��(ก�� 

- (
�*1�1�ก��ก����!3�)ก������
����ก���
!#ก%�
#�ก�����#����� � 

 

 
 

- -�
ก��� )���"
-�
ก�����".6ก�"��3����! �"��ก
��+(��(���
ก����!*)" 
 
 
 

-  )���ก����!��"��
ก#ก�p&ก����ก��#���
�� �'���6ก "� #��� ก����!�6�3��#�'�����
#����� � #-�����"#�̂�*���3�)���#!�()ก
�
 
 
 

-  )�ก� ���!3�)ก������
�� ��ก���
!#ก%�
#�ก�����#����� �#-����m��ก
�ก���6���(
3����"#�̂���
กo��(��(
�

���	


=���	��,�� ���*��@�PR������� 

{��('�( )��
��\ก3��Z��&1ก��'��
����
�
��" ��.")� 3�� )��
!#ก%�#�ก���

���ก��ก��#�[!��
��6ก "���" ��.")���1
 

 
- 3�"�-�
ก���'�(��"��!��1#�ก�����ก�6ก "�
#-�����"#�[!��
��6ก "���" ��.")�3����"����
��
��1'"�ก����!��ก��#�[!��
��6ก "���1��(���
# ��� �
! 

- 

-�
ก��� )���" Price list ��1��!
����3����
�����".6ก�"��3����! �"��ก
��+(��(���

 )���ก����!��"��
ก#ก�p&ก����ก��#���
�� �'���6ก "� #��� ก����!�6�3��#�'�����
#����� � #-�����"#�̂�*���3�)���#!�()ก
� 

 )�ก� ���!3�)ก������
�� ��ก���
!#ก%�
#�ก�����#����� �#-����m��ก
�ก���6���(
3����"#�̂���
กo��(��(
�ก��#����� � 

 
 

- ก���
�-�
ก���#�����ก����" Price list 3��ก��
.�� ��� Price list  )�#�̂�*���1ก��3���
��!
����3���� 3��ก����!��"������1��.��"
��)��!��1��!
����3����'��-�
ก��� 

 
 
- 1���1�(��"  Programmer #�� �-
u��
+��3ก�1 CRM #-�����"��1����ก��#���
�� �Y�������*!" 

 
 
 
- ก���
�-�
ก�����"����
����13�)������ก����!
*)" 

-

-

-

 
 

���	
� ���#���&���� & #�#� �1 ���ก
! (1����) 

��)���� 2 ��"� 81  

P�ก�����$��&��* 
 

 3��Z��&1ก��'��
����
��6ก "��
��\ก'"�16��6ก "� 
3��#�����*'ก�������#��� ��.")� Y���ก����
��1���1
����กY6"1����������1
�� ��.")� -�"�1
�
!#ก%�#�ก���ก��'�#�[!��
��6ก "� ��.")� 
��กก��������'"�16��6ก "���1��
���1!��
#!���1�.���(� 2558 ����)� 17 ��( 
 
 

- 1�ก����" Price list #�̂�*���1���3����'��
-�
ก������ก����!*)" 3����กก�����1������
��#����� �'���6ก "���1��
���1!��#!���
ก�ก�� 1 2558 ����)� 32 ��(ก��-�)��1�
ก�����1
���� � ��)��!ก��'�(#�̂�*���1
�+(��(���ก����!*)"  

- ก����ก��#����� �����ก+!(���� CRM 
$\��1�ก��ก����!#�'�����#����� ��
�+�1
�� *1�
-�ก����ก#�'���$�������'"�1#�'��� ��กก��
��������#����� �'���6ก "���1��
���1!��
#!���ก�ก�� 1 2558 ����)� 32 ��(ก�� 
 

- ก����!��"-�
ก���'�(#�̂�Y6"�
!#ก%���#���
�� ���1�6ก "������#�̂�Y6"!63��
�Y�!��� 3�� 
Scan ��#����� �����6ก "�����1(��(
�*)"��
���� CRM $\��#�̂�*���13�)���ก������
�����
ก����!*)" 

 
 



 
  

 

=��	�
�ก� 
5. ก��=����&������ก�� (Service Order) 
- -�
ก���'�(��ก�� Service Order ก����
!���
��#����� � #�������ก#�̂�ก���#���!�)� $\��*1�
#�̂�*���1'
��������ก����!*)" ����)� 2 
��(ก����กก�����1������ Service Order 
��ก��กก���1�6ก "���#!���1ก�� 1 - #1	�(� 
2558 ����)� 71 ��(ก��  

 
- {��('�( )���ก�� 
�+(��(��� ก� ���!*)"ก����"��!� �#���ก��
#���!�)� )�Y�
ก��������"���)(������#ก��()'"��#-���!��#���ก��
��!�
��3��#�[!��"���ก��

6. ก��$�&�%�	�22��
$�	>��	�����*��@�	R
 
(Contract) 

- 1�ก���
!����
�����ก#������ก�6�3���
���
��� ก� � ��! * )" �� � � �
 � �6 ก " � ก��� 1  Banking, 
Finance and Insurance +!(*1�Y���ก�����
���'������ก����	
�B ก����������6ก "� ����)� 
2 �
�����กก���������
�����1��
���1!
'���6ก "���#!���ก�14�-
��&-#!���1��� 1 
2558 ����)� 12 �
��� 

- �6ก "������((
�*1�����1���
��� 3��1�(�! ��
��"���ก�� "������� $\��-�
ก���'�(*1�*!"��!��1
�
������ก�
� ��1���" Sales Admin �
!#ก%�#�̂�
��
กo����" ��.")� ����)� 1 �
�����กก��
�������
�����1��
���1!'���6ก "���#!���
ก�14�-
��&-#!���1��� 1 2558 ����)� 12 
�
��� 

- Sale Admin (
��
!#ก%��
������1�ก��(ก#��ก 
#'"�3Zm1*1� ��.")� 3��*1�1���#��(� �1 
����)� 2 �
�����กก���������
���
�
���1!'���6ก "����(ก#��ก��#!���ก�14�-
��&-
#!���1��� 1 2558 ����)� 6 �
��� 

 
 

- {��('�( )�ก����!�6�3��'���
��������"
�����
��6ก "�ก���1 
Insurance ��"�
!#�� 3�������"����ก�������
#-�����"#�̂�*���3�)���#!�()ก
�
 
 
 

- {��('�( )���!��1��"�6ก "�����1���
�����"
 ��.")� #-�����"#�̂���
กo��(��(
�ก����"
���ก�� 
 
 
 
 

-  )��
!#ก%��
������1�ก��(ก#��ก#-����m��ก
�ก��
�6���( 3��#-��� )�1��!)ก��ก�����*���"
��� 

���	


=���	��,�� ���*��@�PR������� 

{��('�( )���ก�� Service Order ��1
�+(��(��� ก� ���!*)"ก����"��!� �#���ก��
#���!�)� )�Y���ก�����1
����กY6"1����������1
��
ก��������"���)(������#ก��()'"��#-���!��#���ก��

3��#�[!��"���ก�� 

 
- 3�"���"-�
ก���'�(��ก����.������
���(���
# ��� �
!3�")#�����ก����ก�� Service Order 
+!(��"�6ก "�(��(
��� �3�")�\���ก�� Service 
Order #-�����"#�̂�*���1�+(��(���ก����!*)" 

-

{��('�( )�ก����!�6�3��'���
��������"
�����
��6ก "�ก���1 Banking, Finance and 

��"�
!#�� 3�������"����ก�������
#-�����"#�̂�*���3�)���#!�()ก
� 

)���!��1��"�6ก "�����1���
�����"
 ��.")� #-�����"#�̂���
กo��(��(
�ก����"

 )��
!#ก%��
������1�ก��(ก#��ก#-����m��ก
�ก��
�6���( 3��#-��� )�1��!)ก��ก�����*���"

 
 

- *!"1�ก��ก����!��"��"3��Z��&1�
�����1
�6�3�����ก����!3��ก����!��"�
������ก����"
-�1-&��ก��ก���� CRM �
��3�� -. .58 ��ก
�"��ก������
������1��6�3����ก#������ก���
ก����!���"��Y���ก����������ก����ก�ก��� 
 
 

- *!"3�"�-�
ก���'�(��"��!��1�
�������6ก "�(
�
*1�����1 ��"����1��" ��.")� 

 
 
 
 
 

- 1���1�(��" Sale Admin �
!#ก%��
������1�
ก��(ก#��ก #'"�3Zm13(ก��
���1���#4��6ก "� 

-

-

���	
� ���#���&���� & #�#� �1 ���ก
! (1����) 

��)���� 2 ��"� 82  

P�ก�����$��&��* 
 

- ��กก�����1������ Service Order ��#!���
ก�ก�� 1 2558 ����)� 17 ��(ก�� -�)�� ��
'�#�[!��"���ก�� (Service Order) ������'"�16�
��1��#����� ����*!"�
�ก��(��(
���ก�6ก "� 
$\��#�̂�*���1'
�����ก������
��������ก����!
*)"  
 
 

- ��กก���������
�����1��
���1!'���6ก "�
��#!���1�.���(� 2558 ����)� 12 �
���
-�)�� 1�ก���
!����
���+!(��"3��Z��&1
�
�����1�6�3�����ก����!*)" 3��-�1-&��ก
��ก���� Navision  
 
 

- ��กก����)���!��1�
������(
�*1�����1��ก
�6ก "� -�)�� 1�ก������1 ��.")�3�") 3�� ��ก
ก���������
�����1��
���1!'���6ก "���
#!���ก
�(�(� 2558 ����)� 23 �
���-�)��1�
ก������1 ��.")� 
 
 
Sale Admin *!"�
!#ก%��
������1�ก��(ก#��ก 
#'"�3Zm13(ก��
���1���#4��6ก "�#��(��"�(
3�") 3����กก���������
���'���6ก "����
(ก#��ก�
���1!��#!���1�.���(� 2558 ����)� 
7 �
��� 



 
  

 

=��	�
�ก� 
7. ก����ก��,$�
���������ก�� 
- ก����ก��3�"� ����"���ก��*1������1���ก��
��"���ก�� +!(-�
ก�����ก��3�"�����#��(ก#ก%�
 ����"���ก����#!��� ก�14�-
��& $\��#��(ก#ก%�
 �����ก��("����
��
��3��#!����
�)� 1#�������ก
(
��
!����
���*1�#��(��"�( ����)� 1 ��(ก��
��กก�����1��������3�"� �����ก����#!���
ก�14�-
��& - #!���1��� 1 2558 ����)� 369 
��(ก�� 

- -�
ก��������ก��3�"�����#�̂���  � �#!�()ก
�
ก
�Y6"�����ก�
��� (
�*1�1�ก����!��"���� )�1
�
�Y�!�����ก��กก
�+!(�
!#�� 

 
-  )���ก��3�"� ����"���ก����"�����1���ก��
��"���ก��#-�����"ก���
������#�̂�*���1#����
ก�������#���
 
 
 
 
 

-  )�1�3�����"���� )�1�
�Y�!��� ก����ก
�
���3��ก����ก��3�"����� #-�����"1�ก�����
���ก������
��������)���ก
�

 
 ��ก��ก��� ��#!���1�.���(� 2559 {��(��)����4�(��*!"#'"���)����
3�� 6�1������
��������ก����!*)" 3��*!"���#���Y�ก����)����
3�"� �����ก��3���!����'�����	
�B ��1��.����*!"!
���� 

=��	�
�ก� 
1. ก����ก��,$�
������ก�� 
��กก�����1������ก����ก��3�"� ����"���ก�� 
#!���#1	�(� 2559 ����)� 700 ��(ก����ก
�
���1!����)� 1,927 ��(ก�� -�)�� 

- ��ก��3�"� ����"���ก����1 6�1��ก����"���
���� Navision ���ก����!*)" 1�ก�� )� �1ก��
��ก#�'�����3�"� ����"���ก�� +!(#��(�#�'���
�
�+�1
�� ��ก���� Navision Y���ก������1
���1
��+!(�����
�+�1
��  

- ��ก��3�"� ����"���ก�������1���ก����"
���ก�� (ก#)"� 3 ��(ก��*1������1���ก����"

 
 
 
 

- ก������
�����#�̂�*�3�)������ก����!*)"
 
 
 
 

- ก������
�����#�̂�*�3�)������ก����!*)"
 

���	


=���	��,�� ���*��@�PR������� 

 )���ก��3�"� ����"���ก����"�����1���ก��
��"���ก��#-�����"ก���
������#�̂�*���1#�����*'
ก�������#��� 

 )�1�3�����"���� )�1�
�Y�!��� ก����ก
�
���3��ก����ก��3�"����� #-�����"1�ก�����
���ก������
��������)���ก
� 

 
- *!"1���1�(��"Y6"�
�Y�!�������
�����#ก��()ก
�
ก����ก��3�"� ����"���ก����"�����1���ก��
��"���ก��3�") 
 
 
 
 
 

- ก����!��"1�ก��3�����"���� )�1�
�Y�!���'��
Y6"��ก�
��� 3��Y6"��ก��3�"�����3�")#-�����"1�
ก��������ก������
��������)���ก
� 

-

-

{��(��)����4�(��*!"#'"���)�����������'�( - ก����ก��3�"� �����ก��3���!����#-��1#��1 $\�����	
�B *!"1�ก������
�����#�̂�*���1�+(��( 
�����ก�������1 ��ก��1ก����)���� �
����� 4/2559 ��)
���� 14 1�.���(� 2559 +!(Y�ก����)����

=���	��,�� ���*��@�PR������� 

ก������
�����#�̂�*�3�)������ก����!*)" 

ก������
�����#�̂�*�3�)������ก����!*)" 

 
 

 
 
- 
 
 
 
 
- 
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� ���#���&���� & #�#� �1 ���ก
! (1����) 
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P�ก�����$��&��* 
 

- ��กก�����1��������3�"� �����ก����#!���
1�.���(� 2558 ����)� 261 ��(ก�� -�)�� *!"
1�ก����ก��3�"� ����"���ก�������1���ก��
��"���ก�� Y���ก������1���1
��+!(����
�
�+�1
�� 3���������6ก "�ก��� ��ก����!����� 
#�̂�*���1'
�����ก������
��������ก����!*)"  
 
 

- 1�ก��3�����"���� )�1�
�Y�!���'��Y6"��ก
�
��� 3��Y6"��ก��3�"����� 3(ก��กก
�3�") 
#-�����"1�ก��������ก������
��������)���ก
� 

$\�����	
�B *!"1�ก������
�����#�̂�*���1�+(��( 
+!(Y�ก����)�����������'�( - ก����ก��

P�ก�����$��&��* 
 
 

 
 
- 
 
 
 
 
- 
 



 
  

 

=��	�
�ก� 
���ก���n����
� ��#��� #�������ก�6ก "�'�3ก"*'
'"�16� 3��/����3ก"*'�
���  

- *1�-�ก����ก��3�"� �����ก��$��� 
- ��3�"� ����"���ก��1� #�����*'ก�������#���
.6ก�"�����ก
�'"�16����� Navision  

- 1�ก���
!�����3�"� ����"���ก����"���)(������
#ก��()'"����1��(�#)�����ก���!*)" +!(1��1�!
�
��\กก���� ���3�"� ����"���ก��#-��� #�̂�
��
กo��ก���
� � ���#�ก������)���ก
�  

 
 

- ก������
�����#�̂�*�3�)������ก����!*)"
- ก������
�����#�̂�*�3�)������ก����!*)"
 

- ก������
�����#�̂�*�3�
 

 

����
����2���Rก���?ก����� 
 ��#!������� 1 2558 {��(��)����4�(��*!"#'"���)����
���ก�� ก���
��\ก�
!��������� ก����!��1�)�.�1���� ก�����
��
����ก����"���ก��'���6ก���� "������� 3��
'"�#���3��3ก����	
�B #-���3ก"*'��
�������ก��!��#��������!"������_ ��กก����)���� 
-],��ก�(� 2558 
 ��#!���-],��ก�(� 2558 3��#!���1ก�� 1 2559 {��(��)����4�(��*!"#'"���)���!��1
'"�#���3��'��{��(��)����4�(��#��(��"�(3�") 3��*!"���#���Y�ก����)���!��1��ก�������1 ��ก��1ก����)���� �
����� 
��!��1Y���������
����6ก����ก�� "�'�����	
�B ��1��.����*!"!
����

=��	�
�ก� 
1. ก����ก��,$�
������ก�� 
��กก�����1��������3�"� �����ก��'��#!���
ก
�(�(� 2558 ����)� 300 ��(ก�� 

- Y6"����
�����*!"��ก��3�"� ����"���ก��+!(��ก
#�'�����3�"� ����"���ก���
�+�1
�� Y���ก����
��1���1
��+!(���� 3���������6ก "�ก��� ��
ก� ���! $\� � # �̂� *���1��� � ���  Navision 
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- #�̂�*���1 6�1��ก������
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�����#�̂�*�3�)������ก����!*)" 
ก������
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ก������
�����#�̂�*�3�)������ก����!*)" 
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{��(��)����4�(��*!"#'"���)������������
����6ก����ก�� "�'�����	
�B ��!"������_ *!"3ก� ก����ก��3�"� �����ก��
ก���
��\ก�
!��������� ก����!��1�)�.�1���� ก�����
��
����ก����"���ก��'���6ก���� "������� 3��ก���
��\ก'"�16��6ก����ก�� "������� 

'"�#���3��3ก����	
�B #-���3ก"*'��
�������ก��!��#��������!"������_ ��กก����)���� 3��*!"���#���Y�ก����)������ก�������1 ��ก��1ก����)���� �
����� 

{��(��)����4�(��*!"#'"���)���!��1��������
����6ก����ก�� "�'�����	
�B $\�����	
�B *!"3ก"*'��
�����ก���)�ก����������1
3��*!"���#���Y�ก����)���!��1��ก�������1 ��ก��1ก����)���� �
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���� 26
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ก����ก��3�"� �����ก�� ก��)�����3�"����� ก���
������ ����"
ก���
��\ก'"�16��6ก����ก�� "������� Navision +!({��(��)����4�(��*!"1�
�ก����)������ก�������1 ��ก��1ก����)���� �
����� 4/2558 ��)
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�
����6ก����ก�� "�'�����	
�B $\�����	
�B *!"3ก"*'��
�����ก���)�ก����������1
26 ก�14�-
��& 2559 +!(Y�ก����)����3��

P�ก�����$��&��* 
 
��กก�����1��������3�"� �����ก��'��#!���
-],��ก�(� 2558 ����)� 300 ��(ก�� 

- 
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�ก� 
- ��กก�����1��������3�"� ����"���ก�� -�)�� 
��ก��3�"� ����"���ก��*1������� 7 ��(ก�� 
��ก��3�"� �����ก��$��� 1 ��(ก�� *1�����#�'���
�
���3��#�'���)�������3�"� �����ก�� 1 
��(ก�� 3��1�ก����ก��3�"� ����"���ก��*1�
���ก
�#�����*'ก������������� Navision 5 
��(ก��  
 
 

- ��กก�����1��������(ก��(ก#��ก/3ก"*'��
3�" � � ���� ก��  -�)� �  1�ก���
 !�� ��
���
��
���ก�6ก "�*!"��"���ก�� 1 ��(ก�� 1�ก��
3ก"*'/(ก#��กก����
!���3��Z��&1(ก#��ก 3 
��(ก�� *1�����
����(ก#�� ก ����3�" �
 �����ก�����(ก#��ก3�") 12 ��(ก�� *1�-�
#�ก���3��ก
�3��Z��&1(ก#��ก 2 ��(ก��
3��1�ก��(ก#��ก��3�"� ����"���ก��ก���ก��
(ก#��ก�
��� 2 ��(ก�� 
 

-  )���ก��3�"� ����"���ก����"�����1���ก��
��"���ก�� ������(��#��(!����3�"� ����"���ก��
��".6ก�"��ก����6ก "�'�3ก"*'  )�!��
.6ก�"����1
��(*!"�����1ก����"���ก�����#ก�!'\������ 3��
ก���
������ ����"���ก��#�̂�*���1#�����*'ก��
�����#��� 
 
 

- -�
ก���'�( )���!������������ก
��6ก "�
ก��� ��ก��
���ก��!��#���ก��3ก"*'
��(�
ก	�&�
ก	� 3���
����
�����1� )�1.6ก�"��3��#�̂�*���3�)���
#!�()ก
� 

 
 

2. ก����
���,$�
���?��*ก%���&�����
���
=�
�Rก��� 
��กก�����1��������3�"� �����ก��'��#!���
ก
�(�(� ����)� 300 ��(ก�� 

- *1���1��.���ก��)�����*!"#�������ก#�ก���
���ก��*1� ��.")� 5 ��(ก�� 
 

 
 
 
 

- Sale Admin
3��#�ก��������"���ก��ก��)�������" ��.")� 
ก�����ก��3�"� ����"���ก��

���	
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 )���ก��3�"� ����"���ก����"�����1���ก��
��"���ก�� ������(��#��(!����3�"� ����"���ก��
��".6ก�"��ก����6ก "�'�3ก"*'  )�!��#���ก����"
.6ก�"����1'
��������ก����!#-�����"ก���
��6"
��(*!"�����1ก����"���ก�����#ก�!'\������ 3��

�� ����"���ก��#�̂�*���1#�����*'ก��

-�
ก���'�( )���!������������ก
��6ก "�
ก��� ��ก����!�
��� 3�� )�ก����!3�)

#���ก��3ก"*'/(ก#��ก����
!#��#�̂�
��(�
ก	�&�
ก	� 3�����ก�,��" #-�����"ก��
����
�����1� )�1.6ก�"��3��#�̂�*���3�)���

- ��)�����#ก�!��กก�� Renew �
�������"�3��
1�ก��#����(�3���#�����*'���
��� �\�ก���
���"
-�
ก���'�(����
���ก
��6ก "�ก��� ��
ก����! �)1�
����" Sale Admin �
!�����(���
�
���������1!��(�4�(�� 1 #!��� 3 #!���
3�� 6 #!���'"����"����#������Y6"��������ก
#!��� 3��1���1�(��" Sale Admin 
!��#���ก����)����ก����ก��3�"� ����"
���ก����".6ก�"�� 

- 1���1�(��"-�
ก���'�(����
�������"#�̂�*�
��13�)���ก������
������������'�(���
ก����!*)"�(���# ��� �
! 3��1���1�(��"
Y6"����)(ก��{��(�
���ก����!3�)���ก��
����
�������ก��3ก"*'/(ก#��ก#�̂���(�
ก	�&
�
ก	� #-�����"ก������
�����1� )�1.6ก�"��3��
#�̂�*���3�)���#!�()ก
� 

-
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in  )���)����'"�16�ก����"���ก��
3��#�ก��������"���ก��ก��)�������" ��.")� 
ก�����ก��3�"� ����"���ก�� 

 
 
 
 

- 1���1�(��"Y6"����
�������)����'"�16�ก����"
���ก��3��#�ก������#ก��()'"����" ��.")� #-�����"
ก������
�����#�̂�*���13�)���ก������
�����
���ก����!*)" ก�����ก��3�"� ����"���ก�� 
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- �n����
� 1�ก����ก��3�"� ����"���ก�������1
���ก����"���ก�� *1�1�ก����ก��3�"� ����"
���ก��$��� 1�ก��������(��#��(!����3�"�
 �����ก����" ��.")�.6ก�"�� 3��1�ก����ก��
3�" � � � ��"���ก�����ก
�#��� ��*'������ 
#��(��"�(3�") 
 
 
 

- *!"ก���
���"-�
ก�������
����13�)���ก��
'�(���ก����! 3����กก�����1��������#!���
-],��ก�(� 2558 -�)�� 1�ก��(ก#��ก/3ก"*'
��1'
����� 3��#�ก������ก��1� )�1
 ��.")� 
 

 

 
 
��กก�����1��������3�"� �����ก��'��#!���
-],��ก�(� 2558 ����)� 300 ��(ก�� 

- 1�ก����!��1#�ก������ก����� ��")�����
 ��.")� 3��)�����3�"�����#��(��"�(3�") 3��
��กก�����1������#-��1#��1-�)�� 1�ก��)�����
3�"�����*!"��1ก����! 
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3. ก����&��*��
��*���? 
- ��กก����!��1�6ก����#ก��ก����!����� 60 )
�
'\��*� � 30 ก
�(�(� 2558 ����)��
���1! 19 
��( ����ก�*1�*!"�
�3�"���ก{��(ก��#���#-���
��!��1�����6ก "�����)� 3 ��( +!(Y6"������
#�̂�Y6"��!��1#�� 

 
-  )�!��#���ก����!��1�6ก���� "�����
'
��������ก��
��!��1����
!#��#�̂���(�
ก	�&�
ก	�

4. ก������xก=��*R��Rก���?ก����������� 
Navision 

- (
�*1�1���(���������1)�Y������
��������"
���ก��#-�����)���� )�1 ��.")�.6ก�"����
ก����ก��3�"� �����ก����3����#!��� 
 
 

- ��1��.3ก"*')
���� Work date ��ก���
��\ก
�6ก��������ก����ก���!���������� Navision 
("����
�*!" #�������ก-�
ก����
���*1�*!"���
ก���
��\ก��)
����#ก�!��(ก�� 

 
 

- ��)�#� +�+�(������#�, )��
!��"1���(���
���1)�Y�'"�16�����
��\ก������ 
#-�����"Y6"����
��
 ��.")���ก���
��\ก'"�16�

 
- ��)�#� +�+�(������#�, )�ก��
#'"���"�����#1�6������Y�ก
�'"�16������� ��ก
1�ก��3ก"*'/��
�����'"�16� )�'����1
����กY6"
���������1
��
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�� Network Planning 
 ��#!���#1	�(� 2558 - #!���-]	4� 1 2558 {��(��)����4�(��*!"#'"���)����
��"���� )�1�
�Y�!��� �+(��(/��#��(�/ 6�1��ก������
����� ก����ก#�ก�����'�#�[!��"���ก�� 
 )� �1���ก��&����"��� 3��ก�����ก
�4
(�.������
!#ก%����ก��&����"���
��)���� 3��*!"���#���Y�ก����)������ก�������1 ��ก��1ก����)���� �
����� 
 ��#!���ก�ก�� 1 2558 {��(��)����4�(��*!"#'"���)���!��1
��)����4�(��#��(��"�(3�") 3��*!"���#���Y�ก����)���!��1��ก�������1 ��ก��1ก����)���� �
����� 
Network Planning '�����	
�B ��1��.����*!"!
���� 
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#���ก����!��1�6ก���� "������������1
'
��������ก����!*)" 3�� )�1���
กo��ก��

1����
!#��#�̂���(�
ก	�&�
ก	� 

 
- Y6"����)(ก��{��(ก��#���*!"��(���(�!�6ก����
 "���������"Y6"��������������������1��ก#!��� 
+!(Y6"������#�̂�Y6"��!��1����'���6ก "���(����
#�� 

-

��)�#� +�+�(������#�, )��
!��"1���(���
���1)�Y�'"�16�����
��\ก������ Navision
#-�����"Y6"����
�������"��)���� )�1.6ก�"��
 ��.")���ก���
��\ก'"�16� 

��)�#� +�+�(������#�, )�ก����!�����ก��
#'"���"�����#1�6������Y�ก
�'"�16������� ��ก

��
�����'"�16� )�'����1
����กY6"1�
������1
�� 

 
 

- 1���1�(��"Y6"�
�Y�!���!��#���ก��#'�(�
+��3ก�1������(���#-��1#��1 
 
 
 

- 1���1�(��"��)�#� +�+�(������#�,ก����!
�����Y6"1���������ก��3ก"*' Work Date 3����"
-�
ก����
����
��\ก��(ก����)
���� #ก� !
��(ก�� 

-
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ก�����ก
�4
(�.������
!#ก%����ก��&����"��� +!({��(��)����4�(��*!"1�'"�#���3��3ก����	
�B #-���3ก"*'��
�������ก��!��#��������!"������_ ��กก��
3��*!"���#���Y�ก����)������ก�������1 ��ก��1ก����)���� �
����� 2/2558 ��)
���� 10 ����� 1 2558 
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- ��กก���������6ก�����
���1!���#ก��ก����!
����� 60 )
�'\��*� � 30 -],��ก�(� 2558 
-�)�� 1�ก����!��1#�̂�*���1�+(��( +!(
����ก���*!"�
���(����6ก���� "���������ก��( 
3��Y6"��������)(��!��1��ก����6ก "���(���� 
 
 

- 1�ก����
�����ก�����1)�Y�'"�16������� 
Navision �����1��.3�!���(ก�����*!"��ก��
3�"� �����ก��3�")'��3�����
��� 3����กก��
���1������ ��1��.��ก��3�"� �����ก�� 
 ��.")���1�
��� 

- 1�ก���
��\ก)
���������1)
������#�ก���3��
Y���ก�����1
����กY6"1����������1
��ก���ก��
�
��\ก'"�16������� Navision 

'�����	
�B ��!"������_ *!"3ก� + ����"���� &ก�3��ก��ก����!
��1#�ก�����'�#�[!��"���ก�� (Service Order) ก��

+!({��(��)����4�(��*!"1�'"�#���3��3ก����	
�B #-���3ก"*'��
�������ก��!��#��������!"������_ ��กก��

'�����	
�B $\�����	
�B *!"3ก"*'��
�����ก���)�ก����������1'"�#���3��'��{��(
+!(Y�ก����)����3����!��1Y�������� 
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1. ก����&
�� (Close Job) ��*��ก	����=�
���&������ก�� (Service Order) 

- ��กก�����1������ Service Order ��#!���
-]	4� 1 2558 ����)� 100 ��(ก�� 1���(ก��
���*!"�
�3��Z��&1 Close Job 3�") 3��(
�*1�*!"
!��#���ก�� Close Job ������ CRM ����)� 16 
��(ก�� #�������ก�(6����)���!��#���ก�� 3�����
��(ก��#�ก������*!"�
�(
�*1� ��.")�  
 

 
 

- #�"���"����Y6"!63����� 
��" ��.")�#-���
��(�#)�����ก����!

2. ก�������*���ก�+������
��  
- Y6"�
�Y�!��� �
����ก��&, ก��#��ก - ���(
���ก��& 3���
��\ก'"�16����ก��&������ 
CRM 3�� Stock Card #�̂���  � �#!�()ก
� 

 
 
- ��กก���
�#ก�ก���
!#ก%����ก��&  -�)� � 
���ก��&'��!#�%ก*1�1��m�(������ ��)����ก��&
'��!����*1�1��m�(������ 3��(
�*1�1�ก��3��[!
�%�  �)1�
��(
�ก����!-�������
!)�����ก��&*1�
�
!#�� 3���
!#ก%����ก��&����ก
����)������
�
� ��/#��(�"�����$��1 

- ��กก�����1��)��
����ก��&����"��� ��#!���
-]	4� 1 2558 ����)� 26 ��(ก�� ( �!#�̂�
�"�(�� 56.26 '�����ก��&�
���1!) 1�Y�����
���)���(�!��)��
�ก
�(�!��1��(��� 9 
��(ก�� 
 
 

 
-  )�3(ก��"����Y6"!63� �
�
#��ก���(���ก��& 3��Y6"�
��\ก'"�16����ก��& 
��ก��กก
� #-����m��ก
�'"�Y�!-��!������#ก�!
'
��3����*!"1�ก������)� )�1.6ก�"����ก��
���������)���ก
�

- #�"���"���� �
����ก��&  )�ก��
���ก��&'��!������"�
!#�� 3����!�m�(������
���ก��& ��.")� 3�� 
 ��/#��(�"�����$��1 3(ก��ก���ก��&���!�-�"�1��"
��� 
 

- #�"���"���� )�#-��1 )�1��1
!��)
��� ก���
� 
���(���ก��&����"��� 3��ก���
��\ก'"�16��� 
Stock Card #-���
.6ก�"����1����
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#�"���"����Y6"!63����� CRM  )���!��1#�ก���
��" ��.")�#-�����"ก���
!����
���#�̂�*���1
��(�#)�����ก����! 

 
 

- 1���1�(��"#�"���"����Y6"#ก��()'"��3��)�,)ก�
#-�����!��1#�ก�����" ��.")� 

-

 )�3(ก��"����Y6"!63� �
�, Y6"�
����ก��&, Y6"
#��ก���(���ก��& 3��Y6"�
��\ก'"�16����ก��& 
��ก��กก
� #-����m��ก
�'"�Y�!-��!������#ก�!
'
��3����*!"1�ก������)� )�1.6ก�"����ก��
������)���ก
� 

�"���"���� �
����ก��&  )�ก����!-�������
!)��
���ก��&'��!������"�
!#�� 3����!�m�(������
���ก��& ��.")� 3�� )��
!#ก%����ก��&����
�

#��(�"�����$��1 3(ก��ก���ก��&���!�-�"�1��"

#�"���"���� )�#-��1 )�1��1
!��)
��� ก���
� - 
���(���ก��&����"��� 3��ก���
��\ก'"�16��� 

#-�����"(�!���ก��&����"��� �#����
.6ก�"����1���� 

 
- 1���1�(��"3Y�ก��
-(�ก���  �!��#���ก��
�������  ���" ����1�
������ก����! 
 
 
 

- 1���1�(��"{��( Network Planning �
!#ก%�
���ก��&����"�����"�(6����.�����������!4
( 
 
 
 
 

- 1���1�(��"{��( Network Planning ��
�����
(�!���ก��&����"��� �#������"�����1
����)������)��
����� 
 
 
 
 

-

-

-
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�"��1�ก���!��� )�1�6"/ )�1��1��.#q-��
��� 

-  )�ก����!��
ก#ก�p&��ก���!��� )�1�6"
 )�1��1��.'��Y6"�1
 �3�������
�
!#�� 
 

2. ก������xก����=��*R������  
- ก���
��\ก'"�16�#)��������������*1�Y���ก��
��)���� )�1.6ก�"��3��������#�ก���
���ก��*1������1ก����!#)�� 
 
 

- ��กก�����1������3Zm1���)
��-�
ก���
����)� 40 ��( -�)�� ก���
!#ก%�#�ก���#'"�
3Zm1���)
��-�
ก��� (
�*1� ��.")������1 
Check list ���ก����!*)"����)� 1 ��( 

 
- ก���
��\ก'"�16�#)��ก�����
������  )�Y���ก����)���� )�1.6ก�"��
��กY6"�
!ก��3Y�ก��
-(�ก��� � ก������
'"�16���"���#�"���"�����
���#���#!���
 

-  )��
!#ก%�#�ก������)
��-�
ก���#'"�3Zm1
���)
��-�
ก��� ��.")������1��(ก�����
ก����!*)" 

3. ก���������
��&���	��	&�ก��  
- ��กก�����1������-�
ก���-"��4�-����)� 
24 ��( *1�1�ก���
!#ก%����#���
�����ก
�
��'4�- 3��*1�1�ก��#��(ก ���
�����ก
�
��'4�-��ก-�
ก������-"��4�- ����)� 3 ��( 

- ��กก��������ก��#��ก#���(#���(��
���1!��
#!���ก
�(�(� 2558 ����)� 60 ��(ก�� -�)�� 
1�ก��'�#��ก ��#���(#���(�'��3Y�ก Network 
operation *1����ก
�ก������
�������������)� 
18 ��(ก�� 

- *1�1�ก���
!��� Stock �
��\ก'"�16�ก���
�#'"� 
3��#��ก���( ��!-�
ก��� �����"*1���1��.
(��(
� )�1 ��.")�3������)� �#����3�"����
*!" 

 
- �
!�����#��(� �1�
�����ก
���'4�- ��1
��(�������3�"�3���
�����ก
���'4�-������	
�
���ก
����1���" #-�����"-�
ก�������1#�̂�
��
กo����ก �
��

-  )�1�ก����)����ก��#��ก#���(#���(���".6ก�"��
��1����
������
 
 
 

-  )���"��)������� #��ก�
!���
 ��.")� 3���
!���
 )� �1ก���
� #��ก ��".6ก�"������
 

���	


'"�#���3��  )�1#�%�Y6"������ 
��!��
ก#ก�p&��ก���!��� )�1�6"/

 )�1��1��.'��Y6"�1
 �3�������3���������"
- 1���1�(��"3Y�ก��
-(�ก���  �ก����!
��
ก#ก�p&��ก���!��� )�1�6"/ )�1��1��.
'��Y6"�1
 �3�������3������� 
 

-

ก���
��\ก'"�16�#)��ก��������'��-�
ก���
������  )�Y���ก����)���� )�1.6ก�"��
��กY6"�
!ก��3Y�ก��
-(�ก��� � ก������
'"�16���"���#�"���"�����
���#���#!��� 

 )��
!#ก%�#�ก������)
��-�
ก���#'"�3Zm1
���)
��-�
ก��� ��.")������1��(ก�����

 
- 1���1�(��"Y6"�
!ก��3Y�ก��
-(�ก��� �
��)���� )�1.6ก�"��'��ก���
��\ก'"�16�
-�
ก���3��#)��������'��-�
ก���������
��ก �
�� 3����!��1#�ก�����ก���)(�������_
��" ��.")� 

- 1���1�(��"3Y�ก��
-(�ก��� �!��#���ก��
�
!#ก%�#�ก���#'"�3Zm1 ���)
��-�
ก�����"
 ��.")� 

-

-

��#��(� �1�
�����ก
���'4�- ��1
��(�������3�"�3���
�����ก
���'4�-������	
�
���ก
����1���" #-�����"-�
ก�������1#�̂�
��
กo����ก �
�� 
 )�1�ก����)����ก��#��ก#���(#���(���".6ก�"��

�
������ 

 )���"��)������� #��ก�
!���#�ก���#��ก��"
 ��.")� 3���
!���Stock ก��#��ก���( #-���
 )� �1ก���
� #��ก ��".6ก�"������ 

 
- 1���1�(��"3Y�ก��
-(�ก��� �!�#���ก��
�
!#ก%�#�ก���#'"�3Zm1 
 
 

- 1���1�(��"Y6"��������)�����
���1!3�"�
-�
ก�����"����
����1 ��ก*1�����
����1 )�1�
����+�	�
��� 

 
 
- 1���1�(��"3Y�ก��
-(�ก��� �!��#���ก��
�
!���Stock #��ก���( 
 
 

-

-

-

���	
� ���#���&���� & #�#� �1 ���ก
! (1����) 
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Y�ก����)���!��1 
- 1�ก��ก����!ก���!��� )�1�6"/ )�1��1��.
#q-�����'�����3�������*)"#�̂�3�)���ก��
����
���������
!#�� #��� Engineer NQM, 
Engineer Data Center #�̂��"� 
 

- ��กก�����1��������(���#)����������
#!���1ก�� 1 2559 -�)��1�ก����)����3��
����1+!(Y6"�
!ก��3Y�ก��
-(�ก���  �ก���
���'"�16���"����
���#���#!��� 
 

- ��กก�����1������3Zm1���)
��-�
ก���#'"�
��1���#!���1ก�� 1 2559  -�)���
!#ก%�
#�ก���#'"�3Zm1���)
��-�
ก���  ��.")����
��1 Check list ���ก����!*)" 
 

- ��กก��������-�
ก�������ก�
���1!��
#!���1ก�� 1 2559 -�)�� 1�ก������
��\ก��
��1 ���
��3����� ���
�� ��.")� 
 

- ��กก��������ก��#��ก#���(#���(��
���1!��
#!���1ก�� 1 2559 -�)�� ก��'�#��ก ��#���(
#���(�'�� Network operation 3����)��������_
���ก
�ก������
��������� 
 

- 1� #�ก���ก�� #��กY� ��ก������1���1
 ��
 ��.")�3��1�ก���
!��� Stock ก��#��ก��!
Z��&1 
 



 
  

 

'"��
�#ก� 
- *1�1�ก��#���(�#��(��� �3��*1�1��
���)���"��
����
ก	� )�1���!4
( 3��(
�*1�*!"����
���
�"���
ก	� )�1����!��� ��ก����! 

-  )�!��#���ก���
!�� 
�
!����
��� 3������1�
�����(��(�1����
��
��1'"��
���*)"#�̂���(�
ก	�&�
ก	�

4. ก��y�ก���*,������*��P� 
- ก��{�ก���1(
�*1�#�̂�*���13Y��S 2558 ���
ก����!*)" #�������ก1�'"�ก����!!"��#)�� 

 
-  )�!��#���ก���
!���1��13Y�ก��{�ก���1���
ก����!*)" #-�����"-�
ก���*!"�
� )�1�6"3��
-
u��,
ก(4�-��ก������
�����

 
����
�����)�)�!�	��	���/ - ก����*��*����O� 
 ��#!���-],��ก�(� 2558 {��(��)����4�(��*!"#'"���)����
��"���� )�1�
�Y�!��� �+(��(/3Y����/ 6�1��ก������
�����
���ก
�4
(�.�����3�����ก��&��#�%ก�����ก�& +!({��(��)����4�(��*!"1�'"�#���3��3ก����	
�B #-���3ก"*'��
�������ก��!��#��������!"������_ ��กก����)���� 
��)������ก�������1 ��ก��1ก����)���� �
����� 1/2559 ��)
���� 
 ��#!���1ก�� 1 2559 {��(��)����4�(��*!"#'"���)���!��1
'"�#���3��'��{��(��)����4�(��#��(��"�(3�") 3��*!"���#���Y�ก����)���
��!��1Y��������#� +�+�(������#�, - ก�� )1 �1�
�)*�'�����	
�B ��1��.����*!"!
����
 

=��	�
�ก� 
1. �)!��!/,P�
��/�R�*>�ก���������
�� 
- (
�*1�1�ก���
!��� Business Continuous Plan 
���#�̂���(�
ก	�&�
ก	� #-�������
�#���ก���&
q�ก#q����ก���������	
�B *1���1��.!��#������
��1�ก��*!" 
 

 
-  )��
!���3Y� 
#-�������
�#���q�ก#q����������#ก�!'\��3�����Y�
ก�������ก��!��
ก����!��"����'����  ��ก���� #ก��()'"���
�
!#��#�̂���(�
ก	�&�
ก	�

���	


'"�#���3��  )�1#�%�Y6"������ 
#���ก���
!�� Supplier �
��� 3�� )�
�
��� 3������1�
�����(��(�1����
��

��1'"��
���*)"#�̂���(�
ก	�&�
ก	� 

- 1���1�(��"3Y�ก��
-(�ก���  �ก���
!��
3��-������ 
!#���กY6"��"���ก��3���
!���
�
��� 

-

#���ก���
!���1��13Y�ก��{�ก���1���
��!*)" #-�����"-�
ก���*!"�
� )�1�6"3��

-
u��,
ก(4�-��ก������
����� 

 
- 1���1�(��"3Y�ก��
-(�ก���  �3Y�ก��
{�ก���1 �S 2559 3���
!���1��13Y����
ก����!*)" 

-

{��(��)����4�(��*!"#'"���)�����������#� +�+�(������#�, - ก�� )1 �1�
�)*�'�����	
�B ��!"������_ *!"3ก� 
 6�1��ก������
����� ก�� )� �1ก������
��ก�� ก�� )� �1 )�1���!4
(���ก�(4�- ก�� )� �1ก��#'"�.\����������#�,���� &ก�
+!({��(��)����4�(��*!"1�'"�#���3��3ก����	
�B #-���3ก"*'��
�������ก��!��#��������!"������_ ��กก����)���� 

��)
���� 26 ก�14�-
��& 2559 
{��(��)����4�(��*!"#'"���)���!��1�������#� +�+�(������#�, - ก�� )1 �1�
�)*�'�����	
�B $\�����	
�B *!"3ก"*'��
�����ก���)�ก����������1

3��*!"���#���Y�ก����)���!��1��ก�������1 ��ก��1ก����)���� �
����� 1/2559 ��)
���� 26 
'�����	
�B ��1��.����*!"!
���� 

=���	��,�� ���*��@�PR������� 

3Y� Business Continuous Plan 
#-�������
�#���q�ก#q����������#ก�!'\��3�����Y�
ก�������ก��!��#������'�����	
�B +!(

��!��"����'����  ��ก���� #ก��()'"����"
�
!#��#�̂���(�
ก	�&�
ก	� 

 
- 1���1�( � �" Y6" �
 ! ก � � �� ) � # �  + � + � (�
�����#�, �
!���3Y� Business Continuous 
Plan 
 
 

-

���	
� ���#���&���� & #�#� �1 ���ก
! (1����) 
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Y�ก����)���!��1 
- 1�#�ก�����#����� �1�#���(�#��(��� �#-���
 
!#���กY6"�
��"������
ก	� )�1����!�������S 
2559 3��ก���
�!��#���ก����)������
���
���ก��#-�������1ก
�Y6")���"�� 3�� 1�ก�����
�
����"������
ก	� )�1����!ก
���(#!�1
("����
�3�") 
 

- 3Y�{�ก���1�S 2559 -�)��1�ก��ก����!)
���� 
��� �Y6" #'" ����1 3���� #��� ��  �
!#�� -�"�1
���ก�,3�"�#�̂���(�
ก	�&�
ก	� #-�����"ก��
���1#�̂�*���13Y����ก����! 

'�����	
�B ��!"������_ *!"3ก� + ����"���� &ก�3��ก��ก����!
ก�� )� �1ก��#'"�.\����������#�,���� &ก� 3��ก��

+!({��(��)����4�(��*!"1�'"�#���3��3ก����	
�B #-���3ก"*'��
�������ก��!��#��������!"������_ ��กก����)���� 3��*!"���#���Y�ก��

'�����	
�B $\�����	
�B *!"3ก"*'��
�����ก���)�ก����������1
26 ก�14�-
��& 2559 +!(Y�ก����)����3��

P�ก�����$��&��* 
 

- ��กก����������#!���1ก�� 1 2559 -�)��
1�ก���
!��� Business Continuous Plan ���#�̂�
��(�
ก	�&�
ก	� Y���ก������1���1
����กY6"1�
���������1
��  
 



 
  

 

=��	�
�ก� 
- *1�1�ก���!���3Y�ก��ก6"�������+!(ก��
.�! HDD ��ก�"�� Server ������13Y� 
 

- *1�1�ก���
!���  3Y����+ ��ก��-
u��/
��
��������������#�,��� #�̂���(�
ก	�&
�
ก	� 3��1�ก���������)1ก
����)���Y6"������
3�����)(������#ก��()'"�� 

-  )��!���3��!��
ก6"4
(���ก����!*)" #-������
����
�����3Y�ก��$"�1!
�#-��� �
�����*�

-  )��
!���3Y����3�������1��+ ��ก��
-
u�����������#�, ���#�̂���(�
ก	�&�
ก	�
�
!#�� #-�����"#�̂�'"�16���ก��)�# 
-������!��#���ก��

2. ก�������*ก���������
�� 
- ก��������'"�16����� Navision +!(����
�
�+�1
��*1����#�%� 4 )
� #�������ก Hard Disk 
#�%1 3��ก��������'"�16� Manual *1����#�%� 1 
)
� #�������ก*1���1��. Remote *!" 3��ก��
������'"�16����� CRM ���#�%� 3��1�ก���
!#ก%�
'"�16���
ก3��'"�16�������*)"4�(���.�����
#!�()ก
� 

- ��กก�����1��������(���-�
ก���#'"���1�-
����ก��#!��� ����� 1 2558 ����)� 19 ��(
-�)�� ��(ก��.�� ������ก��& IT /Stock 
Asset '����)� IT *1�1� )�1#�̂��n����
�
����)� 1 ��( 

 
-  )�1�ก�����
#-��1#��1 #-����m��ก
� )�1#��(��(��ก#���
q�ก#q�� 3��Y6"#ก%��
ก	�'"�16����
�.������
!#ก%�'"�16���
ก3��'"�16����
��กก
� 
 
 

-  )��
��\ก'"�16�ก�����1�����ก��& 
-�
ก���#'"���1� 
��"#�̂���ก����!��13����)����ก��.�� ���
��
-(&������ก��&'��-�
ก���

3. ก�������*ก���=���x
����	��	���/ 
- ก����!�+(��(ก���
����
�Y���'��ก��#'"���"
������� 1�ก��ก����!��
�Y���!")(�
)�
ก'�� 
6 - 10 �
) 3����
�Y���'������ Navision 
Y6"��"���*1���1��.#����(�3���*!" 

 
 
 

 
-  )�1�ก��ก����!�+(��(ก��#����(�3�����
�
Y6"��"���������" 
��
�Y���#��*!"#-���ก�� )� �14�(�����!�
 
 
 
 

���	


=���	��,�� ���*��@�PR������� 
 )��!���3��!��#���ก������
������ ��13Y�

��!*)" #-������'"��ก-�������*!" 1���"
����
�����3Y�ก��$"�1!
�#-��� �
�����*� 

3Y����3�������1��+ ��ก��
-
u�����������#�, ���#�̂���(�
ก	�&�
ก	�
�
!#�� #-�����"#�̂�'"�16���ก��)�# ����& 3��

#���ก�� 

- 1���1�(��"Y6"�
!ก����)� IT !��#���ก������
��
���� ��13Y�ก6"4
(���ก����!*)" ��ก��$"�1
!
�#-����������S 2559 

- 1���1�(��"Y6"�
!ก����)� IT �
!���3Y����
3� � ��� � �1 ��+  � �ก � �-
u� � � ���
�����#�, #-�����"����'��#'�3��3Y�������
�
!#����ก �
�� 

-

-

 )�1�ก��������'"�16� +!(�
!�� Server 
#-��1#��1 #-����m��ก
� )�1#��(��(��ก#���
q�ก#q�� 3��Y6"#ก%��
ก	�'"�16�������  )�3(ก
�.������
!#ก%�'"�16���
ก3��'"�16���������ก

 )��
��\ก'"�16�ก�����1�����ก��& IT '��
-�
ก���#'"���1� � ����ก ��"#�̂��n����
� #-���
��"#�̂���ก����!��13����)����ก��.�� ���
��
-(&������ก��&'��-�
ก��� 

 
- 1���1�( � �" Y6" �
 ! ก � � �� ) � # �  + � + � (�
�����#�,!��#���ก��("�('"�16�������*�
�
!#ก%����,6�(&ก����(��� "� #-��� )�1���!4
(
��ก��#ก%��
ก	�'"�16� 
 
 
 

- 1���1�( � �" Y6" �
 ! ก � � �� ) � # �  + � + � (�
�����#�, ��
�����'"�16�ก��.�� ������ก��& 
IT ��"#�̂��n����
��
���3��Y6"�
!ก��3Y�ก
��
-(�ก���  � 3�"�'"�16�-�
ก�������ก��"
���)(������#ก��()'"��������ก �
�� 

-

-

��!�+(��(ก��#����(�3�����
�
��"���������" User ��1��.#����(�3���

��
�Y���#��*!"#-���ก�� )� �14�(�����!� 

 
- 1���1�(��"��)�#� +�+�(� )� �1��!��1ก��
#'"���"�������ก��3ก"*''"�16���ก��
�Y���'��
Y6"��"���#-����m��ก
�ก��3ก"*''"�16�������3��
ก����1��
�Y��� 
 
 
 

-

���	
� ���#���&���� & #�#� �1 ���ก
! (1����) 
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P�ก�����$��&��* 
- 1���1�(��"Y6"�
!ก����)� IT !��#���ก������
��
��� ���13Y�ก6"4
(���ก� ���!*)" ��ก��$"�1
!
�#-����������S 2559 

- ��กก����������#!���1ก�� 1 2559 -�)��
1�ก���
!���3Y����+ ��ก��-
u������
�����#�,���#�̂���(�
ก	�&�
ก	�#��(��"�(3�") 

 
- ��กก����������#!���1ก�� 1 2559 ���� 
Navision 3������ CRM 1�ก��������'"�16�*!"
���#�%� 3��1�ก���
!�� Server #ก�����1��(6�1���"
������'"�16�#-��1#��1 +!(3(ก�
!#ก%�'"�16�
������*)"���,6�(&ก����(��� "� R&D #-����m��ก
�
 )�1#��(��(��ก#���q�ก#q�� 
 

- ��กก����������#!���-],��ก�(� 2558 
-�)��*!"!��#���ก���
��\ก'"�16���" ��.")�3��
#�̂��n����
�#��(��"�(3�") �)1.\���"Y6"�
!ก��
3Y�ก��
-(�ก���  � 3�"�'"�16�-�
ก���
����ก��"���)(������#ก��()'"��������ก �
�� 
 

- Y6" ��"���*1���1��.#����(�3�����
�Y���*!" 
#�������ก#�̂��+(��( )� �1ก��3ก"*''"�16���
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- Principle of Fraud  Audit  
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- Internal Audit Reporting 
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- TLCA Annual Risk Management Conference  
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