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ส่วนที� 	.	 การประกอบธุรกิจ 

 
 

�.� ประวตัคิวามเป็นมาและการเปลี�ยนแปลงที�สําคญั 

�.�.� การจดัตั$งบริษัท 

บริษทั โรงพยาบาลราชธานี จาํกดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”)  เริ�มก่อตั'งในปี *+,, เพื�อดาํเนินธุรกิจการให้บริการ
ทางการแพทย ์โดยการดาํเนินงานในช่วงแรกอยู่ภายใตชื้�อ บริษทั อยุธยาเวชการ จาํกดั โดยคณะแพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญ     
ซึ� งส่วนใหญ่จบการศึกษาจากคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล ซึ� งปัจจุบนัเป็นกลุ่มผูถื้อหุ้นใหญ่ในบริษทัฯ ไดแ้ก่ 
นายแพทยว์ชิระ วุฒิกุลประพนัธ์ แพทยห์ญิงพรทิพย ์วุฒิกุลประพนัธ์ และนายแพทยสุ์รินทร์ ประสิทธิ> หิรัญ โดย
ร่วมกับนักธุรกิจชั' นนําในพื'นที�จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ซึ� งมองเห็นความขาดแคลนการให้บริการทางด้าน
สาธารณสุขของประชาชนในบริเวณจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซึ� งเป็นแหล่งที�ตั'งของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่
จาํนวนมาก แต่การให้บริการของสถานพยาบาลต่างๆในเขตจังหวดัพระนครศรีอยุธยาและจังหวดัใกลเ้คียงยงัมี   
จาํนวนไม่เพียงพอต่อความตอ้งการดงักล่าว จึงไดต้ดัสินใจก่อตั'งโรงพยาบาลราชธานีขึ'นในบริเวณตาํบลคลองสวนพลู 
อาํเภอเมือง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซึ�งอยูใ่นทาํเลที�มีการเติบโตสูง และอยูใ่กลถ้นนสายหลกั ไดแ้ก่ ถนนสายเอเชีย 
และถนนโรจนะโดยได้เริ� มเปิดดําเนินงานในปี *+,+ ซึ� งได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากประชาชนจังหวัด
พระนครศรีอยธุยาและจงัหวดัใกลเ้คียงตลอดมา   

นอกจากนี'  การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัประกนัสังคมตั'งแต่ปี *+,, ของภาครัฐ เพื�อยกระดบัการให้บริการ
ดา้นสาธารณสุขแก่ประชาชน และเป็นหลกัประกนัขั'นพื'นฐานแก่สมาชิกผูเ้ขา้ร่วม ให้ไดรั้บการรักษาพยาบาลและ
สนบัสนุนดา้นรายไดใ้นยามเจ็บป่วย ซึ� งบริษทัฯไดเ้ล็งเห็นถึงความสาํคญัดงักล่าว รวมทั'งโอกาสในการให้การรักษา 
พยาบาลแก่ประชาชนในจงัหวดัที�มากขึ'น จึงไดต้ดัสินใจเขา้ร่วมโครงการดงักล่าวตั'งแต่ปี *+,B จนถึงปัจจุบนั ส่งผลทาํ
ใหบ้ริษทัฯ มีรายไดจ้ากโครงการประกนัสงัคมเขา้มาสนบัสนุนอีกทางหนึ�ง  

นบัตั'งแต่เริ�มเปิดดาํเนินงานโรงพยาบาลตั'งแต่ปี *+,+ ปัจจยัหลกัที�บริษทัฯ ให้ความสาํคญัเสมอมา คือ การ
พฒันาคุณภาพในการให้บริการ และความสามารถในการรักษาพยาบาลของบุคลากร ซึ� งส่งผลให้ผูป่้วยที�เขา้มาใช้
บริการมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ ทาํให้บริษทัฯ ไดรั้บความไวว้างใจจากประชาชนในพื'นที�จงัหวดั  
พระนครศรีอยธุยาและจงัหวดัใกลเ้คียงตลอดมา ซึ�งปรัชญาในการดาํเนินธุรกิจดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นเด่นชดัอยูใ่นคาํ
ขวญัของโรงพยาบาลที�วา่ “อบอุ่นดั�งบา้น บริการดั�งญาติ ในราชธานี” และเป็นเหตุผลหลกัประการหนึ�งที�ทาํให้ผลการ
ดาํเนินงานบริษทัฯ สามารถเติบโตอยา่งต่อเนื�อง 

ในปี *++B บริษัทฯ มองเห็นโอกาสในการเพิ�มช่องทางการรับบริการและขยายกําลังการให้บริการ
รักษาพยาบาลแก่คนไขใ้นจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยเฉพาะกลุ่มผูป่้วยจากนิคมอุตสาหกรรมในพื'นที�ใกลเ้คียง 
บริษทัฯ จึงได้เขา้ลงทุนในบริษทั โรงพยาบาล โรจนเวช จาํกัดในสัดส่วนร้อยละ +*.EB ซึ� งตั' งอยู่บนถนนโรจนะ 
บริเวณใกลก้ับนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ และต่อมาได้เปลี�ยนชื�อเป็น บริษัท โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ จาํกัด 
(“บริษทัยอ่ย”) และดาํเนินธุรกิจโรงพยาบาลภายใตชื้�อ โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ 

ปัจจุบนับริษทั โรงพยาบาลราชธานี จาํกดั (มหาชน) มีทุนจดทะเบียนรวม ,00 ลา้นบาท โดยมีบริษทัย่อย E 
บริษทั ไดแ้ก่ บริษทั โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ จาํกดั โดยกลุ่มบริษทัฯ มีจาํนวนเตียงผูป่้วยจดทะเบียนรวม ,+, เตียง 
และเปิดใชง้านจริงจาํนวน EBG เตียง 

�.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
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�.�.	 การเปลี�ยนแปลงและพฒันาการที�สําคญั 

ปี  การเปลี�ยนแปลงและพฒันาการที�สําคญัของบริษัทฯ 

ปี *+,, - ดําเนินการจัดตั' ง บริษัท อยุธยาเวชการ จํากัด เพื�อประกอบกิจการโรงพยาบาลภายใต้ชื�อ 
“โรงพยาบาลราชธานี” มีทุนจดทะเบียนเริ�มตน้ EJ,JJJJ,JJJ บาท มูลค่าหุ้นละ EJ บาท ตั'งอยู่
บริเวณถนนโรจนะ ใกลก้บัถนนสายเอเชียและศาลากลางจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

ปี *+,+ - เริ�มเปิดดาํเนินงาน เมื�อวนัที� *L มิถุนายน *+,+ โดยมีจาํนวนเตียงรองรับผูป่้วยไดท้ั'งหมด ,, เตียง 

ปี *+,G - 
 
 
 

แปลงสภาพเป็นบริษทัมหาชน และเปลี�ยนชื�อเป็น บริษทั โรงพยาบาลราชธานี จาํกดั (มหาชน) 
เพื�อเตรียมเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์นอกจากนี' ยงัดาํเนินการเพิ�มทุนจดทะเบียนเป็น 
EGJ,JJJ,JJJ บาท เพื�อรองรับการเตรียมเสนอขายแก่ประชาชนทั�วไป โดยยงัมีทุนจดทะเบียนที�
ชาํระแลว้จาํนวน EMJ,JJJ,JJJ บาท  อยา่งไรก็ตาม เนื�องจาก ภาวะเศรษฐกิจและสภาพการซื'อขาย
ตลาดหลกัทรัพย ์ณ ขณะนั'นไม่เอื'ออาํนวยจึงยกเลิกแผนนาํบริษทัเขา้จดทะเบียนดงักล่าว  

ปี *+M* - เมื�อวนัที� 29 ธนัวาคม 2542 บริษทัฯ ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO 9002 : 1994   

ปี *+M+ - บริษทัฯ ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO 9001 : 2000  เมื�อวนัที� 8 ตุลาคม 2545 

ปี *+MG - 
 

บริษทัพิจารณาลดทุนจาํนวน G,,+EM,JJJ บาท จากการอนุมติัเพิ�มทุนในปี *+,G ซึ� งยงัไม่ไดเ้สนอ
ขายแก่ประชาชน คงเหลือทุนจดทะเบียนชาํระแลว้ LW,MGW,JJJ บาท  

ปี *++* - เนื�องจากพื'นที�ของโรงพยาบาลที�มีอยูเ่ดิมเริ�มมีความแออดั ดงันั'น บริษทัฯ จึงลงทุนก่อสร้างอาคาร
เพิ�มเติม (อาคาร C) เพื�อขยายพื'นที�ในการให้บริการแก่ผูป่้วย โดยบริษทัฯ วางแผนให้อาคารแห่ง
ใหม่  ใชร้องรับลูกคา้กลุ่มประกนัสังคม รวมทั'ง ผูป่้วยเด็กเป็นหลกั นอกจากนี' ยงัใชเ้ป็นแผนก
กายภาพบาํบดั ศูนยท์นัตกรรม และคลงัยา อีกดว้ย     

 ปี *++, - บริษทัฯ ผา่นการวิเคราะห์ผลกระทบสิ�งแวดลอ้มและสุขภาพ (EHIA : Environmental and Health 
Impact Assessment) จากสํานักงานนโยบายและแผนพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม  โดยมีหน่วยวิจยัและพฒันาบูรณาการเกษตรและ
สิ�งแวดลอ้ม  มหาวทิยาลยันเรศวร เป็นที�ปรึกษา   

 - บริษทัฯ เริ�มเปิดใหบ้ริการในอาคาร C เมื�อวนัที� 8 ธนัวาคม 2553 โดยอาคารดงักล่าวให้บริการแก่
ผูป่้วยกลุ่มประกนัสงัคมเป็นหลกั 

ปี *+++ - บริษทัฯ ได้รับการรับรองคุณภาพ บนัไดขั'นที� E สู่ HA (Hospital Accreditation) จากสถาบัน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์รมหาชน) เมื�อวนัที� ** มิถุนายน *+++  

 - บริษทัฯ ไดรั้บกิตติกรรมประกาศ บนัไดขั'นที� * สู่ HA  เมื�อวนัที� *L พฤศจิกายน *+++ 

ปี *++W - บริษทัฯ ไดรั้บกิตติกรรมประกาศธาํรง บนัไดขั'นที� * สู่ HA  เมื�อวนัที� *E พฤศจิกายน *++W  

ปี *++B - บริษทัฯ เขา้ซื'อหุน้ บริษทั โรงพยาบาล โรจนเวช จาํกดั จาํนวน 12 ลา้นหุน้ ราคาหุน้ละ EJ.+J บาท 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ +*.EB โดยภายหลงัไดเ้ปลี�ยนชื�อเป็น บริษทั โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ 
จาํกัด ดาํเนินงานภายใตชื้�อ โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ ตั' งอยู่บนถนนโรจนะ ใกล้กับนิคม
อุตสาหกรรมโรจนะ มีเตียงจดทะเบียนจาํนวน EJJ เตียง เพื�อเพิ�มช่องทางในการให้บริการลูกคา้ 
โดยเฉพาะกลุ่มผูป่้วยจากนิคมอุตสาหกรรมในพื'นที�ใกลเ้คียง  
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ปี  การเปลี�ยนแปลงและพฒันาการที�สําคญัของบริษัทฯ 

ปี *++G - บริษทัฯ เปิดใหบ้ริการสวนหวัใจเมื�อวนัที� B มกราคม *++G เพื�อใหบ้ริการสวนหวัใจและดูแลผูป่้วย
โรคหวัใจในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาและจงัหวดัใกลเ้คียง นอกจากนี'ยงัไดรั้บอนุญาตเป็นศูนยส่์ง
ต่อดา้นหวัใจของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ซึ�งทาํใหบ้ริษทัฯ สามารถรับส่ง
ต่อผูป่้วยจากโรงพยาบาลอื�นในบริเวณใกลเ้คียงซึ�งเขา้ร่วมโครงการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  

 - 
 
- 

เปลี�ยนแปลงมูลค่าหุ้นที�ตราไวจ้าก EJ บาทต่อหุ้น เป็น E บาทต่อหุ้น ส่งผลให้จํานวนหุ้น
เปลี�ยนแปลงจากเดิม L,WMG,WJJ หุน้เป็น LW,MGW,JJJ หุน้  
เพิ�มทุนจดทะเบียนจาํนวน *J,,+EM,JJJ หุ้น จากเดิม LW,MGW,JJJ บาท เป็น ,JJ,JJJ,JJJ บาท   
เพื�อรองรับการจ่ายหุน้ปันผลจาํนวน E*G,+EM,MJE หุ้น และการเสนอขายให้แก่ประชาชนเป็นครั' ง
แรกจาํนวน BM,LLL,+LL หุน้ โดยทุนจดทะเบียนชาํระแลว้อยูที่� LW,MGW,JJJ บาท   

 - จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลจากผลการดาํเนินงานปี *++B โดยจ่ายเงินปันผลเป็นเงินสดในอตัรา 
J.EMBLL บาทต่อหุน้  และจ่ายเป็นหุน้ปันผลในอตัรา J.B+JBB หุ้นเดิมต่อ E หุ้นปันผล หรือเท่ากบั 
E.,,EL+ บาทต่อหุ้น โดยจ่ายหุ้นปันผลคิดเป็นจาํนวน E*G,+EM,MJE หุ้น มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ E 
บาท ส่งผลใหทุ้นจดทะเบียนชาํระแลว้อยูที่� **+,JJJ,MJE บาท   

 - บริษทัฯ ไดรั้บการรับรองคุณภาพ บนัไดขั'นที� , สู่ HA จากสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องคก์ารมหาชน) เมื�อวนัที� 27 กมุภาพนัธ์ *++G โดยมีระยะเวลาการรับรอง * ปี   

ปี *++L - คณะกรรมการของบริษทัฯ และบริษทัย่อยไดก้ารพิจารณาเห็นชอบแผนเพิ�มทุนของบริษทัย่อย 
จาํนวน 100 ลา้นบาทโดยเสนอขายหุน้เพิ�มทุนแก่ผูถื้อหุน้เดิมของบริษทัยอ่ยตามสดัส่วน ภายใน 3 
เดือนนบัจากบริษทัฯเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์  

�.	  โครงสร้างการถอืหุ้นและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

บริษทั โรงพยาบาลราชธานี จาํกัด (มหาชน) (“บริษทัฯ”) มีบริษทัย่อย 1 บริษทั ได้แก่ บริษทั โรงพยาบาล    
ราชธานี โรจนะ จาํกดั โดยมีโครงสร้างการถือหุน้แสดงดงัแผนภาพ 
 

แผนภาพที� 2-1 : โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท โรงพยาบาลราชธานี จาํกดั (มหาชน) ณ วนัที� 3� มนีาคม 2559 
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�.	.� ธุรกจิประกอบกจิการสถานพยาบาล  

บริษทั โรงพยาบาลราชธานี จาํกดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ยไดแ้ก่ บริษทั โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ จาํกดั 
ตั'งอยูใ่นเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา รวมทั'งยงัตั'งอยูใ่กลเ้คียงกบัจงัหวดัปทุมธานี ซึ� งในบริเวณดงักล่าวเป็นที�ตั'งของ
นิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่รวม  5 แห่ง โดย M นิคม ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ, นิคมอุตสาหกรรมบา้นหวา้     
(ไฮ-เทค), นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน, นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร ตั'งอยู่ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ส่วนนิคม
อุตสาหกรรม นวนคร ตั'งอยูใ่นเขตจงัหวดัปทุมธานี โดยบริษทัฯ มุ่งเนน้คุณภาพในการรักษาพยาบาล และการให้บริการ 
ซึ� งแต่ละสาขาให้บริการโดยแพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญ ดว้ยเครื�องมือทางการแพทยที์�มีประสิทธิภาพ รวมทั'งใชเ้ทคโนโลยีที�มี
ความทนัสมยัอยูเ่สมอ    

   

บริษทัฯ ใหบ้ริการรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ ฟื' นฟูสมรรถภาพ และป้องกนัโรค ให้แก่ผูป่้วยนอกและ
ผูป่้วยใน โดยครอบคลุมทั'งโรคทั�วไปและภาวะฉุกเฉิน ผ่านแพทยเ์วชกรรมทั�วไปและเวชกรรมเฉพาะทาง ซึ� งมีบริการ
รักษาพยาบาลหลกัใน L สาขาดงัต่อไปนี'    

1.  สาขาอายรุกรรม     
2.  สาขาศลัยกรรม   
3.  สาขากมุารเวชกรรม   
4.  สาขาสูตินรีเวชกรรม  
5.  สาขาโสต ศอ นาสิก ลาริงซ์วทิยา    
6.  สาขาจกัษุวทิยา  
7.  สาขาวสิญัญีวทิยา  
8. สาขารังสีวทิยา     
9.  สาขาทนัตกรรม  

บริษทัฯ และบริษทัยอ่ย มีเตียงจดทะเบียนทั'งสิ'น ,+, เตียง โดยปัจจุบนัมีเตียงที�เปิดให้บริการรองรับผูป่้วยแลว้
จาํนวน EWB เตียง โดยมีห้องพกัสําหรับผูป่้วยหลากหลายประเภท อาทิเช่น ห้องพกัพิเศษ V.I.P. ห้องพกัผูป่้วยประเภท
พิเศษเดี�ยว ห้องพกัผูป่้วยประเภทเดี�ยว ห้องพกัผูป่้วยรวม ห้องพกัผูป่้วยหนกั (ICU) และห้องเด็กแรกเกิด เป็นตน้ โดย
บริษทัฯ มีความโดดเด่นในการใหก้ารรักษาพยาบาลดงันี'  

• การรักษาพยาบาลผู้ป่วยฉุกเฉิน  : ทั'งกรณีอุบติัเหตุและการเจ็บป่วยฉุกเฉิน  โรงพยาบาลไดจ้ดัระบบการ
รักษาพยาบาลผูป่้วยฉุกเฉิน  มีแพทยป์ระจาํห้องฉุกเฉิน มีแพทยเ์ฉพาะทางในสาขาหลกัปฏิบติังานตลอด 
24 ชั�วโมง  ไดแ้ก่  ศลัยกรรมทั�วไป  ศลัยกรรมออร์โธปิดิกส์ อายรุกรรม  กุมารเวชกรรม และสูตินรีเวช
กรรม มีระบบการปรึกษาแพทยเ์ฉพาะทางสาขาศลัยศาสตร์ระบบประสาท  สาขาอายรุศาสตร์โรคหัวใจ 
ไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ผา่นระบบ Internet wifi โดยเฉพาะในกรณีที�ผูป่้วยตอ้งผ่าตดั
เร่งด่วน โรงพยาบาลจดัทีมผา่ตดัและทีมวสิญัญีแพทย ์สามารถใหบ้ริการผา่ตดัไดท้นัที 
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• การรักษาพยาบาลผู้ป่วยเด็ก : โรงพยาบาลมีศักยภาพในดา้นการรักษาพยาบาลโรคทางกุมารเวชกรรม  
โดยจดับริการทางการแพทยเ์พื�อให้บริการรักษาพยาบาลผูป่้วยเด็ก ไดแ้ก่ แผนกผูป่้วยนอกเด็ก คลินิกเด็ก
สุขภาพดี แผนกทารกแรกเกิด  แผนกผูป่้วยในเด็ก  แผนกผูป่้วยหนกั  และมีระบบการส่งต่อผูป่้วยเด็กที�มี
ประสิทธิภาพ ในกรณีที�ผูป่้วยเด็กตอ้งรับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลระดบัสูงกวา่   

• การดูแลผู้ป่วยศัลยกรรมออร์โธปิดิกส์  : โรงพยาบาลไดจ้ดัตั'งศูนยโ์รคกระดูกและขอ้ เพื�อให้การบริการ
รักษาพยาบาลผูป่้วยที�มีปัญหาสุขภาพดา้นโรคกระดูกและขอ้  สามารถผ่าตดัเปลี�ยนขอ้เข่าเทียม  ผ่าตดั
เปลี�ยนขอ้สะโพกเทียม ผ่าตดัขอ้เข่าโดยใชก้ลอ้ง  ผ่าตดักระดูกสันหลงัส่วนตน้คอในกรณีบาดเจ็บจาก
อุบติัเหตุ (Cervical Spine Injury) เป็นตน้  

สรุปการดาํเนินธุรกจิ ณ วนัที� @A มถุินายน 	BBC 

บริษัท 

 

ทุนจด

ทะเบียน 

(ล้านบาท) 

สัดส่วนการ

ถือหุ้น  

(ร้อยละ) 

ลกัษณะการ

ประกอบ

ธุรกจิ 

จาํนวนเตยีง

จดทะเบียน 

จาํนวน

เตยีงที�ใช้

งานจริง 

บริษทั โรงพยาบาลราชธานี จาํกดั (มหาชน) ,00  - โรงพยาบาล  *+, E+J 
บริษทั โรงพยาบาลราชธานี โรจนะ จาํกดั  *,J +*.EB โรงพยาบาล 100 *M 

รวมบริษัทฯ และบริษัทย่อย 3B@ �EF 

1.3   เป้าหมายการดาํเนินธุรกจิ วสัิยทศัน์ และพนัธกจิของบริษัทฯ 

�.@.� เป้าหมายการดาํเนินธุรกจิ 

• ผูป่้วยทุกรายไดรั้บการดูแลรักษาอยา่งมีคุณภาพ ตรงตามมาตรฐานวชิาชีพ 

• ผูม้ารับบริการไดรั้บการดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี ดว้ยบริการที�รวดเร็วและเหมาะสม 

• บุคลากรของโรงพยาบาลตอ้งมีความเชี�ยวชาญและมีคุณสมบติัตรงกบัค่านิยมองคก์ร 

• มีระบบการบริหารและระบบการใหบ้ริการที�มีประสิทธิภาพ 

1.3.2 วสัิยทศัน์ (Vision) 

เป็นโรงพยาบาลเอกชนที�มีคุณภาพในด้านการรักษาและบริการทางการแพทย์ชั'นนําในจังหวดัพระนคร           
ศรีอยธุยา และภาคกลาง 

1.3.3 พนัธกจิ (Mission)  

เป็นโรงพยาบาลที�ใหบ้ริการดว้ยมาตรฐานและจริยธรรมแห่งวชิาชีพ โดยยดึผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง 

1.3.4 ค่านิยม (Values)   

• คุณภาพ (Quality) : การปฏิบติังานที�สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน มีความถูกตอ้ง  ความปลอดภยั รวดเร็ว ไม่
พบความผิดพลาดที�สําคญั ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจหรือประทบัใจ และให้บริการที�ตรงตามความ
คาดหวงัของผูรั้บบริการ 

• สามัคคี (Unity) : การทาํงานร่วมกันเป็นทีม  ทาํงานร่วมกนัอย่างเอื'อเฟื' อต่อกนั ประสานงานกนัอย่าง
ราบรื�น เอื'ออาทรต่อกนั  

• ภูมิใจ (Pride) : ความรู้สึกยึดมั�นในองคก์รและมีความภูมิใจที�ไดท้าํงานในองคก์รแห่งนี'  เป็นความผูกพนั
ระหวา่งพนกังานและองคก์รที�มีต่อกนั เปรียบเสมือน “ราชธานี” คือ “บา้นของเรา” 

 


