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13.1  สรุปภาพรวมระบบควบคุมภายใน  

คณะกรรมการบริษทัและฝ่ายบริหารมีหน้าที�และความรับผิดชอบโดยตรงในการจดัให้มีและรักษาไวซึ้� ง
ระบบควบคุมภายใน ซึ� งจะครอบคลุมถึงการควบคุมทางดา้นการเงิน การดาํเนินงาน การกาํกบัดูแลกิจการ และการ
บริหารความเสี�ยง ดงันั1นคณะกรรมการบริษทัจึงไดม้อบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบมีอาํนาจและหนา้ที�ในการ
สอบทานให ้  บริษทัฯมีรายงานทางการเงินอยา่งถูกตอ้งและเพียงพอ สอบทานให้บริษทัฯมีระบบควบคุมภายในและ
การตรวจสอบภายในที�เหมาะสมและมีประสิทธิผล สอบทานให้มีการประเมินความเสี�ยงและการบริหารความเสี�ยงที�
เหมาะสม และสอบทานใหป้ฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย และกฎหมายที�เกี�ยวกบัธุรกิจของบริษทัฯ 

ผูต้รวจสอบภายในอิสระมีหนา้ที�และความรับผิดชอบในการตรวจประเมินผลอยา่งอิสระเกี�ยวกบัการควบคุม
ภายใน รวมทั1งสอบทานให้บริษทัฯปฏิบติัตามกฎระเบียบของทางการ โดยบริษทัฯไดแ้ต่งตั1ง บริษทั ดี ไอ เอ ออดิท 
จาํกดั เป็นผูต้รวจสอบภายในอิสระของบริษทัฯตั1งแต่เดือนพฤศจิกายน 2557 เพื�อทาํการตรวจสอบและประเมินระบบ
ควบคุมภายในของบริษทัฯ ซึ� งผูต้รวจสอบภายในอิสระไดมี้ขอ้เสนอแนะต่างๆ และบริษทัฯไดด้าํเนินการปรับปรุง
ระบบควบคุมภายในอยา่งต่อเนื�อง 

ประชุมคณะกรรมการบริษทั ครั1 งที� 2/2559 ในวนัที� 30 มีนาคม 2559 โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบทุกท่าน
เขา้ร่วมประชุมเพื�อพิจารณาความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษทัฯตามแบบประเมินของสํานกังาน
กาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์คณะกรรมการบริษทัไดพิ้จารณาและร่วมกนัประเมินความเพียงพอของระบบ
การควบคุมภายในของบริษทัฯ ตามแบบประเมินของสาํนกังานกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยด์งักล่าว ภายใต้
องคป์ระกอบ B ดา้นที�มีนยัสาํคญัต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการควบคุมภายใน อนัไดแ้ก่  

1) องคก์รและสภาวะแวดลอ้ม  

2) การบริหารความเสี�ยง  

3) การควบคุมการปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร  

4) ระบบสารสนเทศและการสื�อสารขอ้มูล  

5) ระบบการติดตาม  

จากความเห็นเบื1องตน้ของคณะกรรมการตรวจสอบประกอบกบัการซกัถามขอ้มูลจากฝ่ายบริหาร สรุปไดว้า่
ระบบการควบคุมภายในของบริษทัฯมีความเพียงพอและสอดคลอ้งกบัแบบประเมินระบบการควบคุมภายในของ
สาํนกังานกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์โดยเฉพาะในส่วนของการควบคุมภายในที�เกี�ยวกบัการทาํธุรกรรมกบั
ผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหาร และบุคคลที�เกี�ยวโยงกบับุคคล  

นอกจากนี1 ผูส้อบบัญชีของบริษทัฯ คือ บริษทั ซี ดับเบิ1ลยู ดับเบิ1ลยู พี จาํกัด เป็นผูต้รวจสอบงบการเงิน
ประจาํปี 2557 และ  ปี 2558 ได้มีขอ้สังเกตเกี�ยวกับระบบควบคุมภายในทางด้านบัญชีการเงินของบริษัทฯ ซึ� งมี
รายละเอียดตามขอ้ 13.3 ขอ้สงัเกตจากผูส้อบบญัชีสาํหรับ ปี 2558  

13. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี�ยง 
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13.2  ระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ 

บริษทัฯมีผูต้รวจสอบภายในอิสระทาํหนา้ที�ตรวจสอบการปฏิบติังานของหน่วยงานต่างๆ ภายในบริษทัฯและ
บริษทัยอ่ย รวมทั1งจดัทาํรายงานเสนอแก่คณะกรรมการตรวจสอบในการประชุมทุกครั1 ง โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะ
เป็นผูพิ้จารณารายงานการตรวจสอบภายในร่วมกบัผูต้รวจสอบภายในอิสระเพื�อใหข้อ้เสนอแนะที�จาํเป็นในการปรับปรุง
นโยบายของผูต้รวจสอบภายในอิสระและเพื�อปรับปรุงระบบควบคุมภายในของบริษทัฯ ทั1งนี1  คณะกรรมการตรวจสอบ
จะประชุมกนัอย่างน้อยปีละ I ครั1 ง และจะจดัทาํรายงานความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเพื�อให้คณะกรรมการ
บริษทัพิจารณาและเปิดเผยในรายงานประจาํปีของบริษทัฯ 

บริษทัฯไดจ้ดัทาํคู่มือวงเงินและอาํนาจในการอนุมติัเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื�อเป็นการกาํหนดขอบเขตความ
รับผิดชอบ อาํนาจการตดัสินใจ และการสั�งการต่างๆ ตามระดบัตาํแหน่งหนา้ที� ทั1งนี1  บริษทัฯมีนโยบายการทบทวนคู่มือ
ดงักล่าวทุกปี เพื�อความเหมาะสมกบัสภาพการดาํเนินธุรกิจในอนาคต 

13.3  ข้อสังเกตจากผู้สอบบัญชีสําหรับ ปี 2558 

บริษทั ซี ดบัเบิ1ลย ูดบัเบิ1ลย ูพี จาํกดั ซึ� งเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาตของบริษทัฯ ไดต้ั1งขอ้สังเกต ซึ� งเกิดจากการ
ตรวจสอบงบการเงินรายปีสิ1นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2558  โดยมีรายละเอียดดงันี1  

 ข้อสังเกตผู้สอบบญัชี ข้อเสนอแนะ ความคบืหน้าในการแก้ไข 

1. ตามที�บริษทัฯไดเ้ปลี�ยนวิธีการตีราคาสินคา้
จากวิธีถวัเฉลี�ยเป็นวิธีเขา้ก่อนออกก่อนนั1น 
โปรแกรมบัญชีที�ใช้ในการตีราคาสินค้า
ดัง ก ล่ า วย ัง ไ ม่ สา ม า ร ถ แ สด ง ร า ย ก า ร
เคลื�อนไหวสินคา้ตามวิธีเขา้ก่อนออกก่อน
ได ้แสดงไดเ้พียงมูลค่าคงเหลือตามวิธีเขา้
ก่อนออกได้เท่านั1น ทั1 งนี1 ประเด็นดังกล่าว
อาจส่งผลกระทบต่อความถูกตอ้งของการ
แสดงมูลค่าสินคา้คงเหลือของกิจการและ
เป็นภาระของบริษัทฯในการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลที� จัดทํามาจาก
โปรแกรมบญัชีดงักล่าว  

บ ริ ษั ท ฯ ค ว ร ใ ห้
เ จ้ า ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม
แกไ้ขประเด็นดงักล่าว 
เพื�อความถูกตอ้งของ
ก า ร แ ส ด ง ร า ย ก า ร
เคลื�อนไหวสินคา้  

ปัจจุบนับริษทัฯมีการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งในระบบ excel และอยูร่ะหวา่ง
การประสานงานกับเจ้าหน้าที�ของ
ระบบ BITNIX เพื�อปรับปรุงระบบ
และจดัทาํรายงานดงักล่าว 

2. บริษัทฯบันทึกต้นทุนของเวชภัณฑ์บาง
รายการไม่ครบถว้นตามรอบระยะเวลาบญัชี 
เ นื� องจากบริษัทฯยืมเวชภัณฑ์จากผู ้จัด
จาํหน่ายมาใหบ้ริการแก่ผูป่้วยก่อน หลงัจาก
นั1นจึงทาํการสั�งซื1อเวชภณัฑด์งักล่าว ซึ� งการ
สั�งซื1ออาจเป็นรอบบัญชีในเดือนถดัไป ทาํ
ใหบ้ริษทัฯบนัทึกตน้ทุนบริการไม่ครบถว้น  

บริษัทฯควรมีระบบ
ใน ก า ร ค วบ คุ ม ก า ร
รั บ รู้ ต้น ทุ น บ ริ ก า ร
เ กี� ย ว กั บ ก า ร ยื ม
เ ว ช ภั ณ ฑ์ ม า ใ ช้ ใ ห้
ครบถ้วนถูกต้องตาม
ร อ บ บั ญ ชี  เ พื� อ ใ ห้
แสดงรายการถูกตอ้ง 

บริษัทฯได้กําหนดให้หน่วยงานที�
เ กี� ยวข้องส่งรายงานสรุปใบสั�งซื1 อ
เวชภณัฑ์ ดังกล่าวให้แผนกบัญชีทุก
สิ1นเดือน ทั1 งนี1 เ พื�อให้มีการบันทึก
ตน้ทุนไดต้รงรอบบญัชีทุกเดือน โดย
เริ� มดําเนินการตั1 งแต่เดือน มกราคม 
TBBU เป็นตน้ไป 
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 ข้อสังเกตผู้สอบบญัชี ข้อเสนอแนะ ความคบืหน้าในการแก้ไข 

3. จากการส่งหนังสือยืนยนัยอดเจา้หนี1 การคา้ 
พบว่าเจ้าหนี1 การค้ารายใหญ่ 3 รายตอบ
กลบัมามีมูลค่าสูงกวา่มูลค่าตามบญัชี ซึ�งจาก
การติดตามสาเหตุพบวา่  

3.1  ผู ้แทนยาส่งสินค้าและออกใบกํากับ
สินคา้ โดยที�บริษทัฯมิไดอ้อกใบสั�งซื1อ 

3.2  สินคา้ไม่ตรงกบัความตอ้งการ 

3.3  ผูแ้ทนยาส่งสินคา้ไม่ครบถว้น 

3.4  ยกเลิกบิลเนื�องจากไม่ตรงกบัใบสั�งซื1อ 

ทั1งนี1  ผลต่างขา้งตน้ถือเป็นการไม่ปฏิบติัตาม
ระบบการสั�งซื1อสินคา้ และขาดการติดตาม
การเคลียร์สินคา้ในขั1นตอนการรับของและ
การคืนของ 

 

บ ริ ษัท ฯ ไ ม่ ค ว ร ใ ห้
ผู ้แ ท น ย า ส่ ง สิ น ค้ า
พ ร้ อ ม เ อ ก ส า ร
ใบกาํกบัสินคา้ โดยยงั
ไม่ทําการสั�งซื1 อ และ
ค ว ร กํ า ห น ด ใ ห้ ผู ้ มี
หน้าที�ตรวจรับสินค้า
ประสานงานกับผูจ้ ัด
จาํหน่ายเพื�อทาํการคืน
สิน ค้า  ห รื อ เ ป ลี� ย น
เอกสารให้เ รียบร้อย
โดยเร็ว เพื�อให้บริษทั
ฯรับรู้รายการถูกต้อง
ครบถว้น 

บริษัทฯได้ตรวจสอบพบว่าสาเหตุที�
เกิดผลต่างจากขอ้ 3.2, 3.3 และ 3.4 
นั1นเป็นเหตุการณ์ปกติที�อาจเกิดขึ1นได้
เนื� องจากคู่ค้าอาจส่งของที� ไม่ตรง
ความต้องการ หรือ ส่งสินค้าเพียง
บางส่วนสาํหรับรักษาผูป่้วยก่อน และ
อาจตอ้งมีการยกเลิกบิลที�ไม่ตรงกับ
ใบสั�งซื1อ ดงันั1นบริษทัฯจึงไดก้าํหนด
แนวทางการดาํเนินการให้สอดคลอ้ง
กับที�ผู ้สอบบัญชีเสนอแนะ โดยส่ง
พนกังานส่งเอกสาร “ใบแจง้การแกไ้ข
ใบกาํกับภาษี/เปลี�ยนหรือคืนสินคา้” 
แ ก่ผู ้ข าย เ พื� อให้ดํา เ นินการแก้ไข
เอกสาร เ มื� อ มีการรับของในกรณี
ดงักล่าวขา้งตน้ 
สาํหรับขอ้ 3.1 นั1น บริษทัฯไดก้าํหนด
ขั1นตอนการดาํเนินงานและสื�อสารกบั
พนักงานที� เกี�ยวข้องให้รับยาต่อเมื�อ
พบเอกสารใบสั�งซื1อสินคา้ประเภทนั1น
ตาม ที� ผู ้สอบ บัญ ชี เสนอ แนะ แล้ว
เท่านั1 น อีกทั1 งกรณีที� เ กิดเหตุการณ์
ดังกล่าวได้มีการตั1 งคณะกรรมการ
สอบสวนขอ้เท็จจริง และลงโทษตาม
ความเหมาะสม 

 

13.4  ข้อสังเกตจากผู้ตรวจสอบภายในอสิระ  

บริษทัฯไดว้่าจา้ง บริษทั ดี ไอ เอ ออดิท จาํกดั เพื�อทาํการตรวจสอบระบบควบคุมภายในของบริษทัฯ และ
กาํหนดใหมี้การรายงานผลโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื�อให้ผูต้รวจสอบภายในสามารปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็น
อิสระ โดย ไเขา้ปฏิบติังานตรวจสอบภายใน ระดบัองคก์ร และระดบักิจกรรม ดงันี1  

1. ระบบการควบคุมรายได ้ลูกหนี1  การรับเงินประจาํวนัและการนาํฝากธนาคาร 

2. ระบบการควบคุมการเบิกจ่ายยา และเวชภณัฑ ์

3. ระบบการควบคุมการบริหารคลงัยา 

4. ระบบการควบคุมการจ่ายเช็คและฐานะทางการเงิน 

5. ระบบการควบคุมการจ่าย-เบิกชดเชยเงินสดยอ่ย และเงินทดรองจ่าย 

6. ระบบการควบคุมทรัพยากรบุคคล เงินเดือนและค่าแรง 

7. ระบบการควบคุมทรัพยสิ์นถาวร 



 บริษัท โรงพยาบาลราชธานี จาํกัด (มหาชน) 

 

ส่วนที� 2 บริษทัที�ออกหลกัทรัพย ์หนา้ 86 
 

จากการตรวจสอบพบวา่บริษทัฯมีขอ้บกพร่องภายใน ซึ� งบริษทัฯไดด้าํเนินการปรับปรุงพฒันาระบบควบคุม
ภายในอยา่งต่อเนื�อง และจากการตรวจสอบติดตามความคืบหนา้ บริษทั ดี ไอ เอ ออดิท จาํกดั ตามรายงานฉบบัลงวนัที� 
22 กนัยายน 2558 พบวา่บริษทัฯไดป้รับปรุงแกไ้ขขอ้เสนอแนะจากการตรวจสอบภายในแลว้ คงคา้ง 3 ประเด็นดงันี1   

 

 
หวัขอ้ ความเห็นผูบ้ริหาร 

ระดบั
ความ
เสี�ยง 

ความคืบหนา้ในการแกไ้ข 

1 Job Description  อยู่ระหวา่งการจดัทาํ JD  6 ตาํแหน่งซึ� งเป็น
ตาํแหน่งใหม่จากทั1งหมด 153 ตาํแหน่ง 

ตํ�า ดําเนินการแก้ไขเรียบร้อย
แลว้ 

2 แฟ้มประวติัผูข้าย  บริษทัฯจัดทาํแฟ้มประวติัผูข้ายแลว้ จาํนวน 
305 ราย จากทั1งหมด 394 ราย คิดเป็น 77.41% 

ตํ�า ดําเนินการแก้ไขเรียบร้อย
แลว้ 

3 สญัญาแพทย ์ บริษทัฯมีการจัดทาํสัญญาแพทยแ์บบประจาํ 
(Full Time) โดยมีการลงนามในสัญญาอยา่ง
ครบถว้นและถูกตอ้งแลว้  และสัญญาแพทย์
แบบชั�วคราว (Part Time) อยู่ระหว่างการ
จดัทาํใหค้รบถว้น  

ตํ�า ดําเนินการแก้ไขเรียบร้อย
แลว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


