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เอกสารแนบ 2 

แบบประเมนิความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

แบบประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน 
 

บริษัท เอเอสเอน็ โบรกเกอร์ จํากดั (มหาชน) 
วนัที ่24 กนัยายน 2558 

 
 
 
 

แบบประเมินนี ้จัดทาํโดยคณะกรรมการบริษัท 
ซ่ึงเป็นความเห็นของคณะกรรมการเกีย่วกบัความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน 

 
 



 

หน้าท่ี 3 

การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

 
1. องค์กรแสดงถึงความยดึมัน่ในคุณค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1.1 คณะกรรมการและผูบ้ริหารกาํหนดแนวทาง และมีการปฏิบติัท่ีอยูบ่นหลกัความซ่ือตรงและ

การรักษาจรรยาบรรณในการดาํเนินงาน ท่ีครอบคลุมถึง 
1.1.1 การปฏิบติัหนา้ท่ีประจาํวนั และการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ  
1.1.2 การปฏิบติัต่อคู่คา้ ลกูคา้ และบุคคลภายนอก  
คาํอธิบาย 
บริษทักาํหนดแนวนโยบายและมีเจตนารมณ์ให้การปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส อยา่งเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร เช่น การปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตย,์ รักษาความลบัของลูกคา้, การ
เจรจาต่อรองกบัคู่คา้อยา่งโปร่งใส สามารถตรวจสอบได,้ การดาํเนินธุรกิจอยา่งเป็นธรรมไม่
ใส่ร้าย โจมตีคู่แข่งขัน เป็นต้น โดยกาํหนดให้พนักงานทุกคนมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ 
 

 
 
 
 

 

 

1.2 มีขอ้กาํหนดท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผูบ้ริหารและพนกังานปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือตรง
และรักษาจรรยาบรรณ ท่ีครอบคลุมถึง 
1.2.1 มีขอ้กาํหนดเก่ียวกบัจริยธรรม (code of conduct) สําหรับผูบ้ริหารและพนักงาน  

ท่ีเหมาะสม 
คาํอธิบาย 
บริษทักาํหนดประมวลจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ (Code of Conduct and 
Business Ethics) อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริษทั 

 

1.2.2 มีขอ้กาํหนดห้ามผูบ้ริหารและพนักงานปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบักิจการ ซ่ึงรวมถึงการห้ามคอร์รัปชัน่อนัทาํให้เกิดความ
เสียหายต่อองคก์ร 

คาํอธิบาย 
- บริษทัมีกาํหนดเก่ียวกบัการทาํงานดว้ยความซ่ือสัตย ์ซ่ึงระบุอยูใ่นขอ้บงัคบัของบริษทั 
- บริษทัมีขอ้ตกลงเก่ียวกบัการป้องกนัความลบัของบริษทัฯ ซ่ึงถูกระบุอยู่ในสัญญาจ้าง
พนกังานทุกฉบบั 
- รายงานการประชุมคณะกรรมการ ท่ีกาํหนดถึงอาํนาจในการกระทาํนิติกรรมใดๆ ของ 
CEO ท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ระหว่าง CEO หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียกบั
บริษทั ตามท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมายและประกาศของคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพย ์

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

หน้าท่ี 4 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1.2.3 มีบทลงโทษท่ีเหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนขอ้กาํหนดขา้งตน้ 
คาํอธิบาย 
บริษทัมีขอ้กาํหนดบทลงโทษทั้ งทางวินัยของบริษทั และกฎหมาย อย่างเป็นลายลกัษณ์
อกัษร 
1.2.4 มีการส่ือสารข้อกาํหนดและบทลงโทษข้างตน้ให้ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคน

รับทราบ เช่น รวมอยูใ่นการปฐมนิเทศพนกังานใหม่  ให้พนกังานลงนามรับทราบ
ขอ้กาํหนดและบทลงโทษเป็นประจาํทุกปี  รวมทั้งมีการเผยแพร่ code of conduct 
ใหแ้ก่พนกังานและบุคคลภายนอกไดรั้บทราบ 

คาํอธิบาย 
- มีประกาศขอ้กาํหนดผ่านป้ายประกาศ (บอร์ด) ของบริษทั และให้พนักงานลงนาม
รับทราบภายหลงั  
- กรณีพนกังานใหม่มีจดัปฐมนิเทศ พร้อมให้ลงนามรับทราบรายละเอียดการอบรม และมี
ใหพ้นกังานลงนามรับทราบในเง่ือนไขของหนงัสือสัญญาจา้งพนกังาน 

 
 
 
 
 

 

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตาม Code of Conduct 
1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานกาํกบั

ดูแลการปฏิบติั (compliance unit) 
คาํอธิบาย 
บริษัทมีการจ้างหน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่อติดตามและประเมินผล ซ่ึงหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในมีวิธีการตรวจสอบ (Audit Program) ท่ีรวมกระบวนการประเมิน Fraud 
Risk Management ในขั้นตอนการปฏิบติังาน เช่น การประเมินขั้นตอนการจดัซ้ือ จดัจา้ง , 
การเกบ็รักษาขอ้มูลลกูคา้ เป็นตน้ 

 

1.3.2 การประเมินตนเองโดยผูบ้ริหารและพนกังาน 
คาํอธิบาย 
บริษทัมีกาํหนดแผนการประเมินตนเองโดยคณะกรรมการ, ผูบ้ริหาร และ พนกังาน ทุก 1 ปี 
โดยจะเร่ิมประเมินในเดือนมกราคม 2559 

 

1.3.3 การประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นอิสระจากภายนอกองคก์ร 
คาํอธิบาย  
บริษทัมีการจดัจา้งหน่วยงาน IT Audit, ผูส้อบบญัชีภายนอก และหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในจากภายนอก 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 



 

หน้าท่ี 5 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1.4 มีการจดัการอยา่งทนัเวลา หากพบการไม่ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดเก่ียวกบัความซ่ือตรงและการ

รักษาจรรยาบรรณ 
1.4.1 มีกระบวนการท่ีทาํใหส้ามารถตรวจพบการฝ่าฝืนไดภ้ายในเวลาท่ีเหมาะสม 
คาํอธิบาย 
จากการท่ีบริษทักาํหนดใหมี้กระบวนการตรวจสอบการปฏิบติังาน แทรกอยูใ่นกระบวนการ
ทาํงานปกติ เช่น กระบวนการขายประกนั มีการตรวจสอบโดยแผนก QC โดยตรวจสอบ
ไฟล์เสียงการขายประกนักบัลูกคา้ พร้อมทั้งบนัทึกผลการสอบทานในระบบของบริษทั
ทนัที 
  
1.4.2 มีกระบวนการท่ีทาํให้สามารถลงโทษหรือจดัการกบัการฝ่าฝืนไดอ้ย่างเหมาะสม 

และภายในเวลาอนัควร 
1.4.3 มีการแกไ้ขการกระทาํท่ีขดัต่อหลกัความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณอย่าง

เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 
คาํอธิบาย 
มีกาํหนดขั้นตอนในการจดัการกบัขอ้ร้องเรียนท่ีมาจากลูกคา้ ตามประกาศเร่ืองแนวทาง
ปฏิบติังานเร่ืองขอ้ร้องเรียน มีกาํหนดระยะเวลาในการติดตาม และรายงานอยา่งเหมาะสม 
และมีประกาศช่องทางแสดงความคิดเห็นและการร้องทุกข์ ซ่ึงมีกําหนดระยะเวลา
เช่นเดียวกนั 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

หน้าท่ี 6 

2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และทําหน้าที่กํากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการดําเนินการด้านการ
ควบคุมภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
2.1 มีการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยไดส้งวนสิทธ์ิอาํนาจ

เฉพาะของคณะกรรมการไวอ้ยา่งชดัเจน 
คาํอธิบาย 
บริษทั กาํหนดขอบเขต อาํนาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทัไว้
อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น มีอาํนาจตรวจสอบ พิจารณาอนุมติันโยบาย แนวทาง และ
แผนการดาํเนินงานสาํหรับโครงการลงทุนขนาดใหญ่ของบริษทั เป็นตน้ 

  

2.2 คณะกรรมการกาํกบัดูแลให้มีการกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินธุรกิจท่ีชดัเจนและวดัผลได ้
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและพนกังาน 
คาํอธิบาย 
บริษทักาํหนดกลยทุธ์ และเป้าหมายการดาํเนินธุรกิจในคู่มือการบริหารความเส่ียง รวมทั้ง

จดัทาํงบประมาณเพ่ือวางแผนควบคุมการดาํเนินงาน พร้อมทั้งเปรียบเทียบงบประมาณ กบั

ผลการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงทุกส้ินเดือน ตลอดจนมีกาํหนดดชันีช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 

(KPI) ของแต่ละฝ่ายงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการดาํเนินธุรกิจ 

 

  

2.3 คณะกรรมการกาํกบัดูแลใหบ้ริษทักาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการและผูบ้ริหารให้
ถูกตอ้งตามกฎหมาย กฎบตัร ซ่ึงครอบคลุมบทบาทท่ีสําคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบภายใน และผูรั้บผดิชอบต่อรายงานทางการเงิน 
คาํอธิบาย 
บริษทัมีกาํหนดอาํนาจ หนา้ท่ี และความรับผิดชอบ ของคณะกรรมการตรวจสอบ ผูบ้ริหาร 
และ แต่งตั้งผูต้รวจสอบภายใน ผูส้อบบญัชี ในท่ีประชุมคณะกรรมการ และมีกาํหนดเป็น
กฎบตัร หรือ ประกาศแต่งตั้งอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

  

2.4 คณะกรรมการเป็นผูมี้ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจของบริษทั และมีความเช่ียวชาญท่ีเป็นประโยชน์
ต่อบริษทั หรือสามารถขอคาํแนะนาํจากผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆ ได ้
คาํอธิบาย 
คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยผู ้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และ
ประสบการณ์ในหลากหลายดา้น ตามประวติัของคณะกรรมการ 

  

2.5 คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการอิสระท่ีมีความรู้ ความสามารถน่าเช่ือถือ และมีความ
เป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งแทจ้ริง เช่น ไม่มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั ไม่มี
ความสัมพนัธ์อ่ืนใด อนัอาจมีอิทธิพลต่อการใชดุ้ลยพินิจและปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเป็นอิสระ 
ในจาํนวนท่ีเหมาะสมเพียงพอ 
คาํอธิบาย 
จากประวติัของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคณะกรรมการอิสระทุกท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 
และมีความเป็นอิสระโดยไม่มีการถือหุน้ในบริษทั 

  

 



 

หน้าท่ี 7 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
2.6 คณะกรรมการกาํกับดูแลการพฒันาและปฏิบัติเร่ืองการควบคุมภายในในองค์กร ซ่ึง

ครอบคลุมทั้ งการสร้างสภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการ
ควบคุม ขอ้มูลและการส่ือสาร และการติดตาม 
คาํอธิบาย 
คณะกรรมการไดมี้การติดตามผลประเมินการควบคุมภายในอยา่งสมํ่าเสมอ และผูบ้ริหาร
ไดใ้ห้ความสาํคญัและกาํกบัให้มีการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบภายใน ซ่ึงจะ
สังเกตไดว้า่ มีผลลพัธ์ในทางท่ีดีข้ึนจากรายงานผลของผูต้รวจสอบภายใน 

  
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3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การกําหนดอํานาจในการส่ังการและความรับผิดชอบที่เหมาะสมเพื่อให้
องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ ภายใต้การกาํกบัดูแล (oversight) ของคณะกรรมการ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
3.1 ผูบ้ริหารระดบัสูงกาํหนดโครงสร้างองคก์รท่ีสนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทั 

โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมทั้งทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจดัให้มีการควบคุม
ภายในอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น แบ่งแยกหน้าท่ีในส่วนงานท่ีสําคัญ ซ่ึงทาํให้เกิดการ
ตรวจสอบถ่วงดุลระหวา่งกนั  มีงานตรวจสอบภายในท่ีข้ึนตรงกบักรรมการตรวจสอบ และ
มีสายการรายงานท่ีชดัเจน เป็นตน้   
คาํอธิบาย 
บริษทัมีกาํหนดโครงสร้างองคก์ร และแบ่งแยกหน้าท่ีแต่ละส่วนงานออกจากกนั เช่น ทีม
ขาย, QC, Admin, บญัชี, การเงิน เป็นตน้ และยงัมีหน่วยงานตรวจสอบภายในท่ีจดัจา้ง จาก
ภายนอก ข้ึนตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

  

3.2 ผูบ้ริหารระดบัสูงกาํหนดสายการรายงานในบริษทั โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเก่ียวกบั
อาํนาจหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ และการส่ือสารขอ้มูล 
คาํอธิบาย 
โครงสร้างองคก์รท่ีกาํหนดข้ึน มีสายการบงัคบับญัชา อาํนาจหนา้ท่ี ความรับผิดชอบชดัเจน 
และง่ายต่อการสั่งการและส่ือสารขอ้มูล 

  

3.3 มีการกาํหนด มอบหมาย และจํากัดอาํนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม
ระหวา่งคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร และพนกังาน  
คาํอธิบาย 
ตามรายงานการประชุม  มีการกําหนดขอบเขตอํานาจหน้าท่ี  ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษทั, ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร รวมทั้งในส่วนของผูบ้ริหารระดบัสูง, 

พนักงาน มีกาํหนดในใบกาํหนดหน้าท่ีงาน และกาํหนดอาํนาจอนุมติัของผูบ้ริหารและ
พนกังานระดบัต่างๆในระเบียบอาํนาจการอนุมติั 

  
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4. องค์กรแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการจูงใจ พฒันาและรักษาบุคลากรทีม่คีวามรู้ความสามารถ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
4.1 บริษทัมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพ่ือจัดหา พฒันา และรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้และ

ความสามารถท่ีเหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบติันั้นอยา่ง
สมํ่าเสมอ 
คาํอธิบาย 
บริษทัมีกาํหนดนโยบาย หรือวิธีการจดัหา พฒันา และรักษาบุคลากรอยา่งเป็นลายลกัษณ์
อกัษร  

  

4.2 บริษทัมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน การให้แรงจูงใจหรือรางวลัต่อบุคลากรท่ีมี
ผลการปฏิบติังานดี และการจดัการต่อบุคลากรท่ีมีผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถึง การ
ส่ือสารกระบวนการเหล่าน้ีใหผู้บ้ริหารและพนกังานทราบ 
คาํอธิบาย 
1. บริษทัมีกาํหนดอตัราผลตอบแทน เงินรางวลัให้กบัพนกังานอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

และผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละส่วนงานช้ีแจงใหพ้นกังานรับทราบ เช่น 

   - คอมมิชชัน่, Incentive, Reward ของพนกังานขาย (TSR)  

   - หลกัเกณฑก์ารพิจารณาจ่ายโบนสั ตามผลการประเมินปฏิบติังาน 

   - กิจกรรมท่องเท่ียว เม่ือบรรลุเป้าหมาย และสวสัดิการพนกังานดา้นอ่ืนๆ 

    - มีกาํหนดแยกยอดขายระหว่างพนกังาน TSR ใหม่ และ TSR เก่า พร้อมกาํหนดวิธีการ

ประเมินผลงาน เพ่ือพิจารณาการจดัการกบัพนกังาน 

2. มีการทาํกิจกรรม Homeroom (Sales Clinic) เพ่ือ Coach ใหพ้นกังาน TSR ปรับปรุงวธีิการทาํงาน  

  

4.3 บริษทัมีกระบวนการแกไ้ขปัญหาหรือเตรียมพร้อมสําหรับการขาดบุคลากรท่ีมีความรู้และ
ความสามารถท่ีเหมาะสมอยา่งทนัเวลา 
คาํอธิบาย 
1. บริษทัมีกาํหนดนโยบายการสรรหา พฒันา รวมทั้งฝึกอบรมพนกังาน รวมทั้งกาํหนดใหมี้
ผูสื้บทอดตาํแหน่งงาน (Successor)  
2. ฝ่ายบริหารมีการประชุมติดตามอตัรากาํลงัคนท่ียงัขาดเป็นประจาํทุกวนัองัคาร 

  

4.4  บริษทัมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผูบ้ริหารและพนักงานทุกคน เช่น การ
จดัระบบท่ีปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 
คาํอธิบาย 
1. บริษทัมีกาํหนดนโยบายการสรรหา พฒันา รวมทั้งฝึกอบรมพนกังาน รวมทั้งกาํหนดใหมี้
ผูสื้บทอดตาํแหน่งงาน (Successor)  
2. ฝ่ายบริหารมีการประชุมติดตามอตัรากาํลงัคนท่ียงัขาดเป็นประจาํทุกวนัองัคาร 

  
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
4.5 บริษทัมีแผนและกระบวนการสรรหาผูสื้บทอดตาํแหน่ง (succession plan) ท่ีสาํคญั 

คาํอธิบาย 
บริษทัมีกาํหนดโครงสร้างผูสื้บทอดตาํแหน่งท่ีสําคญั พร้อมกาํหนดแผนในการพฒันา 
อบรมอยา่งชดัเจน 

  
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5. องค์กรกาํหนดให้บุคลากรมหีน้าทีแ่ละความรับผดิชอบในการควบคุมภายใน เพือ่ให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์กร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
5.1 คณะกรรมการและผูบ้ริหารมีกระบวนการและการส่ือสารเชิงบงัคบัให้บุคลากรทุกคนมี

ความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจดัให้มีการปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการปฏิบติั 
ในกรณีท่ีจาํเป็น 
คาํอธิบาย 
คณะกรรมการไดมี้การติดตามผลประเมินการควบคุมภายในอยา่งสมํ่าเสมอ และผูบ้ริหาร
ไดใ้ห้ความสาํคญัและกาํกบัให้มีการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบภายใน ซ่ึงจะ
สังเกตไดว้า่ มีผลลพัธ์ในทางท่ีดีข้ึนจากรายงานผลของผูต้รวจสอบภายใน 

  

5.2 คณะกรรมการและผูบ้ริหารกาํหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน การสร้างแรงจูงใจ และการให้
รางวลั ท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาทั้งเร่ืองการปฏิบติัตาม Code of Conduct และวตัถุประสงค์
ในระยะสั้นและระยะยาวของบริษทั 
คาํอธิบาย 
1. มีกาํหนดคอมมิชชั่น, Incentive, Reward ของพนักงานขาย อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร และ

ผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละส่วนงานจะช้ีแจงใหพ้นกังานรับทราบ  

2. มีกาํหนดหลกัเกณฑก์ารพิจารณาจ่ายโบนสั ตามผลการประเมินปฏิบติังาน 

3. มีกาํหนดให้นาํผลการปฏิบติัตามขอ้บงัคบัของบริษทั ในเร่ืองการ ขาด ลา มาสาย มาเป็นส่วน
หน่ึงของการประเมินผลพนกังาน อีกทั้งหากมีการกระทาํทุจริต จะพิจารณาโทษตามกฎหมาย 

  

5.3 คณะกรรมการและผูบ้ริหารประเมินแรงจูงใจและการให้รางวลัอย่างต่อเน่ืองโดยเน้นให้
สามารถเช่ือมโยงกบัความสาํเร็จของหนา้ท่ีในการปฏิบติัตามการควบคุมภายในดว้ย 
คาํอธิบาย 
1. มีกาํหนดคอมมิชชัน่, Incentive, Reward ของพนกังานขาย อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร และ

ผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละส่วนงานจะช้ีแจงใหพ้นกังานรับทราบ  

2. มีกาํหนดหลกัเกณฑก์ารพิจารณาจ่ายโบนสั ตามผลการประเมินปฏิบติังาน 

3. มีกาํหนดให้นาํผลการปฏิบติัตามขอ้บงัคบัของบริษทั ในเร่ืองการ ขาด ลา มาสาย มาเป็น
ส่วนหน่ึงของการประเมินผลพนกังาน อีกทั้งหากมีการกระทาํทุจริต จะพิจารณาโทษตาม
กฎหมาย 

  

5.4 คณะกรรมการและผูบ้ริหารไดพิ้จารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดนัท่ีมากเกินไปในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรแต่ละคน 
คาํอธิบาย 
บริษัทมีกาํหนดงบประมาณ ตัวช้ีวดั และขอบเขตหน้าท่ีงานพร้อมทั้ งกาํหนดรอบให้
ทบทวนเป็นประจาํเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม เช่น งบประมาณ ทบทวนทุกไตรมาส 
ตวัช้ีวดัประเมินและทบทวนทุกปี อีกทั้ง ใบกาํหนดหนา้ท่ีงานตอ้งมีการทาํให้เป็นปัจจุบนั 
เพ่ือใหเ้กิดแรงกดดนัท่ีเกินควร เป็นตน้  

  
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6. องค์กรกําหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้สามารถระบุและประเมินความเส่ียงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
6.1 บริษทัสามารถปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป และเหมาะสมกบัธุรกิจใน

ขณะนั้น โดยแสดงไดว้า่รายการในรายงานทางการเงินมีตวัตนจริง ครบถว้นแสดงถึงสิทธิ
หรือภาระผูกพนัของบริษัทได้ถูกต้อง  มีมูลค่าเหมาะสม  และเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน 
ถกูตอ้ง 
คาํอธิบาย 
1. ไม่พบขอ้สังเกตใดๆ  จากงบการเงินของบริษทัท่ีไดรั้บอนุมติัจากผูส้อบบญัชีรับอนุญาต  

2. (รอ Annual Report เพ่ือวิเคราะห์แนวโนม้ธุรกิจ, และการกาํหนดการเปิดเผยขอ้มูลท่ี
สะทอ้นกิจกรรมท่ีสาํคญัในการดาํเนินงาน 

  

6.2 บริษทักาํหนดสาระสาํคญัของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจยัท่ีสาํคญั เช่น ผูใ้ช้
รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโนม้ของธุรกิจ 
คาํอธิบาย 
1. ไม่พบขอ้สังเกตใดๆ  จากงบการเงินของบริษทัท่ีไดรั้บอนุมติัจากผูส้อบบญัชีรับอนุญาต  

2. (รอ Annual Report เพ่ือวิเคราะห์แนวโนม้ธุรกิจ, และการกาํหนดการเปิดเผยขอ้มูลท่ี
สะทอ้นกิจกรรมท่ีสาํคญัในการดาํเนินงาน 

  

6.3 รายงานทางการเงินของบริษทัสะทอ้นถึงกิจกรรมการดาํเนินงานของบริษทัอยา่งแทจ้ริง 
คาํอธิบาย 
1. ไม่พบขอ้สังเกตใดๆ  จากงบการเงินของบริษทัท่ีไดรั้บอนุมติัจากผูส้อบบญัชีรับอนุญาต  

2. (รอ Annual Report เพ่ือวิเคราะห์แนวโนม้ธุรกิจ, และการกาํหนดการเปิดเผยขอ้มูลท่ี
สะทอ้นกิจกรรมท่ีสาํคญัในการดาํเนินงาน 

  

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง อนุมติัและส่ือสารนโยบายการบริหาร
ความเส่ียงให้ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบติั จนเป็นส่วนหน่ึงของ
วฒันธรรมขององคก์ร 
คาํอธิบาย 
บริษทัมีการแต่งตั้งคณะทาํงานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน พร้อมประชาสัมพนัธ์
ให้รับทราบโดยทัว่กนั ผา่นบอร์ดประชาสัมพนัธ์ และยงักาํหนดให้มีการบริหารความเส่ียง
ทัว่ทั้งองคก์ร 

  
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การประเมนิความเส่ียง (Risk Assessment) 

 
7. องค์กรระบุและวเิคราะห์ความเส่ียงทุกประเภททีอ่าจกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ไว้อย่างครอบคลุมทัว่ทั้งองค์กร  

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
7.1 บริษทัระบุความเส่ียงทุกประเภทซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจทั้งระดบัองค์กร 

หน่วยธุรกิจ ฝ่ายงาน และหนา้ท่ีงานต่าง ๆ   
คาํอธิบาย 
คณะกรรมการบริษทัความเส่ียง ไดร้ะบุความเส่ียงขององค์กร และฝ่ายงานต่างๆ พร้อม
วเิคราะห์ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

  

7.2 บริษทัวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจเกิดจากทั้ งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก
องค์กร ซ่ึงรวมถึงความเส่ียงด้านกลยุทธ์ การดําเนินงาน การรายงานการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ ์และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
คาํอธิบาย 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง วิเคราะห์ความเส่ียงโดยพิจารณาปัจจยัท่ีสาํคญั ดว้ยวิธีการ 

SWOT ANALYSIS เพ่ือประเมินกระบวนการท่ีสําคญัของบริษทั (ประเมินจาก

กระบวนการไปหาความเส่ียง) รวมทั้งในหมายเหตุประกอบรายงานทางการเงินของผูส้อบ

บญัชีรับอนุญาต ระบุถึงนโยบายการบริหารความเส่ียงของเคร่ืองมือทางการเงิน 

  

7.3 ผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง 
คาํอธิบาย 
บริษทัมีแต่งตั้งคณะทาํงานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็น 
ระดบัฝ่ายบริหาร และระดบัส่วนงาน 

  

7.4 บริษทัไดป้ระเมินความสําคญัของความเส่ียง โดยพิจารณาทั้ งโอกาสเกิดเหตุการณ์ และ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน  
คาํอธิบาย 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง วิเคราะห์ความเส่ียงท่ีสําคญั โดยวิเคราะห์โอกาสและ
ผลกระทบ ในทุก Risk Profile 

  

7.5  บริษทัมีมาตรการและแผนปฏิบติังานเพ่ือจดัการความเส่ียง โดยอาจเป็นการยอมรับความ
เส่ียงนั้น (acceptance)  การลดความเส่ียง (reduction)  การหลีกเล่ียงความเส่ียง (avoidance)  
หรือการร่วมรับความเส่ียง (sharing) 
คาํอธิบาย 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีกาํหนดมาตรการเพื่อจดัการความเส่ียง โดยบริษทัเลือก
การลดความเส่ียง และจดัทาํแผนการปฏิบติังานอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

  
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8. องค์กรได้พจิารณาถึงโอกาสทีจ่ะเกดิการทุจริต ในการประเมนิความเส่ียงทีจ่ะบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
8.1 บริษทัประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตข้ึน โดยครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ เช่น การ

จดัทาํรายงานทางการเงินเท็จ การทาํให้สูญเสียทรัพยสิ์น การคอร์รัปชัน การท่ีผูบ้ริหาร
สามารถฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน (management override of internal controls) การ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลในรายงานท่ีสาํคญั  การไดม้าหรือใชไ้ปซ่ึงทรัพยสิ์นโดยไม่ถูกตอ้ง เป็น
ตน้ 
คาํอธิบาย 
1. ผูบ้ริหารมีการประเมินโอกาสท่ีจะเกิดทุจริตในรายงานการบริหารความเส่ียงและควบคุม

ภายใน 

2. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีวิธีการตรวจสอบ (Audit Program) ท่ีรวมกระบวนการ
ประเมิน Fraud Risk Management ในขั้นตอนการปฏิบติังาน เช่น การประเมินขั้นตอนการ
จดัซ้ือ จดัจา้ง , การเกบ็รักษาขอ้มูลลกูคา้ เป็นตน้ 

  

8.2 บริษทัไดท้บทวนเป้าหมายการปฏิบติังานอยา่งรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปไดข้อง
เป้าหมายท่ีกาํหนดแลว้  รวมทั้ งไดพิ้จารณาความสมเหตุสมผลของการให้ส่ิงจูงใจหรือ
ผลตอบแทนแก่พนกังานแลว้ดว้ยว่า ไม่มีลกัษณะส่งเสริมให้พนกังานกระทาํไม่เหมาะสม  
เช่น ไม่ตั้งเป้าหมายยอดขายของบริษทัไวสู้งเกินความ งจูงใจในการตกแต่งตวัเลขยอดขาย 
เป็นตน้ 
คาํอธิบาย 
1. บริษทัฯ มีกาํหนดดชันีช้ีวดัผลการดาํเนินงาน (KPI) ของแต่ละฝ่ายงาน 

2. จดัทาํงบประมาณเพ่ือวางแผนควบคุมการดาํเนินงาน พร้อมทั้งเปรียบเทียบงบประมาณ 

กบัผลการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 

3. จากการสัมภาษณ์ฝ่ายบริหาร ทราบวา่ GM, OM, PL ประชุมร่วมกนัเพ่ือติดตามยอดขาย 
อตัรากาํลงัคน (พนักงานขาย) เป็นประจาํทุกสัปดาห์ พร้อมพิจารณาทบทวนเป้าการขาย
อยา่งใกลชิ้ด และมีการประชุมฝ่ายบริหารเป็นประจาํทุกเดือน 

  
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
8.3 คณะกรรมการตรวจสอบไดพิ้จารณาและสอบถามผูบ้ริหารเก่ียวกบัโอกาสในการเกิดทุจริต 

และมาตรการท่ีบริษทัดาํเนินการเพ่ือป้องกนัหรือแกไ้ขการทุจริต 
คาํอธิบาย 
ในการประชุมคณะกรรมการ ทางคณะกรรมการตรวจสอบ ไดมี้การสอบทานรายงานของผู ้
ตรวจสอบภายใน และสอบถามในประเดน็ท่ีสาํคญัของธุรกิจ 

  

8.4 บริษทัไดส่ื้อสารให้พนกังานทุกคนเขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัท่ีกาํหนด
ไว ้ 
คาํอธิบาย 
1. มีประกาศประชาสัมพนัธ์ ผา่นป้ายประกาศ (บอร์ด) ของบริษทั เร่ืองการแจง้เบาะแสการ

กระทาํทุจริต และใหพ้นกังานลงนามรับทราบภายหลงั 

2. มีจดัปฐมนิเทศพนกังานใหม่ พร้อมใหล้งนามรับทราบรายละเอียดการอบรม 

  
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9. องค์กรสามารถระบุและประเมนิความเปลีย่นแปลงที่อาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
9.1 บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงปัจจยัภายนอกองคก์ร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ 

การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้าํหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้  
คาํอธิบาย 
 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง วเิคราะห์ความเส่ียงโดยพิจารณาปัจจยัท่ีสาํคญั ดว้ยวิธีการ 
SWOT ANALYSIS เพ่ือประเมินกระบวนการท่ีสําคญัของบริษทั (ประเมินจาก
กระบวนการไปหาความเส่ียง) รวมทั้งในหมายเหตุประกอบรายงานทางการเงินของผูส้อบ
บญัชีรับอนุญาต ระบุถึงนโยบายการบริหารความเส่ียงของเคร่ืองมือทางการเงิน 

  

9.2 บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทาํธุรกิจ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ 
การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้าํหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้ 
คาํอธิบาย 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง วิเคราะห์ความเส่ียงโดยพิจารณาปัจจยัท่ีสาํคญั ดว้ยวิธีการ 
SWOT ANALYSIS เพ่ือประเมินกระบวนการท่ีสําคญัของบริษทั (ประเมินจาก
กระบวนการไปหาความเส่ียง) รวมทั้งในหมายเหตุประกอบรายงานทางการเงินของผูส้อบ
บญัชีรับอนุญาต ระบุถึงนโยบายการบริหารความเส่ียงของเคร่ืองมือทางการเงิน 

  

9.3 บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงผูน้าํองค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ การ
ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้าํหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้ 
คาํอธิบาย 
บริษทัมีกาํหนดโครงสร้างผูสื้บทอดตาํแหน่งท่ีสําคญั พร้อมกาํหนดแผนในการพฒันา 
อบรมอยา่งชดัเจน 

  
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การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 
 

10. องค์กรมมีาตรการควบคุมทีช่่วยลดความเส่ียงทีจ่ะไม่บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดบัทีย่อมรับได้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
10.1 มาตรการควบคุมของบริษทัมีความเหมาะสมกบัความเส่ียง และลกัษณะเฉพาะขององคก์ร 

เช่น สภาพแวดลอ้ม ความซับซ้อนของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขตการดาํเนินงาน รวมถึง
ลกัษณะเฉพาะอ่ืน ๆ 
คาํอธิบาย 
1. บริษัทจัดทาํคู่มือการปฏิบัติงาน ซ่ึงได้ระบุถึงการควบคุมภายในท่ีสําคัญของแต่ละ

กระบวนการ 

2. จากผลการประเมินจากรายงานของผูต้รวจสอบภายใน พบวา่ บริษทัมีความเส่ียงตํ่าในทุก

กระบวนการท่ีสาํคญั 

3. รายงานผลการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน มีเป้าหมายการบริหารความเส่ียง

ในระดบัยอมรับได ้

4. ผลจาก Management letter-infotmation system review ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต ไดรั้บ
การแกไ้ขทุกกระบวนการ 

  
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
10.2  บริษทัมีมาตรการควบคุมภายในท่ีกาํหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลุมกระบวนการ

ต่างๆ อย่างเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเก่ียวกับธุรกรรมด้าน
การเงิน การจดัซ้ือ และการบริหารทัว่ไป ตลอดจนกาํหนดขอบเขต  อาํนาจหน้าท่ี  และ
ลาํดับชั้นการอนุมัติของผูบ้ริหารในแต่ละระดับไวอ้ย่างชัดเจน รัดกุม เพ่ือให้สามารถ
ป้องกนัการทุจริตได ้เช่น มีการกาํหนดขนาดวงเงินและอาํนาจอนุมติัของผูบ้ริหารแต่ละ
ระดบั  ขั้นตอนในการอนุมติัโครงการลงทุน  ขั้นตอนการจดัซ้ือและวิธีการคดัเลือกผูข้าย  
การบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดการตดัสินใจจดัซ้ือ  ขั้นตอนการเบิกจ่ายวสัดุอุปกรณ์ หรือ การ
เบิกใชเ้คร่ืองมือต่างๆ เป็นตน้ โดยไดจ้ดัใหมี้กระบวนการสาํหรับกรณีต่าง ๆ ดงัน้ี 

10.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับผูถื้อหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหาร และผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว รวมทั้งบุคคลท่ีเก่ียวโยงกนั เพ่ือประโยชน์ในการติดตาม
และสอบทานการทาํรายการระหว่างกัน หรือรายการท่ีอาจมีความขัดแยง้ทาง
ผลประโยชน์ รวมทั้งมีการปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ 

คาํอธิบาย 
บริษทัมีกาํหนดให้ “เลขานุการบริษทั” เป็นผูร้วบรวม จดัเก็บ และปรับปรุงขอ้มูลท่ีสําคญั
ของบริษทัใหเ้ป็นปัจจุบนั 

 

10.2.2 กรณีท่ีบริษทัอนุมติัธุรกรรมหรือทาํสัญญากบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในลกัษณะท่ีมีผลผกูพนั
บริษัทในระยะยาวไปแล้ว  เ ช่น  การทําสัญญาซ้ือขายสินค้า  การให้กู้ยืม  
การคํ้าประกนั  บริษทัไดติ้ดตามให้มัน่ใจแลว้ว่า มีการปฏิบติัเป็นไปตามเง่ือนไขท่ี
ตกลงกนัไวต้ลอดระยะเวลาท่ีมีผลผูกพนับริษทั เช่น ติดตามการชาํระคืนหน้ีตาม
กาํหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสัญญา เป็นตน้ 

คาํอธิบาย 
พบเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํธุรกรรมท่ีสําคญั เช่น สัญญาซ้ือขายขอ้มูล, สัญญาเช่า

อาคาร ท่ีผา่นการลงนามอนุมติัโดยผูมี้อาํนาจ ซ่ึงเป็นไปตามอาํนาจอนุมติั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

10.3 บริษทักาํหนดใหก้ารควบคุมภายในมีความหลากหลายอยา่งเหมาะสม เช่น การควบคุมแบบ 
manual และ automated หรือการควบคุมแบบป้องกนัและติดตาม 
คาํอธิบาย 
บริษทักาํหนดใหมี้การควบคุมภายในทุกระดบั ทั้ง Soft Control และ Hard Control เช่น การ
ออกประกาศการใหส่้วนลด, หรือการตรวจสอบไฟลเ์สียงโดย QC เป็นตน้ โดยส่วนใหญ่จะ
เป็นการควบคุมผา่นระบบสารสนเทศของบริษทั 

  

10.4 บริษทักาํหนดให้มีการควบคุมภายในในทุกระดบัขององค์กร เช่น ทั้งระดบั กลุ่มบริษทั 
หน่วยธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 
คาํอธิบาย 
บริษทักาํหนดให้มีการควบคุมภายในทุกระดบั ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการตรวจสอบไฟล์
เสียง, การลงนามสอบทานการรับเงิน, การบนัทึกบญัชี หรือการให้ส่วนลด เช่น ระบบ

  
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
ทรัพย์สิน (คู่มือปฏิบัติงานบัญชีการเงิน) ซ่ึงแบ่งแยกหน้าท่ีให้ฝ่ายบัญชีเป็นผูบ้ ันทึก
ทรัพยสิ์น, ให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผูค้วบคุมดูแล
ทรัพยสิ์น เคล่ือนยา้ย พร้อมมีทะเบียนคุมสินทรัพย ์เป็นตน้ 

10.5  บริษทัมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผิดชอบในงาน 3 ดา้นต่อไปน้ี ออกจากกนัโดยเด็ดขาด 
เพ่ือเป็นการตรวจสอบซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ  
(1) หนา้ท่ีอนุมติั  
(2) หนา้ท่ีบนัทึกรายการบญัชีและขอ้มูลสารสนเทศ และ  
(3) หนา้ท่ีในการดูแลจดัเกบ็ทรัพยสิ์น  
คาํอธิบาย 
บริษทักาํหนดให้มีการควบคุมภายในทุกระดบั ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการตรวจสอบไฟล์
เสียง, การลงนามสอบทานการรับเงิน, การบนัทึกบญัชี หรือการให้ส่วนลด เช่น ระบบ
ทรัพย์สิน (คู่มือปฏิบัติงานบัญชีการเงิน) ซ่ึงแบ่งแยกหน้าท่ีให้ฝ่ายบัญชีเป็นผูบ้ ันทึก
ทรัพยสิ์น, ให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผูค้วบคุมดูแล
ทรัพยสิ์น เคล่ือนยา้ย พร้อมมีทะเบียนคุมสินทรัพย ์เป็นตน้ 

  
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11. องค์กรเลอืกและพฒันากจิกรรมการควบคุมทัว่ไปด้วยระบบเทคโนโลย ีเพือ่ช่วยสนับสนุนการบรรลุวตัถุประสงค์ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
11.1 บริษทัควรกาํหนดความเก่ียวขอ้งกนัระหวา่งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในกระบวนการ

ปฏิบติังานและการควบคุมทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 
คาํอธิบาย 
การปฏิบติังานท่ีสําคญัของบริษทัใชก้ารควบคุมในระบบสารสนเทศเป็นหลกั และมีการ
พฒันาระบบอยา่งต่อเน่ือง 

  

11.2 บริษัทควรกาํหนดการควบคุมของโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบเทคโนโลยีให้มีความ
เหมาะสม 
คาํอธิบาย 
มีการกาํหนดความเหมาะสมในโครงสร้างพ้ืนฐานในเร่ืองท่ีสําคญั ดังน้ี เคร่ืองแม่ข่าย
(Server) เคร่ืองลูกข่าย (Client) ระบบการสาํรองและกูคื้นขอ้มูล มาตรฐานหอ้ง Data Center 
การออกแบบระบบเครือข่ายและการจดัวางอุปกรณ์เครือข่าย การประสานผูติ้ดต่อภายนอก
ต่อระบบท่ีดูแล ความรู้ความเขา้ใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในระบบสารสนเทศ และระบบ
รักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 

  

11.3 บริษทัควรกาํหนดการควบคุมดา้นความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยใีหมี้ความเหมาะสม 
คาํอธิบาย 
มีการกาํหนดความเหมาะสมในโครงสร้างพ้ืนฐานในเร่ืองท่ีสําคญั ดังน้ี เคร่ืองแม่ข่าย
(Server) เคร่ืองลูกข่าย (Client) ระบบการสาํรองและกูคื้นขอ้มูล มาตรฐานหอ้ง Data Center 
การออกแบบระบบเครือข่ายและการจดัวางอุปกรณ์เครือข่าย การประสานผูติ้ดต่อภายนอก
ต่อระบบท่ีดูแล ความรู้ความเขา้ใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในระบบสารสนเทศ และระบบ
รักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 

  

11.4  บริษทัควรกาํหนดการควบคุมกระบวนการไดม้า การพฒันา และการบาํรุงรักษาระบบ
เทคโนโลยใีหมี้ความเหมาะสม 
คาํอธิบาย 
มีระเบียบวิธีปฏิบติังานของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีกาํหนดให้ตอ้งมีการปฏิบติัตาม
ขั้นตอนการเปล่ียนแปลงแกไ้ขระบบงานและโปรแกรมท่ีเหมาะสม 

  
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12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซ่ึงได้กําหนดส่ิงที่คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติ เพื่อให้นโยบายที่
กาํหนดไว้น้ันสามารถนําไปสู่การปฏิบัตไิด้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
12.1 บริษัทมีนโยบายท่ีรัดกุมเพ่ือติดตามให้การทาํธุรกรรมของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ กรรมการ 

ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว ตอ้งผ่านขั้นตอนการอนุมติั ท่ีกาํหนด เช่น 
ขอ้บงัคบัของบริษทั เกณฑข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เกณฑข์องสาํนกังาน ฯลฯ 
เพ่ือป้องกนัการหาโอกาสหรือนาํผลประโยชน์ของบริษทัไปใชส่้วนตวั   
คาํอธิบาย 
บริษทัมีกาํหนดอาํนาจ หน้าท่ี ของคณะกรรมการบริษทั และกาํหนดระเบียบอาํนาจอนุมติั
ของผูบ้ริหาร และการสอบทานรายการระหวา่งกนัของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีสาํคญั 

  

12.2 บริษทัมีนโยบายเพ่ือใหก้ารพิจารณาอนุมติัธุรกรรมกระทาํโดยผูท่ี้ไม่มีส่วนไดเ้สียในธุรกรรม
นั้น 
คาํอธิบาย 
บริษทัมีกาํหนดอาํนาจ หน้าท่ี ของคณะกรรมการบริษทั และกาํหนดระเบียบอาํนาจอนุมติั
ของผูบ้ริหาร 

  

12.3 บริษทัมีนโยบายเพ่ือให้การพิจารณาอนุมติัธุรกรรมคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษทัเป็น
สาํคญั และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการท่ีกระทาํกบับุคคลภายนอก (at arms’ length 
basis) 
คาํอธิบาย 
มีรายการกบับริษทัยอ่ย ASN กบั ASN Life เช่น ค่าบริหารงานในดา้นบญัชีและบุคคล ซ่ึง
ไดรั้บอนุมติัและมีการพิจารณาอยา่งสมเหตุสมผล 

  

12.4 บริษัทมีกระบวนการติดตามดูแลการดาํเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม รวมทั้ ง
กาํหนดแนวทางให้บุคคลท่ีบริษทัแต่งตั้งให้เป็นกรรมการหรือผูบ้ริหาร ในบริษทัย่อยหรือ
ร่วมนั้น ถือปฏิบติั   
คาํอธิบาย 
บริษทัมีการแต่งตั้งผูบ้ริหาร เพ่ือทาํหนา้ท่ีผูบ้ริหารงานในบริษทัยอ่ย 

  

12.5 บริษทักาํหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการนาํนโยบายและกระบวนการ ไปปฏิบติัโดย
ผูบ้ริหารและพนกังาน 
คาํอธิบาย 
บริษทัมีกาํหนดหนา้ท่ี และความรับผิดชอบหลกัในใบกาํหนดหนา้งาน และมีกาํหนดตวัช้ีวดั
ผลการดาํเนินงาน เปรียบเทียบงบประมาณกบัยอดท่ีใชจ้ริง อีกทั้งมีกาํหนดระเบียบอาํนาจ
อนุมติัใชใ้นการควบคุมการทาํงาน 
 
 
 
 

  
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทได้รับการนําไปใช้ในเวลาท่ีเหมาะสม โดย

บุคลากรท่ีมีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแก้ไขขอ้ผิดพลาด ในการ
ปฏิบติังาน 
คาํอธิบาย 
1. บริษทัทบทวนนโยบาย จากการใชเ้คร่ืองมือทางฝ่ายบริหาร เพ่ือจดัการความเส่ียง โดย

เปรียบเทียบจากผลการประเมินในรายงานของผูต้รวจสอบภายใน ท่ีแสดงให้เห็นการ

เปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัในหลายเร่ือง 

2. มีกาํหนดงบประมาณ ตวัช้ีวดั และขอบเขตหนา้ท่ีงานพร้อมทั้งกาํหนดรอบใหท้บทวนเป็น
ประจาํเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม เช่น งบประมาณ ทบทวนทุกไตรมาส ตวัช้ีวดัประเมิน
และทบทวนทุกปี อีกทั้ง ใบกาํหนดหน้าท่ีงานตอ้งมีการทาํให้เป็นปัจจุบนั เพ่ือให้เกิดแรง
กดดนัท่ีเกินควร เป็นตน้   

  

12.7 บริษทัทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบติัใหมี้ความเหมาะสมอยูเ่สมอ 
คาํอธิบาย 
1. บริษทัทบทวนนโยบาย จากการใชเ้คร่ืองมือทางฝ่ายบริหาร เพ่ือจดัการความเส่ียง โดย

เปรียบเทียบจากผลการประเมินในรายงานของผูต้รวจสอบภายใน ท่ีแสดงให้เห็นการ

เปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัในหลายเร่ือง 

2. มีกาํหนดงบประมาณ ตวัช้ีวดั และขอบเขตหนา้ท่ีงานพร้อมทั้งกาํหนดรอบใหท้บทวนเป็น
ประจาํเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม เช่น งบประมาณ ทบทวนทุกไตรมาส ตวัช้ีวดัประเมิน
และทบทวนทุกปี อีกทั้ง ใบกาํหนดหน้าท่ีงานตอ้งมีการทาํให้เป็นปัจจุบนั เพ่ือให้เกิดแรง
กดดนัท่ีเกินควร เป็นตน้ 

  
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ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) 

 
13. องค์กรข้อมูลทีเ่กีย่วข้องและมีคุณภาพ เพือ่สนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดาํเนินไปได้ตามทีก่าํหนดไว้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
13.1 บริษทักาํหนดขอ้มูลท่ีตอ้งการใชใ้นการดาํเนินงาน ทั้งขอ้มูลจากภายในและภายนอกองคก์ร 

ท่ีมีคุณภาพและเก่ียวขอ้งต่องาน 
คาํอธิบาย 
บริษทัตอ้งจดัหาขอ้มูลลูกคา้เพ่ือใชใ้นการขายจากภายนอก และมีขอ้มูลสําคญัท่ีตอ้งใชใ้น
การประชุมฝ่ายบริหารประจาํเดือน เช่น ยอดรายได,้ ยอดส่วนลด Marketing Fee, อตัรา 
Turnover เป็นตน้ 

  

13.2 บริษทัพิจารณาทั้งตน้ทุนและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ รวมถึงปริมาณและความถกูตอ้งของขอ้มูล 
คาํอธิบาย 
มีแผนการบริหารความเส่ียงเร่ือง "การจดัหาและบริหารฐานขอ้มูล" เพ่ือให้ไดข้อ้มูลรายช่ือ
ลกูคา้ท่ีพร้อมใชง้านท่ีมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณางบรายจ่ายลงทุน กบัความเส่ียงท่ีลดลง 

  

13.3 บริษทัดาํเนินการเพ่ือให้คณะกรรมการมีขอ้มูลท่ีสาํคญัอยา่งเพียงพอสาํหรับใชป้ระกอบการ
ตัดสินใจ ตัวอย่างข้อมูลท่ีสําคัญ เช่น รายละเอียดของเร่ืองท่ีเสนอให้พิจารณา เหตุผล 
ผลกระทบต่อบริษทั ทางเลือกต่าง ๆ  
คาํอธิบาย 
เลขานุการบริษทั และหน่วยงานกาํกบัดูแลต่างๆ และฝ่ายบริหาร เป็นผูจ้ ัดเตรียมขอ้มูลท่ี
สาํคญัสาํหรับประกอบการตดัสินใจ 

  

13.4 บริษทัดาํเนินการเพ่ือให้กรรมการบริษทัไดรั้บหนงัสือนดัประชุมหรือเอกสารประกอบการ
ประชุมท่ีระบุขอ้มูลท่ีจาํเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหนา้อยา่งนอ้ย
ภายในระยะเวลาขั้นตํ่าตามท่ีกฎหมายกาํหนด  
คาํอธิบาย 
เลขานุการบริษทั มีการนัดหมายประชุมโดยวางแผนเตรียมการล่วงหน้า และจดัหาขอ้มูล

ประกอบเพื่อเสนอคณะกรรมการในการประชุม 

  

13.5 บริษทัดาํเนินการเพ่ือให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร เพ่ือให้
สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกบัความเหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการแต่ละ
ราย เช่น การบนัทึกขอ้ซกัถามของกรรมการ ความเห็นหรือขอ้สังเกตของกรรมการในเร่ืองท่ี
พิจารณา ความเห็นของกรรมการรายท่ีไม่เห็นดว้ยกบัเร่ืองท่ีเสนอพร้อมเหตุผล เป็นตน้ 
คาํอธิบาย 
เลขานุการบริษทั เป็นผูจ้ ัดทาํรายงานการประชุมคณะกรรมบริษทั โดยบนัทึกขอ้มูลการ
ประชุม ความเห็น และขอ้สรุปในการประชุม พร้อมไดรั้บการลงนามจากผูมี้อาํนาจครบถว้น 
 
 
 

  
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
13.6 บริษทัมีการดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

13.6.1 มีการจดัเกบ็เอกสารสาํคญั ไวอ้ยา่งครบถว้นเป็นหมวดหมู่ 
คาํอธิบาย 
จากการสอบทานโดยผูต้รวจสอบภายใน เอกสารสําคญัทางธุรกิจได้รับการจัดเก็บอย่าง
ครบถว้น 
 

13.6.2 กรณีท่ีได้รับแจ้งจากผูส้อบบัญชีหรือผูต้รวจสอบภายในว่ามีขอ้บกพร่องในการ
ควบคุมภายใน บริษทัไดแ้กไ้ขขอ้บกพร่องนั้นอยา่งครบถว้นแลว้  

คาํอธิบาย 
จากรายงานผลการตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน ฝ่ายบริหารตอบสนองต่อขอ้เสนอแนะ
และกาํหนดกรอบกาํหนดระยะเวลาแกไ้ขอยา่งชดัเจน ซ่ึงจะสังเกตไดว้า่ มีผลลพัธ์ในทางท่ีดี
ข้ึนจากรายงานผลของผูต้รวจสอบภายใน 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

หน้าท่ี 25 

14. องค์กรส่ือสารข้อมูลภายในองค์กร ซ่ึงรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในที่จําเป็นต่อการ
สนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดาํเนินไปได้ตามทีว่างไว้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
14.1 บริษทัมีกระบวนการส่ือสารขอ้มูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการส่ือสารท่ี

เหมาะสม เพ่ือสนบัสนุนการควบคุมภายใน  
คาํอธิบาย 
บริษทักาํหนดช่องทางการส่ือสารขอ้มูลระหวา่งพนกังานกบัผูบ้ริหาร ทั้งทางประชาสัมพนัธ์
ผา่นบอร์ด การประชุม โดยมีเคร่ืองมือการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร เพ่ือใหพ้นกังานใน
ทุกระดบัชั้น เขา้ใจถึงความเส่ียงในกระบวนการทาํงาน อีกทั้ง ยงัมี ช่องทางการส่ือสารพิเศษ 
สาํหรับส่ือสารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริต ท่ีรายงานตรงต่อผูบ้ริหาร 

  

14.2 บริษทัมีการรายงานขอ้มูลท่ีสาํคญัถึงคณะกรรมการบริษทัอยา่งสมํ่าเสมอ และคณะกรรมการ
บริษทัสามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน หรือสอบทานรายการต่าง ๆ 
ตามท่ีตอ้งการ เช่น การกาํหนดบุคคลท่ีเป็นศูนยติ์ดต่อเพ่ือให้สามารถติดต่อขอขอ้มูลอ่ืน
นอกจากท่ีไดรั้บจากผูบ้ริหาร รวมทั้งการติดต่อสอบถามขอ้มูลจากผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบ
ภายใน การจดัประชุมระหวา่งคณะกรรมการและผูบ้ริหารตามท่ีคณะกรรมการร้องขอ การจดั
กิจกรรมพบปะหารือระหว่างคณะกรรมการและผู ้บริหารนอกเหนือจากการประชุม
คณะกรรมการ เป็นตน้ 
คาํอธิบาย 
บริษัทมีกาํหนดแต่งตั้ งเลขานุการบริษัท เป็นผูร้วบรวมข้อมูล รวมทั้ งประสานงานกับ
บุคคลภายนอก 

  

14.3 บริษทัจดัให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพ่ือให้บุคคลต่าง ๆ ภายในบริษทั
สามารถแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทุจริตภายในบริษทั (whistle-blower 
hotline) ไดอ้ยา่งปลอดภยั 
คาํอธิบาย 
บริษทักาํหนดช่องทางการส่ือสารขอ้มูลระหว่างพนักงานและผูบ้ริหาร เช่น ช่องทางการ
ส่ือสารสาํหรับร้องทุกข ์หรือกรณีทุจริต 

  
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15. องค์กรได้ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก เกีย่วกบัประเดน็ทีอ่าจมผีลกระทบต่อการควบคุมภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
15.1 บริษทัมีกระบวนการส่ือสารขอ้มูลกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

และมีช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เพ่ือสนบัสนุนการควบคุมภายใน เช่น จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ี
หรือหน่วยงานนกัลงทุนสัมพนัธ์ ศนูยรั์บเร่ืองร้องเรียน เป็นตน้ 
คาํอธิบาย 
1. บริษทัมีกาํหนดขั้นตอนในการจดัการกบัขอ้ร้องเรียนท่ีมาจากลูกคา้ ตามประกาศ เร่ือง แนวทาง

ปฏิบติังานเร่ืองขอ้ร้องเรียน  

2. อยูใ่นขั้นตอนการสรรหาคดัเลือก นกัลงทุนสัมพนัธ์ 

  

15.2 บริษทัจดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพ่ือใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์ร
สามารถแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทุจริต (whistle-blower hotline) แก่
บริษทัไดอ้ยา่งปลอดภยั 
คาํอธิบาย 
บริษทักาํหนดช่องทางการส่ือสารขอ้มูลระหว่างพนักงานและผูบ้ริหาร เช่น ช่องทางการ
ส่ือสารสาํหรับร้องทุกข ์หรือกรณีทุจริต 

  
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ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities) 

 
16. องค์กรตดิตามและประเมนิผลการควบคุมภายใน เพือ่ให้มัน่ใจได้ว่าการควบคุมภายในยงัดาํเนินไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
16.1 บริษทัจดัให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจและขอ้กาํหนดห้ามฝ่าย

บริหารและพนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้  ทางผลประโยชน์ เช่น 
กาํหนดให้แต่ละส่วนงานติดตามการปฏิบติั  และรายงานผูบ้งัคบับญัชา หรือมอบหมายให้
หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบติั และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  เป็น
ตน้ 
คาํอธิบาย 
1. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีวิธีการตรวจสอบ (Audit Program) ท่ีรวมกระบวนการ

ประเมิน Fraud Risk Management ในขั้นตอนการปฏิบติังาน เช่น การประเมินขั้นตอนการ

จดัซ้ือ จดัจา้ง , การเกบ็รักษาขอ้มูลลกูคา้ เป็นตน้ 

2. รายงานการประชุมคณะกรรมการ มีกาํหนดวาระ เร่ือง การปฏิบติัตามจริยธรรม  

3. รายงานการบริหารความเส่ียงและการควบคุม ในหัวขอ้เร่ือง "การเสนอขายประกนั, การ
ขโมยขอ้มูล" เป็นตน้ 

  

16.2 บริษทัจดัใหมี้การตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในท่ีวางไวโ้ดยการประเมิน
ตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผูต้รวจสอบภายใน 
คาํอธิบาย 
1. บริษทัมีจดัจา้งผูต้รวจสอบภายใน และ ผูต้รวจสอบทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. กาํหนดนโยบายการประเมินตนเองโดยผูบ้ริหาร ในรอบเดือนมกราคม 2559 

3. พบกาํหนดมีแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษทั ปีละ 1 คร้ัง 

  

16.3 ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของบริษทั 
คาํอธิบาย 
1. ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเขา้สอบทานระบบควบคุมภายในเป็นประจาํทุกปี 

2. บริษทัจดัจา้งหน่วยงานตรวจสอบภายในจากภายนอกทาํหนา้ท่ีประเมินระบบการควบคุม
ภายในโดยมีการเขา้ตรวจสอบทุกไตรมาส 

  

16.4 ดํา เนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน  โดยผู ้ท่ี มีความรู้และ
ความสามารถ 
คาํอธิบาย 
บริษัทมีการจัดจ้างหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยได้รับพิจารณาจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 
 
 
 

  
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
16.5 บริษทักาํหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ข้ึนตรงต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ  
คาํอธิบาย 
บริษทัมีกาํหนดโครงสร้างองค์กรให้ฝ่ายตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบ ต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

  

16.6 บริษทัส่งเสริมใหผู้ต้รวจสอบภายในปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรฐานสากล การปฏิบติังานวิชาชีพ
การตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal 
Auditing, IIA)  
คาํอธิบาย 
บริษทัคดัเลือกผูต้รวจสอบภายในโดยการว่าจา้งบริษทัจากภายนอกท่ีปฏิบติังานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน 

  
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17. องค์กรประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่รับผิดชอบ ซ่ึงรวมถึงผู้บริหาร
ระดบัสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
17.1 บริษทัประเมินผลและส่ือสารขอ้บกพร่องของการควบคุมภายใน และดาํเนินการเพื่อติดตาม

แกไ้ขอยา่งทนัท่วงที หากผลการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนแตกต่างจากเป้าหมาย  ท่ีกาํหนดไวอ้ยา่ง
มีนยัสาํคญั 
คาํอธิบาย 
บริษัททบทวนนโยบาย จากการใช้เคร่ืองมือทางฝ่ายบริหาร เพ่ือจัดการความเส่ียง โดย
เปรียบเทียบจากผลการประเมินในรายงานของผูต้รวจสอบภายใน ท่ีแสดงให้เห็นการ
เปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัในหลายเร่ือง 

  

17.2 บริษทัมีนโยบายการรายงาน ดงัน้ี 
17.2.1 ฝ่ายบริหารตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัโดยพลนั ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์หรือ

สงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบัติท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย  หรือมีการ
กระทาํท่ีผิดปกติอ่ืน ซ่ึงอาจกระทบต่อช่ือเสียงและฐานะการเงินของบริษทัอย่างมี
นยัสาํคญั 

คาํอธิบาย 
1. บริษทักาํหนดประกาศ เร่ือง การต่อตา้นการทุจริตและคอรัปชัน่ โดยกาํหนดให้ผูพ้บการ

ทุจริตรายงานหรือแจง้เบาะแสต่อคณะกรรมการบริษทัไดท้นัที 

2. รายงานการประชุมคณะกรรมการ มีวาระเร่ืองการปฏิบติัตามจริยธรรม  

3. บริษทักาํหนดช่องทางการส่ือสารขอ้มูลระหว่างพนักงานและผูบ้ริหาร เช่น ช่องทางการ

ส่ือสารสาํหรับร้องทุกข ์หรือกรณีทุจริต และมีกาํหนดขั้นตอนในการจดัการกบัขอ้ร้องเรียน

ท่ีมาจากลกูคา้ ตามประกาศเร่ืองแนวทางปฏิบติังานเร่ืองขอ้ร้องเรียน 

17.2.2 รายงานขอ้บกพร่องท่ีเป็นสาระสาํคญั พร้อมแนวทางการแกไ้ขปัญหา (แมว้า่จะไดเ้ร่ิม
ดาํเนินการจัดการแล้ว) ต่อคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือ
พิจารณาภายในระยะเวลาอนัควร 

คาํอธิบาย 
ฝ่ายบริหารกําหนดให้ผู ้ตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบในการประชุมประจาํไตรมาส และคณะกรรมการตรวจสอบรายงานขอ้บกพร่องท่ี
สาํคญัต่อคณะกรรมการบริษทั 
17.2.3 รายงานความคืบหนา้ในการปรับปรุงขอ้บกพร่องท่ีเป็นสาระสาํคญัต่อคณะกรรมการ

บริษทั/คณะกรรมการตรวจสอบ 
คาํอธิบาย 
คณะกรรมการตรวจสอบทาํหนา้ท่ีรายงานความคืบหนา้ในการปรับปรุงขอ้บกพร่องในระบบ
การควบคุมภายในใหค้ณะกรรมการบริษทั 
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