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13.  การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 

ในการประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 5/2558 เม่ือวนัท่ี 6 พฤศจิกายน 2558 ซึง่มีคณะกรรมการตรวจสอบครบ
ทัง้สามท่านเข้าร่วมประชุมด้วย คณะกรรมการได้พิจารณาประเมินความเพียงพอของระบบควบคมุภายในของบริษัท ตาม
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในของคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ โดยการ
สอบถามข้อมลูจากฝ่ายบริหารในด้านตา่งๆ 5 สว่น คือ 

1) สภาพแวดล้อมการควบคมุ 
2) การประเมินความเส่ียง 
3) มาตการควบคมุ 
4) ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมลู 
5) ระบบการติดตาม 

ภายหลงัการประเมิน คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า ในสภาพปัจจุบัน บริษัทมีระบบการควบคุมภายในท่ี
เพียงพอและสอดคล้องกับแบบประเมินการควบคุมภายในของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ โดยเฉพาะในส่วนของการควบคมุภายในท่ีเก่ียวกบัเร่ืองการทําธุรกรรมกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร 
และบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบับคุคลดงักลา่วนัน้ (ตามข้อ 10.2.1 และข้อ 12.1 ถึง 12.3 ของแบบประเมินความเพียงพอของระบบ
การควบคมุภายใน) บริษัทมีระบบการควบคมุภายในท่ีรัดกมุและเพียงพอ รวมทัง้ยงัได้มีการจดัจ้างบริษัทอิสระจากภายนอก 
เพ่ือทําหน้าท่ีในการสํารวจและประเมินระบบควบคมุภายในของบริษัท พร้อมทัง้รายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  

รายละเอียดเก่ียวกบัแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคมุภายในอยูใ่นเอกสารแนบ 2 

ทัง้นี ้ผู้สอบบญัชีจากบริษัท สํานกังาน อีวาย จํากดั ได้เข้าตรวจสอบงบการเงินรวมของบริษัทสําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2557 งบการเงินรวมของบริษัทสําหรับงวด 9 เดือนสิน้สดุวนัท่ี 30 กนัยายน 2558 และงบการเงินรวมของบริษัท
สําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 พร้อมทัง้ได้สอบทานประสิทธิภาพระบบการควบคมุภายในทางการบญัชีของบริษัท
ตามท่ีเห็นว่าจําเป็น เพ่ือประโยชน์ในการกําหนดขอบเขตการปฏิบติังานตรวจสอบให้รัดกมุและเหมาะสม รวมทัง้ตรวจสอบ
ตามมาตรฐานการสอบบัญชีเพ่ือแสดงว่า งบการเงินแสดงฐานะการเงินและผลการดําเนินงานโดยถูกต้องตามท่ีควรใน
สาระสําคญั และได้ทําขึน้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ทัง้นี ้ผู้สอบบญัชีได้แจ้งต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท
ครัง้ท่ี 3/2558 เม่ือวนัท่ี 27 เมษายน 2558 ว่า ผู้สอบบญัชีมีข้อสงัเกตจากการตรวจสอบบญัชีของบริษัทจากงบการเงินรวมปี 
2557 และบริษัทได้แต่งตัง้บริษัท ไอเอ ซิกเนเจอร์ จํากดั (“ผู้ตรวจสอบภายใน”) ซึ่งเป็นบริษัทอิสระจากภายนอก เพ่ือตรวจ
ติดตามการปรับปรุงและแก้ไขของบริษัทตามข้อสงัเกตท่ีได้รับจากผู้สอบบญัชี ทัง้นี ้ท่ีประชมุคณะกรรมการตรวจสอบครัง้ท่ี 
4/2558 เม่ือวนัท่ี 6 พฤศจิกายน 2558 ได้รับทราบผลการตรวจติดตามการปรับปรุงและแก้ไขของบริษัทท่ีดําเนินการโดยผู้
ตรวจสอบภายในเรียบร้อยแล้ว ซึง่สามารถสรุปได้ดงันี ้
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ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของผู้บริหาร ผลการตรวจสอบของผู้
ตรวจสอบภายใน 

1. ระบบรายได้และต้นทนุ    
1.1 จากการตรวจสอบการ
บนัทึกรายได้ค่านายหน้าและ
ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการขาย 
พบวา่ รายได้คา่นายหน้าและ
ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการขาย
ไ ม่ ไ ด้ บั น ทึ ก ต า ม วั น ท่ี
กรมธรร ม์ มีผลบังคับ  แต่
บนัทึกตามวนัท่ีได้รับรายงาน
จากบริษัทประกนัภยั 

การบันทึกรายได้ค่าบริการและค่าใ ช้ จ่าย
ส่งเสริมการขายท่ีเก่ียวข้องควรบนัทึกตามวนัท่ี
กรมธรรม์มีผลบงัคบั เพ่ือความถกูต้องครบถ้วน
ในการบันทึกบัญชีขาย บัญชีค่าใช้จ่าย และ
บญัชีอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ซึง่จะทําให้งบการเงินแสดง
สถานะทางการเ งินของกิจการไ ด้ถูก ต้อง
เหมาะสม 

ราย ไ ด้ค่ าบ ริการ ปี  2557 
บริษัทได้ทําการกระทบยอด
และ คํ าน วณราย ไ ด้ เ พ่ื อ
บันทึกในเดือน ธ .ค. 2557 
แล้ว และในปี 2558 ได้ทํา
การบนัทึกรายได้ค่าบริการท่ี
เกิดขึน้ตรงตามงวดรายเดือน
ท่ี เ กิ ด ร า ย ก า ร ค ร บ ถ้ ว น
ถกูต้องแล้ว 
ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการขาย
ของยอดวนัท่ี 16 - 31 ธ.ค. 
2557 บริษัทได้ทําการบนัทึก
ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายในเดือน 
ธ .ค .  2557 แล้ว  และในปี 
2558 บริษัทได้ทําการบนัทึก
ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้ตรงตาม
งวดรายเดือนท่ีเกิดรายการ
ครบถ้วนถกูต้องแล้ว 

ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทได้
ดําเนินการตรวจสอบและพบว่า
ข้อสังเกตของผู้ สอบบัญชีได้มี
การแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

1.2 จากการตรวจสอบการ
บนัทึกรายได้จากการยกเลิก
ประกนัพบวา่ บริษัทจะบนัทึก
รายได้จากการยกเลิกประกนั
ตามวันท่ีรับเงินจากบริษัท
ประกัน ซึ่งจะบันทึกรายได้
จากการยกเลิกประกันและ
บันทึกเบีย้ประกันรับคืนเต็ม
จํานวนท่ีได้รับ และจะจ่ายค่า
เบีย้ประกนัคืนให้กบัลกูค้าใน
รอบถัดไป ทําให้การบันทึก
รายการบัญชีท่ีเก่ียวข้องกับ
การยกเลิกประกันไม่ถูกต้อง
ตามงวดท่ีเกิดรายการ  

การบันทึกรายได้จากการยกเลิกประกันควร
บันทึกตามรอบบัญชีท่ีเกิดขึน้จริง โดยบันทึก
ตามวันท่ีกรมธรรม์ไม่มีผลบังคับใช้ ทัง้นี  ้เม่ือ
บริษัทได้รับคืนเงินค่าเบีย้ประกันจากบริษัท
ประกันภัยแล้ว  ควรบันทึกรายการบัญชี ท่ี
เก่ียวข้องทัง้หมดให้ครบถ้วนทนัที กล่าวคือ เม่ือ
บริษัทบนัทึกรายได้จากการยกเลิกประกันและ
ค่ า ใ ช้ จ่ าย ท่ี เ ก่ี ยว ข้อ ง  ควรบันทึ กค่ า เ บี ย้
ประกนัภยัท่ีต้องจ่ายคืนให้กบัลกูค้าด้วยเช่นกนั 
ทัง้นี  ้เพ่ือความถูกต้องครบถ้วนในการบันทึก
บญัชีรายได้จากการยกเลิกประกนัและบญัชีอ่ืน
ท่ีเก่ียวข้อง 

บริษัทได้กําหนดให้ทางฝ่าย
บญัชีทําการบนัทึกให้ถกูต้อง
ตรงตามงวดท่ีเกิดขึน้ ซึง่ทาง
ฝ่ายบัญชีได้ทําการกระทบ
ยอด และปรับปรุงให้ถูกต้อง
แล้วในปี 2558 

ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทได้
ดําเนินการตรวจสอบและพบว่า
ข้อสังเกตของผู้ สอบบัญชีได้มี
การแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

2. ระบบรับเงินและระบบ
จ่ายเงิน  

   

2.1 ควรมีการสอบทาน
รายงานกระทบยอดบญัชีเงิน
ฝากธนาคาร 
แ ม้ ว่ า บ ริ ษั ท จ ะ มี ก า ร จั ด

เน่ืองด้วยการจัดทํางบกระทบยอดเงินฝาก
ธนาคารเ ป็นมาตรการอย่างหนึ่ ง ท่ีบ ริ ษัท
สามารถใช้ป้องกันและตรวจสอบการทุจริตได้ 
แต่มาตรการดงักล่าวนีอ้าจไม่มีประสิทธิภาพได้ 

เดิมทางบริษัทมีการจัดทํา
และสอบทานรายละเอียด
ประกอบยอดคงค้างราย
เดือนในรูปแบบของซอฟท์

สอบทานรายละเอียดกระทบ
ยอดบัญชีเงินฝากธนาคาร ณ 
วนัท่ี 31 ส.ค. 58 และ 30 ก.ย. 
58 พบว่า ฝ่ายบญัชีและการเงิน
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ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของผู้บริหาร ผลการตรวจสอบของผู้
ตรวจสอบภายใน 

รายงานกระทบยอดบญัชีเงิน
ฝากธนาคารทุกเดือน และ
รายงานกระทบยอดดงักล่าว
ไ ด้จัด ทํา โดยหัวหน้า ฝ่าย
บญัชีและการเงิน แต่จากการ
สอบทานพบว่ า  รายงาน
กระทบยอดบัญชีเ งินฝาก
ธนาคารไม่มีหลักฐานการ
สอบทาน วนัท่ีสอบทาน และ
วัน ท่ี มีการจัด ทํ ารายงาน
กระทบยอดบัญชีเ งินฝาก
ธนาคาร 

ถ้างบกระทบยอดเงินฝากธนาคารไม่ได้รับการ
สอบทานวิธีการจัดทําหรือสอบทานความ
ถูกต้องของรายการต่างๆ ท่ีตรวจสอบพบจาก
การจดัทํางบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร ผู้สอบ
บัญชีแนะนําให้บริษัทจัดให้มีการสอบทาน
ความถูกต้องของรายการกระทบยอดบญัชีเงิน
ฝากธนาคารแต่ละรายการโดยเจ้าหน้าท่ีระดบั
อาวโุสเป็นประจําทกุเดือนพร้อมทัง้ลงนามวนัท่ี
สอบทาน และวันท่ีจัดทํารายงานกระทบยอด
บญัชีเงินฝากธนาคารทกุครัง้ เพ่ือเป็นหลกัฐาน
การสอบทานความคิดเห็นของผู้บริหาร 

ไฟล์และพิมพ์เอกสารแนบ
ประกอบรายงานกระทบยอด
บญัชีเงินฝากธนาคารโดยไม่
มีการลงนาม จากข้อแนะนํา
ดั ง ก ล่ า ว  ท า ง บ ริ ษั ท ไ ด้
จดัพิมพ์และสอบทานพร้อม
ลงนามเพ่ือรายงานกระทบ
ยอดบัญชีเงินฝากธนาคาร
โดยเร่ิมตัง้แต่รายละเอียด
กระทบยอดคงเหลือ ณ วนัท่ี 
31 ธ.ค. 2557 

จัดทํารายละเ อียดและแนบ
เอกสารประกอบ รวมทัง้ลงนาม
ผู้จดัทํา ผู้ตรวจสอบครบถ้วน 

2.2 ใบสําคัญจ่ายและ
เอกสารประกอบการจ่ายเงิน
บางฉบบัไม่มีการประทบัตรา 
“จ่ายแล้ว” บนใบสําคญัจ่าย
และเอกสารประกอบการ
จ่ายเงินท่ีจ่ายเงินเรียบร้อย
แล้ว 

เพ่ือการควบคมุภายในท่ีดีทางด้านการจ่ายเงิน 
กลา่วคือ ป้องกนัการนําเอกสารท่ีได้เบิกจ่ายเงิน
ได้แล้วมาเบิกซํา้อีก พนักงานจ่ายเช็คจึงควร
ประทับตรา “จ่ายแล้ว” ลงบนใบสําคัญจ่าย 
และเอกสารประกอบการจ่ายเงินทกุฉบบัทนัทีท่ี
ได้จ่ายให้แก่ผู้ รับแล้ว 

ทางบริษัทย่อยมีนโยบายใน
การประทับตรา “จ่ายแล้ว” 
บ น ใ บ สํ า คั ญ จ่ า ย แ ล ะ
เอกสารประกอบการจ่ายเงิน
ท่ีจ่ายเงินเรียบร้อยแล้ว จาก
ข้อเสนอแนะดังกล่าว  ไ ด้
กําชับให้ทางการเ งินเ พ่ิม
ความระมัด ระวัง ในกา ร
ทํางานและตรวจสอบความ
ครบถ้วนทกุครัง้ 

สุ่ ม ส อ บ ท า น เ อ ก ส า ร
ประกอบการบันทึกบัญชีจ่าย
ชํ า ร ะห นี ใ้ น เ ดื อน  ก .ย .  58 
จํานวน 15 รายการ พบว่า ฝ่าย
บั ญ ชี แ ล ะ ก า ร เ งิ น จั ด ทํ า
ใบสําคัญจ่าย  แนบเอกสาร
ประกอบการจ่ายชําระ  และ
ประทบัตรา “จ่ายแล้ว” พร้อมลง
นามครบถ้วน 

3. ระบบเงินเดือน    
3.1 บริษัทไม่มีการจดัทํางบ
กระทบยอดเงินเดือนและ
ค่าจ้าง เพ่ือกระทบยอดผล
แ ต ก ต่ า ง ข อ ง เ งิ น เ ดื อ น
ระหว่างเงินเดือนของเดือน
ปัจจุบัน และเงินเดือนของ
เดือนท่ีผ่านมาเก่ียวกับการ
เพ่ิมขึน้หรือลดลงของจํานวน
พนกังานและจํานวนเงิน เพ่ือ
เป็นข้อมูลแก่ฝ่ายบริหารใน
การตรวจสอบ 

บริษัทควรพิจารณากําหนดระเบียบปฏิบัติให้
พนกังานท่ีรับผิดชอบด้านระบบเงินเดือนจดัทํา
งบกระทบยอดเงินเดือนและค่าจ้างเป็นประจํา
ทกุเดือน พร้อมทัง้แนบกบัรายงานสรุปเงินเดือน
และค่าจ้าง เพ่ือให้ฝ่ายบริหารสอบทานและใช้
เป็นข้อมลูประกอบการอนมุติัการจ่ายเงินเดือน 
ซึ่งรายงานการกระทบยอดดังกล่าวจะเป็นสิ่ง
ช่วยให้ฝ่ายบริการของบริษัทมัน่ใจได้ว่าไม่มีการ
จ่ายเ งินเดือนและค่าจ้างให้กับพนักงานท่ี
ลาออกจากบริษัทแล้ว 

ทางฝ่ายบริหารมีความเห็น
ด้วยในเร่ืองนี ้และได้ให้ทาง
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ทําการ
กระทบยอดรายเดือน โดย
เปรียบเทียบเดือนปัจจบุนักบั
เดือนท่ีผ่านมา เพ่ือใช้ในการ
สอบทานและใช้เป็นข้อมูล
ประกอบ การอนุมติัการจ่าย
เงินเดือน โดยเร่ิมตัง้แต่เดือน 
ม.ค. 2558 

สอบทาน รายละ เ อี ยดกา ร
กระทบยอดบัญ ชี เ งิ น เ ดือน 
ระหว่างเดือน ก.ค. – ก.ย. 58 
พบว่า  ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 
และฝ่ายบญัชีและการเงินจดัทํา
ร า ย ล ะ เ อี ย ด ก ร ะ ท บ ย อ ด
ครบถ้วน 

3.2 บริษัทไม่มีการจัดทํา
สัญญ า จ้ า ง ง า น สํ า ห รั บ
ผู้บริหาร 

ควรจัดให้มีสัญญาจ้างงานระหว่างบริษัทและ
พนกังาน เพ่ือเป็นเอกสารหลกัฐานท่ีผกูพนัทาง
กฎหมายและเพ่ือให้แน่ใจว่า ยอดเงินเดือนท่ี
บนัทึก เป็นค่าใช้จ่ายของบริษัทจริงและบนัทึก
ถกูต้องครบถ้วน 

ทางบริษัทได้ มีการจัดทํา
สัญญา จ้ า ง ง าน สํ า ห รั บ
ผู้บริหารครบถ้วนแล้ว 

สอบทานเอกสารสัญญาจ้าง
พนกังาน และฝ่ายบริหาร พบว่า 
จดัทําสญัญาจ้าง และได้รับการ
ลงนามครบถ้วน 
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ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของผู้บริหาร ผลการตรวจสอบของผู้
ตรวจสอบภายใน 

4. เร่ืองทัว่ไป    
4.1 จากการตรวจสอบพบว่า 
ใบสําคญัทั่วไปบางฉบบัไม่มี
ลายเซ็นผู้ มีอํานาจอนุมัติ ซึ่ง
อาจทําให้ข้อผิดพลาดในการ
บันทึกบัญ ชีอาจจะไม่ ถูก
ตรวจพบหรือป้องกนัได้ 

ใบสําคญัทัว่ไปเป็นเอกสารท่ีสําคญัสําหรับการ
ลงบัญชี ดังนัน้ จึงควรมีเจ้าหน้าท่ีอาวุโสสอบ
ทานความถูกต้องของรายการบัญชีแต่ละ
รายการ พร้อมทัง้ลงนามเป็นหลกัฐาน เพ่ือให้
แน่ใจว่า การปรับปรุงข้อมูลทางบัญชีโดยผ่าน
ใบสําคญัทัว่ไปมีความถกูต้องและเช่ือถือได้ 

ทางบริษัทได้ มีการจัดหา
บุ ค ล า ก ร ด้ านบัญ ชี แ ล ะ
กําหนดนโยบายการลงบญัชี 
โ ดย ใบสํ าคัญทั่ ว ไปและ
ใ บ สํ า คัญ อ่ื น ต้ อ ง มี ก า ร
ตรวจสอบและลงนามทกุครัง้ 
เพ่ือความถูกต้องและเช่ือถือ
ได้ของข้อมลูทางบญัชี 

สุ่มสอบทานเอกสารประกอบ 
การบนัทกึปรับปรุงรายการบญัชี
ในเดือน  ก .ย .  58 จํานวน  15 
รายการ พบว่า ใบสําคัญทั่วไป
ได้รับการลงนามผู้ จัดทํา และ
ผู้อนมุติัครบถ้วนทกุรายการ 

4.2 จากการสอบทานพบว่า 
บ ริ ษั ท มี ก า ร จั ด ทํ า
รายละเอียดประกอบยอดคง
ค้างของบญัชีสําหรับรายการ
ท่ีสําคัญ  เ ช่น  ยอดคงค้าง
เจ้าหนีก้ารค้า ยอดคงค้างลกุ
หนี ้รายการยอดคงค้างต่างๆ 
แตไ่ม่มีหลกัฐานการสอบทาน
ความถกูต้องของรายละเอียด
ประกอบยอดดคงค้างของ
บญัชีดงักลา่ว 

เ พ่ื อ เ ป็นการตรวจสอบความถูก ต้องของ
รายละเอียดประกอบยอดคงค้างของบญัชี และ
ติดตามหาสาเหตขุองความแตกต่างของยอดคง
ค้างสําหรับรายการท่ีสําคญั ผู้สอบบญัชีแนะนํา
ให้บริษัทจดัให้มีการสอบทานความถกูต้องโดย
เจ้าหน้าท่ีระดับอาวุโสเป็นประจําทุกเดือน 
พร้อมทัง้ลงนามเป็นหลกัฐานการสอบทาน 

เดิม ทางบริษัทมีการจัดทํา
และสอบทานรายละเอียด
ประกอบยอดคงค้างราย
เดือนในรูปแบบของซอฟท์
ไฟล์ จากข้อแนะนําดงักล่าว 
ทางบริษัทได้จัดพิมพ์และ
สอบทาน เ ก็บ ใน รูปแบบ
เอกสารแล้ว โดยเร่ิมตัง้แต่
รายละเอียดประกอบยอด
คงเหลือ ณ  วันท่ี  31 ธ.ค. 
2557 

สุ่มสอบทานรายละเอียดกระทบ
ยอดบัญชีเงินฝากธนาคาร ณ 
วันท่ี 31 ส.ค. 58 และ 30 ก.ย. 
58 จํานวน 29 บญัชี พบว่า ฝ่าย
บั ญ ชี แ ล ะ ก า ร เ งิ น จั ด ทํ า
รายละเอียดและแนบเอกสาร
ประกอบ รวมทัง้ลงนามผู้จดัทํา 
ผู้ตรวจสอบ ครบถ้วน 

 
 อนึ่ง ผู้สอบบญัชีได้แจ้งต่อท่ีประชมุคณะกรรมการตรวจสอบครัง้ท่ี 4/2558 เม่ือวนัท่ี 6 พฤศจิกายน 2558 และครัง้
ท่ี 2/2559 เม่ือวนัท่ี  24 กมุภาพนัธ์ 2559 ว่า ผู้สอบบญัชีไม่มีข้อสงัเกตเพราะไม่มีประเด็นจากการตรวจสอบงบการเงินรวม
ของบริษัทสําหรับงวด 9 เดือนสิน้สดุวนัท่ี 30 กนัยายน 2558 และสําหรับงวดปี 2558 สิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 

นอกจากนัน้ ผู้สอบบญัชีมีข้อสงัเกตจากการสอบทานระบบ IT เม่ือวนัท่ี 3 สิงหาคม 2558 และวนัท่ี 29 มกราคม 
2559 ซึ่งปัจจุบนับริษัทได้ดําเนินการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว โดยบริษัทได้แต่งตัง้บริษัท ไอเอ ซิกเนเจอร์ จํากดั (“ผู้ตรวจสอบ
ภายใน”) ซึง่เป็นบริษัทอิสระจากภายนอก เพ่ือตรวจติดตามการปรับปรุงและแก้ไขของบริษัทตามข้อสงัเกตท่ีได้รับจากผู้สอบ
บญัชี ทัง้นี ้ท่ีประชมุคณะกรรมการตรวจสอบครัง้ท่ี 2/2559 เม่ือวนัท่ี 24 กมุภาพนัธ์ 2559 ได้รับทราบผลการตรวจติดตาม
การปรับปรุงและแก้ไขของบริษัทท่ีดําเนินการโดยผู้ตรวจสอบภายในเรียบร้อยแล้ว ซึง่สามารถสรุปได้ดงันี ้
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ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของผู้บริหาร ผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน 
1. การเข้าถึงผ่านระบบ (Logical access to program and data) 
1.1 การควบคมุสิทธิ์การเข้าใช้งาน
ในระดบัสงูสดุ  (High privileged 
IDs) 

   

ชื่อผู้ ใช้งานและรหสัผ่านของผู้ มีสิทธิ์
สงูสดุ (Highest privilege user) 
สําหรับแต่ละระบบถูกจัดเก็บไว้ใน
ซองเดียวกนัและจดัเก็บในลิน้ชกัของ
ผู้ จั ด ก า ร ฝ่ า ย เ ท ค โ น โ ล ยี แ ล ะ
สารสนเทศ 

- รหสัผ่านของผู้ มีสิทธิ์ใช้งานระดบัสงูของแต่
ละระบบควรถูกจัดเก็บโดยแยกซองปิดผนึก
และถกูลงนามโดยผู้ มีอํานาจอนมุตัิ ในกรณีที่
มีการฉีกซองเกิดขึน้ก็จะถกูสงัเกตได้ 
- ซองรหสัผ่านควรถกูจดัเก็บภายในสถานที่
ปลอดภยัสงูสดุ และในกรณีฉกุเฉินรหสัผ่านก็
สามารถถกูนํามาใช้งานได้โดยผู้ มีสิทธิ์ 
- รหสัผ่านของผู้ มีสิทธิ์ใช้งานระดบัสงูควรถกู
เปลี่ยนอย่างสมํ่าเสมอ 

แผนงานการแก้ไข: บริษัทได้ทําการแก้ไขดงันี ้
- บญัชีผู้ ใช้งานและรหสัผ่านของผู้ มีสิทธิ์ใช้งานระดบัสงูของแต่ละ
ระบบจะถูกจดัเก็บแยกซองกัน ซองจะถูกปิดผนึกและลงนามโดยผู้ มี
อํานาจอนมุตัิ 
- ซองที่เก็บบญัชีผู้ ใช้งานและรหสัผ่านของผู้ มีสิทธิ์ใช้งานระดบัสงูของ
แต่ละระบบถูกจัดเก็บที่สถานที่ปลอดภยั โดยมีคณุธวชัชัย ชีวานนท์ 
ตําแหน่งกรรมการผู้จดัการ เป็นผู้ ถือกญุแจ 
- ฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศได้ทําการเปลี่ยนรหสัผ่านของผู้ มีสิทธิ์
ใช้งานระดบัสงูทกุๆ 90 วนั 

- มีการกําหนดแผนสําหรับการควบคุม และจํากัดสิทธิ์
สงูสดุ ดงันี ้
1. ID & Password สําหรับสิทธิ์ในการควบคมุสงูสดุ
แบ่งแยกโดยการใส่ซองปิดผนึกของแต่ละระบบแยกออก
จากกัน  โดยมีคุณธวัชชัย  ชีวานนท์  ซึ่งดํารงตําแหน่ง
กรรมการผู้จดัการ เป็นผู้ ถือรหสัไว้แตเ่พียงผู้ เดียว 
2. สําหรับพนักงาน IT ของบริษัท ASN จะต้องมีการ
เปลี่ยนทกุๆ 90 วนั 
- ฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศได้ดําเนินการตาม
ข้อเสนอแนะในส่วนของการกําหนดแผนสําหรับการ
ควบคมุและจํากดัสิทธิ์สงูสดุ 

1.2 การควบคมุผู้ใช้ระบบที่ลาออก
แล้ว 

   

ชื่อผู้ ใช้งานของพนักงานที่ลาออก
แล้วทัง้หมดที่สุ่มเลือกมายังคงมีอยู่
ใน application และพบว่า พนกังาน
ที่ลาออกบางคนไม่ได้ถูกปิดการใช้
งานโดยพนกังานฝ่ายเทคโนโลยีและ
สารสนเทศในเวลาที่เหมาะสม อีกทัง้
ผู้ ใช้งานบางคนถกูเปิดการใช้งานอีก
ครัง้หลงัจากวนัที่มีผลสิน้สดุการจ้าง

- ควรแจ้งให้ฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศ
ทราบก่อนวนัที่มีผล และฝ่ายเทคโนโลยีและ
สารสนเทศควรทําให้ไม่สามารถเข้าใช้งานได้
ทนัทีที่พนกังานออกจากบริษัท 
- รหัสผู้ ใ ช้งานในระดับ  application ของ
พนักงานที่ลาออกควรถูกปิดการใช้งานโดย
อัตโนมัติ และในกรณีที่ต้องการเปิดการใช้
งานอีกครัง้ ควรได้รับการอนุมัติอย่างเป็น

แผนงานการแก้ไข: บริษัทได้กําหนดแผนงานการแก้ไขดงันี ้
- ทําการแต่งตัง้ให้ฝ่ายทรัพยากรมนษุย์เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลกั
ในการรวบรวมรายชื่อพนกังานที่จะลาออก หรือได้ลาออกเป็นรายวนั 
และแจ้งให้ทุกหน่วยงานในบริษัท  รวมถึงฝ่ายเทคโนโลยีและ
สารสนเทศทราบเพื่อดําเนินการตามขัน้ตอนที่จําเป็นตอ่ไป 
- ฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศจะต้องทําการยกเลิกบัญชีผู้ ใช้งาน
ของพนกังงานที่ลาออกเพื่อจะได้ไม่สามารถเข้าถึงระบบงานทกุระบบ
ทนัทีที่ได้รับแจ้ง 

ฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศพฒันาระบบสําหรับจดัการ
ในส่วนของพนกังานที่ลาออกและให้สิทธิ์พนกังานที่เข้ามา
ใหม่ โดยกําหนดให้เมื่อมีพนกังานลาออก ระบบจะปิดสิทธิ์
การเข้าถึงระบบของพนกังานคนนัน้ จากนัน้จะกําหนดการ
เข้าถึงใหม่สําหรับพนกังานใหม่ที่เข้ามาและได้วางขัน้ตอน
ร่วมกับฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ในการดําเนิการขัน้ตอน
ดงักลา่วเรียบร้อยแล้ว 
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ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของผู้บริหาร ผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน 
งานโดยไม่ได้รับอนุมัติอย่างเป็น
ทางการ นอกจากนี  ้ยังมีการสร้าง
รหสัผู้ ใช้งานซํา้ตอ่พนกังาน 1 คน 

ทางการและเก็บไว้เป็นหลกัฐาน - ฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศได้ทําการพฒันาระบบแจ้งเพื่อให้ฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์ทําการบันทึกรายชื่อพนักงานที่ลาออกให้ฝ่าย
เทคโนโลยีและสารสนเทศทราบ โดยบัญชีรายชื่อของพนักงานที่
ลาออกจะถูกยกเลิกโดยฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศ นอกจากนัน้
แล้ว บนัทกึของระบบจะถกูจดัเก็บเพื่อการตรวจสอบ 
- คณะทํางานบริหารความเสี่ยงของบริษัทจะทําการตรวจสอบเพื่อให้
มัน่ใจว่า บญัชีผู้ ใช้งานของพนกังานที่ลาออกได้ถกูยกเลิกทนัทีภายใน
เวลาที่กําหนด และไม่มีการเข้าถึงระบบงานโดยพนกังานที่ได้ลาออก
ไปแล้ว 

1.3 การควบคมุติดตามการเข้าถึง
ผ่านระบบ (Logical access 
monitoring control) 

   

จากการตรวจสอบได้ตัง้ข้อสงัเกตไป
ที่ log การเข้าใช้งานของบุคลากร
โดยเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีและ
สารสนเทศจากช่วงเวลาที่ผ่านมา 
แต่ผลการตรวจสอบพบว่า การเข้า
ใช้งานระบบยังไม่ได้ถูกเปิดใช้หรือ
ไม่ได้มีการเก็บบนัทกึข้อมลู 

- ควรตรวจสอบการรักษาความปลอดภัย
สําหรับการเข้าใช้งานระบบ  คือ  จะเน้น
ติดตามลกัษณะการเข้าใช้งานที่ผิดปกติ หรือ
รายการที่ผิดปกติเพื่อเก็บไว้เป็นหลกัฐานเมื่อ
มีการตรวจสอบ ดังนัน้ ผู้ ที่รับผิดชอบควรมี
การตรวจสอบอย่างสมํ่าเสมอ เก็บเป็นบนัทึก
ความปลอดภยั (log) 

แผนงานการแก้ไข: ฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศของบริษัทจะ
เริ่มทําการควบคมุการตรวจตราระบบบนัทึกรายงานการรักษาความ
ปลอดภยัของการเข้าถึงระบบ และบนัทึกผลการควบคมุของรายงาน
ดงักล่าวเพื่อให้มัน่ใจว่าผู้ รับผิดชอบสามารถแก้ไขได้ทนัท่วงทีในกรณี
พบข้อสงัเกตที่สําคญัหรือมีเหตกุารณ์ที่ไม่ปกติเกิดขึน้ ฝ่ายเทคโนโลยี
และสารสนเทศจะทําการควบคมุการตรวจตรา และบนัทึกผลรายงาน
นีเ้ป็นรายสปัดาห์ 

ฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศพัฒนาระบบสําหรับการ
จดัเก็บ Log การเข้าใช้งานระบบ Call Soft เรียบร้อยแล้ว 

1.4 การควบคุมการเข้าถึงทาง
กายภาพ (Physical access 
control) 

   

พบว่า ผู้ จัดการฝ่ายเทคโนโลยีและ
สารสน เทศ  และพนัก ง าน ฝ่ าย
เทคโนโลยีและสารสนเทศบางคน 
จําเป็นต้องเข้าถึงห้องคอมพิวเตอร์

การเข้าไปในห้องคอมพิวเตอร์เครื่องแม่ข่าย
ควรได้รับการอนญุาตเมื่อจําเป็นเท่านัน้ ทัง้นี ้
กรรมการผู้จดัการ และผู้พฒันาระบบควรถูก
จํากดัสิทธิ์ 

แผนงานการแก้ไข: สิทธิ์ในการเข้าในศนูย์คอมพิวเตอร์ได้ถูกจํากัด
ให้เป็นกรณีเฉพาะผู้ ที่ มีความจําเป็นเท่านัน้  คือ  ผู้ จัดการฝ่าย
เทคโนโลยีและสารสนเทศ  เจ้าหน้าที่สนับสนุนเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ และผู้พฒันาระบบงานอีกหนึ่งท่าน (ผู้ปฏิบตัิงานในกรณี

- มีการตรวจสอบสิทธิในการอนุญาตเข้าใช้งานห้อง
คอมพิวเตอร์เครื่องแม่ข่าย  มีทัง้หมด 4 คน ซึง่ล้วนแล้วแต่
เป็นเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศที่มีสิทธิ์ในการ
เข้าใช้งานทัง้สิน้ 
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ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของผู้บริหาร ผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน 
เครื่องแม่ข่าย อีกทัง้มีผู้ ใช้งานบาง
คนที่ไม่ จําเป็นต้องเข้าไปในห้อง
คอมพิวเตอร์เครื่องแม่ข่าย แต่มีการ
เข้าถึง เช่น กรรมการผู้ จัดการ และ
ผู้พฒันาระบบ เป็นต้น 

เจ้าหน้าที่สนับสนุนเทคโนโลยีและสารสนเทศไม่สามารถปฏิบตัิงาน
ได้) เจ้าหน้าที่บริหารระดบัสงู รวมถึงกรรมการผู้จดัการ และผู้พฒันา
ระบบงานท่านอื่นๆ ได้ถกูจํากดัสิทธิ์ในการเข้าในศนูย์คอมพิวเตอร์ 

- ตรวจสอบผู้ มีสิทธิในการเข้า server จากอปุกรณ์เครื่อง
รูดบัตร (ยี่ห้อ HIP) ย้อนหลัง 3 เดือนเริ่มตัง้แต่วันที่ 3 
พฤศจิกายน  2558 ถึงวัน ที่  30 มกราคม  2559 พบว่า 
กรรมการผู้ จัดการ และผู้พัฒนาระบบได้ถูกระงับสิทธิ์ใน
การเข้าห้องคอมพิวเตอร์เครื่องแม่ข่ายแล้ว 

2. การจดัการการเข้าถึงระบบสารสนเทศ (Manage Access) 
2.1 การควบคมุรหสัผ่าน    
การตัง้คา่การกําหนดรหสัผ่าน 
(Password parameter) ใน 
Windows Operation System และ 
Application บางเรื่องยงัไม่ถกู
กําหนดไว้อย่างปลอดภยัตามแนว
ปฏิบตัิที่ดี 

- บริษัทควรทบทวนนโยบายการกําหนด
รหัสผ่านให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดี และ
แก้ไขการตัง้ค่ากําหนดรหัสผ่าน (Password 
parameter) ให้เป็นไปตามนโยบายที่กําหนด
ไว้ 
1) นโยบายการกําหนดรหสัผ่าน 
- การกําหนดจํานวนครัง้ของการเปลี่ยน
รหสัผ่าน ก่อนที่จะนํารหสัเก่ามาใช้ 
- ความยาวขัน้ตํ่าของรหัสผ่าน (8 ตัวอักษร
หรือมากกวา่) 
2) นโยบายการออกจากระบบ 
- ระยะ เวลาในการ ปิด ใ ช้ ง านชั่ วคราว 
(ตลอดไปจนกว่าจะปลดล็อคโดยผู้ ดูแล
ระบบ) 
- ระยะเวลาในการยกเลิกการปิดใช้งาน
ชัว่คราว (60 นาที) 

แผนงานการแก้ไข: มอบหมายให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศกําหนด
รหัสผ่านและตัง้ค่าพารามิเตอร์ให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดีตาม
ข้อเสนอแนะ 

ฝ่าย เทคโนโล ยีและสารสนเทศไ ด้ ดํา เ นินการตาม
ข้อเสนอแนะในส่วนของการตัง้ค่าพารามิเตอร์ของระบบ 
Windows Server & Application Level 

3. การสํารองและการกู้ คืน (Backup and Recovery) 
3.1 การทดสอบการกู้ ข้อมูลของ
ระบบ CS Payroll บริษัททดสอบการ

- บริษัทควรมีการทดสอบนําข้อมูลเก่าของ
โปรแกรม CS Payroll มาทดสอบใช้งานว่า

แผนงานการแก้ไข: บริษัทได้รวมระบบงานคํานวณเงินเดือน (CS 
Payroll) ไว้ในแผนการทดสอบการกู้ ระบบงาน โดยการทดสอบการกู้

มีการทดสอบการ Recovery/ Replace Data จริงตาม
เอกสารการแจ้งขอทดสอบการกู้ คืนข้อมลู 
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ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของผู้บริหาร ผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน 
กู้ ข้ อ มู ล อ ย่ า ง ส มํ่ า เ ส ม อ  แ ต่
กระบวนการทดสอบการกู้ ข้อมูลไม่
รวมถึงระบบ CS Payroll 

สามารถใช้งานได้ปกติหรือไม่ และควรจะรวม
ระบบงานคํานวณเงินเดือน (CS Payroll) ไว้
ในแผนงานทดสอบการกู้ ระบบงาน และให้ทํา
การทดสอบการกู้ ระบบอย่างสมํ่าเสมอ 

ระบบงานคํานวณเงินเดือน จะถูกนําไปปฏิบตัิในรอบการทดสอบใน
เดือนกนัยายน 2558 

 

นอกจากนี ้บริษัทได้แต่งตัง้บริษัท ไอเอ ซิกเนเจอร์ จํากดั (“ผู้ตรวจสอบภายใน”) ซึ่งเป็นบริษัทอิสระจากภายนอก ทําหน้าที่ตรวจสอบและติดตามระบบควบคมุภายในของบริษัท 
โดยในระหว่างวนัที่ 12-19 มิถนุายน 2558 และระหว่างวนัที่ 25-31 สิงหาคม 2558 ผู้ตรวจสอบภายในได้เข้าตรวจสอบและประเมินระบบควบคมุภายในในภาพรวมของบริษัทและบริษัท
ยอ่ย จํานวน 17 กระบวนการ ซึง่ได้แก่  

กระบวนการทัง้หมด วันที่ตรวจสอบให้ความเชื่อมั่น  
(ตรวจสอบในรายละเอียด) 

1. การขายประกนัภยัรถยนต์ (Partner) 2. การขายประกนัภยัรถยนต์ (Non-Partner) ระหวา่งวนัที่ 23 – 29 กนัยายน 2558* 
3. การขายประกนัชีวิต สขุภาพ และอบุตัิเหต ุ(Partner) 4. การรับเรื่องร้องเรียน และการประสานงานรับเรื่องเคลมฯ  
5. การบริหารกรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์ 6. การบริหารลกูหนี ้ ระหวา่งวนัที่ 16 ตลุาคม 2558 – 3 พฤศจิกายน 2558* 
7. การจ่ายผลตอบแทนพนกังาน ตวัแทน 8. การรับรู้รายได้คา่นายหน้า  
9. การจดัซือ้ทัว่ไป (วสัดสุิน้เปลือง สนิทรัพย์ถาวร) 10. การควบคมุเจ้าหนีก้ารค้า และการจ่ายชําระหนี ้ ระหวา่งวนัที่ 22 มกราคม 2559 – 1 กมุภาพนัธ์ 2559** 
11. การควบคมุเงินฝากธนาคาร 12. การควบคมุเงินสดยอ่ยและเงินทดรองจ่าย  
13. การจดัทํางบประมาณเพื่อการวางแผนและควบคมุ 14. การควบคมุสนิทรัพย์ระยะยาว  
15. การยื่นแบบแสดงรายการภาษี 16. การบริหารทรัพยากรบคุคล  
17. การควบคมุระบบสารสนเทศ   

หมายเหต:ุ * ผู้ตรวจสอบภายในมีข้อสงัเกตจากการตรวจสอบในรายละเอียด โดยได้เข้าตรวจติดตามผลการแก้ไขของ 8 กระบวนการแรกในระหว่างวนัที่ 22 มกราคม 2559 – 1 
กมุภาพนัธ์ 2559  

** ผู้ตรวจสอบภายในไมม่ีข้อสงัเกตจากการตรวจสอบในรายละเอียดสําหรับ 9 กระบวนการหลงั 
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หลงัจากนัน้ ผู้ตรวจสอบภายในได้ดําเนินการตรวจสอบให้ความเชื่อมัน่ตอ่ระบบควบคมุภายใน (ตรวจสอบในรายละเอียด) จํานวน 17 กระบวนการดงักลา่วในระหว่างวนัที่ 23 – 29 
กนัยายน 2558 ระหว่างวนัที่ 16 ตลุาคม 2558 – 3 พฤศจิกายน 2558 และระหว่างวนัที่ 22 มกราคม 2559 – 1 กมุภาพนัธ์ 2559 และพบว่าบริษัทและบริษัทย่อยมีการปฏิบตัิตามระบบการ
ควบคมุภายในเพียงพอและไมพ่บความเสี่ยงหรือผลกระทบที่เป็นประเดน็อยา่งมีสาระสําคญั โดยได้รายงานให้ที่ประชมุคณะกรรมการตรวจสอบครัง้ที่ 4/2558 เมื่อวนัที่ 6 พฤศจิกายน 2558 
และที่ประชมุคณะกรรมการตรวจสอบครัง้ที่ 2/2559 เมื่อวนัที่ 24 กมุภาพนัธ์ 2559 รับทราบผลการตรวจสอบ 8 กระบวนการแรก และ 9 กระบวนการหลงั ตามลําดบั โดยผู้ตรวจสอบภายใน
ได้มีข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบ 8 กระบวนการแรก แต่ไม่มีข้อสงัเกตจากการตรวจสอบ 9 กระบวนการหลงั ทัง้นี ้ผู้ตรวจสอบภายในได้เข้าตรวจติดตามผลการแก้ไขของ 8 
กระบวนการแรกดงักลา่วในระหวา่งวนัที่ 22 มกราคม – 1 กมุภาพนัธ์ 2559 ซึง่สามารถสรุปได้ดงันี ้

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของฝ่ายบริหาร ผลการตดิตามแก้ไข 
1. และ 2. การควบคมุงานขายประกนัภยัรถยนต์ 
(Partner และ Non-Partner): 
- ไม่มีการจัดทํารายงานสรุปประเมินคุณภาพ
รายชื่อลกูค้าเพื่อใช้เป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณา
จ่ายชําระค่าฐานข้อมูลให้กับผู้ ให้บริการจัดหา
ข้อมลู 
 
 
 
 
- ไม่ได้การบนัทึกไฟล์เสียงผลการสอบถามข้อมลู
การขอส่วนลดลกูค้าปีต่อจากบริษัทประกนัไว้เป็น
หลักฐาน และไม่ได้ปรับปรุงอัตราค่าเบีย้
ประกนัภยัรถยนต์ในระบบให้ครบถ้วน 
 
 
 
 
- ในการติดตามการจ่ายชําระค่าเบีย้ประกันภัย

 
 
- ควรกําหนดเป็นนโยบายและหลักเกณฑ์ในการ
พิจารณาประเมินคุณภาพรายชื่อลูกค้าที่ได้รับจากผู้
ให้บริการจัดหาข้อมูลเป็นประจําตามที่บริษัทกําหนด 
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร  พร้อมกําหนดให้มีการ
ตรวจสอบให้ดําเนินการตามนโยบายดังกล่าว เพื่อนํา
ข้อมูล ที่ ไ ด้ ใ ช้ เ ป็นแนวทางในการพิจารณาความ
เหมาะสมของราคาค่าบริการจัดหา รวมถึงพิจารณาใช้
งานฐานข้อมลูจากผู้ให้บริการแตล่ะรายได้ตอ่ไป 
- กําหนดเป็นวิธีปฏิบตัิงานให้ทกุโครงการขายดําเนินงาน
ในมาตรฐานเดียวกัน กล่าวคือ ทุกโครงการต้องบันทึก
และจดัเก็บไฟล์เสียง ที่ถือเป็นข้อตกลงทัง้ระหว่างบริษัท
กบัลกูค้า หรือบริษัทกบับริษัทประกนัภยัไว้เป็นหลกัฐาน
ใน Success File ทัง้หมด รวมถึงต้องกําหนดให้มีการ
ตรวจสอบเอกสารอัตราค่าเบี ย้ประกันภัยรถยนต์
แคมเปญที่ Upload เข้าไว้ในระบบต้องครบถ้วนและเป็น
ปัจจบุนั 
- ควรกําหนดเป็นรอบในการติดตามการจ่ายชําระค่าเบีย้

เห็นด้วยกบัข้อเสนอแนะ และได้สัง่การให้
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการแก้ไขตาม
ข้อสังเกตของผู้ ตรวจสอบภายในโดย
เร่งด่วนเป็นที่เรียบร้อยไปแล้ว โดยที่ฝ่าย
บริหารได้ให้ความสําคัญกับการแก้ไข
เพิ่มเติมสําหรับข้อสงัเกตดงันี ้
1. ควรเร่งกําหนดเป็นรอบในการติดตาม
การจ่ายชําระค่าเบีย้ประกันภัยรถยนต์ 
งวดที่ 1 อย่างชัดเจน เช่น ติดตามทุก
สปัดาห์ หรือทกุๆ 3 วนั เป็นต้น เนื่องจาก
เห็นว่าอาจเป็นแนวทางสําคัญในการ
กระตุ้นยอดขาย 
2. ควรปรับปรุงระบบ Call Soft ให้รวม
เมนูการติดตามการจ่ายชําระค่าเบีย้
ประกันภัย รถยนต์  งวด ที่  1 ไ ว้ เ ป็น 
Function หนึ่งในเมนูขายของพนักงาน
ขาย เพื่อเป็นเครื่องมือเตือนให้ทําการ
ติดตามอย่างตอ่เนื่องและครบถ้วน 

 
 
- ผู้จดัการทัว่ไปได้จดัทําประกาศเรื่อง การบริหารจดัการฐานข้อมลู
ลกูค้า เพื่อใช้สําหรับประเมินประสิทธิภาพของรายชื่อลกูค้าที่ได้รับ 
ณ วนัที่ 10 พ.ย. 2558 โดยผู้จดัการฝ่ายปฏิบตัิการแต่ละโครงการ 
เป็นผู้ จัดทํารายงานการประเมินรายชื่อผู้ ขาย โดยเรียกจากระบบ
สารสนเทศ พร้อมจัดส่งให้กับผู้ จัดการทั่วไปเป็นผู้ พิจารณาทุกสิน้
เดือน 
 
 
- ปัจจบุนับริษัทได้เปลี่ยนวิธีการปฏิบตัิงานเกี่ยวกบัการขอส่วนลด
ลกูค้าจากบริษัทประกันภยั โดยให้ผู้จดัการฝ่ายปฏิบตัิการเป็นผู้ส่ง 
e-mail เพื่อขออนมุตัิจากบริษัทประกันทกุครัง้ ซึ่งจากการสอบทาน 
ไม่พบการขอสว่นลดลกูค้าปีตอ่จากบริษัทประกนัภยั 
 
 
 
 
- ปัจจบุนั มอบหมายให้หวัหน้าโครงการในแต่ละส่วนเป็นผู้ปรับปรุง
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ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของฝ่ายบริหาร ผลการตดิตามแก้ไข 
รถยนต์ งวดที่ 1 ของพนักงานขาย พบว่ามี
บางสว่นที่ไม่มีการติดตาม หรือติดตามไม่ตอ่เนื่อง 
 

ประกันภัยรถยนต์ งวดที่ 1 อย่างต่อเนื่องเป็นประจํา
ตามที่บริษัทกําหนด  รวมถึงควรพฒันาระบบ Call Soft 
ให้รองรับการแจ้งเตือนพนักงานขายให้ทําการติดตาม
และบนัทึกผลติดตามตามนโยบายที่กําหนด โดยกําหนด
ในรูปแบบของ Require Fields ที่ต้องบนัทึกผลข้อมลูที่
จําเป็นให้ครบถ้วนอยู่เสมอ และควรจัดฝึกอบรมและ
ทบทวนวิธีการบันทึกและใช้งานเมนูติดตามการจ่าย
ชําระค่าเบีย้ประกันภัยรถยนต์ งวดที่ 1 ให้กับพนักงาน
ขายอย่างตอ่เนื่องเป็นประจําตามที่บริษัทกําหนด 

อตัราค่าเบีย้ประกนัภยัในระบบ และให้ผู้จดัการฝ่ายปฏิบตัิการเป็น
ผู้ สอบทานความครบถ้วนของการปรับปรุงข้อมูล ซึ่งจากการสอบ
ทาน พบวา่มีการปรับปรุงอตัราคา่เบีย้ประกนัภยัครบถ้วน ถกูต้อง 
- ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศได้พัฒนาระบบสารสนเทศให้สามารถ
ติดตามการรับเงินเมื่อใกล้ถึงกําหนดรวมอยู่ในเมนูการขายงานให้
ลกูค้า (List แบบหน้าเดียว) ครบถ้วน และจากการสอบทานจาก
ระบบ Call Soft พบว่า ลกูค้าที่ยงัไม่จ่ายชําระและใกล้ถึงวนั
คุ้มครอง (7 วนัก่อนวนัคุ้มครอง) ระบบฯ จะขึน้เป็นรายชื่อลูกค้าที่
ต้องโทรติดตามในเวลา 9.00 น. ของทกุวนั และจากการสอบทาน
การติดตามค่าเบีย้ประกันภัยรถยนต์ พบว่ามีการติดตามอย่าง
สมํ่าเสมอ 

3. การควบคมุงานชายประกนัชีวิต สขุภาพ และ
อบุตัิเหต ุ(Partner): 
- จากการตรวจสอบการเรียงลําดบัเลขที่ใบคําขอ
เอาประกนั (APP ID) จากรายงานการขายประกนั
ชีวิต (Success Report) ไม่พบข้อมลูการขายของ
ลูกค้าจํานวน 3 รายในระบบ และไม่มีไฟล์เสียง
ทางโทรศพัท์ และในการเรียกรายงานการขาย
ประกันภัยรถยนต์มีการกําหนดเงื่อนไขการแสดง
ข้อมูลไม่ครอบคลุม ทําให้ข้อมูลที่ได้ไม่ถูกต้อง
ตรงกนั 
 
 
- ได้ทดสอบคณุภาพการขายแบบไม่เปิดเผยตวัตน 
(mystery shopper) ด้วยการแทรกเคสด่วน 
(Assign Case) ให้กบัพนกังานงาน พบว่ามีการ

 
 
- ควรกําหนดผู้ รับผิดชอบในการตรวจสอบ Running No. 
ของใบคําขอเอาประกัน (APP ID) พร้อมทัง้จัดทํา
รายงานสรุปสถานะความผิดปกติของใบคําขอเอา
ประกันให้ผู้ บริหารรับทราบเป็นประจําตามที่บริษัท
กําหนด 
 
 
 
 
 
- กําหนดให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ติดตามหาสาเหตุ
ของระบบที่ ไม่ ติดต่อลูก ค้ากลับ  เ มื่อครบกําหนด
ระยะเวลานดัหมาย รวมทัง้ปรับปรุงสถานะ Default ของ

เห็นด้วยกบัข้อเสนอแนะ และได้สัง่การให้
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการแก้ไขโดย
เร่งด่วนเป็นที่เรียบร้อยไปแล้ว โดยที่ฝ่าย
บริหารได้ให้ความสําคัญกับการแก้ไข
เพิ่มเติมสําหรับข้อสงัเกตดงันี ้
1. กําหนดให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดําเนินการหาสาเหตุความผิดปกติของ
ระบบสารสนเทศ ทัง้เรื่องของเลขที่ใบคํา
ขอเอาประกนั และการ Assign Case แต่
ไม่มีการโทรติดต่อลูกค้า พร้อมรายงาน
ผลการสอบทานให้ฝ่ายบริหารรับทราบ  
2. กําหนดให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
พฒันาระบบสารสนเทศให้สามารถเลือก
สถานะโดยกําหนดเป็น Required Field 
รวมถึงกําหนดสถานะ “รอการยกเลิก” 

 
 
- ปัจจบุนัหวัหน้าโครงการ หรือเจ้าหน้าที่ธุรการขายเป็นผู้ตรวจสอบ
ความครบถ้วนของใบคําขอเอาประกันพร้อมจัดทํารายงานสรุป
สถานะความผิดปกติของใบคําขอเอาประกนัทกุเดือน และจากการ
สอบทานความครบถ้วนของใบคําขอเอาประกันพบว่า เลขที่ 
(Running No.) ใบคําขอเอาประกนัเรียงลําดบัครบถ้วน 
นอกจากนี ้ผู้จดัการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศได้จดัทํารายละเอียด
ของ Field ข้อมลู (Code) สําหรับการ Query Report ของแต่ละ
ประเภทรายงานไว้ และจากการทดสอบการ Query Report พบว่า 
สามารถเรียกข้อมลูได้ตรงความต้องการและการเรียกรายงานในแต่
ละรอบมีความสมํ่าเสมอและครบถ้วน 
- ในการทดสอบการมอบหมายงาน และการแทรกเคสด่วนให้กับ
พนกังานขาย (Assign Case) พบว่า หวัหน้าโครงการสามารถเพิ่ม
และแทรกเคสด่วนได้ ซึง่ระบบสารสนเทศมีการ Popup ไปที่หน้าจอ
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ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของฝ่ายบริหาร ผลการตดิตามแก้ไข 
ติดต่อเพื่อเปิดการขายแต่ไม่ต่อเนื่อง รวมทัง้ไม่
ติดตามงานเมื่อได้รับแจ้งให้ติดต่อกลบัมาอีกครัง้ 
และจากการตรวจสอบคุณภาพไฟล์เสียง พบว่า 
รายงานยอดขายแสดงสถานะ “รอตรวจสอบ” ไม่
ถกูต้อง เนื่องจากบางรายการยงัไม่ได้ปิดการขาย 
แต่สถานะในระบบจะ Default เป็น “รอ
ตรวจสอบ” เสมอ 
 
 
- ไม่พบข้อมลูไฟล์เสียงการติดตามงานตีกลบัจาก
ลูก ค้า  หรือบางรายการไ ม่ไ ด้ ติดตามลูก ค้า
จนกระทัง่ APP ยกเลิก รวมถึงบนัทึกหมายเหตุ
และสถานะในการติดต่อกับลูกค้าไม่ครบถ้วน 
เนื่องจากใช้โทรศพัท์ที่ไม่สามารถบนัทึกเสียงได้ใน
การติดตาม 

ระบบให้เป็นไปตามที่พนกังานขายเลือก 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ค ว ร ติ ด ตั ้ง โ ป ร แ ก ร ม บั น ทึ ก เ สี ย ง ส น ท น า ใ น
เครื่องโทรศพัท์ของหวัหน้าทีมขาย และผู้จดัการโครงการ 
เพื่อให้สามารถบันทึกการสนทนาระหว่างลูกค้าและ
พนักงานได้ และควรกําหนดให้พนักงานขายบันทึก
สถานะการโทรศพัท์ติดตามลูกค้าในระบบทุกครัง้ โดย
อาจทําเป็น Required Filed หรือ Drop Down List 
สําหรับให้พนกังานเลือกสถานะ หากไม่ระบุไม่สามารถ
ดําเนินการต่อได้ รวมทัง้ควรกําหนดระเบียบ หรือ
หลักเกณฑ์ และผู้ รับผิดชอบในการยกเลิกใบคําขอเอา
ประกันในระบบสารสนเทศ โดยต้องกําหนดให้ระบุ
สาเหตใุนการยกเลิกทกุครัง้ 
 

พร้อมต้องระบุสาเหตุให้ครบถ้วน และ
กําหนดผู้ รับผิดชอบอนุมัติยกเลิกข้อมูล
ในระบบ โดยอาจให้ผู้ จัดการโครงการ
หรือผู้จดัการฝ่ายปฏิบตัิการเป็นผู้อนมุตัิ 
3. กําหนดหลกัเกณฑ์ในการยกเลิกใบคํา
ขอเอาประกันในระบบอย่างเป็นลาย
ลักษณ์อักษร  พร้อมประกาศใ ช้ทุก
โครงการ 

ของพนกังานขาย และโทรศพัท์ติดต่อกับลกูค้าได้ปกติ ซึ่งในกรณีที่
พนกังานขายระบุสถานะ “Follow” หรือติดต่อกลบัภายหลงั ระบบ
สารสนเทศจะแทรกรายการติดต่อตามวนั-เวลาที่นัดหมายไว้ และ
สามารถโทรศัพท์ติดต่อกับลูกค้าได้ถูกต้องตามเวลาที่นัดหมาย 
นอกจากนี  ้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศได้ปรับปรุงข้อมูลในระบบ
สารสนเทศ โดยสถานะที่ระบบ Default ให้นัน้จะเป็นไปตามเงื่อนไข
ที่พนักงานขายเลือก ซึ่งจากการทดสอบรายงานยอดขายในเดือน 
ธ.ค. 2558 พบว่า สถานะที่พบถูกต้องตามสถานะที่พนักงานขาย
เลือก โดยไม่พบสถานะ “รอตรวจสอบ” คงค้างในรายงานฯ 
- ผู้จดัการฝ่ายปฏิบตัิการได้จดัทําเอกสาร Request Development 
Software Form เพื่อร้องขอการติดตัง้โปรแกรมบนัทึกเสียงสําหรับ
หัวหน้าทีมขาย  และได้รับอนุมัติจากผู้ มี อํานาจแล้ว โดยฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ปรับปรุงระบบ Visual Basic ให้สามารถ
บนัทึกผลการโทรศพัท์แบบอตัโนมตัิ รวมทัง้สามารถเลือกสถานะใน
ระบบได้ ทัง้นี ้จากการสอบทานข้อมลูการโทรศพัท์และการบนัทึก
ข้อมลูในระบบสารสนเทศ พบว่า มีการโทรศพัท์ติดตามลกูค้าอย่าง
สมํ่าเสมอและบนัทกึผลในระบบครบถ้วน 

4. การควบคุมระบบบริหารลูกหนีป้ระกันภัย
รถยนต์: 
- พบผลต่างระหว่างบญัชีแยกประเภทกบัรายงาน
ลูกห นี -้เ งิ นสํ า ร อ ง จ่ าย เ พี ย ง เ ล็ ก น้ อย ไม่ มี
สาระสําคญั เนื่องจากลกูค้าจ่ายเงินขาดและเกิน

 
 
ไม่มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ฝ่ายบริหารรับทราบข้อสัง เกตของผู้
ตรวจสอบระบบควบคุมภายใน และ
กําชับให้ส่วนงานที่ เ กี่ยวข้องทําการ
กระทบยอดและปรับปรุงรายการให้
ถกูต้องทกุสิน้เดือน 

 
 
จากการทดสอบยอดคงเหลือตามบญัชีลกูหนีเ้งินสํารองจ่าย ณ วนัที่ 
31 ธ .ค .  2558 พบว่า  ผู้ ปฏิบัติงานแสดงยอดคงเหลือถูกต้อง
ครบถ้วน 
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ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของฝ่ายบริหาร ผลการตดิตามแก้ไข 
จากค่าธรรมเนียมที่ได้รับจากผู้ ให้บริการ รวมถึง
พบผลต่างระหว่างยอดที่ทดสอบคํานวณกับ
รายงานลกูหนี-้เงินสํารองจ่าย ซึ่งเกิดจากรายงาน
ลกูหนี-้เงินสํารองจ่ายแสดงยอดที่รวมค่า พ.ร.บ. 
ทัง้ที่ลกูค้าได้ยกเลิก พ.ร.บ. ไปแล้ว 
5. การรับรู้รายได้คา่นายหน้า: 
- มีการคํานวณรายได้ค่านายหน้าและค่าบริการ
บางรายการไม่ตรงตามเงื่อนไขในสญัญากบับริษัท
ประกันภยัแห่งหนึ่ง โดยบริษัทประกนัภยัแจ้งว่า
เป็นรายการคา่กรมธรรม์ที่ลดค่าเบีย้แล้วจึงไม่จ่าย
ผลตอบ แทนตามข้อกําหนด 
 
- มี 1 รายการที่ไม่ได้คํานวณรายได้ค่านายหน้า 
กรณีที่ลูกค้ายกเลิกกรมธรรม์และต้องจ่ายคืน
บริษัทประกนัภยั เนื่องจากบริษัทประกันภยัไม่ได้
กําหนดให้จ่ายคืน 
- มีผลต่างจากการรับรู้ค่าบริการเนื่องจากบริษัท
ทยอยรับรู้รายได้ค่าบริการโดยคํานวณค่าเฉลี่ย
ของ พ.ร.บ. ที่ยกเลิก 

 
- ควรพิจารณาสอบถามและจดัทําหนงัสือสอบถามการ
จ่ายรายได้คา่นายหน้าอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 
 
 
 
- ควรพิจารณาสอบถามและจดัทําหนงัสือสอบถามการ
จ่ายรายได้คา่นายหน้าอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 
 
- ควรพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการรับรู้รายได้ค่าบริการ
โดยยกเลิกการถวัเฉลี่ยถ่วงนํา้หนกัเปอร์เซ็นต์การยกเลิก 
พ.ร.บ. 

เห็นด้วยกบัข้อเสนอแนะ และได้สัง่การให้
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการแก้ไขโดย
เร่งด่วนเป็นที่เรียบร้อยไปแล้ว โดยที่ฝ่าย
บริหารได้ให้ความสําคัญกับการแก้ไข
เพิ่มเติมสําหรับข้อสงัเกตดงันี ้ 
1. กําหนดให้ผู้ จัดการทั่วไปเป็นผู้
ประสานงานกับบริษัทประกันภัย เพื่อ
สอบถามรายละ เ อี ยด เ กี่ ย วกับค่ า
นายห น้าประกันภัยและค่ าบ ริการ
จัดพิมพ์กรมธรรม์ที่จ่ายผลตอบแทนไม่
ตรงตามเงื่อนไขในสญัญา 
2. กําหนดให้ผู้ จัดการฝ่ายบัญชีและ
การเงินประสานงานกบับริษัทประกนัภยั 
เพื่อสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกบัการคืน
เงินกรณีลกูค้ายกเลิกกรมธรรม์ 
3. กําหนดให้ผู้ จัดการฝ่ายบัญชีและ
การเงินปรับเปลี่ยนวิธีการถั่วเฉลี่ยถ่วง
นํ า้หนัก  กรณีลูก ค้ายกเลิก  พ .ร .บ . 
สําหรับการรับรู้รายได้ค่าบริการ กรณีที่
ลกูค้ายกเลิก พ.ร.บ. ในเดือนใดให้นํามา
เป็นรายการปรับลดรายได้ค่าบริการใน

 
- กรณีกรมธรรม์ประเภทพิเศษ บริษัทประกนัภยัมีการกําหนดอตัรา
ค่านายหน้าและกําหนดไม่จ่ายค่าพิมพ์กรมธรรม์เป็นการเฉพาะ
สําหรับรถยนต์ประเภทหนึ่งเท่านัน้ ซึ่งจากการทดสอบการคํานวณ
ค่านายหน้าของบริษัทประกันภัยรายดังกล่าวในรอบกรมธรรม์
คุ้มครองระหวา่งวนัที่ 16 - 31 ธ.ค. 2558 พบว่าผู้ปฎิบตัิงานคํานวณ
คา่นายหน้าถกูต้อง 
- บริษัทประกนัภยัได้แจ้งยืนยนัทาง e-mail ว่า ไม่มีการเรียกคืนค่า
นายหน้าจากตวัแทนกรณีที่ลกูค้ายกเลิกกรมธรรม์หลงัวนัคุ้มครอง 
ยกเว้นกรณีที่บริษัทวางบิลไม่ตรงรอบ จะถูกบริษัทประกันเรียกคืน
คา่นายหน้า 
- จากการสุ่มสอบทานการคํานวณรายได้ค่าบริการจาก พ.ร.บ. 
ประจําเดือน พ.ย. 2558 พบวา่ ผู้ปฏิบตัิงานคํานวณรายได้ค่าบริการ 
โดยยกเลิกการคํานวณแบบถัวเฉลี่ย มาเป็นการคํานวณตามวนัที่
คุ้มครองและวนัที่ยกเลิกแล้ว 
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ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของฝ่ายบริหาร ผลการตดิตามแก้ไข 
เดือนนัน้ 

6. การจ่ายผลตอบแทนพนกังานและตวัแทน: 
-  มีการคํานวณ Commission Incentive, และ 
Reward บางรายการเพื่อจ่ายผลตอบแทนให้แก่
พนกังานไม่ถกูต้อง เนื่องจากฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ 
ซึ่งเป็นผู้ สอบทานการคํานวณ ใช้วิธีเปรียบเทียบ
กับนโยบาย/หลักเกณฑ์การจ่าย Commission 
แล ะ  Incentive เ ท่ า นั น้  แต่ ไ ม่ ไ ด้ ส อบท าน
แหลง่ที่มาของข้อมลู รวมทัง้ไม่ได้ใช้ยอดจ่ายชําระ
ตามไฟล์การแจ้งยกเลิกของบริษัทประกันมา
คํานวณหกัเงินให้กบัพนกังาน 
 
 
 
 
 
 
- การจ่าย Reward ให้กับพนักงานขาย อ้างอิง
ตามการจดบนัทึกและจดัทําสรุปรายละเอียดการ
จ่ายของผู้ จัดการฝ่ายขาย และหัวหน้าทีมขาย
เท่านัน้ เนื่องจากเป็นการประกาศหลกัเกณฑ์ทาง
วาจา โดยจะมีการจดบนัทึกหลกัเกณฑ์ลงบอร์ด 
(ลบออกทกุครัง้ที่มีการเปลี่ยนแปลง) และทําสรุป
ข้อมลูประกาศ และผู้ ที่ได้ Reward ตามที่กําหนด
ในไฟล์ Excel เท่านัน้ 

 
- ควรให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศกําหนดขอบเขตและ
หลกัเกณฑ์ในการเรียกรายงานในระบบ Call Soft แบบ
อตัโนมตัิทกุเดือน ทัง้การจ่าย Commission, Incentive, 
และ Reward และควรกําหนดให้คํานวณ Commission, 
Incentive, และ Reward ผ่านระบบสารสนเทศทัง้หมด 
รวมถึงการคํานวณยกเลิก และจ่ายเงินคืนให้กบัพนกังาน
ขาย ด้ วย  หาก ในก ร ณี ที่ ยั ง ไ ม่ ส ามา รถ คํ านวณ
ผลตอบแทนผ่านระบบได้  ควรจัดทําทะเบียนสรุป
รายละเอียดการจ่าย และการหักเงินประกัน เพื่อใช้
สําหรับสอบทานการคํานวณเงินคืนให้กับพนกังานขาย 
ทัง้นี ้ผู้ ที่ทําหน้าที่สอบทานการคํานวณผลตอบแทน ต้อง
สอบทานแหล่งที่มาของข้อมูล รอบการเรียกรายงาน 
เกณฑ์การเรียกรายงาน เปรียบเทียบกับหลักเกณฑ์ที่
บริษัทกําหนด โดยให้สอบทานจาก Data ที่เรียกจาก
ระบบเท่านัน้ 
- ควรกําหนดให้คํานวณ Commission, Incentive, และ 
Reward ผ่านระบบสารสนเทศทัง้หมด และกําหนดให้
ควบคมุงบประมาณการใช้ Reward ซึ่งอาจกําหนดเป็น
อัตราเปอร์เซ็นของยอดขาย หรือจํานวนพนักงานขาย 
โดยทกุครัง้ที่มีการใช้ Reward ต้องจดัเก็บ Log ข้อมลูที่
ประกาศใช้ทกุครัง้ 

เห็นด้วยกบัข้อเสนอแนะ และได้สัง่การให้
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการแก้ไขโดย
เร่งด่วนเป็นที่เรียบร้อยแล้ว โดยให้ฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนดขอบเขต
และหลักเกณฑ์ในการเรียกรายงานใน
ระบบ Call Soft แบบอตัโนมตัิทุกเดือน 
ทัง้การจ่าย Commission, Incentive, 
และ Reward และให้ผู้ ที่ทําหน้าที่สอบ
ทานการคํานวณผลตอบแทน ต้องสอบ
ทานแหล่งที่มาของข้อมูล และสอบทาน
ข้อมลูที่เรียกออกจากระบบเท่านัน้ 

 
- ผู้จัดการฝ่ายปฏิบตัิการจัดทําเอกสาร Request Development 
Software Form เพื่อขอพฒันาระบบสารสนเทศให้สามารถคํานวน
ค่า Commission ในระบบได้ ซึ่งปัจจบุนัสามารถใช้งานได้ครบถ้วน
ทกุทีม และระบบจะอ้างอิงข้อมลูตามรายชื่อของพนกังานขายที่ปิด
การขายได้เท่านัน้ นอกจากนี ้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศได้ปรับปรุง
ระบบสารสนเทศ โดยสามารถเลือกเฉพาะเดือนที่ต้องการเท่านัน้ ไม่
สามารถเลือกขอบเขตวนัที่ในการเรียกรายงานได้เพื่อป้องกนัการนบั
วนัที่ใช้คํานวณซํา้กนัและส่งผลให้การคํานวณผิด ทัง้นี ้ผู้ตรวจสอบ
ภายในได้ทดสอบการเ รียกรายงานยอดขายเพื่อคํานวณค่า 
Commission พบว่า สามารถระบไุด้เพียงแค่เดือนที่ต้องการทําจ่าย
เท่านัน้ และจากการสุ่มสอบทานการคํานวณค่า Commission ตาม
รอบการจ่ายเดือน ธ.ค. 2558 พบว่า เป็นการคํานวณจากระบบ
สารสนเทศ ซึ่งการคํานวณครบถ้วน ถูกต้อง และฝ่ายทรัพยากร
มนษุย์มีการสอบทานแหล่งที่มาของข้อมลูและรอบการจ่ายเงินของ
แตล่ะโครงการทกุครัง้ 
- ผู้จดัการทัว่ไปเป็นผู้ กําหนดงบประมาณการใช้ Reward ทกุเดือน 
พร้อมตรวจสอบมูลค่ารวมที่ใช้ในแต่ละเดือนเปรียบเทียบกับ
งบประมาณที่กําหนดไว้ โดยในกรณีที่ต้องการส่งเสริมการขายโดย
ให้ Reward หวัหน้าทีมขายจะเป็นผู้จดัทําบนัทกึข้อความ พร้อมระบุ
เงื่อนไขในการใช้ และส่งให้หัวหน้าโครงการหรือผู้ จัดการฝ่าย
ปฏิบัติการเป็นผู้ อนุมัติทุกครัง้ก่อนประกาศใช้ ทัง้นี ้จากการสอบ
ทานการจ่าย Reward พบว่า หัวหน้าทีมขายเป็นผู้ จัดทําบันทึก
ข้อความ พร้อมระบเุงื่อนไขในการใช้ และสง่ให้หวัหน้าโครงการ หรือ
ผู้จดัการฝ่ายปฏิบตัิการเป็นผู้อนมุตัิทกุครัง้ก่อนประกาศใช้ 
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7. การบริหารกรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์: 
- มีการแจ้งงานไปยงับริษัทประกนัภยับางรายการ
ที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขการแจ้งงาน  
 
 
 
 
- การยกเลิกและสง่คืนกรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์
ให้บริษัทประกันบางรายการล่าช้ากว่าวนัที่ที่แจ้ง
ยกเลิกกบับริษัทประกนั  
 
 
 
- พบ App. บางรายการที่เลยวนัที่คุ้มครองแล้ว 
และลูกค้าไม่ชําระเงิน แต่ระบบไม่ทําการยกเลิก
อตัโนมตัิ (Auto Cancel) เนื่องจากสถานะเดิม
เป็น “รอยกเลิก” ระบบจงึไม่ยกเลิกให้อตัโนมตัิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- ฝ่ายตรวจสอบคณุภาพควรปรึกษากบัฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อให้ระบบสามารถตัง้ค่าเงื่อนไขตามที่
บริษัทประกันภัยกําหนด เช่น เอกสารที่จําเป็น กําหนด
ระยะเวลารอก่อนวนัคุ้มครอง เป็นต้น เพื่อให้ระบบแจ้ง
เตือนให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบคณุภาพปล่อยงาน และส่ง
เรื่องตอ่ให้เจ้าหน้าที่ธรุการแจ้งงานกบับริษัทประกนัภยั 
- ผู้ บังคับบัญชาแผนกธุรการควรสุ่มตรวจสอบการ
ปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบยกเลิก และส่งคืน
กรมธรรม์ให้บริษัทประกันภัย และสุ่มตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบส่งกรมธรรม์ให้
ลูกค้า  เ พื่อให้มั่นใจว่าการรวบรวมเอกสารส่งออก
ครบถ้วน ตรงตามเวลาที่กําหนด 
- ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศควรปรับแก้เงื่อนไขการ
ยกเลิกอตัโนมัติ (Auto Cancel) ให้ครอบคลมุเงื่อนไข
การขายมากขึน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เห็นด้วยกบัข้อเสนอแนะ และได้สัง่การให้
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการแก้ไขโดย
เร่งดว่นเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  

 
- บริษัทได้เปลี่ยนข้อตกลงกับทางบริษัทประกันภยั จากเดิมถ้าเป็น
งานต่ออาย ุสามารถ  submit งานได้ล่วงหน้าไม่เกิน 45 วนั และถ้า
เป็นงานลกูค้าใหม่ สามารถ submit งานได้ล่วงหน้าไม่เกิน 60 วนั 
ปัจจบุนั ได้เปลี่ยนเป็น 60 วนัทกุกรณี และผู้ตรวจสอบภายในได้สุ่ม
สอบทานสถานะ QC Wait for Submit ณ วนัที่ 22 ม.ค. 2559 
พบวา่ เป็นไปตามเงื่อนไขการแจ้งงานกบับริษัทประกนัภยั  
- หวัหน้าโครงการกําหนดให้เจ้าหน้าที่ธุรการยกเลิกส่งคืนกรมธรรม์
ที่ยกเลิกแล้ว ให้บริษัทประกนัทกุวนัพฤหสับดี และจากการสุ่มสอบ
ทานการส่งคืนเอกสารกรมธรรม์ประกันภัย ระหว่างวันที่ 1 ธ.ค. 
2558 – 22 ม.ค. 2559 ไม่พบการสง่คืนลา่ช้าเกิน 7 วนั 
 
 
- หัวหน้าโครงการฝ่ายธุรการจัดทํา Request Development 
Software Form ระบุความต้องการสร้างปุ่ ม Query ข้อมลูเพื่อ
ตรวจสอบรายการที่ระบบไม่ Auto Cancel ให้ โดยฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศแจ้งว่าได้จัดทําหน้าจอแสดงรายการ “ค้างรอยกเลิก” 
ของฝ่ายธรุการ เป็นหน้าจอที่ทําขึน้มาใหม่ แล้วเสร็จเมื่อวนัที่ 5 พ.ย. 
2558 อนึ่ง บริษัทมีรายงาน “ค้างรอยกเลิก” เพื่อใช้ตรวจสอบ
รายการค้างที่ระบบไม่  Auto Cancel ให้ หากพบรายการที่มี App 
Status = 1 (รอยกเลิก) จะเข้าไปเปลี่ยนสถานะใหม่เป็น Success 
จากนัน้ระบบจะยกเลิกให้โดยอตัโนมตัิ (Auto Cancel) โดยจากการ
สอบทานรายการค้างรอยกเลิก ณ วนัที่ 22 ม.ค. 2558 พบรายการ 
App Status = 1 จํานวน 1 รายการ ซึง่หวัหน้าโครงการฝ่ายธุรการ
แจ้งว่าเป็นรายการที่ไม่จําเป็นต้องส่งยกเลิกใบคําขอเอาประกัน 
เนื่องจากทางบริษัทไม่ได้ส่งยืนยันติดตามการออกกรมธรรม์ให้กับ
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- การคํานวณคืนเงินให้ลกูค้าไม่เป็นไปตามเกณฑ์
ที่บริษัทกําหนด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ไม่ส่งออกเอกสารกรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์ให้
ลกูค้าหลงัจากที่ได้รับชําระเงิน  

 
 
- ควรกําชบัให้ผู้อนมุตัิ (หวัหน้าหน่วยงานต่างๆ ที่รับแจ้ง
เรื่องการขอยกเลิกจากลกูค้า) ตรวจสอบรายละเอียดการ
คืนเงินในเอกสารใบขอคืนเงินเบีย้ประกันภัยรถยนต์ให้
ลกูค้า ก่อนส่งให้ฝ่ายธุรการเพื่อบนัทึกรายการรอคืนเงิน
ในระบบ และผู้บงัคบับญัชาแผนกธุรการควรสุ่มเรียก
รายการรอคืนเงิน เพื่อสอบทานความครบถ้วนของการ
คืนเงินให้ลกูค้าตามรอบระยะเวลาที่บริษัทกําหนด 
 
 
 
 
 
 
- ผู้บังคับบัญชาแผนกธุรการควรสุ่มตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบส่งกรมธรรม์ให้
ลกูค้า เพื่อให้มั่นใจว่า รวบรวมเอกสารส่งออกครบถ้วน 
ตรงตามเวลาที่กําหนด 

บริษัทประกันก็จะเสมือนเป็นการยกเลิกใบคําขอเอาประกันโดย
อตัโนมตัิ 
- มีการจัดทําประกาศภายในแผนกเร่งรัดหนีส้ิน กําหนดให้ในปี 
2559 จะนําเรื่องการคํานวณค่าความคุ้มครองมาเป็นส่วนหนึ่งของ 
KPI และกําหนดให้ผู้อนมุตัิที่เกี่ยวข้องกบัการคืนเงินให้ลกูค้าในแต่
ละขัน้ตอน ต้องตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของการบันทึก
ข้อมูลในเอกสารใบขอคืนเงินเบีย้ประกันภัยรถยนต์ให้ลูกค้า โดย
จากการสอบทานเอกสารใบขอคืนเงินเบีย้ประกันภัยรถยนต์ให้
ลกูค้า พบว่า มีเขียนวิธีการคํานวณไว้ในเอกสารด้วย เพื่อให้ง่ายต่อ
การสอบทาน และระบขุออนมุตัิอนโุลมค่าธรรมเนียมยกเลิกหรือค่า
ความคุ้มครองครบถ้วน และจากการสุ่มสอบทานการขออนมุตัิคืน
เงินเบีย้ประกนัภยัรถยนต์ให้ลกูค้า ระหว่างเดือน ธ.ค. 2558  พบว่า 
การคํานวณค่าความคุ้มครองถกูต้อง และจากการสุ่มสอบทานการ
บนัทึกวนัที่บญัชีคืนเงิน พบว่า บนัทึกครบถ้วนถกูต้องตามรอบที่ทํา
คืนเงินให้ลกูค้า 
- กรณีได้รับเอกสารกรมธรรม์ก่อนได้รับชําระเงินจากลกูค้า หวัหน้า
โครงการฝ่ายธุรการแจ้งว่า กําหนดให้เจ้าหน้าที่ธุรการตรวจสอบ
รายงานรับชําระเงินงวดแรก กับ ใบนําฝาก/ใบนําส่งสิ่งของทาง
ไปรษณีย์ และจากการสุ่มสอบทานการปฏิบตัิงานดงักล่าว พบว่า 
เจ้าหน้าที่ธรุการมีการตรวจสอบเป็นประจําทกุวนั 
 

8. การรับเรื่องร้องเรียนและการประสานงานและ
รับเรื่องเคลมฯ: 
- การบนัทึกรับเรื่องร้องเรียนของทีมงานขายบาง
ทีมยงัไม่มีระบบรองรับการบนัทึกเสียงการสนทนา
ระหวา่งลกูค้าและพนกังาน 

ไม่มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ฝ่ายบริหารรับทราบข้อสัง เกตของผู้
ตรวจสอบระบบควบคมุภายใน โดยจะ
ติดตัง้โปรแกรมบันทึกเสียงสนทนาใน
เครื่องโทรศพัท์ของเจ้าหน้าที่ธุรการขาย 
และเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ เพื่อให้สามารถ

- ผู้จัดการฝ่ายปฏิบตัิการจัดทําเอกสาร Request Development 
Software Form เพื่อร้องขอการติดตัง้โปรแกรมการบนัทึกเสียงและ
ได้รับอนุมัติจากผู้ มีอํานาจครบถ้วน ถูกต้อง และจากผลสอบทาน
และสังเกตการณ์ พบว่า มีการบันทึกข้อมูลไฟล์เสียงและบันทึก
รายการผ่านระบบ Call Soft ครบถ้วน 



                                                                                          บริษัท เอเอสเอน็ โบรกเกอร์ จํากดั (มหาชน) 

สว่นที่ 2.3 หน้า 128 

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของฝ่ายบริหาร ผลการตดิตามแก้ไข 
บันทึกการสนทนาระหว่างลูกค้าและ
พนกังานได้ 

 

ทัง้นี ้ที่ประชมุคณะกรรมการตรวจสอบครัง้ที่ 2/2559 เมื่อวนัที่ 24 กมุภาพนัธ์ 2559 ได้รับทราบผลการตรวจติดตามแก้ไขข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน ตามที่กลา่ว
ข้างต้นเรียบร้อยแล้ว 

 

 


