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12.  ความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
12.1 นโยบายภาพรวม 

บริษัทมีความมุ่งมั่นท่ีจะดําเนินธุรกิจให้เป็นแบบอย่างท่ีดีต่อสงัคม ด้วยหลักจริยธรรมและหลกัการกํากับดูแล
กิจการท่ีดี เพ่ือสร้างประโยชน์ให้กบัสงัคม สิง่แวดล้อม และการพฒันาอยา่งยัง่ยืน ทัง้นี ้เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายดงักลา่ว บริษัท
จึงได้กําหนดนโยบายการกํากบัดแูลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ และได้วางกรอบนโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคมและ
แนวทางในการปฏิบติัดงันี ้

 
12.2 การดาํเนินงานและการจัดทาํรายงาน 
12.2.1 การดาํเนินงาน 
(1) การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม 

บริษัทมุ่งมัน่ดําเนินกิจการให้เป็นต้นแบบท่ีดีของการประกอบธุรกิจนายหน้าประกนัวินาศภยัและนายหน้าประกนั
ชีวิต ด้วยการสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัผู้ลงทนุ และผู้ มีสว่นได้สว่นเสียต่อการดําเนินธุรกิจ เพิ่มมลูค่าและสง่เสริมการเติบโต
อยา่งยัง่ยืนขององค์กร รวมถึงการบริหารจดัการตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีอนัเป็นสากลและเป็นประโยชน์ต่อชมุชนท่ี
อยู่ร่วมกนัและสงัคมไทย โดยยึดหลกัความรับผิดชอบต่อผลการตดัสินใจและการกระทําของตน (Accountability) ความ
โปร่งใสและเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา (Transparency) การปฏิบติัต่อทกุฝ่ายอย่างเสมอภาคและยติุธรรม (Equitable 
Treatment) การสร้างคุณค่าของธุรกิจในระยะยาวแก่ผู้ มีส่วนได้เสีย (Long-Term Value-Added Creation to 
Stakeholders) และการสง่เสริมการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Promotion of Best Practices) ทัง้นี ้การเจริญเติบโตของบริษัทจะ
ควบคูไ่ปกบัการพฒันาคณุภาพชีวิตของพนกังาน ชมุชนและสงัคมโดยได้วางแนวปฏิบติัดงันี ้
 

 มุง่เน้นพฒันาองค์กรให้มีการเติบโตอยา่งตอ่เน่ือง ซึง่จะสง่ผลให้บริษัทมีรายได้และผลกําไรเพิ่มขึน้ เป็นการเพิ่ม
มลูคา่ของบริษัท และสง่ผลให้ผู้ ถือหุ้นของบริษัทได้รับผลตอบแทนสงูสดุ 

 ปฎิบติัต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม และตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมทัง้สอง
ฝ่าย 

 ปฏิบติัตามสญัญา ข้อตกลง หรือเง่ือนไขต่างท่ีท่ีมีต่อคู่ค้า และหากมีกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัได้ ต้องรีบเจรจา
กบัคูค้่า เพ่ือร่วมกนัหาแนวทางแก้ไขและป้องกนัไมใ่ห้เกิดความเสียหาย 

 ไมเ่รียก ไมรั่บ หรือไมใ่ห้ผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไมส่จุริตกบัคูค้่าและลกูค้า 

 รายงานข้อมลูทางการเงินท่ีถกูต้อง ครบถ้วน และตรงเวลาให้แก่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่ายอยา่งสม่ําเสมอ 

 ประพฤติปฏิบติัภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขนัท่ีดี 

 ไมทํ่าลายช่ือเสียงของคูแ่ข่งทางการค้า ด้วยการกลา่วหาในทางร้าย โดยปราศจากความจริง 
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(2) การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
 

บริษัทได้ให้ความสําคญัเก่ียวกบัการป้องกนัการมีส่วนเก่ียวข้องกบัการคอร์รัปชัน่ บริษัทจึงได้จดัทํานโยบายเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรและอนมุติัโดยมติของท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 1/2558 เม่ือวนัท่ี 25 มิถนุายน 2558 ซึ่ง
ครอบคลมุเร่ืองการป้องกนัการคอร์รัปชัน่ เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนเข้าใจถึงมาตรฐานด้านจริยธรรมท่ี
บริษัทใช้ในการดําเนินธุรกิจ พร้อมทัง้ติดตามให้มีการปฏิบติัตามจริยธรรมดงักล่าวอย่างจริงจงั โดยแนวทางท่ีเก่ียวข้อง
ดงักลา่วสามารถสรุปได้ดงันี ้
 

 กลยุทธ์ในการแข่งขันทางธุรกิจต้องใช้อย่างเป็นธรรม โปร่งใส ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบติัตาม
กฏหมายท่ีเก่ียวข้องอยา่งเคร่งครัด 

 บริษัทได้มีการส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างความรู้และความเข้าใจกับผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทเก่ียวกับ
นโยบายวา่ด้วยการตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ 

 กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานอาจรับหรือให้ของขวญัได้ตามประเพณีนิยม โดยของขวญัท่ีได้รับหรือให้ต้อง
ไมส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจเชิงธุรกิจใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกบับริษัท 

 หากกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานไม่ปฏิบติัตามนโยบายว่าด้วยการต่อต้านทจุริตคอร์รัปชั่น จะต้องได้รับ
บทลงโทษทางวินยั และในขณะเดียวกนับริษัทไม่มีนโยบายลดตําแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อพนกังานท่ี
ปฏิเสธการคอร์รัปชัน่ 

 บริษัทจะประเมินความเส่ียงด้านทจุริตคอร์รัปชัน่ท่ีอาจเกิดขึน้ในแต่ละกระบวนการอย่างสม่ําเสมอ รวมถึงการ
หาวิธีการแก้ไขท่ีเหมาะสม และกําหนดช่องทางการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนมายังกรรมการอิสระของ
บริษัท ในกรณีท่ีพบเหตกุารณ์การกระทําท่ีสอ่ถงึการทจุริต หรือการประพฤติมิชอบ 

   
(3) ความรับผดิชอบต่อผู้บริโภค 

บริษัทมีบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบในฐานะผู้ ให้บริการเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยัและนายหน้าประกนั
ชีวิต โดยยึดหลกัความซ่ือสตัย์ ความน่าเช่ือถือ และมุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจและความมัน่ใจแก่ลูกค้าในการรับ
บริการท่ีมีคณุภาพ ตรงตอ่เวลา ในราคาท่ีเป็นธรรม โดยมีแนวปฏิบติัดงันี ้
 

 ปฎิบติัตามวิธีการขายประกนัภยัทางโทรศพัท์ตามประกาศของ คปภ. อยา่งเคร่งครัด   

 มุ่งมัน่ในการสร้างความพงึพอใจและความมัน่ใจให้กบัลกูค้าให้ได้รับการบริการอย่างมีคณุภาพท่ีดีเลิศ รวมทัง้
ยกระดบัมาตรฐานการให้บริการในธุรกิจนีใ้ห้สงูขึน้อยา่งตอ่เน่ืองและจริงจงั 

 เปิดเผยข้อมลูของผลติภณัฑ์ประกนัภยัอยา่งครบถ้วน และถกูต้อง และไมบ่ิดเบือนข้อเทจ็จริง  

 จดัระบบการบริการลกูค้าเพ่ือให้ลกูค้าสามารถร้องเรียนความไม่พอใจและดําเนินการตอบสนองความต้องการ
ลกูค้าอยา่งรวดเร็ว 
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(4) การปฏบัิตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม  

บริษัทได้ให้ความสําคญัของบคุลากรว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ามากท่ีสดุซึง่จะนําพาให้ธุรกิจของบริษัทสามารถเติบโต
ได้อยา่งมัน่คง บริษัทจงึได้กําหนดนโยบายการดแูลสทิธิและการปฏิบติัท่ีดีตอ่บคุลากรเป็นสําคญั เพ่ือสง่เสริมคณุภาพชีวิตใน
การทํางานท่ีดีขึน้ สร้างแรงจงูใจในการทํางาน และพฒันาศกัยภาพในการทํางานอย่างเต็มท่ีและต่อเน่ือง รวมทัง้ให้ความเอา
ใจใส่ต่อสวสัดิการ การปรับปรุงลกัษณะวิธีการทํางาน สถานท่ีทํางานและจดัหาอปุกรณ์อํานวยความสะดวกในการทํางาน 
โดยท่ีผา่นมาบริษัทได้ดําเนินการดงันี ้

 

 จดัให้มีการปฐมนิเทศให้กบัพนกังานใหม่ เพ่ือให้พนกังานมีความเข้าใจในการทํางานเป็นองค์กร และปฏิบติั
ตามนโยบายของบริษัทไปในทิศทางเดียวกนั 

 ให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ ความรับผิดชอบ และผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่
ละคน 

 การแต่งตัง้ และการโยกย้าย รวมทัง้การให้รางวัลและการลงโทษพนักงานต้องกระทําด้วยความเสมอภาค 
สจุริตใจและตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสม รวมทัง้การกระทํา หรือการปฏิบติั
ของพนกังานนัน้ๆ 

 จดัให้มีสวสัดิการท่ีเหมาะสม เช่น กองทนุสํารองเลีย้งชีพ เป็นต้น 

 เปิดโอกาสให้พนกังานได้เรียนรู้และพฒันาความรู้ความสามารถ โดยจัดส่งให้เข้าอบรมหลกัสตูรและสมัมนา
ตา่งๆ ภายนอกบริษัท 

 ดแูลรักษาสภาพแวดล้อมในการทํางานในบริษัทตลอดเวลาให้มีความปลอดภยัตอ่ชีวิต สขุภาพอนามยั ร่างกาย
และทรัพย์สนิของพนกังานเสมอ 

 ปฏิบติัตามกฏหมาย และระเบียบข้อบงัคบัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัพนกังานอยา่งเคร่งครัด 

 
12.2.2 การจัดทาํรายงาน 

บริษัทมีนโยบายให้สรุปผลงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นประจําทกุปี 
เพ่ือจดัให้มีกรอบแนวทางการทํางาน งบประมาณ และความเหมาะสมกบัการดําเนินงานของบริษัท โดยจะเปิดเผยในแบบ
แสดงรายการข้อมลูประจําปี (แบบ 56-1) และรายงานประจําปีของบริษัท 
 
 


