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8.  ข้อมูลสาํคัญอื่น 

 

การดําเนินธุรกิจนายหน้าประกนัวินาศภยัและนายหน้าประกนัชีวิตของบริษัทและบริษัทย่อยจะต้องปฏิบตัิตามข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยมีสํานกังานคณะกรรมการกํากบัและ

สง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (“คปภ.”) เป็นหน่วยงานราชการหลกัเป็นผู้ กํากบัดแูลกิจการในธุรกิจของบริษัท ทัง้นี ้กฏหมายที่เกี่ยวข้องจะประกอบด้วย 2 ส่วนหลกั คือ กฎหมายที่

เกี่ยวกบัการดําเนินงานของบริษัท และพนกังานขายประกนั โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 นายหน้าประกันวนิาศภัย 

1. พระราชบัญญัตปิระกันวนิาศภัย พ.ศ. 2535 

กฎเกณฑ์ที่สาํคัญ สิ่งที่บริษัทได้ปฏบิตั ิ

1. บุคคลธรรมดาที่จะขอรับใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันวินาศภัยต้องไม่เป็นตัวแทนประกันวินาศภัย หรือเป็นกรรมการ ผู้ จัดการ 

พนกังาน หรือลกูจ้างของบริษัทประกนัวินาศภยัใด และนิติบคุคลอาจขอรับใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยัเมื่อ 

- นิติบคุคลนัน้มีสํานกังานใหญ่ในประเทศไทย 

- กิจการดงักลา่วอยู่ในขอบวตัถปุระสงค์ของนิติบคุคลนัน้ 

- นิติบุคคลนัน้มีพนกังานหรือลกูจ้างที่ได้รับใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันวินาศภยัตามพระราชบญัญัตินีเ้ป็นผู้ ทําการแทนนิติ

บคุคลดงักลา่ว และ 

- นิติบคุคลนัน้ต้องไม่เคยถกูเพิกถอนใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยัในระยะเวลา 5 ปีก่อนวนัขอรับอนญุาต 

ทัง้นี ้ต้องเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และเงื่อนไขที่ คปภ. กําหนด 

บริษัท และพนกังานขายประกนัวินาศภยัของบริษัททกุรายได้รับใบอนญุาตเป็น

นายหน้าประกนัวินาศภยั รวมทัง้ผู้ ทําการแทนนิติบคุคลดงักลา่ว ซึง่ประกอบด้วย

นายธวชัชยั เลิศรุ่งเรือง นายธวชัชยั ชีวานนท์ และนางสาววรรณชนก วารุณประภา

ได้รับใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยัเช่นกนั 

 

 

2. ใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันวินาศภัยมีอายุ 1 ปี นับแต่วนัที่ออกใบอนุญาต ถ้าผู้ รับใบอนุญาตดงักล่าวประสงค์จะขอต่ออายุ

ใบอนญุาตให้ยื่นคําขอต่ออายใุบอนญุาตต่อนายทะเบียน (เลขาธิการ คปภ.) ภายใน 2 เดือนก่อนใบอนญุาตสิน้สดุ โดยผู้ขอต่ออายุ

ใบอนญุาตต้องมีหนงัสือรับรองว่าผ่านการฝึกอบรมเพิ่มจากสํานกังาน คปภ. หรือผ่านการอบรมตามหลกัสตูรและวิธีการที่สํานกังาน 

คปภ. กําหนด ทัง้นี ้หากมีการตอ่ใบอนญุาตครบ 2 คราวติดตอ่กนัแล้ว ให้ใบอนญุาตที่ออกให้ตอ่ปีอายคุรัง้ละ 5 ปี 

บริษัท และพนกังานขายประกนัวินาศภยัของบริษัททกุรายได้รับใบอนญุาตเป็น

นายหน้าประกนัวินาศภยัที่ยงัไม่ได้หมดอาย ุทัง้นี ้ใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนั

วินาศภยัประเภทการจดัการให้มีการประกนัภยัโดยตรงของบริษัทมีอายสุิน้สดุใน

เดือนกนัยายน ปี 2561 

3. นายหน้าประกนัวินาศภยั ซึ่งทําหน้าที่รับเงิน อาจรับเบีย้ประกนัภยัในนามของบริษัทประกนัวินาศภยัได้เมื่อได้รับหนงัสือมอบอํานาจ บริษัทได้รับได้รับหนงัสือมอบอํานาจจากบริษัทประกนัวินาศภยัทกุราย เพื่อทํา
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กฎเกณฑ์ที่สาํคัญ สิ่งที่บริษัทได้ปฏบิตั ิ

จากบริษัทประกนัวินาศภยั ตามแบบที่นายทะเบียนกําหนด ทัง้นี ้นายหน้าประกนัวินาศภยัต้องแสดงหนงัสือมอบอํานาจและเอกสาร

การรับเงินจากบริษัทประกนัวินาศภยัทกุครัง้ที่มีการรับเบีย้ประกนัภยัในนามของบริษัทประกนัวินาศภยั 

หน้าที่รับเงินคา่เบีย้ประกนัภยัในนามของบริษัทประกนัวินาศภยั 

4. ให้นายหน้าประกนัวินาศภยัจดัทําสมดุทะเบียน สมดุบญัชี และเอกสารเกี่ยวกบัธรุกิจของตนตามแบบที่สํานกังาน คปภ. กําหนด  บริษัทได้จดัทําสมดุทะเบียน สมดุบญัชี และเอกสารเกี่ยวกบัธรุกิจของตนตามแบบ

ที่สํานกังาน คปภ. กําหนด 

5. นายทะเบียนมีอํานาจสัง่ให้เพิกถอนใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยั เมื่อปรากฏแก่นายทะเบียนวา่นายหน้าประกนัวินาศภยั 

- กระทําการอนัเป็นการฝ่าฝืนบทบญัญตัิแห่งพระราชบญัญตัินี ้

- ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่นายทะเบียน หรือ คปภ. ประกาศกําหนด 

- ขาดคณุสมบตัิของนายหน้าประกนัวินาศภยั 

- ดําเนินงานทําให้เกิดหรืออาจทําให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ เอาประกนัภยั ผู้ รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกนัภยั หรือประชาชน  

บริษัทได้ปฏิบตัิตามกฏเกณฑ์ตามคปภ. อย่างเคร่งครัด ซึง่ที่ผ่านมาบริษัทไม่เคย

ถกูเพิกถอนใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยั 

 

2. ประกาศ คปภ. เรื่อง กาํหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการออกใบอนุญาต และการต่อใบอนุญาตให้นิตบิุคคลเป็นนายหน้าประกันวนิาศภัย พ.ศ. 2554 

กฎเกณฑ์ที่สาํคัญ สิ่งที่บริษัทได้ปฏบิตั ิ

1. นิติบคุคลที่จะขอรับใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยัจะต้องเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และเงื่อนไข ดงัตอ่ไปนี ้ 

- เป็นบริษัทจํากดัตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บริษัทมหาชนจํากดัตามกฎหมายวา่ด้วยบริษัทมหาชนจํากดั หรือสถาบนั

การเงิน 

- มีสํานกังานใหญ่ในประเทศไทย 

- มีวตัถปุระสงค์ประกอบกิจการเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยั 

- มีผู้ ถือหุ้นได้ใช้เงินในหุ้นแล้ว หรือมีทนุชําระแล้ว ไม่ตํ่ากวา่ 2 ล้านบาทแล้วแตก่รณี  

- ผู้ มีอํานาจลงนามผูกพนันิติบุคคลหรือผู้ มีอํานาจในการจดัการกิจการนายหน้าประกนัวินาศภยัต้องสอบความรู้ตามใบอนญุาต

นายหน้าประกนัวินาศภยั 

บริษัทมีคณุสมบตัิเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และเงื่อนไขของประกาศฉบบันี ้โดยบริษัท

ได้รับใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันวินาศภัย รวมทัง้ผู้ ทําการแทนนิติบุคคล

ดังกล่าว ซึ่งประกอบด้วยนายธวัชชัย เลิศรุ่งเรือง นายธวัชชัย ชีวานนท์ และ

นางสาววรรณชนก วารุณประภาได้รับใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันวินาศภัย

เช่นกนั นอกจากนัน้ ปัจจบุนั บริษัทมีทนุชําระแล้ว 50 ล้านบาท 
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กฎเกณฑ์ที่สาํคัญ สิ่งที่บริษัทได้ปฏบิตั ิ

- มีพนกังานหรือลกูจ้างที่ได้รับใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยัตามกฎหมายว่าด้วยการประกนัวินาศภยัเป็นผู้ ทําการแทน

นิติบคุคลดงักลา่ว 

- ไม่เคยถกูเพิกถอนใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยัในระยะเวลา 5 ปีก่อนวนัขอใบอนญุาต 

2. นิติบคุคลที่ประสงค์จะขอรับใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยัตามแบบที่นายทะเบียนกําหนด พร้อมเอกสารหลกัฐานดงันี ้

- รายละเอียด หลกัฐาน และข้อมลูของนิติบคุคล 

- รายละเอียดเกี่ยวกบัการประกอบธรุกิจนายหน้าประกนัวินาศภยั 

 แนวนโยบายและแผนการประกอบธุรกิจ นายหน้าประกนัวินาศภยัในระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปีข้างหน้า เช่น เงินลงทนุ  รายได้ 

ค่าใช้จ่าย ปริมาณธุรกรรม แผนการจดัการทรัพยากรบุคคลในการเสนอขายผลิตภณัฑ์ประกันภยัของนิติบุคคล และบริการที่

เกี่ยวเนื่องกบัการประกอบธรุกิจนายหน้าประกนัวินาศภยั เป็นต้น 

 แผนภาพแสดงขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน ระบบงาน บคุลากร และเทคโนโลยีในการประกอบธุรกิจนายหน้าประกนัวินาศภยั ซึง่ต้อง

มีรายละเอียดขัน้ตอนระบบงานอย่างน้อยดงันี ้ 

(1) การรับเบีย้ประกนัภยัและการออกเอกสารแสดงการรับเงินของบริษัทให้แก่ผู้ เอาประกนัภยัทกุครัง้ที่มีการรับเบีย้ประกนัภยั

ในนามบริษัทประกนัวินาศภยั 

(2) การนําสง่เบีย้ประกนัภยัให้แก่บริษัทประกนัวินาศภยั 

(3) การสง่รายงานตามแบบและรายการที่คปภ. หรือนายทะเบียนกําหนด 

- รายละเอียดเกี่ยวกบัสํานกังานและสาขาที่จะประกอบธรุกิจนายหน้าประกนัวินาศภยั อย่างน้อยดงันี ้ 

 สถานที่ตัง้ 

 พืน้ที่ใช้สอย และอปุกรณ์สํานกังานที่เหมาะสมพร้อมดําเนินกิจการนายหน้าประกนัวินาศภยัและมีสดัสว่นที่ชดัเจน 

 ผู้ ที่จะเป็นผู้จดัการสาขาหรือผู้บริหารสาขาต้องได้รับใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยัและไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามข้อ 

3 

บริษัทได้จัดส่งเอกสารหลักฐานต่างๆ ตามที่นายทะเบียนได้กําหนด โดยได้รับ

ใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยัตัง้แตเ่ดือนกนัยายน 2548 ปัจจบุนั บริษัท

ได้รับการต่อใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกันวินาศภยัประเภทการจดัการให้มีการ

ประกนัภยัโดยตรง ซึง่มีอายสุิน้สดุในเดือนกนัยายน ปี 2561 นอกจากนัน้ ผู้ ทําการ

แทนของบริษัท ซึง่ประกอบด้วยนายธวชัชยั เลิศรุ่งเรือง นายธวชัชยั ชีวานนท์ และ

นางสาววรรณชนก วารุณประภาได้รับใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันวินาศภัย

เช่นกนั 
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 รายชื่อนายหน้าประกนัวินาศภยัที่จะปฏิบตัิในสํานกังานอย่างน้อย 5 คน และในแตล่ะสาขาอย่างน้อย 3 คน 

ทัง้นี ้นิติบคุคลที่ได้รับใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยัต้องปฏิบตัิตามเงื่อนไขข้างต้น และต้องมีผู้แทนนิติบคุคลที่มีอํานาจลงนาม

ผกูพนันิติบคุคลหรือผู้ มีอํานาจในการจดัการกิจการอย่างน้อย 2 คน ที่ผ่านการทดสอบความรู้ตามเกณฑ์ของคปภ. ปฎิบตัิงานตลอดเวลาที่

ประกอบธรุกิจนายหน้าประกนัวินาศภยั 

3. ห้ามนิติบคุคลตัง้หรือยอมให้บคุคลซึง่มีลกัษณะต่อไปนีเ้ป็นหรือทําหน้าที่นายหน้าประกนัวินาศภยั หรือบคุคลที่มีอํานาจในการจดัการ

กิจการนายหน้าประกนัวินาศภยั 

- บคุคลที่ไม่ได้รับใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยั 

- บคุคลที่เคยถกูเพิกถอนใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยัหรือใบอนญุาตเป็นตวัแทนประกนัวินาศภยั ในระยะเวลา 5 ปี 

ก่อนวนัขอรับใบอนญุาต 

- บคุคลที่เป็นนายหน้าประกนัวินาศภยัผู้ ทําการแทนนิติบคุคลอื่นที่ได้รับใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยัในเวลาเดียวกนั 

- บคุคลที่เป็นกรรมการ ผู้จดัการ สมหุ์บญัชี หรือพนกังานผู้ ที่มีอํานาจในการจดัการกิจการของบริษัทประกนัวินาศภยั 

- บคุคลที่เป็นกรรมการ หุ้นส่วนผู้จดัการ หรือผู้ มีอํานาจกระทําการแทนนิติบคุคลอื่นที่ได้รับอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยั

ในเวลาเดียวกนั 

- บคุคลที่เคยต้องคําพิพากษาถึงที่สดุให้ลงโทษจําคกุในความผิดเกี่ยวกบัทรัพย์ที่กระทําทจุริต 

- บคุคลล้มละลาย 

- บคุคลวิกลจริตหรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ 

- บคุคลที่เป็นตวัแทนประกนัวินาศภยั 

ปัจจุบนั บริษัทไม่มีบุคคลต้องห้ามทําหน้าที่เป็นนายหน้าประกันวินาศภัยให้กับ

บริษัท 

4. นิติบคุคลต้องดํารงไว้ซึง่เงินกองทนุตลอดเวลาที่ได้รับใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยัไม่น้อยกว่าร้อยละ 0.25 ของรายได้จาก

ค่าบําเหน็จสทุธิสําหรับรอบปีบญัชีที่ผ่านมา แต่ต้องไม่น้อยกว่า 1 ล้านบาท สําหรับนิติบคุคลที่เป็นนายหน้าประกนัวินาศภยัโดยตรง 

ทัง้นี ้ทรัพย์สินที่ต้องดํารงไว้เป็นเงินกองทนุ ต้องปราศจากภาระผกูผนั และเป็นทรัพย์สินอย่างหนึง่อย่างใด ดงัตอ่ไปนี ้

บริษัทได้ใช้เงินฝากประจําจํานวน 1 ล้านบาท เป็นการดํารงเงินกองทุนในการ

ประกอบธรุกิจนายหน้าประกนัวินาศภยัตามประกาศฉบบันี ้
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- พนัธบตัรรัฐบาลไทย ธนาคารแห่งประเทศไทย องค์การหรือรัฐวิสาหกิจหรือตัว๋เงินคลงั 

- เงินฝากธนาคาร 

- สลากออมทรัพย์ ที่ออกโดยธนาคารที่มีกฎหมายเฉพาะจดัตัง้ขึน้ 

- ตัว๋แลกเงิน ตัว๋สญัญาใช้เงิน หรือตราสารหนีท้ี่ออกโดยสถาบนัการเงิน ซึง่ได้รับการจดัอนัดบัระดบั BBB ขึน้ไป 

- ทรัพย์สินอื่นที่ได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียน 

5. นายหน้าประกนัวินาศภยัซึง่เป็นนิติบคุคลอื่นนอกจากที่เป็นสถาบนัการเงิน ต้องจดัให้มีบญัชีเงินฝากสถาบนัการเงินสําหรับการรับหรือ

จ่ายเบีย้ประกนัภยั แยกจากบญัชีที่ใช้ในการดําเนินการอื่นๆ โดยบญัชีดงักลา่วต้องปราศจากภาระผกูพนั และให้ดําเนินการดงัตอ่ไปนี ้

- ฝากเบีย้ประกนัภยัที่ได้รับไว้ในบญัชีเงินฝากสถาบนัการเงินภายใน 3 วนันบัแตว่นัที่ได้รับ 

- ทําหนงัสือแจ้งต่อสถาบนัการเงินแสดงความยินยอมให้นายทะเบียนตรวจสอบข้อมลูบญัชีข้างต้น พร้อมส่งสําเนาหนงัสือแสดง

ความยินยอมตอ่นายทะเบียนภายใน 15 วนันบัแตว่นัที่เปิดบญัชีดงักลา่ว 

บริษัทได้เปิดบญัชีเงินฝากสถาบนัการเงินสําหรับการรับหรือจ่ายเบีย้ประกันภัย 

แยกจากบญัชีที่ใช้ในการดําเนินการอื่นๆ โดยบญัชีดงักล่าวปราศจากภาระผกูพนั

ใดๆ และบนัทกึยอดคงเหลือของเบีย้ประกนัดงักล่าวไว้ในบญัชี “เงินฝากธนาคารที่

มีข้อจํากดัในการใช้”  

6. นายทะเบียนจะต่ออายใุบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยัได้เมื่อผู้ขออนญุาตปฏิบตัิตามประกาศหรือคําสัง่ของ คปภ. หรือนาย

ทะเบียนครบถ้วน 

ปัจจุบนั บริษัทได้รับการต่อใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันวินาศภยัประเภทการ

จดัการให้มีการประกนัภยัโดยตรง ซึง่มีอายสุิน้สดุในเดือนกนัยายน ปี 2561 

 

3. ประกาศ คปภ. เรื่อง กาํหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข การขออนุญาต การอนุญาต และการต่อใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันวินาศภัย และนายหน้าประกัน

วนิาศภัย พ.ศ. 2551 
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7. ผู้ขอรับใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยัภยัต้องมีคณุสมบตัิ ดงัตอ่ไปนี ้ 

- บรรลนุิติภาวะ 

- มีภมูิลําเนาในประเทศไทย 

พนักงานขายประกันวินาศภัยของบริษัททุกรายได้รับใบอนุญาตเป็นนายหน้า

ประกนัวินาศภยัที่ยงัไม่ได้หมดอาย ุและมีคณุสมบตัิตามที่ประกาศกําหนด 
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- ไม่เป็นคนวิกลจริตหรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ 

- ไม่เคยต้องโทษจําคกุโดยคําพิพากษาถึงที่สดุให้จําคกุในความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ที่กระทําโดยทุจริต เว้นแต่ได้พ้นโทษมาแล้วไม่

น้อยกวา่ 5 ปี ก่อนวนัขอรับอนญุาต 

- ไม่เป็นบคุคลล้มละลาย 

- ไม่เป็นตวัแทนประกนัวินาศภยั หรือเป็นกรรมการ ผู้จดัการ พนกังาน หรือลกูจ้างของบริษัทประกนัวินาศภยั 

- ไม่เคยถกูเพิกถอนใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยัในระยะเวลา 5 ปี ก่อนวนัขอรับใบอนญุาต 

- เป็นผู้สําเร็จการศกึษาไม่ตํ่ากวา่ระดบัชัน้ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจากสถาบนัการศกึษา โดยได้สอบผ่านวิชาการประกนัวินาศภยั 

ไม่น้อยกวา่ 6 หน่วยกิต หรือเป็นผู้สอบความรู้เกี่ยวกบัการประกนัภยัได้ตามหลกัสตูรและวิธีการสอบที่กําหนด 

8. ใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันวินาศภัยมีอายุ 1 ปี นับแต่วนัที่ออกใบอนุญาต ถ้าผู้ รับใบอนุญาตดงักล่าวประสงค์จะขอต่ออายุ

ใบอนญุาตให้ยื่นคําขอต่ออายใุบอนญุาตต่อนายทะเบียน (คปภ.) ภายใน 2 เดือนก่อนใบอนญุาตสิน้สดุ โดยผู้ขอต่ออายใุบอนญุาต

ต้องมีหนงัสือรับรองว่าผ่านการฝึกอบรมเพิ่มจากสํานักงาน คปภ. หรือผ่านการอบรมตามหลกัสตูรและวิธีการที่สํานักงาน คปภ. 

กําหนด ทัง้นี ้หากมีการตอ่ใบอนญุาตครบ 2 คราวติดตอ่กนัแล้ว ให้ใบอนญุาตที่ออกให้ตอ่ปีอายคุรัง้ละ 5 ปี 

พนักงานขายประกันวินาศภัยของบริษัททุกรายได้รับใบอนุญาตเป็นนายหน้า

ประกนัวินาศภยัที่ยงัไม่ได้หมดอาย ุ 

 

4. ประกาศ คปภ. เรื่อง หลักเกณฑ์ วธิีการ และเงื่อนในการเกบ็เบีย้ประกันภัยสาํหรับการประกันภัยรถยนต์ พ.ศ. 2551 
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1. การเก็บเบีย้ประกนัภยัในนามบริษัทประกนัวินาศภยัสามารถกระทําได้โดย 

- ตวัแทนประกนัวินาศภยั 

- นายหน้าประกนัวินาศภยัที่ได้รับมอบอํานาจเป็นหนงัสือจากบริษัทประกนัวินาศภยั 

- พนกังานบริษัทประกนัวินาศภยัที่ได้รับมอบอํานาจเป็นหนงัสือจากบริษัทประกนัวินาศภยั 

บริษัทได้รับได้รับหนังสือมอบอํานาจจากบริษัทประกันวินาศภัยทุกราย เพื่อทํา

หน้าที่รับเงินคา่เบีย้ประกนัภยัในนามของบริษัทประกนัวินาศภยั 
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ในกรณีที่มีการรับเบีย้ประกนัภยั โดยผู้ รับชําระเบีย้ประกนัภยัในนามบริษัทประกนัวินาศภยั บริษัทประกนัวินาศภยัจะต้องดําเนินการให้

ผู้ รับชําระเบีย้ประกนัภยัในนามบริษัทประกนัวินาศภยัออกเอกสารรับเงินของบริษัทประกนัวินาศภยัทกุครัง้ 

2. ให้บริษัทประกนัวินาศภยัจดัการให้ผู้ รับชําระเบีย้ประกนัภยัในนามบริษัทประกนัวินาศภยั ส่งเบีย้ประกนัภยัที่ได้รับในรอบ 15 วนัปฏิทิน

ให้แก่บริษัทประกันวินาศภยัภายใน 15 วนันบัแต่วนัสิน้รอบ ทัง้นี ้บริษัทประกนัวินาศภยัจะกําหนดรอบ 15 วนัปฏิทินของผู้ รับชําระ

ประกนัภยัในนามบริษัทประกนัวินาศภยัแตล่ะรายเป็นวนัใดก็ได้ ทัง้นี ้การส่งเบีย้ประกนัภยัให้แก่บริษัทประกนัวินาศภยัต้องเป็นเงินสด

หรือตัว๋เงิน ซึ่งเป็นตัว๋เงินที่พึงชําระเมื่อทวงถามหรือเมื่อได้เห็น และบริษัทประกนัวินาศภยัต้องเรียกเก็บเงินตามตัว๋เงินภายใน 3 วนั

นบัตัง้แต่วนัที่ได้รับตัว๋เงินนัน้ อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่ผู้ รับชําระเบีย้ประกนัภยัในนามบริษัทประกนัวินาศภยั ไม่ส่งเบีย้ประกนัภยัให้แก่

บริษัทประกนัวินาศภยัภายในกําหนดในประกาศนี ้ให้สญัญาประกนัภยัยงัคงมีผลใช้บงัคบัต่อไป แต่ให้บริษัทประกนัวินาศภยับอกเลิก

หรือระงบัการตัง้หรือมอบหมายหรือมอบอํานาจให้บคุคลหรือนิติบคุคลดงักล่าวเป็นผู้ รับชําระเบีย้ประกนัภยันัน้เสีย จนกว่าบคุคลหรือ

นิติตบคุคลดงักล่าวจะส่งเบีย้ประกนัที่ค้างชําระให้แก่บริษัทประกันวินาศภยัจนครบจํานวน หากบริษัทประกันวินาศภยัยงัคงให้ผู้ รับ

ชําระเบีย้ประกนัภยัในนามบริษัทประกนัวินาศภยันัน้เป็นผู้ชกัชวน ชีช้อง จดัการ หรือรับชําระเบีย้ประกนัภยัในนามบริษัทประกนัวินาศ

ภยัตอ่ไป จะถือวา่บริษัทประกนัวินาศภยัมีการดําเนินการที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายตอ่ผู้ เอาประกนัภยัหรือประชาชน 

สําหรับการขายประกนัให้กบับริษัทประกนัวินาศภยัที่เป็นคู่ค้าแบบ Non Partner 

บริษัทได้สง่เบีย้ประกนัภยัที่ได้รับในรอบ 15 วนัปฏิทินให้แก่บริษัทประกนัวินาศภยั

ภายใน 15 วนันบัแตว่นัสิน้รอบ โดยจ่ายในรูปแบบเช็คจากบญัชีที่รับเบีย้ประกนัภยั

จากลกูค้า 

สําหรับการขายประกนัให้กบับริษัทประกนัวินาศภยัที่เป็นคู่ค้าแบบ Partner บริษัท

ประกนัวินาศภยัจะรับชําระโดยตรงจากลกูค้า 

 

5. คาํสั่งนายทะเบียนที่ 7/2556 เรื่อง ให้นิตบิุคคลที่ประกอบธุรกจินายหน้าประกันวนิาศภัยยื่นรายงานเกี่ยวกับผลการประกอบธุรกจิ  

 

กฎเกณฑ์ที่สาํคัญ สิ่งที่บริษัทได้ปฏบิตั ิ

1. ให้นิติบุคคลที่ได้รับอนุญาตเป็นนายหน้าประกันวินาศภัยยื่นรายงานเกี่ยวกับผลของการประกอบธุรกิจต่อนายทะเบียน ซึ่ง

ประกอบด้วย 

- รายงานการจดัให้มีการประกนัภยัโดยตรงเป็นรายไตรมาส ภายใน 30 วนันบัแต่วนัสิน้แต่ละไตรมาส (มีนาคม มิถนุายน กนัยายน 

และธนัวาคม) 

- งบการเงินและรายงานการสอบบญัชีตามที่อธิบดีกรมพฒันาธุรกิจการค้าโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์

ประกาศกําหนดตามกฎหมายวา่ด้วยการบญัชี พร้อมทัง้ให้ผู้ มีอํานาจกระทําการแทนนิติบคุคลลงนามรับรองความถกูต้อง 

บริษัทได้จดัส่งรายงานการจดัให้มีการประกันภยัโดยตรงเป็นรายไตรมาส รวมทัง้

งบการเงินประจําปีและรายงานผลการประกอบธุรกิจและเงินกองทนุเฉพาะธุรกิจ

นายหน้าประกนัวินาศภยัให้กบัคปภ. 
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สว่นที่ 2.2 หน้า 66 

 

กฎเกณฑ์ที่สาํคัญ สิ่งที่บริษัทได้ปฏบิตั ิ

- รายงานผลการประกอบธรุกิจและเงินกองทนุเฉพาะธรุกิจนายหน้าประกนัวินาศภยั 

 

6. ประกาศ คปภ. เรื่อง อัตราค่าจ้าง หรือค่าบาํเหน็จสาํหรับตัวแทนประกันวนิาศภัยและนายหน้าประกันวนิาศภัย พ.ศ. 2551  

 

กฎเกณฑ์ที่สาํคัญ สิ่งที่บริษัทได้ปฏบิตั ิ

1. อตัราค่าจ้างหรือค่าบําเหน็จ ที่จะต้องจ่ายให้กบัตวัแทนประกนัวินาศภยั และนายหน้าประกนัวินาศภยั อนัเนื่องมาจากการกระทําการ

เป็นตวัแทนประกนัวินาศภยั หรือกระทําการเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยั จะต้องไม่เกินอตัราที่กําหนดไว้ ดงัตอ่ไปนี ้ 

- การประกนัรถยนต์ภาคสมคัรใจ ไม่เกินร้อยละ 18 ของจํานวนเบีย้ประกนัภยั  

- การประกนัภยัรถ ตามกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ (ภาคบงัคบั) ไม่เกินร้อยละ 12 ของจํานวนเบีย้ประกนัภยั  

บริษัทได้รับค่านายหน้าประกันวินาศภัยจากการขายประกันรถยนต์ให้กับบริษัท

ประกันวินาศภยัตามที่คปภ. ได้กําหนด อย่างไรก็ตาม บริษัทยงัได้ให้บริการอื่น

นอกเหนือจากการเป็นนายหน้าประกันวินาศภยัให้กับบริษัทประกันวินาศภยั ซึ่ง

เป็นอตัราคา่ตอบแทนที่ได้ตกลงร่วมกนั 

 

7. ประกาศ คปภ. เรื่อง กาํหนดหลักเกณฑ์ วธิีการออก การเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย และการปฏบิัตหิน้าที่ของตัวแทนประกันวินาศภัย นายหน้าประกันวินาศ

ภัย และธนาคาร พ.ศ. 2552 

  

กฎเกณฑ์ที่สาํคัญ สิ่งที่บริษัทได้ปฏบิตั ิ

1. การเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยั ให้บริษัทประกนัวินาศภยัสามารถกระทําได้ ดงันี ้ 

- ผ่านตวัแทนประกนัวินาศภยั หรือนายหน้าประกนัวินาศภยั  

- ผ่านทางโทรศพัท์ 

- ผ่านไปรษณีย์ 

- ผ่านธนาคาร 

- วิธีอื่น  

บริษัทได้ให้พนกังานขายประกนัของบริษัทเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยัของบริษัท

ประกนัวินาศภยัให้กบัลกูค้าเป้าหมายผ่านทางโทรศพัท์เป็นหลกั โดยพนกังานขาย

ประกันของบริษัททุกรายมีใบอนุญาตนายหน้าประกันวินาศภัย และได้ผ่านการ

อบรมในเรื่องข้อควรปฏิบตัิหรือการละเว้นการปฏิบตัิต่างๆ นอกจากนัน้ บริษัทยงั

ได้มีแผนกตรวจสอบคุณภาพ ทําหน้าที่ตรวจสอบไฟล์เสียงของการบันทึกเสียง

สนทนาระหว่างพนักงานขายของบริษัทและลูกค้าเป้าหมาย เพื่อให้มั่นใจว่า

พนกังานขายของบริษัทได้ปฏิบตัิอย่างถกูต้องตามกฎเกณฑ์ของ คปภ.  
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กฎเกณฑ์ที่สาํคัญ สิ่งที่บริษัทได้ปฏบิตั ิ

ทัง้นี ้บริษัทประกนัวินาศภยัต้องจดัการให้ตวัแทนประกนัวินาศภยั นายหน้าประกนัวินาศภยั หรือธนาคารปฏิบตัิ หรือละเว้นการปฏิบตัิ 

ดงัตอ่ไปนี ้

- ห้ามชกัชวนให้ผู้ เอาประกนัภยัยกเลิกกรมธรรม์ประกนัภยัอื่น เพื่อมาซือ้กรมธรรม์ประกนัภยัใหม่ 

- ห้ามให้ข้อความที่เป็นเท็จ หรือปกปิดข้อความจริงที่ควรบอกให้แจ้งเพื่อมุ่งหวงัให้มีการประกนัภยั 

- ห้ามมิให้คําแนะนําซึง่อาจจะก่อให้เกิดความเข้าใจผิด หรือละเว้นการเปิดเผยข้อมลูอนัเป็นสาระสําคญัซึง่อาจจะก่อให้เกิดความ

เข้าใจผิด 

2. การเสนอขายกรมธธรรม์ประกนัภยัผ่านตวัแทนประกนัวินาศภยั หรือนายหน้าประกนัวินาศภยั ต้องปฏิบตัิหรือละเว้นการปฏิบตัิดงันี ้

- แจ้งชื่อ นามสกลุ บริษัทที่ตนสงักดั (ถ้ามี) พร้อมทัง้แสดงใบอนญุาตเป็นตวัแทนประกนัวินาศภยั หรือนายหน้าประกนัวินาศภยั 

- แจ้งวตัถปุระสงค์ในการติดตอ่กบัผู้มุ่งหวงั ซึง่ต้องแสดงให้ปรากฏชดัแจ้งวา่เป็นการเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยัเท่านัน้ 

- หากผู้มุ่งหวงัแสดงเจตนาอย่างชดัเจนวา่ไม่ประสงค์จะซือ้ ไม่วา่การแสดงเจตนานัน้จะเกิดขึน้ในขัน้ตอนใดให้ยตุิการขายทนัที 

- เมื่อได้รับอนญุาตให้เสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยัจากผู้มุ่งหวงั ตวัแทนประกนัวินาศภยั หรือนายหน้าประกนัวินาศภยั จะต้อง

อธิบายเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันภัยที่เสนอขาย โดยใช้เอกสารประกอบการเสนอขายที่ได้รับความเห็นชอบจากบริษัทประกัน

วินาศภยัเท่านัน้ 

- แนะนําให้ผู้ มุ่งหวงัทําประกันวินาศภัย ให้เหมาะสมกับความเสี่ยงและความสามารถในการชําระเบีย้ประกันภัย (Suitability 

Requirement) 

- เมื่อได้รับชําระเบีย้ประกนัภยั ตวัแทนประกันภยั หรือนายหน้าประกันวินาศภยัจะต้องออกเอกสารแสดงการรับเงินของบริษัท

ประกันวินาศภัยทุกครัง้ที่มีการรับเบีย้ประกนัภยัในนามบริษัทประกันวินาศภัยและส่งมอบเอกสารประกอบการเสนอขายที่ลง

รายการครบถ้วนให้แก่ผู้มุ่งหวงั และนายหน้าประกนัวินาศภยัต้องแสดงหนงัสือมอบอํานาจให้รับเบีย้ประกนัภยัจากบริษัทประกนั

วินาศภยัด้วย 

- ตวัแทนประกนัวินาศภยั หรือนายหน้าประกนัวินาศภยั จะต้องส่งเบีย้ประกนัภยัที่ได้รับจากผู้มุ่งหวงัไปยงับริษัทประกนัวินาศภยั

บริษัทมีช่องทางการขายประกันผ่านนายหน้าประกันวินาศภัยอิสระ ซึ่งบริษัทมี

นโยบายที่จะรับลูกค้าที่ขายผ่านนายหน้าประกันวินาศภัยอิสระที่มีใบอนุญาต

นายหน้าประกันวินาศภัยเท่านัน้ นอกจากนัน้ บริษัทยังได้จัดทําสัญญากับ

นายหน้าประกันวินาศภัยอิสระดังกล่าว โดยมีกําหนดหน้าที่ที่นายหน้าประกัน

วินาศภัยอิสระต้องปฏิบตัิ เพื่อเป็นการควบคมุให้นายหน้าประกันวินาศภัยอิสระ

ดงักลา่วได้ปฏิบตัิตามกฏเกณฑ์ของคปภ.ได้อย่างครบถ้วนและถกูต้อง 
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กฎเกณฑ์ที่สาํคัญ สิ่งที่บริษัทได้ปฏบิตั ิ

ในระยะเวลาที่ประกาศวิธีการเก็บเบีย้ประกนัภยักําหนดให้บริษัทประกนัวินาศภยัต้องเรียกเก็บเบีย้ประกนัภยัให้แล้วเสร็จ 

- เอกสารประกอบการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยต่างๆ ที่บริษัทประกันวินาศภัยให้ความเห็นชอบต้องมีรายการอย่างน้อย

ดงัตอ่ไปนี ้

 ชื่อและที่อยู่ที่ติดตอ่ได้ของบริษัทประกนัวินาศภยั 

 ชื่อ-นามสกลุของผู้ เอาประกนัภยั 

 ชื่อ-นามสกลุของตวัแทนประกนัวินาศภยั หรือนายหน้าประกนัวินาศภยั พร้อมช่องลายมือชื่อ 

 วนั เวลาที่มีการเสอนขายกรมธรรม์ประกนัภยั 

 สรุปเงื่อนไขทัว่ไป ข้อตกลงคุ้มครอง ข้อยกเว้นตามกรมธรรม์ประกนัภยั 

 จํานวนเบีย้ประกนัภยั ระยะเวลาเอาประกนัภยั ระยะเวลาชําระเบีย้ประกนัภยั 

 คําเตือนให้ผู้ เอาประกนัภยัศกึษา อ่าน และทําความเข้าใจในเอกสารเสนอขาย 

3. การเสนอขายกรมธธรรม์ประกนัภยัผ่านโทรศพัท์ ต้องเป็นไปตามเงื่อนไข ดงันี ้

- กรมธรรม์ประกนัภยัที่เสนอขายจะต้องได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียนให้เสนอขายผ่านทางโทรศพัท์เท่านัน้ โดยกรมธรรม์

ประกนัภยัดงักล่าวจะต้องมีการระบเุงื่อนไขสิทธิการขอยกเลิกกรมธรรม์ประกนัภยั (Free Look Period) เป็นเวลา 30 วนั หรือ

มากกว่า 30 วนัไว้ด้วย ยกเว้นกรมธรรม์คุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ กรมธรรมประกนัภยัรถยนต์ กรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์รวม

การคุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ และกรมธรรม์อคัคีภยัสําหรับที่อยู่อาศยัแบบประหยดั 

- ผู้ เสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยัจะต้องเป็นตวัแทนประกนัวินาศภยั นายหน้าประกนัวินาศภยั ที่ได้รับอนญุาตจากบริษัทประกนั

วินาศภยัให้เสนอขายผ่านทางโทรศพัท์เท่านัน้ 

- การเสนอขายให้กระทําได้ในวนัจนัทร์ถึงวนัเสาร์ ระหว่างเวลา 8:30 – 19:00 น. เว้นแต่มีการนดัหมายล่วงหน้าว่าจะมีการเสนอ

ขายกรมธรรม์ประกนัภยั โดยความยินยอมของผู้มุ่งหวงัที่ได้รับการนดัหมาย 

- ห้ามเสนอขายกับผู้มุ่งหวงัที่แจ้งว่าไม่ประสงค์จะให้บริษัทประกันวินาศภัยเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยแล้ว หรือผู้มุ่งหวงัที่

บริษัทได้ให้พนกังานขายประกนัของบริษัทเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยัของบริษัท

ประกนัวินาศภยัให้กบัลกูค้าเป้าหมายผ่านทางโทรศพัท์เป็นหลกั โดยพนกังานขาย

ประกันของบริษัททุกรายมีใบอนุญาตนายหน้าประกันวินาศภัย และได้ผ่านการ

อบรมในเรื่องข้อควรปฏิบตัิหรือการละเว้นการปฏิบตัิต่างๆ นอกจากนัน้ บริษัทยงั

ได้มีแผนกตรวจสอบคุณภาพ ทําหน้าที่ตรวจสอบไฟล์เสียงของการบันทึกเสียง

สนทนาระหว่างพนกังานขายของบริษัทและลกูค้าเป้าหมาย เพื่อให้พนกังานขาย

ของบริษัทปฏิบตัิได้อย่างถกูต้องตามกฎเกณฑ์ของ คปภ. 
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สํานกังาน คปภ. แจ้งให้บริษัทประกนัวินาศภยัทราบว่าเป็นผู้ ไม่ประสงค์จะได้รับการติดต่อ เว้นแต่เวลาล่วงมาแล้วไม่น้อยกว่า 6 

เดือนนบัแต่วนัที่มีการปฏิเสธ หรือนบัแต่วนัที่บริษัทประกนัวินาศภยัได้รับรายชื่อจากสํานกังาน คปภ. แล้วแต่กรณี ทัง้นี ้เพื่อ

ประโยชน์ในการนี ้บริษัทประกนัวินาศภยัต้องดําเนินการให้ตวัแทนประกนัวินาศภยั นายหน้าประกนัวินาศภยั แจ้งรายชื่อบคุคล 

วนั เวลาที่มีการปฏิเสธการเสนอขายให้บริษัทประกนัวินาศภยัทราบทนัที และบริษัทประกนัวินาศภยัต้องจดัทําบญัชีดงักล่าวไว้

รวมกบับญัชีรายชื่อที่บริษัทประกนัวินาศภยัได้รับแจ้งจากสํานกังาน คปภ. 

- ตวัแทนประกนัวินาศภยั หรือนายหน้าประกนัวินาศภยัต้องปฏิบตัิหรือละเว้นการปฏิบตัิดงันี ้

 เมื่อมีการโทรศพัท์ไปยงัผู้มุ่งหวงั ตวัแทนประกนัวินาศภยัหรือนายหน้าประกนัวินาศภยัจะต้องแจ้งชื่อ-นามสกลุของตน 

เลขที่ใบอนุญาต ชื่อบริษัทประกันวินาศภัยที่กําลงัเสนอขาย หลงัจากนัน้ต้องแจ้งทันทีว่าตนประสงค์จะเสนอขาย

กรมธรรม์ประกนัภยั 

 หากผู้มุ่งหวงัไม่ประสงค์จะทําประกนัภยั ไม่ต้องการรับการติดต่อ ต้องยตุิการสนทนาทนัที แต่หากผู้มุ่งหวงัต้องการ

ทราบการได้มาซึง่ข้อมลูของตนเอง ตวัแทนประกนัวินาศภยัหรือนายหน้าประกนัวินาศภยัต้องแจ้งให้ทราบว่าตนได้รับ

ข้อมลูเกี่ยวกบัผู้มุ่งหวงัมาได้อย่างไรก่อน จงึจะยตุิการสนทนาได้ 

 เมื่อได้รับอนญุาตจากผู้มุ่งหวงัให้เสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยั ผู้ เสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยัจะต้องแจ้งขออนญุาต

การบันทึกเสียงก่อน หากได้รับอนุญาตให้เริ่มบันทึกเสียง และขอคํายืนยันการอนุญาตให้บนัทึกเสียงอีกครัง้หนึ่ง 

หลงัจากนัน้ให้บนัทึกเสียงต่อไปจนกระทัง่สิน้สดุการสนทนา และให้เก็บหลกัฐานการบนัทึกเสียงนัน้เฉพาะกรณีที่ผู้

มุ่งหวงัแจ้งขอเอาประกนัภยัไว้ตลอดระยะเวลาประกนัภยั และเก็บต่อไปอีกไม่น้อยกว่า 1 ปีนบัแต่วนัสิน้สดุสญัญา

ประกนัภยั 

- ในการอธิบายเกี่ยวกบักรมธรรม์ประกนัภยั ต้องอธิบายในเรื่องดงัตอ่ไปนีเ้ป็นอย่างน้อย 

 ชื่อและหมายเลขโทรศพัท์ที่ติดตอ่ได้ของบริษัทประกนัวินาศภยั 

 สรุปผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกนัภยัและข้อยกเว้นความคุ้มครอง 

 จํานวนเบีย้ประกนัภยัที่ผู้ เอาประกนัภยัจะต้องชําระ ระยะเวลาเอาประกนัภยั ระยะเวลาชําระเบีย้ประกนัภยั 
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 แจ้งวิธีการชําระเบีย้ประกนัภยั และให้เริ่มต้นความคุ้มครองตามวนัที่ผู้มุ่งหวงักําหนด หากไม่กําหนดให้คุ้มครองทนัที 

 แจ้งสิทธิ Free Look Period ยกเว้นยกเว้นกรมธรรม์คุ้มครองผู้ประสบภยัรถ กรมธรรมประกนัภยัรถยนต์ กรมธรรม์

ประกนัภยัรถยนต์รวามการคุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ และกรมธรรม์อคัคีภยัสําหรับที่อยู่อาศยัแบบประหยดั 

 เมื่อมีการตอบตกลงทําประกนัภยั ให้บนัทกึชื่อ-นามสกลุ พร้อมเลขประจําตวัประชาชนของบคุคลนัน้ 

- เมื่อผู้มุ่งหวงัตอบตกลงที่จะทําประกนัภยั ตวัแทนประกนัวินาศภยัหรือนายหน้าประกนัวินาศภยัจะต้องแจ้งการทําประกนัภยัไปยงั

บริษัทประกนัวินาศภยัในโอกาสแรกที่กระทําได้ แตไ่ม่เกินวนัทําการถดัไป 

- ตวัแทนประกันวินาศภัยหรือนายหน้าประกันวินาศภัยจะต้องแจ้งให้ผู้ มุ่งหวังทราบระยะเวลา ซึ่งผู้ มุ่งหวังจะได้รับกรมธรรม์

ประกนัภยัจากบริษัทประกนัวินาศภยั หรือได้รับการติดตอ่จากบริษัทประกนัวินาศภยัเกี่ยวกบักรมธรรม์ประกนัภยั 

- ภายใน  7 วนันับแต่วนัที่บริษัทประกันวินาศภัยส่งกรมธรรม์ประกันภยัให้แก่ผู้ เอาประกันภัย บริษัทประกันวินาศภัยจะต้อง

โทรศพัท์ไปขอคํายืนยนัจากผู้มุ่งหวงัอีกครัง้หนึง่ พร้อมขอบนัทกึเสียงอีกครัง้ โดยต้องมีรายละเอียดดงันี ้

 ชื่อ-นามสกลุของผู้ ทําการติดตอ่ 

 สอบถามผู้มุ่งหวงัวา่ได้รับกรมธรรม์ประกนัภยัแล้วหรือไม่ 

 ให้สอบถามผู้มุ่งหวงัวา่มีข้อสงสยัใดๆ หรือไม่ หากมีจะต้องมีการอธิบายให้ผู้มุ่งหวงัสิน้สงสยั 

 สอบถามการยืนยนัการทําประกนัอีกครัง้ พร้อมแจ้งสิทธิ Free Look Period (ถ้ามี) 

3. การเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยัให้บริษัทประกนัวินาศภยัโดยวิธีอื่น ซึ่งเป็นการเสนอขายแก่ผู้มุ่งหวงัเป็นการทัว่ไปไม่เฉพาะเจาะจง 

และเพื่อให้ผู้มุ่งหวงัติดต่อแจ้งทําประกนัภยัไปยงับริษัทประกนัวินาศภยัด้วยตนเอง ให้เสนอขายได้แต่เฉพาะกรมธรรม์ประกนัภยัแบบ

พืน้ฐาน และกระทําโดยตวัแทนประกนัวินาศภยัหรือนายหน้าประกนัวินาศภยัเท่านัน้ โดยให้ปฎิบตัิตามข้อ 2 

ปัจจบุนั การขายประกนัภยัผ่านระบบออนไลน์ บริษัทจะให้ลกูค้าที่สนใจซือ้ประกนั

ใส่ชื่อและเบอร์โทรศพัท์ไว้ในระบบออนไลน์ของบริษัท หลงัจากนัน้ บริษัทจะให้

พนกังานขายประกนัของบริษัทโทรติดต่อไปลกูค้าที่สนใจดงักล่าวเพื่อปิดการขาย

ผ่านทางโทรศพัท์ 
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1. พระราชบัญญัตปิระกันชีวติ พ.ศ. 2535 
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1. บคุคลธรรมดาที่จะขอรับใบอนญุาตเป็นายหน้าประกนัชีวิตได้ต้องไม่เป็นตวัแทนประกนัชีวิต หรือเป็นกรรมการ ผู้จดัการ พนกังาน หรือ

ลกูจ้างของบริษัทประกนัชีวิตใด และนิติบคุคลอาจขอรับใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัชีวิตได้เมื่อ 

- นิติบคุคลนัน้มีสํานกังานใหญ่ในประเทศไทย 

- กิจการดงักลา่วอยู่ในขอบวตัถปุระสงค์ของนิติบคุคลนัน้ 

- นิติบคุคลนัน้มีพนกังานหรือลกูจ้างที่ได้รับใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัชีวิตตามพระราชบญัญัตินีเ้ป็นผู้ ทําการแทนนิติบคุคล

ดงักลา่ว และ 

- นิติบคุคลนัน้ต้องไม่เคยถกูเพิกถอนใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัชีวิตในระยะเวลา 5 ปีก่อนวนัขอรับอนญุาต 

ทัง้นี ้ต้องเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และเงื่อนไขที่ คปภ. กําหนด 

บริษัทย่อย และพนกังานขายประกนัชีวิตของบริษัทย่อยทกุรายได้รับใบอนญุาต

เป็นนายหน้าประกนัชีวิต รวมทัง้ผู้ ทําการแทนนิติบคุคลดงักลา่ว ซึง่ประกอบด้วย

นายธวชัชยั เลิศรุ่งเรือง และนายธวชัชยั ชีวานนท์ ได้รับใบอนญุาตเป็นนายหน้า

ประกนัชีวิตเช่นกนั 

2. ใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัชีวิตมีอาย ุ1 ปี นบัแต่วนัที่ออกใบอนญุาต ถ้าผู้ รับใบอนญุาตดงักล่าวประสงค์จะขอต่ออายใุบอนญุาต

ให้ยื่นคําขอต่ออายใุบอนญุาตต่อนายทะเบียน (เลขาธิการ คปภ.) ภายใน 2 เดือนก่อนใบอนญุาตสิน้สดุ โดยผู้ขอต่ออายใุบอนญุาต

ต้องมีหนงัสือรับรองว่าผ่านการฝึกอบรมเพิ่มจากสํานักงาน คปภ. หรือผ่านการอบรมตามหลกัสตูรและวิธีการที่สํานักงาน คปภ. 

กําหนด ทัง้นี ้หากมีการตอ่ใบอนญุาตครบ 2 คราวติดตอ่กนัแล้ว ให้ใบอนญุาตที่ออกให้ตอ่ปีอายคุรัง้ละ 5 ปี 

บริษัทยอ่ย และพนกังานขายประกนัชีวิตของบริษัทย่อยทกุรายได้รับใบอนญุาต

เป็นนายหน้าประกนัชิวิตที่ยงัไม่ได้หมดอาย ุทัง้นี ้ใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนั

ชีวิตประเภทการจดัการให้มีการประกนัภยัโดยตรงของบริษัทย่อยมีอายสุิน้สดุใน

เดือนมีนาคม ปี 2564 

3. นายหน้าประกนัชีวิต ซึง่ทําหน้าที่รับเงิน อาจรับเบีย้ประกนัภยัในนามของบริษัทประกนัชีวิตได้เมื่อได้รับหนงัสือมอบอํานาจจากบริษัท

ประกนัชีวิต ตามแบบที่นายทะเบียนกําหนด ทัง้นี ้นายหน้าประกนัชีวิตต้องแสดงหนงัสือมอบอํานาจและเอกสารการรับเงินจากบริษัท

ประกนัชีวิตทกุครัง้ที่มีการรับเบีย้ประกนัภยัในนามของบริษัทชีวิต 

บริษัทย่อยไม่ได้ทําหน้าที่รับเบีย้ประกนัชีวิตจากลกูค้า โดยบริษัทประกนัชีวิตจะทํา

หน้าที่ติดตามเบีย้ประกนัชีวิตกบัลกูค้า  

4. ให้นายหน้าประกนัชีวิตจดัทําสมดุทะเบียน สมดุบญัชี และเอกสารเกี่ยวกบัธรุกิจของตนตามแบบที่สํานกังาน คปภ. กําหนด  บริษัทย่อยได้จดัทําสมดุทะเบียน สมดุบญัชี และเอกสารเกี่ยวกบัธรุกิจของตนตาม

แบบที่สํานกังาน คปภ. กําหนด 

5. นายทะเบียนมีอํานาจสัง่ให้เพิกถอนใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัชีวิต เมื่อปรากฏแก่นายทะเบียนวา่นายหน้าประกนัชีวิต บริษัทย่อยได้ปฏิบตัิตามกฏเกณฑ์ตามสํานกังาน คปภ. อย่างเคร่งครัด ซึง่ที่ผ่านมา
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- กระทําการอนัเป็นการฝ่าฝืนบทบญัญตัิแห่งพระราชบญัญตัินี ้

- ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่นายทะเบียน หรือสํานกังาน คปภ. ประกาศกําหนด 

- ขาดคณุสมบตัิของนายหน้าประกนัชีวิต 

- ดําเนินงานทําให้เกิดหรืออาจทําให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ เอาประกนัภยั ผู้ รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกนัภยั หรือประชาชน  

บริษัทย่อยไม่เคยถกูเพิกถอนใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัชีวิต 

 

2. ประกาศ คปภ. เรื่อง กาํหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการออกใบอนุญาต และการต่อใบอนุญาตให้นิตบิุคคลเป็นนายหน้าประกันชีวติ พ.ศ. 2554 

กฎเกณฑ์ที่สาํคัญ สิ่งที่บริษัทได้ปฏบิตั ิ

1. นิติบคุคลที่จะขอรับใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัชีวิตจะต้องเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และเงื่อนไข ดงัตอ่ไปนี ้ 

- เป็นบริษัทจํากดัตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บริษัทมหาชนจํากดัตามกฎหมายวา่ด้วยบริษัทมหาชนจํากดั หรือสถาบนั

การเงิน 

- มีสํานกังานใหญ่ในประเทศไทย 

- มีวตัถปุระสงค์ประกอบกิจการเป็นนายหน้าประกนัชีวิต 

- มีผู้ ถือหุ้นได้ใช้เงินในหุ้นแล้ว หรือมีทนุชําระแล้ว ไม่ตํ่ากวา่ 2 ล้านบาทแล้วแตก่รณี  

- ผู้ มีอํานาจลงนามผูกพันนิติบุคคลหรือผู้ มีอํานาจในการจัดการกิจการนายหน้าประกันชีวิตต้องสอบความรู้ตามใบอนุญาต

นายหน้าประกนัวินาศภยั 

- มีพนกังานหรือลกูจ้างที่ได้รับใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัชีวิตตามกฎหมายว่าด้วยการประกนัชีวิตเป็นผู้ ทําการแทนนิติบคุคล

ดงักลา่ว 

- ไม่เคยถกูเพิกถอนใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัชีวิตในระยะเวลา 5 ปีก่อนวนัขอใบอนญุาต 

บริษัทย่อยมีคณุสมบตัิเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และเงื่อนไขของประกาศฉบบันี ้โดย

ได้รับใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัชีวิต รวมทัง้ผู้ ทําการแทนนิติบคุคลดงักล่าว 

ซึง่ประกอบด้วยนายธวชัชยั เลิศรุ่งเรือง และนายธวชัชยั ชีวานนท์ ได้รับใบอนญุาต

เป็นนายหน้าประกนัชีวิตเช่นกนั นอกจากนัน้ ปัจจบุนั บริษัทย่อยมีทนุชําระแล้ว 2 

ล้านบาท 

2. นิติบคุคลที่ประสงค์จะขอรับใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัชีวิตตามแบบที่นายทะเบียนกําหนด พร้อมเอกสารหลกัฐานดงันี ้ บริษัทย่อยได้จดัส่งเอกสารหลกัฐานต่างๆ ตามที่นายทะเบียนได้กําหนด โดยได้รับ

ใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัชีวิตตัง้แต่เดือนมีนาคม 2551 ปัจจบุนั บริษัทย่อย
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- รายละเอียด หลกัฐาน และข้อมลูของนิติบคุคล 

- รายละเอียดเกี่ยวกบัการประกอบธรุกิจนายหน้าประกนัชีวิต 

- แนวนโยบายและแผนการประกอบธุรกิจ นายหน้าประกันชีวิตในระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปีข้างหน้า เช่น เงินลงทุน รายได้ 

ค่าใช้จ่าย ปริมาณธุรกรรม แผนการจัดการทรัพยากรบุคคลในการเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยของนิติบุคคล และบริการที่

เกี่ยวเนื่องกบัการประกอบธรุกิจนายหน้าประกนัชีวิต เป็นต้น 

- แผนภาพแสดงขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน ระบบงาน บุคลากร และเทคโนโลยีในการประกอบธุรกิจนายหน้าประกันชีวิต ซึ่งต้องมี

รายละเอียดขัน้ตอนระบบงานอย่างน้อยดงันี ้ 

(1) การรับเบีย้ประกนัภยัและการออกเอกสารแสดงการรับเงินของบริษัทให้แก่ผู้ เอาประกนัภยัทกุครัง้ที่มีการรับเบีย้ประกนัภยั

ในนามบริษัทประกนัชีวิต 

(2) การนําสง่เบีย้ประกนัภยัให้แก่บริษัทประกนัชีวิต 

(3) การสง่รายงานตามแบบและรายการที่คปภ. หรือนายทะเบียนกําหนด 

- รายละเอียดเกี่ยวกบัสํานกังานและสาขาที่จะประกอบธรุกิจนายหน้าประกนัชีวิต อย่างน้อยดงันี ้ 

 สถานที่ตัง้ 

 พืน้ที่ใช้สอย และอปุกรณ์สํานกังานที่เหมาะสมพร้อมดําเนินกิจการนายหน้าประกนัชีวิตและมีสดัสว่นที่ชดัเจน 

 ผู้ ที่จะเป็นผู้จดัการสาขาหรือผู้บริหารสาขาต้องได้รับใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัชีวิตและไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามข้อ 3 

 รายชื่อนายหน้าประกนัชีวิตที่จะปฏิบตัิในสํานกังานอย่างน้อย 5 คน และในแตล่ะสาขาอย่างน้อย 3 คน 

ทัง้นี ้นิติบคุคลที่ได้รับใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัชีวิตต้องปฏิบตัิตามเงื่อนไขข้างต้น และต้องมีผู้แทนนิติบคุคลที่มีอํานาจลงนามผกูพนั

นิติบุคคลหรือผู้ มีอํานาจในการจดัการกิจการอย่างน้อย 2 คน ที่ผ่านการทดสอบความรู้ตามเกณฑ์ของคปภ. ปฎิบตัิงานตลอดเวลาที่

ประกอบธรุกิจนายหน้าประกนัชีวิต 

ได้รับการต่อใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันชีวิตประเภทการจัดการให้มีการ

ประกันภยัโดยตรง ซึ่งมีอายสุิน้สดุในเดือนมีนาคม ปี 2564 นอกจากนัน้ ผู้ ทําการ

แทนของบริษัทย่อย ซึ่งประกอบด้วยนายธวชัชยั เลิศรุ่งเรือง และนายธวชัชยั ชีวา

นนท์ ได้รับใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัชีวิตเช่นกนั 

3. ห้ามนิติบุคคลตัง้หรือยอมให้บุคคลซึ่งมีลกัษณะต่อไปนีเ้ป็นหรือทําหน้าที่นายหน้าประกันชีวิต หรือบุคคลที่มีอํานาจในการจัดการ ปัจจุบัน บริษัทย่อยไม่มีบุคคลต้องห้ามทําหน้าที่เป็นนายหน้าประกันชิวิตให้กับ
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กิจการนายหน้าประกนัชีวิต 

- บคุคลที่ไม่ได้รับใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัชีวิต 

- บคุคลที่เคยถกูเพิกถอนใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันชีวิตหรือใบอนญุาตเป็นตวัแทนประกนัชีวิต ในระยะเวลา 5 ปี ก่อนวนั

ขอรับใบอนญุาต 

- บคุคลที่เป็นนายหน้าประกนัชีวิตผู้ ทําการแทนนิติบคุคลอื่นที่ได้รับใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัชีวิตในเวลาเดียวกนั 

- บคุคลที่เป็นกรรมการ ผู้จดัการ สมหุ์บญัชี หรือพนกังานผู้ ที่มีอํานาจในการจดัการกิจการของบริษัทประกนัชีวิต 

- บคุคลที่เป็นกรรมการ หุ้นส่วนผู้จดัการ หรือผู้ มีอํานาจกระทําการแทนนิติบคุคลอื่นที่ได้รับอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัชีวิตใน

เวลาเดียวกนั 

- บคุคลที่เคยต้องคําพิพากษาถึงที่สดุให้ลงโทษจําคกุในความผิดเกี่ยวกบัทรัพย์ที่กระทําทจุริต 

- บคุคลล้มละลาย 

- บคุคลวิกลจริตหรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ 

- บคุคลที่เป็นตวัแทนประกนัชีวิต 

บริษัทย่อย 

4. นิติบคุคลต้องดํารงไว้ซึง่เงินกองทนุตลอดเวลาที่ได้รับใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัชีวิตไม่น้อยกว่าร้อยละ 0.25 ของรายได้จากค่า

บําเหน็จสทุธิสําหรับรอบปีบญัชีที่ผ่านมา แต่ต้องไม่น้อยกว่า 1 ล้านบาท สําหรับนิติบุคคลที่เป็นนายหน้าประกันชีวิตโดยตรง ทัง้นี ้

ทรัพย์สินที่ต้องดํารงไว้เป็นเงินกองทนุ ต้องปราศจากภาระผกูผนั และเป็นทรัพย์สินอย่างหนึง่อย่างใด ดงัตอ่ไปนี ้

- พนัธบตัรรัฐบาลไทย ธนาคารแห่งประเทศไทย องค์การหรือรัฐวิสาหกิจหรือตัว๋เงินคลงั 

- เงินฝากธนาคาร 

- สลากออมทรัพย์ ที่ออกโดยธนาคารที่มีกฎหมายเฉพาะจดัตัง้ขึน้ 

- ตัว๋แลกเงิน ตัว๋สญัญาใช้เงิน หรือตราสารหนีท้ี่ออกโดยสถาบนัการเงิน ซึง่ได้รับการจดัอนัดบัระดบั BBB ขึน้ไป 

บริษัทย่อยได้ใช้เงินฝากประจําจํานวน 1 ล้านบาท เป็นการดํารงเงินกองทุนตาม

ประกาศฉบบันี ้
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- ทรัพย์สินอื่นที่ได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียน 

5. นายหน้าประกนัชีวิตซึง่เป็นนิติบคุคลอื่นนอกจากที่เป็นสถาบนัการเงิน ต้องจดัให้มีบญัชีเงินฝากสถาบนัการเงินสําหรับการรับหรือจ่าย

เบีย้ประกนัภยั แยกจากบญัชีที่ใช้ในการดําเนินการอื่นๆ โดยบญัชีดงักลา่วต้องปราศจากภาระผกูพนั และให้ดําเนินการดงัตอ่ไปนี ้

- ฝากเบีย้ประกนัภยัที่ได้รับไว้ในบญัชีเงินฝากสถาบนัการเงินภายใน 3 วนันบัแตว่นัที่ได้รับ 

- ทําหนงัสือแจ้งต่อสถาบนัการเงินแสดงความยินยอมให้นายทะเบียนตรวจสอบข้อมลูบญัชีข้างต้น พร้อมส่งสําเนาหนงัสือแสดง

ความยินยอมตอ่นายทะเบียนภายใน 15 วนันบัแตว่นัที่เปิดบญัชีดงักลา่ว 

บริษัทย่อยไม่ได้ทําหน้าที่รับเบีย้ประกนัชีวิตจากลกูค้า แต่บริษัทประกนัชีวิตจะทํา

หน้าที่ติดตามเบีย้ประกนัชีวิตกบัลกูค้าแทน  

6. นายทะเบียนจะต่ออายุใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันชีวิตได้เมื่อผู้ ขออนุญาตปฏิบตัิตามประกาศหรือคําสัง่ของ คปภ. หรือนาย

ทะเบียนครบถ้วน 

ปัจจุบนั บริษัทย่อยได้รับการต่อใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันชีวิตประเภทการ

จดัการให้มีการประกนัภยัโดยตรง ซึง่มีอายสุิน้สดุในเดือนมีนาคม ปี 2564 

 

3. ประกาศ คปภ. เรื่อง กาํหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข การขออนุญาต การอนุญาต และการต่อใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต และนายหน้าประกันชีวิต 

พ.ศ. 2551 
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1. ผู้ขอรับใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัชีวิตต้องมีคณุสมบตัิ ดงัตอ่ไปนี ้ 

- บรรลนุิติภาวะ 

- มีภมูิลําเนาในประเทศไทย 

- ไม่เป็นคนวิกลจริตหรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ 

- ไม่เคยต้องโทษจําคกุโดยคําพิพากษาถึงที่สดุให้จําคกุในความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ที่กระทําโดยทุจริต เว้นแต่ได้พ้นโทษมาแล้วไม่

น้อยกวา่ 5 ปี ก่อนวนัขอรับอนญุาต 

- ไม่เป็นบคุคลล้มละลาย 

พนักงานขายประกันชีวิตของบริษัทย่อยทุกรายได้รับใบอนุญาตเป็นนายหน้า

ประกนัชีวิตที่ยงัไม่ได้หมดอาย ุ
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กฎเกณฑ์ที่สาํคัญ สิ่งที่บริษัทได้ปฏบิตั ิ

- ไม่เป็นตวัแทนประกนัชีวิต หรือเป็นกรรมการ ผู้จดัการ พนกังาน หรือลกูจ้างของบริษัทประกนัชีวิต 

- ไม่เคยถกูเพิกถอนใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัชีวิตในระยะเวลา 5 ปี ก่อนวนัขอรับใบอนญุาต 

- เป็นผู้สําเร็จการศึกษาไม่ตํ่ากว่าระดบัชัน้ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจากสถาบนัการศึกษา โดยได้สอบผ่านวิชาการประกนัชีวิต ไม่

น้อยกวา่ 6 หน่วยกิต หรือเป็นผู้สอบความรู้เกี่ยวกบัการประกนัภยัได้ตามหลกัสตูรและวิธีการสอบที่กําหนด 

2. ใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัชีวิตมีอาย ุ1 ปี นบัแต่วนัที่ออกใบอนญุาต ถ้าผู้ รับใบอนญุาตดงักล่าวประสงค์จะขอต่ออายใุบอนญุาต

ให้ยื่นคําขอตอ่อายใุบอนญุาตตอ่นายทะเบียน ภายใน 2 เดือนก่อนใบอนญุาตสิน้สดุ โดยผู้ขอต่ออายใุบอนญุาตต้องมีหนงัสือรับรองว่า

ผ่านการฝึกอบรมเพิ่มจากสํานกังาน คปภ. หรือผ่านการอบรมตามหลกัสตูรและวิธีการที่สํานกังาน คปภ. กําหนด ทัง้นี ้หากมีการต่อ

ใบอนญุาตครบ 2 คราวติดตอ่กนัแล้ว ให้ใบอนญุาตที่ออกให้ตอ่ปีอายคุรัง้ละ 5 ปี 

พนักงานขายประกันชีวิตของบริษัทย่อยทุกรายได้รับใบอนุญาตเป็นนายหน้า

ประกนัชีวิตที่ยงัไม่ได้หมดอาย ุ 

 

4. คาํสั่งนายทะเบียนที่ 6/2556 เรื่อง ให้นิตบิุคคลที่ประกอบธุรกจินายหน้าประกันชีวติยื่นรายงานเกี่ยวกับผลการประกอบธุรกจิ  

 

กฎเกณฑ์ที่สาํคัญ สิ่งที่บริษัทได้ปฏบิตั ิ

1. ให้นิติบคุคลที่ได้รับอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัชีวิตยื่นรายงานเกี่ยวกบัผลของการประกอบธรุกิจตอ่นายทะเบียน ซึง่ประกอบด้วย 

- รายงานการจดัให้มีการประกนัภยัโดยตรงเป็นรายไตรมาส ภายใน 30 วนันบัแต่วนัสิน้แต่ละไตรมาส (มีนาคม มิถนุายน กนัยายน 

และธนัวาคม) 

- งบการเงินและรายงานการสอบบญัชีตามที่อธิบดีกรมพฒันาธุรกิจการค้าโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์

ประกาศกําหนดตามกฎหมายวา่ด้วยการบญัชี พร้อมทัง้ให้ผู้ มีอํานาจกระทําการแทนนิติบคุคลลงนามรับรองความถกูต้อง 

- รายงานผลการประกอบธรุกิจและเงินกองทนุเฉพาะธรุกิจนายหน้าประกนัชีวิต 

บริษัทย่อยได้จัดส่งรายงานการจัดให้มีการประกันภัยโดยตรงเป็นรายไตรมาส 

รวมทัง้งบการเงินประจําปีและรายงานผลการประกอบธุรกิจและเงินกองทนุเฉพาะ

ธรุกิจนายหน้าประกนัชีวิตให้กบั คปภ. 
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5. ประกาศ คปภ. เรื่อง อัตราค่าจ้าง หรือค่าบาํเหน็จสาํหรับตัวแทนประกันชีวติและนายหน้าประกันชีวติ พ.ศ. 2551  

 

กฎเกณฑ์ที่สาํคัญ สิ่งที่บริษัทได้ปฏบิตั ิ

1. การจ่ายค่าจ้างหรือค่าบําเหน็จ สําหรับกรมธรรม์ประกนัภยัทกุแบบและสญัญาเพิ่มเติมกรมธรรม์ประกนัภยัที่มีอายเุกินกว่า 1 ปี มี

อตัราดงันี ้ 

- ปีแรก จ่ายได้ไม่เกินร้อยละ 40 ของจํานวนเบีย้ประกนัภยัปีแรก  

- ปีที่ 2 ต้องจ่ายไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 40 ของอตัราคา่จ้างหรือบําเหน็จปีแรก 

- ปีที่ 3 ต้องจ่ายไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 25 ของอตัราคา่จ้างหรือบําเหน็จปีแรก  

- ปีที่ 4 เป็นต้นไป จ่ายได้ตามความเหมาะสม  

นอกจากนี ้บริษัทประกันชีวิตสามารถจ่ายบําเหน็จหรือค่าตอบแทนอื่นที่จ่ายเพื่ออัตราความคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันภัยหรือค่า

สง่เสริมผลงานได้อีก โดยให้ถือวา่เป็นเงินคา่จ้างหรือบําเหน็จที่พงึจ่ายตามปกติ  

บริษัทย่อยได้รับค่านายหน้าประกันชีวิตจากการขายประกันชีวิตให้กับบริษัท

ประกนัชีวิตตามอตัราที่สํานกังาน คปภ. ได้กําหนด อย่างไรก็ตาม บริษัทย่อยยงัได้

ให้บริการอื่นนอกเหนือจากการเป็นนายหน้าประกันชีวิตให้กับบริษัทประกันชีวิต 

ซึง่เป็นอตัราคา่ตอบแทนที่ได้ตกลงร่วมกนั 

 

6. ประกาศ คปภ. เรื่อง กาํหนดหลักเกณฑ์ วธิีการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยผ่านทางโทรศัพท์ พ.ศ. 2552 

  

กฎเกณฑ์ที่สาํคัญ สิ่งที่บริษัทได้ปฏบิตั ิ

1. บริษัทประกนัชีวิตต้องจดัการให้ตวัแทนประกนัชีวิต หรือนายหน้าประกนัชีวิต หรือละเว้นการปฏิบตัิ ดงัตอ่ไปนี ้

- ห้ามชกัชวนให้ผู้ เอาประกนัภยัยกเลิกกรมธรรม์ประกนัภยัอื่น เพื่อมาซือ้กรมธรรม์ประกนัภยัใหม่ 

- ห้ามให้ข้อความที่เป็นเท็จ หรือปกปิดข้อความจริงที่ควรบอกให้แจ้งเพื่อมุ่งหวงัให้มีการประกนัภยั 

- ห้ามมิให้คําแนะนําซึง่อาจจะก่อให้เกิดความเข้าใจผิด หรือละเว้นการเปิดเผยข้อมลูอนัเป็นสาระสําคญัซึง่อาจจะก่อให้เกิดความ

เข้าใจผิด 

- ให้อธิบายหลกัการเปิดเผยข้อความจริงในใบคําขอเอาประกันภยั และผลที่จะเกิดขึน้หากมีการแถลงข้อความอนัเป็นเท็จ หรือ

บริษัทย่อยได้ให้พนกังานขายประกนัของบริษัทย่อยเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยั

ของบริษัทประกนัชีวิตให้กบัลกูค้าเป้าหมายผ่านทางโทรศพัท์เท่านัน้ โดยพนกังาน

ขายประกันของบริษัทย่อยทุกรายมีใบอนุญาตนายหน้าประกันชีวิต และได้ผ่าน

การอบรมในเรื่องข้อควรปฏิบตัิหรือการละเว้นการปฏิบตัิต่างๆ นอกจากนัน้ บริษัท

ย่อยยังได้มีแผนกตรวจสอบคุณภาพ ทําหน้าที่ตรวจสอบไฟล์เสียงของการ

บนัทกึเสียงสนทนาระหวา่งพนกังานขายของบริษัทย่อยและลกูค้าเป้าหมาย เพื่อให้

พนกังานขายของบริษัทย่อยปฏิบตัิได้อย่างถูกต้องตามกฎเกณฑ์ของ คปภ. และ

สญัญาระหวา่งบริษัทย่อยกบับริษัทประกนัชีวิต 
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กฎเกณฑ์ที่สาํคัญ สิ่งที่บริษัทได้ปฏบิตั ิ

ปกปิดความจริง 

2. การเสนอขายกรมธธรรม์ประกนัภยัผ่านโทรศพัท์ ต้องเป็นไปตามเงื่อนไข ดงันี ้

- กรมธรรม์ประกนัภยัที่เสนอขายจะต้องได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียนให้เสนอขายผ่านทางโทรศพัท์เท่านัน้  

- ผู้ เสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยัจะต้องเป็นตวัแทนประกนัชีวิต นายหน้าประกนัชีวิต ที่ได้รับอนญุาตจากบริษัทประกนัชีวิตให้เสนอ

ขายผ่านทางโทรศพัท์เท่านัน้ 

- การเสนอขายให้กระทําได้ในวนัจนัทร์ถึงวนัเสาร์ ระหว่างเวลา 8:30 – 19:00 น. เว้นแต่มีการนดัหมายล่วงหน้าว่าจะมีการเสนอ

ขายกรมธรรม์ประกนัภยั โดยความยินยอมของผู้มุ่งหวงัที่ได้รับการนดัหมาย 

- ห้ามเสนอขายกับผู้มุ่งหวงัที่ปฏิเสธการรับเสนอขายกรมธรรม์ประกันภยัมาแล้ว หรือผู้มุ่งหวงัที่สํานกังาน คปภ. แจ้งให้บริษัท

ประกนัชีวิตทราบว่าเป็นผู้ ไม่ประสงค์จะได้รับการติดต่อ เว้นแต่เวลาล่วงมาแล้วไม่น้อยกว่า 6 เดือนนบัแต่วนัที่มีการปฏิเสธ หรือ

นบัแต่วนัที่บริษัทประกนัชีวิตได้รับรายชื่อจากสํานกังาน คปภ. แล้วแต่กรณี ทัง้นี ้เพื่อประโยชน์ในการนี ้บริษัทประกนัชีวิตต้อง

ดําเนินการให้ตวัแทนประกนัชีวิต นายหน้าประกันชีวิต แจ้งรายชื่อบคุคล วนั เวลาที่มีการปฏิเสธการเสนอขายให้บริษัทประกัน

ชีวิตทราบทนัที และบริษัทประกนัชีวิตต้องจดัทําบญัชีดงักล่าวไว้รวมกบับญัชีรายชื่อที่บริษัทประกนัชีวิตได้รับแจ้งจากสํานกังาน 

คปภ. 

ตวัแทนประกนัชีวิต หรือนายหน้าประกนัชีวิตต้องปฏิบตัิหรือละเว้นการปฏิบตัิดงันี ้

- เมื่อมีการโทรศพัท์ไปยงัผู้มุ่งหวงั ตวัแทนประกนัชีวิตหรือนายหน้าประกนัชีวิตจะต้องแจ้งชื่อ-นามสกลุของตน เลขที่ใบอนญุาต ชื่อ

บริษัทประกนัชีวิตที่กําลงัเสนอขาย หลงัจากนัน้ต้องแจ้งทนัทีวา่ตนประสงค์จะเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยั ในการนีใ้ห้หลีกเลี่ยง

การใช้คําวา่ฝากหรือฝากเงินแทนการชําระเบีย้ประกนัภยั 

- หากผู้มุ่งหวงัไม่ประสงค์จะทําประกันภัย ไม่ต้องการรับการติดต่อ ต้องยุติการสนทนาทันที แต่หากผู้มุ่งหวงัต้องการทราบการ

ได้มาซึ่งข้อมลูของตนเอง ตวัแทนประกนัชีวิตหรือนายหน้าประกนัชีวิตต้องแจ้งให้ทราบว่าตนได้รับข้อมลูเกี่ยวกบัผู้มุ่งหวงัมาได้

อย่างไรก่อน จงึจะยตุิการสนทนาได้ 

- เมื่อได้รับอนุญาตจากผู้ มุ่งหวังให้เสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย ผู้ เสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยจะต้องแจ้งขออนุญาตการ

บริษัทย่อยได้ให้พนกังานขายประกนัของบริษัทย่อยเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยั

ของบริษัทประกนัชีวิตให้กบัลกูค้าเป้าหมายผ่านทางโทรศพัท์เท่านัน้ โดยพนกังาน

ขายประกันของบริษัทย่อยทุกรายมีใบอนุญาตนายหน้าประกันชีวิต และได้ผ่าน

การอบรมในเรื่องข้อควรปฏิบตัิหรือการละเว้นการปฏิบตัิต่างๆ นอกจากนัน้ บริษัท

ย่อยยังได้มีแผนกตรวจสอบคุณภาพ ทําหน้าที่ตรวจสอบไฟล์เสียงของการ

บนัทกึเสียงสนทนาระหวา่งพนกังานขายของบริษัทย่อยและลกูค้าเป้าหมาย เพื่อให้

พนกังานขายของบริษัทย่อยปฏิบตัิได้อย่างถูกต้องตามกฎเกณฑ์ของ คปภ. และ

สญัญาระหวา่งบริษัทย่อยกบับริษัทประกนัชีวิต 
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กฎเกณฑ์ที่สาํคัญ สิ่งที่บริษัทได้ปฏบิตั ิ

บนัทึกเสียงก่อน หากได้รับอนุญาตให้เริ่มบนัทึกเสียง และขอคํายืนยันการอนุญาตให้บนัทึกเสียงอีกครัง้หนึ่ง หลังจากนัน้ให้

บนัทึกเสียงต่อไปจนกระทัง่สิน้สดุการสนทนา และให้เก็บหลกัฐานการบนัทึกเสียงนัน้เป็นระยะเวลาเท่ากบัสญัญาของกรมธรรม์

ประกนัภยันัน้ ทัง้นี ้หากไม่ได้รับอนญุาต ห้ามตวัแทนประกนัชีวิตหรือนายหน้าประกนัชีวิตบนัทกึเสียงสนทนาใดๆ ทัง้สิน้ 

- ในการเสนอขาย ตวัแทนประกันชีวิตหรือนายหน้าประกันชีวิตต้องแนะนําให้ผู้มุ่งหวงัทําประกนัชีวิตให้เหมาะสมกับความเสี่ยง

และความสามารถในการชําระเบีย้ประกนัภยั (Suitability Requirement) และในการอธิบายเกี่ยวกบักรมธรรม์ประกนัภยัที่เสนอ

ขาย ต้องอธิบายในเรื่องดงัตอ่ไปนีเ้ป็นอย่างน้อย 

 ชื่อและหมายเลขโทรศพัท์ที่ติดตอ่ได้ของบริษัทประกนัชีวิต 

 สรุปผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกนัภยัและข้อยกเว้นความคุ้มครอง 

 จํานวนเบีย้ประกนัภยัที่ผู้ เอาประกนัภยัจะต้องชําระ ระยะเวลาเอาประกนัภยั ระยะเวลาชําระเบีย้ประกนัภยั ในการนี ้

ให้หลีกเลี่ยงการใช้คําวา่ฝากหรือฝากเงินแทนการชําระเบีย้ประกนัภยั 

 แจ้งวิธีการชําระเบีย้ประกนัภยั และให้เริ่มต้นความคุ้มครองตามวนัที่ผู้มุ่งหวงักําหนด  

 แจ้งสิทธิการขอยกเลิกกรมธรรม์ประกนัภยั (Free Look Period) โดยระบดุ้วยว่าการใช้สิทธินีใ้ห้ใช้สิทธิได้ภายใน 30 

วนั นบัตัง้แตว่นัที่ผู้ เอาประกนัภยัได้รับกรมธรรม์ประกนัภยัจากบริษัทประกนัชีวิต หรือ มากกว่า 30 วนั ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบั

แบบกรมธรรม์ประกนัภยัที่มีการเสนอขายโดยผู้มุ่งหวงัจะได้รับเบีย้ประกนัภยัคืนเตม็จํานวน   

 เมื่อมีการตอบตกลงทําประกนัภยั ให้บนัทกึชื่อ-นามสกลุ พร้อมเลขประจําตวัประชาชนของบคุคลนัน้ 

- เมื่อผู้มุ่งหวงัตอบตกลงที่จะทําประกนัภยั ตวัแทนประกนัชีวิตหรือนายหน้าประกนัชีวิตจะต้องแจ้งการทําประกันภยัไปยงับริษัท

ประกนัชีวิตในโอกาสแรกที่กระทําได้ แตไ่ม่เกินวนัทําการถดัไป 

- ตวัแทนประกนัชีวิตหรือนายหน้าประกนัชีวิตจะต้องแจ้งให้ผู้มุ่งหวงัทราบระยะเวลา ซึ่งผู้มุ่งหวงัจะได้รับกรมธรรม์ประกนัภยัจาก

บริษัทประกนัชีวิต หรือได้รับการติดตอ่จากบริษัทประกนัชีวิตเกี่ยวกบักรมธรรม์ประกนัภยั 

- ภายใน  7 วนันบัแต่วนัที่บริษัทประกนัชีวิตส่งกรมธรรม์ประกนัภยัให้แก่ผู้ เอาประกนัภยั บริษัทประกนัชีวิตจะต้องโทรศพัท์ไปขอ

คํายืนยนัจากผู้มุ่งหวงัอีกครัง้หนึง่ พร้อมขอบนัทกึเสียงอีกครัง้ โดยต้องมีรายละเอียดดงันี ้
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สว่นที่ 2.2 หน้า 80 

 

กฎเกณฑ์ที่สาํคัญ สิ่งที่บริษัทได้ปฏบิตั ิ

 ชื่อ-นามสกลุของผู้ ทําการติดตอ่ 

 สอบถามผู้มุ่งหวงัวา่ได้รับกรมธรรม์ประกนัภยัแล้วหรือไม่ 

 ให้สอบถามผู้มุ่งหวงัวา่มีข้อสงสยัใดๆ หรือไม่ หากมีจะต้องมีการอธิบายให้ผู้มุ่งหวงัสิน้สงสยั 

 สอบถามการยืนยนัการทําประกนัอีกครัง้ พร้อมแจ้งสิทธิ Free Look Period  

- ทัง้นี ้หากผู้ เอาประกนัภยัประสงค์จะยกเลิกการประกนัภยั ให้บริษัทประกนัชีวิตคืนเบีย้ประกนัภยัเต็มจํานวน โดยไม่หกัค่าใช้จ่าย

ใดๆ ทัง้นี ้โดยให้ดําเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วนั นบัแต่วนัที่บริษัทประกันชีวิตได้รับแจ้งการขอใช้สิทธิยกเลิกกรมธรรม์

ประกนัภยั 

 

 


