
                                                                                          บริษัท เอเอสเอน็ โบรกเกอร์ จํากดั (มหาชน) 

สว่นท่ี 2.2 หน้า 9 

 2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

2.1 โครงสร้างรายได้ 

บริษัท เอเอสเอ็น โบรกเกอร์ จํากดั (มหาชน) (“บริษัท”) ดําเนินธุรกิจเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยัประเภทการ
จดัการให้มีการประกนัภยัโดยตรง ซึ่งมุ่งเน้นการขายประกนัภยัรถยนต์เป็นหลกั และได้ถือหุ้นในสดัส่วนร้อยละ 99.99 ใน
บริษัท เอเอสเอ็น ไลฟ์ โบรกเกอร์ จํากดั (“ASNL” หรือ “บริษัทย่อย”) ซึ่งดําเนินธุรกิจเป็นนายหน้าประกนัชีวิต โดยได้ใช้
ฐานข้อมูลกลุ่มลูกค้าเป้าหมายสําหรับการขายประกันวินาศภัยและประกันชีวิตท่ีซือ้จากบริษัทภายนอกและจากความ
ร่วมมือกบับริษัทประกนัวินาศภยัแห่งหนึ่งซึ่งบริษัทเรียกว่า “Partner” เพ่ือใช้ติดต่อและเสนอขายประกนัภยัประเภทต่างๆ 
ผ่านช่องทางโทรศพัท์ (Telemarketing) ดงันัน้ รายได้ของบริษัทและบริษัทย่อยจึงมาจาก 2 ธุรกิจ คือ ธุรกิจนายหน้าประกนั
วินาศภัยท่ีเป็นการขายประกันรถยนต์และธุรกิจนายหน้าประกนัชีวิต รวมทัง้การประกันอุบติัเหตุและประกันสขุภาพ โดย
ลกัษณะรายได้ท่ีได้รับจะแบ่งเป็นรายได้ค่านายหน้าประกนัภยัและ รายได้ค่าบริการ และรายได้อ่ืนๆ  ซึง่สามารถอธิบายได้
ดงันี ้ 

 ธุรกจินายหน้าประกันวนิาศภัย 
บริษัทมีรายได้ค่าบริการจากการดําเนินธุรกิจนายหน้าประกนัวินาศภยัซึ่งเป็นการขายประกนัภยัรถยนต์เป็นหลกั 

ทัง้แบบภาคบงัคบัและแบบภาคสมคัรใจ และปัจจบุนั บริษัทมีคู่ค้าท่ีเป็นบริษัทประกนัวินาศภยัชัน้นําของประเทศจํานวน 16 
รายสําหรับการขายประกนัวินาศภยัประเภทต่างๆ ให้แก่ลกูค้าของบริษัท ทัง้นี ้รายได้ค่าบริการดงักลา่วคิดเป็นประมาณร้อย
ละ 65 - 76 ของรายได้รวมในช่วงปี 2556-2558  โดยรายได้คา่บริการดงักลา่วสามารถแบง่เป็น 2 สว่นดงันี ้ 

1. รายได้ค่านายหน้าประกนัภยัมาจากการขายประกนัวินาศภยัประเภทต่างๆ โดยเฉพาะการประกนัภยัรถยนต์ทัง้
แบบภาคบงัคบัและแบบภาคสมคัรใจ โดยบริษัทมีพนกังานขาย (Telesale Representative หรือ TSR) ท่ีได้รับใบอนญุาต
เป็นนายหน้าประกนัวินาศภยั จาก คปภ. ทําหน้าท่ีโทรศพัท์ติดต่อกลุม่ลกูค้าเป้าหมายท่ีมีความต้องการซือ้ประกนัรถยนต์ทัง้
แบบภาคบงัคบัและแบบภาคสมคัรใจซึ่งเป็นผลิตภณัฑ์จากคู่ค้าบริษัทประกนัวินาศภยัของบริษัท และภายหลงัจากท่ีกลุ่ม
ลกูค้าเป้าหมายได้ตกลงท่ีจะซือ้ประกนัวินาศภยัประเภทตา่งๆ ฝ่ายตรวจสอบคณุภาพของบริษัทจะทําการตรวจสอบคณุภาพ
งานขายของพนกังานขายในข้อมลูบนัทกึเสียงสนทนากบัลกูค้า (File เสียง) เน่ืองจาก คปภ. กําหนดให้นายหน้าขายประกนั
ผ่านช่องทางโทรศพัท์ต้องบนัทกึ File เสียงไว้เป็นหลกัฐาน ซึง่เป็นไปตามประกาศของคปภ. เร่ือง กําหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ
ออก การเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภัย และการปฏิบติัหน้าท่ีของตวัแทนประกันวินาศภยั นายหน้าประกันวินาศภัย และ
ธนาคาร พ.ศ. 2552 หลงัจากนัน้ บริษัทจะนําสง่รายช่ือลกูค้ารายดงักลา่วให้กบับริษัทประกนัภยั เพ่ือดําเนินตามขัน้ตอนการ
ออกกรมธรรม์ให้กบัลกูค้าต่อไป ทัง้นี ้บริษัทจะได้รับค่าตอบแทนเป็นค่านายหน้าจากบริษัทประกนัวินาศภยัในอตัราท่ีตกลง
ร่วมกนักบับริษัทประกนัภยัแต่ไม่เกินอตัราสงูสดุท่ีร้อยละ 12 และร้อยละ 18 ของจํานวนเบีย้ประกนัภยัสําหรับการขาย
ประกนัภยัรถยนต์แบบภาคบงัคบัและแบบภาคสมคัรใจ ตามลําดบั ซึ่งเป็นไปตามประกาศ คปภ. เร่ือง อตัราค่าจ้างหรือค่า
บําเหน็จ สําหรับตวัแทนประกนัวินาศภยัและนายหน้าประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2551  อย่างไรก็ตาม อตัราค่านายหน้าดงักลา่ว
อาจน้อยกวา่หรือเทา่กบัอตัราตามท่ี คปภ. ได้กําหนดไว้ ซึง่ขึน้อยู่กบัการเจรจาต่อรองกบัพนัธมิตรท่ีเป็นบริษัทประกนัภยัของ
บริษัท โดยบริษัทประกนัภยัแตล่ะแหง่จะมีการทําสญัญาและระบอุตัราคา่นายหน้าไว้อยา่งชดัเจน  

2. รายได้ค่าบริการอ่ืนเป็นค่าบริการท่ีบริษัทได้ทําหน้าท่ีประสานงาน รวมทัง้การให้บริการก่อนและหลงัการขาย
ประกนัวินาศภยัประเภทต่างๆ เช่น การคดัเลือกกลุม่ลกูค้าตามย่ีห้อรถยนต์ให้กบับริษัทประกนัวินาศภยั การให้บริการลกูค้า
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ในการออกกรมธรรม์ประกนัรถยนต์ภาคบงัคบั และการให้บริการจดัส่งกรมธรรม์ประกนัรถยนต์ทัง้ภาคบงัคบัและภาคสมคัร
ใจ การตรวจสอบคณุภาพงานขายของพนกังานขายในข้อมลูบนัทึกเสียงท่ีโทรศพัท์ติดต่อลกูค้า ซึ่ง คปภ. ได้กําหนดให้การ
ขายประกันวินาศภัยผ่านช่องทางโทรศัพท์ต้องมีการบันทึกเสียงเป็นหลักฐาน และการให้บริการศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ 
(Customer Services) เป็นต้น ทัง้นี ้รายได้ค่าบริการอ่ืนเป็นบริการเสริมท่ีบริษัทได้ให้บริการกบัลกูค้าและคู่ค้าท่ีเป็นบริษัท
ประกันวินาศภัย ซึ่งขึน้กับขอบเขตการให้บริการ ความสมัพนัธ์อนัดี และการเจรจาต่อรอง ทัง้นี ้รายได้จากการให้บริการ
ดงักลา่วไมไ่ด้อยูภ่ายใต้การควบคมุโดยหน่วยงานราชการ  

 ธุรกจินายหน้าประกันชีวติ 

บริษัทมีนโยบายให้บริษัท เอเอสเอ็น ไลฟ์ โบรกเกอร์ จํากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อย ดําเนินธุรกิจนายหน้าประกันชีวิต
ประเภทต่างๆ โดบบริษัทประกันชีวิตซึ่งเป็นคู่ค้าของบริษัทย่อยเป็นผู้ กําหนดรูปแบบของกรมธรรม์ท่ีมีความแตกต่างกับ
ตัวแทนประกันชีวิตทั่วไป และเหมาะสําหรับนายหน้าประกันชีวิตท่ีเป็นนิติบุคคลท่ีใช้พนักงานขายผ่านทางโทรศัพท์ 
(Telemarketing) โดยลกัษณะของกรมธรรม์จะมีรูปแบบง่าย ไม่ซบัซ้อน และสามารถทําความเข้าใจได้ภายในระยะเวลาสัน้ 
เช่น กรมธรรม์ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ การประกนัภยัอบุติัเหตสุว่นบคุคล เป็นต้น ทัง้นี ้ในปี 2557 บริษัทย่อยได้มีการทํา
สญัญาเป็นนายหน้าให้กบับริษัทประกนัชีวิตเพิ่มขึน้ 1 บริษัท รวมเป็น 3 บริษัท อย่างไรก็ตาม ต่อมา ในปี 2558 บริษัทย่อย
ได้ยกเลกิการเป็นนายหน้าให้กบับริษัทประกนัชีวิตดงักลา่ว ทําให้ ณ ปัจจบุนั บริษัทย่อยมีคู่ค้าท่ีเป็นบริษัทประกนัชีวิตชัน้นํา
ของประเทศจํานวน 2 รายสําหรับการขายประกนัชีวิตให้ลกูค้า ทัง้นี ้รายได้ค่าบริการในธุรกิจนายหน้าประกนัชีวิตคิดเป็น
ประมาณร้อยละ 21 - 26 ของรายได้รวมในช่วงปี 2556-2558 ซึง่สามารถแบง่เป็น 2 สว่นดงันี ้ 

1. รายได้ค่านายหน้าประกนัชีวิตมาจากการขายประกนัชีวิตประเภทต่างๆ โดยบริษัทย่อยมีพนกังานขาย (Tele 
Sale Representative หรือ TSR) ท่ีได้รับใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัชีวิตจาก คปภ. ทําหน้าท่ีโทรศพัท์ติดต่อกลุม่ลกูค้า
เป้าหมายท่ีมีความต้องการซือ้ประกนัชีวิตซึ่งเป็นผลิตภณัฑ์จากคู่ค้าบริษัทประกนัชีวิตของบริษัทย่อย และภายหลงัจากท่ี
กลุ่มลกูค้าเป้าหมายได้ตกลงท่ีจะซือ้ประกันชีวิตประเภทต่างๆ และผ่านการตรวจสอบคุณภาพของพนักงานขายในข้อมลู
บนัทกึเสียงสนทนากบัลกูค้า (ไฟล์เสียง) โดยฝ่ายตรวจสอบคณุภาพของบริษัทย่อยแล้ว บริษัทย่อยจะนําสง่รายช่ือลกูค้าราย
ดังกล่าวให้กับบริษัทประกันชีวิต เพ่ือดําเนินตามขัน้ตอนการออกกรมธรรม์ให้กับลูกค้าต่อไป ทัง้นี ้บริษัทย่อยจะได้รับ
ค่าตอบแทนเป็นค่านายหน้าประกันชีวิตจากบริษัทประกันชีวิตในอตัราตามท่ีตกลงกับบริษัทประกนัชีวิตแต่ละราย โดยมี
มลูค่าไม่เกินร้อยละ 40 ของจํานวนเบีย้ประกนัภยัในปีแรก และทยอยลดลงในแต่ละปีถดัไป กลา่วคือ ปีท่ี 2 ต้องได้รับไม่ต่ํา
กว่าร้อยละ 40 ของอตัราค่าจ้างหรือบําเหน็จปีแรก และปีท่ี 3 ต้องได้รับไม่ต่ํากว่าร้อยละ 25 ของอตัราค่าจ้างหรือบําเหน็จปี
แรก และปีท่ี 4 เป็นต้นไป กําหนดให้ได้รับตามความเหมาะสม (แต่บริษัทประกนัชีวิตสามารถจ่ายบําเหน็จหรือค่าตอบแทน

อ่ืนท่ีจ่ายเพ่ืออตัราความคงอยู ่1 ของกรมธรรม์ประกนัชีวิต หรือค่าสง่เสริมผลงานได้) ซึง่เป็นไปตามประกาศของ คปภ.  เร่ือง 

อตัราคา่จ้างหรือคา่บําเหน็จ สําหรับตวัแทนประกนัชีวิตและนายหน้าประกนัชีวิต พ.ศ. 2551  

2. นอกจากนัน้ ประกาศของ คปภ. ยงัอนญุาตให้บริษัทประกนัชีวิตสามารถจ่ายบําเหน็จหรือค่าตอบแทนอ่ืนท่ีจ่าย
เพ่ืออตัราความคงอยู่ของกรมธรรม์ประกนัภยัหรือค่าส่งเสริมผลงานได้อีก ซึ่งบริษัทย่อยได้รับรายได้ค่าบริการอ่ืนจากบริษัท

                                                 
1 อตัราความคงอยู่เป็นอตัราความยัง่ยืนของกรมธรรม์ (Persistency Rate) ซึง่นิยมคํานวณจากจํานวนรายท่ีขายได้ในปีแรกเทียบกบัปีต่อ
อายุ ทัง้นี ้หากบริษัทประกันชีวิตรายใดมีอตัราความยัง่ยืนของกรมธรรม์สงู แสดงว่าความต่อเน่ืองในการส่งเบีย้ประกนัของลกูค้ามีความ
สม่ําเสมอ และการละทิง้กรมธรรม์มีน้อย 
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ประกันชีวิตสําหรับการดําเนินกิจกรรมต่างๆ เช่น การตรวจสอบคุณภาพพนักงานขายในข้อมูลบันทึกเสียงสนทนาทาง
โทรศพัท์ติดตอ่ลกูค้าซึง่ คปภ. ได้กําหนดให้การขายประกนัชีวิตผา่นช่องทางโทรศพัท์ต้องมีการบนัทกึเสียงเป็นหลกัฐาน และ
ติดตามการจดัสง่กรมธรรม์ให้กบัลกูค้า เป็นต้น 
 

ตารางแสดงโครงสร้างรายได้รวมของบริษัทและบริษัทย่อย 

ลักษณะรายได้ 
ดาํเนิน 
การโดย 

ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้ค่าบริการ        

-  รายได้ค่านายหน้า        

   + ประกนัวินาศภยั บริษัท 87.82 52.85% 93.01 60.63% 102.90 63.95% 

   + ประกนัชีวิต บริษัทย่อย 33.66 20.26% 37.87 24.69% 33.73 20.96% 

รวมรายได้ค่านายหน้า  121.48 73.10% 130.88 85.31% 136.63 84.91% 

-  รายได้ค่าบริการอ่ืน        

   + ประกนัวินาศภยั บริษัท 21.30 12.82% 18.48 12.05% 19.47 12.10% 

   + ประกนัชีวิต บริษัทย่อย 0.89 0.54% 2.40 1.57% 1.38 0.86% 

รวมรายได้ค่าบริการอ่ืน  22.20 13.36% 20.88 13.61% 20.85 12.95% 

รวมรายได้ค่าบริการ  143.68 86.13% 151.76 98.93% 157.48 97.86% 

รายได้ค่าบริหารโครงการ1/ A2 20.26 12.19% - 0.00% - 0.00% 

รวมรายได้จากการดาํเนินงาน  163.95 98.66% 151.76 98.93% 157.48 97.86% 

รายได้อ่ืน 1/ 2/  
บริษัท/บริษัทย่อย 

/A2 
2.23 1.34% 1.65 1.07% 3.44 2.14% 

รายได้รวม  166.18 100.00% 153.41 100.00% 160.91 100.00% 

หมายเหต:ุ  1/ เป็นรายได้จากการประกอบธุรกิจของ A2 ท่ีสทุธิจากรายการระหว่างกนักบับริษัทและบริษัทย่อย ทัง้นี ้รายได้หลกัของ A2 มาจาก
การให้บริการ outsource call center แก่บริษัทประกนัภยั ซึง่เป็นธุรกิจท่ีมีความคล้ายคลงึและเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย กอปรกบัการมี
ผู้บริหารของบริษัทเป็นผู้ ถือหุ้น ส่งผลให้มีการจัดเตรียมงบการเงินเสมือนในปี 2556 เพ่ือการเปรียบเทียบ อย่างไรก็ดี A2 ได้หยุดดําเนินธุรกิจตัง้แต่เดือน
เมษายน 2557 แล้ว 

2/ รายได้อ่ืน ประกอบด้วย รายได้คา่ธรรมเนียมยกเลิกประกนั กําไรจากการขายสินทรัพย์ ดอกเบีย้รับ และรายได้เบ็ดเตลด็ เป็นต้น  
โดยรายได้ค่าธรรมเนียมยกเลิกประกันเป็นรายได้ค่าปรับจากการที่ลูกค้ายกเลิกประกัน และรายได้ส่วนต่างท่ีบริษัทขอชําระคืนจากบริษัทประกันอัน
เน่ืองมาจากลกูค้ายกเลิกประกนัภายหลงัจากกรมธรรม์มีผลคุ้มครอง ทัง้นี ้ตัง้แตปี่ 2559 เป็นต้นไป บริษัทมีนโยบายท่ีจะตัง้พกัส่วนต่างท่ีบริษัทขอชําระคืนจาก
บริษัทประกนัอนัเน่ืองมาจากลกูค้ายกเลิกประกนัไว้ในงบแสดงฐานะการเงิน และหากลกูค้าไม่ได้มาติดต่อเพ่ือขอรับเงินคืน บริษัทจะรับรู้ส่วนต่างดงักล่าวเป็น
รายได้เม่ือครบกําหนด 10 ปีนบัจากวนัท่ีลกูค้ายกเลิกประกนั 
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ตารางแสดงโครงสร้างรายได้ค่าบริการของบริษัทและบริษัทย่อย แบ่งตามประเภทของผลติภัณฑ์และบริการ 

หน่วย: ล้านบาท 

ลักษณะรายได้ 
ดาํเนินการ 

โดย 

ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 

นายหน้า บริการ รวม นายหน้า บริการ รวม นายหน้า บริการ รวม 

1. ประกนัวินาศภยั บริษัท              

- บงัคบั (พ.ร.บ.)  2.72   2.68   2.87   

- สมคัรใจ  85.10   90.32   100.03   

รวมรายได้ประกนัวินาศภยั  87.82 21.30 109.12 93.01 18.48 111.48 102.90 19.47 122.37 

2. ประกนัชีวิต บริษัทย่อย          

- ปีแรก  19.06   22.38   16.68   

- ปีตอ่  14.60   15.50   17.05   

รวมรายได้ประกนัชีวิต  33.66 0.89 34.56 37.87 2.40 40.28 33.73 1.38 35.11 

รวมรายได้ค่าบริการ  121.48 22.20 143.68 130.88 20.88 151.76 136.63 20.85 157.48 

หมายเหต:ุ เน่ืองจากการขายประกนัรถยนต์เป็นการขายและให้คุ้มครองประกนัเป็นปีต่อปี ดงันัน้ เบีย้ปีแรกของประกนัวินาศภยัมาจากลกูค้าใหม่
ของบริษัท ในขณะท่ีเบีย้ปีตอ่จะมาจากลกูค้าเดิมจากปีก่อนของบริษัทท่ีกลบัมาซือ้กรมธรรม์ประกนัวินาศภยัฉบบัใหม่ของบริษัทอีกครัง้ในปีนัน้  

อย่างไรก็ตาม การขายประกนัชีวิตมาจากการท่ีลกูค้าซือ้กรมธรรม์เพียงครัง้เดียว ท่ีให้ความคุ้มครองเป็นเวลา 5 - 10 ปี โดยจ่ายชําระเบีย้ประกนั
ในแตล่ะปี ดงันัน้ เบีย้ปีแรกของประกนัชีวิตมาจากลกูค้าใหม่ของบริษัทย่อย และเบีย้ปีต่อจะมาจากการจ่ายเบีย้ประกนัในปีถดัๆ ไปของลกูค้าคน
เดิมสําหรับกรมธรรม์เดิม 

 
2.2 ลักษณะผลติภัณฑ์และการให้บริการ  

2.2.1.1 ธุรกจิการเป็นนายหน้าประกันวนิาศภัย  

 แม้วา่บริษัทได้รับใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยัซึง่สามารถดําเนินการขายประกนัวินาศภยัประเภทต่างๆ 
เช่น  การประกนัอคัคีภยั การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง การประกนัภยัรถยนต์ และการประกนัภยัเบ็ดเตลด็ เป็นต้น แต่
บริษัทมุ่งเน้นท่ีจะขายประกันรถยนต์เพียงประเภทเดียว ทําให้รายได้ค่าบริการมาจากการขายประกันรถยนต์กว่าร้อยละ     
65 - 76 ของรายได้รวมในช่วงปี 2556-2558 โดยการขายประกนัภยัรถยนต์ของบริษัทสามารถแบง่เป็นประเภทได้ดงันี ้

1. การประกนัภยัรถ2แบบภาคบงัคบั (Compulsory Third Party Insurance) ซึง่เป็นการประกนัภยัรถท่ีกฏหมายให้
เจ้าของรถ3ซึ่งใช้หรือมีไว้เพ่ือใช้ต้องจัดให้มีการทําประกันความเสียหายสําหรับผู้ประสบภัยไว้กับบริษัทประกัน

                                                 
2   รถทกุชนิดทกุประเภทตามกฎหมายวา่ด้วยรถยนต์ กฎหมายวา่ด้วยการขนสง่ทางบก กฎหมายว่าด้วยรถยนต์ทหาร ท่ีเจ้าของมีไว้ใช้หรือมี
ไว้เพ่ือใช้ ไม่ว่ารถดงักล่าวจะเดินด้วยกําลงัเคร่ืองยนต์ กําลงัไฟฟ้า หรือพลงังานอ่ืน เช่น รถยนต์ รถจกัรยานยนต์ รถสามล้อเคร่ือง รถยนต์
โดยสาร รถบรรทกุ หวัรถลากจงู รถพ่วง รถบดถนน  รถอีแต๋น ฯลฯ   ดงันัน้ หากมีรถบางประเภท ท่ีกรมการขนส่งทางบกไม่รับจดทะเบียน 
แตห่ากเข้าขา่ยวา่รถนัน้เดินด้วยกําลงัเคร่ืองยนต์ กําลงัไฟฟ้า หรือพลงังานอ่ืนแล้วก็จดัเป็นรถท่ีต้องทําประกนัภยัตาม พ.ร.บ. 
3   ผู้ มีหน้าท่ีต้องทําประกนัภยัรถ ได้แก่  เจ้าของรถ ผู้ครอบครองรถในฐานะผู้ เช่าซือ้รถ และผู้ นํารถท่ีจดทะเบียนในต่างประเทศเข้ามาใช้ใน
ประเทศ การฝ่าฝืนไมจ่ดัให้มีประกนัภยั พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 กฎหมายกําหนดโทษปรับไว้ไมเ่กินหนึง่หม่ืนบาท 
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วินาศภยั4ตามพระราชบญัญัติคุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 (เรียกโดยทัว่ไปว่า “การทําประกนัภัย 
พ.ร.บ.”) เพ่ือ ให้ผู้ประสบภยัจากรถไม่ว่าจะเป็นผู้ขบัข่ี ผู้ โดยสาร คนเดินเท้า ได้รับความคุ้มครองต่อความสญูเสีย
ของชีวิต ร่างกาย อนามยั อนัเน่ืองมาจากอบุติัเหตท่ีุเกิดขึน้จากรถจะได้รับความคุ้มครองตาม พ.ร.บ. ดงักลา่ว ซึ่ง
เป็นการชดใช้ค่าเสียหายท่ีแน่นอน รวดเร็ว และเป็นธรรม จากการได้รับบาดเจ็บ/ เสียชีวิต โดยให้ได้รับการ
รักษาพยาบาลอย่างทนัท่วงทีกรณีบาดเจ็บ หรือช่วยเป็นค่าปลงศพกรณีเสียชีวิต ปัจจบุนั บริษัทเป็นนายหน้าขาย
ประกนัภยัรถยนต์ภาคบงัคบัท่ีเป็นรถยนต์นัง่ไม่เกิน 7 คนเป็นหลกั และรถบรรทกุนํา้หนกัไม่เกิน 3 ตนั (รถบรรทกุ
สว่นบคุคล) ซึง่มีอตัราเบีย้ประกนัภยัท่ีคงท่ี (ไม่รวมภาษีอากร) ในอตัรา 600 บาท และ 900 บาทต่อปี ตามลําดบั 
สําหรับการใช้รถส่วนบคุคล โดยผู้ เป็นเจ้าของรถยนต์จะต้องทําประกนัภยัรถยนต์ภาคบงัคบัในการจดต่อทะเบียน
รถยนต์ประจําปีในคราวเดียวกนั ทัง้นี ้ความคุ้มครองของการประกนัภยัรถภาคบงัคบัสามารถแสดงได้ดงันี ้
 

ตารางความคุ้มครองประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ (พ.ร.บ.) วงเงนิคุ้มครองบาท/คน 
1. จํานวนเงินคา่ความเสียหายเบือ้งต้นท่ีได้รับโดยไมต้่องรอพิสจูน์ความผิด  
1.1 คา่รักษาพยาบาลจากการบาดเจ็บ (ตามจริง) 15,000 
1.2 การเสียชีวิต สญูเสียอวยัวะ หรือทพุลภาพอยา่งถาวร 35,000 
2. จํานวนเงินคา่ความเสียหายสว่นท่ีเกินความเสียหายเบือ้งต้น ผู้ประสบภยัจะได้รับภายหลงั
จากการพิสจูน์แล้วว่าไม่ได้เป็นฝ่ายท่ีจะต้องรับผิดตามกฏหมาย โดยมีวงเงินคุ้มครองรวม
กบัความเสียหายเบือ้งต้นดงันี ้

 

2.1 คา่รักษาพยาบาลจากการบาดเจ็บ 50,000 
2.2 การเสียชีวิต สญูเสียอวยัวะ หรือทพุลภาพอยา่งถาวร 200,000 
2.3 ชดเชยรายวัน 200 บาท รวมกันไม่เกิน 20 วัน กรณีเข้าพักรักษาพยาบาลใน

สถานพยาบาลในฐานะคนไข้ใน 
สงูสดุไมเ่กิน 4,000 

2.4 จํานวนเงินความคุ้มครองสงูสดุสําหรับรายการข้อ 2.1 – 2.3 รวมกนั สงูสดุไมเ่กิน 204,000 
หมายเหต ุ: ผู้ขบัข่ีท่ีกระทําละเมิด (ฝ่ายผิด) จะได้รับเพียงความคุ้มครองคา่เสียหายเบือ้งต้นเท่านัน้ 

   ผู้ประสบภยั หมายถึง ผู้ขบัข่ีท่ีถกูละเมิด ผู้ โดยสาร และบคุคลภายนอก 

 

2. การประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ (Voluntary Motor Insurance) เป็นการทําประกนัภยัรถยนต์ ด้วยความสมคัร
ใจของเจ้าของรถ โดยกฎหมายไมไ่ด้บงัคบัให้เจ้าของรถยนต์ทําประกนัภยัประเภทนี ้ปัจจบุนั การประกนัภยัรถยนต์
ภาคสมัครใจยังคงได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย และบริษัทได้ดําเนินธุรกิจนายหน้าขายประภัยรถยนต์ภาค

                                                 
4   บริษัทประกนัวินาศภยัท่ีรับอนญุาตให้ประกอบธุรกิจประกนัภยัรถ ประชาชนสามารถทําประกนัภยัตาม พ.ร.บ. ได้ท่ีบริษัทประกนัวินาศ
ภัย รวมถึงสาขาของบริษัทนัน้ๆ ทั่วประเทศ นอกจากนีย้ังมีบริษัท กลางคุ้ มครองผู้ ประสบภัยจากรถ จํากัด ท่ีรับประกันภัยเฉพาะ
รถจกัรยานยนต์ มีสาขาให้บริการทกุจงัหวดัทัว่ประเทศ บริษัทใดฝ่าฝืนไม่รับประกนัภยัรถตาม พ.ร.บ.คุ้มครองฯ ต้องระวางโทษปรับตัง้แต่
ห้าหม่ืนบาทถงึสองแสนห้าหม่ืนบาท  
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สมคัรใจให้กบัลกูค้าซึ่งเป็นเจ้าของรถท่ีมีอายใุช้งานตัง้แต่ 1 ปีขึน้ไป เน่ืองจากโดยปกติ เจ้าของรถยนต์ท่ีได้รับ
ทะเบียนรถยนต์ใหม่ (รถป้ายแดง) จะทํากบับริษัทประกันวินาศภัยโดยตรงท่ีศนูย์จําหน่ายรถยนต์หรือบริษัทผู้
ให้บริการเช่าซือ้รถยนต์เป็นผู้ จัดหาให้กับเจ้าของรถยนต์ดังกล่าว ทัง้นี ้การให้บริการเป็นนายหน้าขายประกัน
รถยนต์ของบริษัทสามารถแบง่ตามรูปแบบความคุ้มครองของกรมธรรม์ประกนัรถยนต์ตา่งๆ ได้ 4 ประเภทดงันี ้

 
ก. การประกันภัยรถยนต์ชัน้ 1  

การประกนัภยัรถยนต์ประเภทนีมี้ความเหมาะสมกบัรถยนต์ท่ีใช้ส่วนบุคคลเท่านัน้และมีอายกุารใช้งาน
ในช่วง 5 ปีแรก แตบ่ริษัทประกนัวินาศภยัมกัจะให้ความคุ้มครองสําหรับการประกนัภยัรถยนต์ชัน้ 1 จนถึงรถยนต์ท่ี
มีอายกุารใช้งานไมเ่กิน 7 – 10 ปี โดยมีทนุประกนัภยัสงูสดุไม่เกิน 5 ล้านบาท หรือคิดเป็นประมาณร้อยละ 80 ของ
มลูค่าตลาดของรถยนต์ดงักล่าว ทัง้นี ้บริษัทประกนัวินาศภยัจะคิดเบีย้ประกนัภยัประเภทนีป้ระมาณ 12,000 -
25,000 บาทต่อปี และค่าเฉล่ียเบีย้ประมาณ 15,500 บาทต่อปี  นอกจากนัน้ค่าเบีย้ประกนัภยัยงัขึน้กบัปัจจยัอ่ืนๆ 
เช่น รุ่นรถยนต์ ย่ีห้อ อาย ุประวติัการใช้หรือการเคลมประกนั การซ่อมในศนูย์บริการรถหรืออู่รถทัว่ไป เป็นต้น  ทัง้นี ้
ความคุ้มครองของประกนัภยัประเภทนีส้ามารถสรุปได้ดงันี ้

 ความรับผิดตอ่ชีวิต ร่างกาย หรืออนามยัของบคุคลภายนอก 
 ความรับผิดตอ่ทรัพย์สนิของบคุคลภายนอก  
 ความรับผิดตอ่ความสญูหายและไฟไหม้ของตวัรถยนต์คนัท่ีเอาประกนัภยั (จ่ายสงูสดุตามทนุประกนัภยั) 
 ความรับผิดตอ่ความเสียหายของตวัรถยนต์คนัท่ีเอาประกนัภยั (จ่ายสงูสดุตามทนุประกนัภยั) 

 
ข. การประกันภัยรถยนต์ชัน้ 2 พลัส  

การประกนัภยัรถยนต์ประเภทนีมี้ความเหมาะสมกบัรถยนต์ท่ีมีอายกุารใช้งานตัง้แต่ 4 ปีแรก จนถึง 15 ปี 
โดยมีทนุประกนัภยัประมาณ 100,000-300,000 บาท  โดยบริษัทประกนัวินาศภยัจะคิดเบีย้ประกนัภยัประเภทนี ้
ประมาณ 6,500 - 8,500 บาทต่อปี และค่าเฉล่ียเบีย้ประมาณ 7,500 บาทต่อปี อย่างไรก็ตาม การประกนัภยั
รถยนต์ประเภทนีมี้ความแตกต่างกบัการประกนัภยัรถยนต์ชัน้ 1 โดยการประกนัภยัรถยนต์ประเภทนีมี้ทนุประกนัท่ี
น้อยกว่าและคุ้มครองเฉพาะในกรณีท่ีรถชนเท่านัน้ ทัง้นี ้ความคุ้มครองของประกันภัยประเภทนีส้ามารถสรุปได้
ดงันี ้

 ความรับผิดตอ่ชีวิต ร่างกาย หรืออนามยัของบคุคลภายนอก 
 ความรับผิดตอ่ทรัพย์สนิของบคุคลภายนอก  
 ความรับผิดตอ่ความสญูหายและไฟไหม้ของตวัรถยนต์คนัท่ีเอาประกนัภยั  
 ความรับผิดตอ่ความเสียหายของตวัรถยนต์คนัท่ีเอาประกนัภยั  
 
ค. การประกันภัยรถยนต์ชัน้ 3 พลัส  

การประกนัภยัรถยนต์ประเภทนีมี้ความเหมาะสมกบัรถยนต์ท่ีมีอายกุารใช้งานตัง้แต่ 4 ปีแรก จนถึง 15 ปี 
โดยมีทนุประกนัภยัประมาณ 100,000-300,000 บาท โดยบริษัทประกนัวินาศภยัจะคิดเบีย้ประกนัภยัประเภทนี ้
ประมาณ 6,000-8,000 บาทต่อปี และค่าเฉล่ียเบีย้ประมาณ 7,000 บาทต่อปี อยา่งไรก็ตาม การประกนัภยัรถยนต์
ประเภทนีมี้ความแตกต่างกบัการประกนัภยัรถยนต์ชัน้ 1 โดยการประกนัภยัรถยนต์ประเภทนีมี้ทนุประกนัท่ีน้อย
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กว่าและคุ้ มครองเฉพาะในกรณีท่ีรถชนเท่านัน้ และการประกันภัยรถยนต์ประเภทนีมี้ความแตกต่างกับการ
ประกนัภยัรถยนต์ชัน้ 2 พลสั โดยการประกนัภยัรถยนต์ประเภทนีจ้ะไม่คุ้มครองความรับผิดต่อความสญูหายและ
ไฟไหม้ของตวัรถยนต์คนัท่ีเอาประกนัภยั หรือมีความคุ้มครองในเร่ืองดงักล่าวด้วยทนุประกนัท่ีน้อยลง ทัง้นี ้ความ
คุ้มครองของประกนัภยัประเภทนีส้ามารถสรุปได้ดงันี ้

 
 ความรับผิดตอ่ชีวิต ร่างกาย หรืออนามยัของบคุคลภายนอก 
 ความรับผิดตอ่ทรัพย์สนิของบคุคลภายนอก  
 ความรับผิดตอ่ความเสียหายของตวัรถยนต์คนัท่ีเอาประกนัภยั  

 
ง. การประกันภัยรถยนต์ชัน้ 3  

การประกนัภยัรถยนต์ประเภทนีไ้ม่ได้จํากดัอายกุารใช้งานของรถยนต์ โดยมีทนุประกนัภยัสงูสดุสําหรับ
ความเสียหายต่อยานพาหนะของคู่กรณีไม่เกิน 3,500,000 บาท และบคุคลภายนอกไม่เกิน 1,000,000 บาท โดย
บริษัทประกนัวินาศภยัจะคิดเบีย้ประกนัภยัประเภทนีเ้ฉล่ียประมาณ 2,300 บาทต่อปี อย่างไรก็ตาม การประกนัภยั
รถยนต์ประเภทนีมี้ความแตกต่างกบัการประกนัภยัรถยนต์ชัน้ 1 โดยการประกนัภยัรถยนต์ประเภทนีมี้ทนุประกนัท่ี
น้อยกว่าและคุ้มครองเฉพาะในกรณีท่ีรถชนเท่านัน้ ทัง้นี ้ความคุ้มครองของประกันภัยประเภทนีส้ามารถสรุปได้
ดงันี ้

 ความรับผิดตอ่ชีวิต ร่างกาย หรืออนามยัของบคุคลภายนอก 
 ความรับผิดตอ่ทรัพย์สนิของบคุคลภายนอก  

ทัง้นี ้การประกนัภยัรถภาคสมคัรใจ (Voluntary Motor Insurance) ทัง้ 4 ประเภทข้างต้นสามารถสรุปขอบเขต
ความคุ้มครองความเสียหายตา่งๆ ได้ดงันี ้

ตารางความคุ้มครองประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ 

ประเภท
ประกนัภยั
รถยนต์ 

คุ้มครองคู่กรณี คุ้มครองตวัรถ คุ้มครองคนในรถ 

ทรัพย์สนิ บคุคล สญูหาย การชน อบุติัเหตุ
การชน 

คา่
รักษาพยาบาล 

ประกนัตวั
ผู้ขบัข่ี 

ชัน้ 1 / / / / / / / 

ชัน้ 2+ / / / // / / / 

ชัน้ 3+ / /  // / / / 

ชัน้ 3 / /   / / / 

หมายเหต ุ: // คุ้มครองกรณีอบุติัเหตท่ีุมีคูก่รณีเป็นยานพาหนะทางบก 

 

นอกจากนัน้ ปัจจบุนั การประกนัภยัรถภาคสมคัรใจ (Voluntary Motor Insurance) ได้พฒันารูปแบบกรมธรรม์
เพิ่มขึน้ทัง้ท่ีแบบไมร่ะบช่ืุอผู้ขบัข่ีและแบบระบช่ืุอผู้ขบัข่ีได้ ซึง่สามารถอธิบายได้ดงันี ้
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 กรมธรรม์แบบไม่ระบช่ืุอผู้ขบัข่ี (Un-Named Driver) เป็นกรมธรรม์แบบเดิมท่ีคุ้มครองผู้ขบัข่ีคนใดก็ได้ท่ีผู้ เอา
ประกนัภยัยินยอมให้ขบัข่ีรถเสมือนหนึง่เป็นผู้ เอาประกนัภยั 

 กรมธรรม์แบบระบุช่ือผู้ขับข่ี (Named Driver) เป็นกรมธรรม์แบบใหม่ท่ีได้พิจารณาอายุผู้ ขับข่ีมาเป็น
องค์ประกอบในการกําหนดอตัราเบีย้ประกนัภยัท่ีใช้ในการคุ้มครองความเสียหาย แต่ผู้ เอาประกนัภยัต้องร่วม
รับผิดต่อค่าเสียหายท่ีเกิดขึน้ของอุบัติเหตุแต่ละครัง้ด้วย กรมธรรม์แบบนีผู้้ เอาประกันภัยต้องเป็นบุคคล
ธรรมดาท่ีใช้รถสว่นบคุคล และสามารถระบช่ืุอผู้ขบัข่ีได้ไมเ่กิน 2 คน 

3. การประกนัอบุติัเหต ุ(Personal Accident)  

บริษัทได้ร่วมมือกบัพนัธมิตรท่ีเป็นบริษัทประกนัวินาศภยัแห่งหนึ่ง (Partner) โดยมีความร่วมมือกนัในด้านการ
จดัหาและการบริหารฐานข้อมลูเพ่ือให้บริษัทนําไปใช้ขายประกนัอบุติัเหตแุละประกนัโรคมะเร็งให้กบับริษัทประกนัวินาศภยั
ดงักล่าว โดยบริษัทในเครือ Partner ดงักล่าวจะทําหน้าท่ีเก็บค่าเบีย้ประกนัภยัจากลกูค้าแทนบริษัท แต่บริษัทจะได้รับค่า
นายหน้าตามสญัญาท่ีทําไว้กบับริษัทประกนัวินาศภยัดงักลา่ว  

 

2.2.1.2 ธุรกจิการเป็นนายหน้าประกันชีวติ  

บริษัท เอเอสเอ็น ไลฟ์ โบรกเกอร์ จํากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยได้ดําเนินธุรกิจนายหน้าประกันชีวิตประเภทต่างๆ ท่ี
บริษัทประกันชีวิต ซึ่งเป็นคู่ค้าของบริษัทย่อยเป็นผู้ กําหนดรูปแบบของกรมธรรม์ท่ีมีความแตกต่างกับตวัแทนประกันชีวิต
ทัว่ไป และเหมาะสําหรับนายหน้าประกันชีวิตท่ีเป็นนิติบุคคลท่ีใช้พนักงานขายผ่านทางโทรศพัท์ (Telemarketing) ทัง้นี ้
บริษัทประกนัชีวิตต้องนําเสนอ คปภ. เพ่ือขออนญุาตในการออกรูปแบบกรมธรรม์ท่ีใช้ในการขายผา่นทางโทรศพัท์ก่อนท่ีจะ
นําส่งต่อให้กบับริษัทย่อยใช้อ้างอิงในการขายประกนัชีวิตทางโทรศพัท์ ปัจจบุนั บริษัทย่อยมีคู่ค้าท่ีเป็นบริษัทประกนัชีวิตชัน้
นําของประเทศจํานวน 2 ราย สําหรับการขายประกนัชีวิตให้ลกูค้าของบริษัทย่อย ทัง้นี ้ลกัษณะของกรมธรรม์ประกนัชีวิต
สําหรับนายหน้าประกนัชีวิตท่ีเป็นนิติบุคคลจะมีรูปแบบง่าย ไม่ซบัซ้อน และมีเง่ือนไขท่ีน่าสนใจมากกว่ากรมธรรม์ประกัน
ชีวิตท่ีขายโดยนายหน้าประกนัชีวิตหรือตวัแทนประกนัชีวติท่ีเป็นบคุคลธรรมดา เช่น  

 กรมธรรม์ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์  
เป็นประกนัแบบสะสมทรัพย์ท่ีกําหนดให้มีการชําระเบีย้ประกันภยัเป็นรายปีหรือรายเดือนภายในระยะเวลาการ
ชําระเบีย้ประกนัภยัและมีระยะเวลาคุ้มครองตามท่ีบริษัทประกนัชีวิตกําหนด และลกูค้าสามารถได้รับเงินคืนตาม
อตัราสว่นท่ีระบไุว้ในกรมธรรม์จนถงึระยะเวลาสิน้สดุของกรมธรรม์ นอกจากนัน้ ลกูค้ายงัมีทางเลือกประกนัสขุภาพ
เพิ่มเติมหรือประกนัอบุติัเหตสุว่นบคุคล 

 กรมธรรม์ประกนัอบุติัเหต ุ(Personal Accident) และประกนัสขุภาพ 
เป็นแผนประกันอุบัติเหตุ ท่ีให้ความคุ้ มครองในกรณีท่ีลูกค้าประสบอุบัติเหตุเท่านัน้ พร้อมทัง้ชดเชยค่า
รักษาพยาบาลให้กบัลกูค้า และแผนประกนัประกนัสขุภาพ 

นอกจากนัน้ รัฐบาลไทยยังส่งเสริมให้ประชาชนเตรียมพร้อมและวางแผนป้องกันความเส่ียงในการดําเนิน
ชีวิตประจําวนั โดยออกมาตรการทางภาษีให้ผู้ เอาประกนัชีวิตสามารถนําเบีย้ประกนัชีวิตมาหกัภาษีรายได้บคุคลได้โดยนําไป
หกัภาษีได้ไม่เกิน 100,000 บาท ในแต่ละปี อย่างไรก็ตาม ลกูค้าเป้าหมายของบริษัทย่อยมีสิทธิท่ีจะขอยกเลิกกรมธรรม์
ประกนัชีวิตได้ภายใน 30 วนั (Free Look Period)  หรือมากกวา่ 30 วนั (ขึน้อยูก่บัแบบกรมธรรม์ประกนัภยัท่ีมีการเสนอขาย) 
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นบัตัง้แต่วนัท่ีลกูค้ารายดงักล่าวได้รับกรมธรรม์ประกนัชีวิตจากบริษัทประกนัชีวิต โดยบริษัทประกนัชีวิตต้องคืนเบีย้ประกนั
ชีวิตเต็มจํานวนภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีบริษัทประกนัชีวิตได้รับแจ้งการขอใช้สิทธิยกเลิกกรมธรรม์ประกนัชีวิต ทัง้นี ้บริษัท
ยอ่ยจะต้องคืนคา่นายหน้าท่ีเกิดจากการขายประกนัชีวิตดงักลา่วให้กบับริษัทประกนัชีวิตหากเกิดกรณีดงักลา่วด้วยเช่นกนั  

 
2.2.2 การตลาดและการแข่งขัน 

2.2.2.1 กลยุทธ์ทางการตลาด 

การดําเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อยท่ีผ่านมา ได้สร้างความเช่ือมัน่และความพงึพอใจให้แก่ลกูค้าทัง้ทางด้าน
คณุภาพของการให้บริการท่ีรวดเร็วตรงเวลา และการนําเสนอขายผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายในราคาท่ีเป็นธรรม จึงทําให้บริษัท
และบริษัทย่อยได้รับความไว้วางใจจากลกูค้าเสมอมาและสามารถขยายฐานลกูค้าได้อย่างกว้างขวาง โดยบริษัทและบริษัท
ยอ่ยมีกลยทุธ์ในการแข่งขนัดงัตอ่ไปนี ้:-  

1. กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์และบริการ (Products & Services) 

 ประสบการณ์และช่ือเสียงของบริษัทและคู่ค้าที่เป็นบริษัทประกันวนิาศภัยและบริษัทประกันชีวติชัน้นํา 

ด้วยประสบการณ์การให้บริการเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยัและนายหน้าประกนัชีวิตมานานกว่า 10 ปี บริษัทได้
สร้างช่ือ ASN และ ASNL ให้เป็นจดุขายท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของบริษัทนายหน้าประกนัวินาศภยัและบริษัทนายหน้าประกนัชีวิต
ชัน้นําท่ีมีช่ือเสียงน่าเช่ือถือ และเป็นท่ียอมรับทัง้บริษัทประกนัท่ีเป็นคู่ค้าและลกูค้า ปัจจบุนั บริษัทมีคู่ค้าท่ีเป็นบริษัทประกนั
วินาศภยัชัน้นําจํานวน 16 ราย และบริษัทประกนัชีวิตชัน้นําจํานวน 2 ราย จงึทําให้บริษัทและบริษัทย่อยสามารถให้บริการใน
การนําเสนอขายผลิตภณัฑ์และเสนอบริการอ่ืนๆ ท่ีมีความหลากหลาย และครบวงจร ความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ 
การตรงตอ่เวลา ด้วยราคาขายท่ียติุธรรม  

 การร่วมมือกับพันธมติรบริษัทประกันวนิาศภัย 

 บริษัทได้พฒันารูปแบบในการทําธุรกิจร่วมกบับริษัทประกนัวินาศภยัท่ีเป็นพนัธมิตรแบบเฉพาะเจาะจง โดยศึกษา
ข้อมลูในอตุสาหกรรมและการตลาด และทํางานอย่างใกล้ชิดร่วมกบับริษัทพนัธมิตรท่ีมีทิศทางในการทําธุรกิจสอดคล้องกนั 
เพ่ือระบปุระเภทและรุ่นของรถยนต์ท่ีมีอตัราส่วนความสญูเสียต่ํา และกําหนดเป้าหมายและผลชีว้ดัโดยมีวตัถปุระสงค์หลกั
ในการขยายฐานลกูค้า การเพิ่มรายได้และผลกําไร ทัง้จากบริษัทเอง และบริษัทประกนัวินาศภยัท่ีเป็นพนัธมิตรด้วย 

 การพัฒนาระบบฐานข้อมูล 

บริษัทยังคงให้ความสําคัญกับการพัฒนาระบบฐานข้อมูล โดยเฉพาะการเลือกซือ้ฐานข้อมูล และการพัฒนา
ฐานข้อมลูอจัฉริยะท่ีทําให้บริษัทสามารถวิเคราะห์ข้อมลูทางการตลาด และและเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของลกูค้า 
เพ่ือออกแบบผลิตภณัฑ์ฯ และกิจกรรมสง่เสริมการตลาดท่ีตอบสนองต่อความต้องการภายในเวลาท่ีเหมาะสม อนัจะนําไปสู่
อตัราความสําเร็จในการขายและผลกําไรจากการดําเนินงานท่ีเพิ่มมากขึน้ และท่ีสําคญัคือการเพ่ิมความพงึพอใจของลกูค้า
ในการใช้บริการจากบริษัท นอกจากนี ้บริษัทยงัได้เล็งเห็นถึงความสําคญัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัเก็บและ
วิเคราะห์ฐานข้อมลูลกูค้าอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ซึง่สามารถติดตามงานขายประกนัประเภทต่างๆ กบักลุม่ลกูค้า
เป้าหมาย รวมทัง้เช่ือมโยงการจดัสง่ข้อมลูให้บริษัทประกนัวินาศภยัและบริษัทประกนัชีวิต การวางบิลเรียกเก็บ การตดัชําระ
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คา่เบีย้ประกนัภยั และการติดตามเก็บเบีย้ประกนัภยั ทําให้บริษัทสามารถรับรู้สถานการณ์และแก้ไขปัญหาของงานต่างๆ ได้
อยา่งรวดเร็วและถกูต้อง เพ่ือการบริหารจดัการงานของบริษัทให้มีประสทิธิภาพมากขึน้  

 การพัฒนาบุคลากรฝ่ายขาย 

 บริษัทได้คํานึงถึงการพฒันาองค์กรไปสูค่วามยัง่ยืนในระยะยาว โดยพฒันาบคุลากรภายใน และรับสมคัรบคุลากร
เพิ่มเติมท่ีมีความเหมาะสมจากภายนอกองค์กร เพ่ือทํางานในตําแหน่งท่ีเหมาะสม นอกจากนี ้บริษัทยงัให้ความสําคญัต่อ
การพฒันาศกัยภาพของพนักงานขายประกันอย่างต่อเน่ือง โดยได้จัดให้มีการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการขายทาง
โทรศพัท์ และการออกแบบกิจกรรมสง่เสริมการขายเพ่ือสร้างขวญักําลงัใจให้กบัพนกังานขายประกนั อีกทัง้ บริษัทได้กําหนด
อตัราชีว้ดัสําคญั เพ่ือใช้ในการประเมินผลงานของพนักงานขายประกันให้สอดคล้องกับเป้าหมายบริษัท และควบคมุการ
ทํางานของพนักงานขายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การเพิ่มจํานวนครัง้ของการติดต่อลกูค้าต่อวนั การกําหนดยอดเบีย้
ประกนัภยัรับตอ่เดือน ซึง่สง่ผลตอ่คา่คอมมิชชัน่ของพนกังานขายประกนั เป็นต้น  

 งานบริการลูกค้าและลูกค้าสัมพันธ์ 

บริษัทให้ความสําคญักบัการให้บริการลกูค้าในการเสนอขายผลิตภณัฑ์ประกนัภยัรถยนต์ และประกนัชีวิตอย่างมือ
อาชีพ ถกูต้อง โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ตามพระราชบญัญัติ และประกาศฯ ท่ีเก่ียวข้องจากสํานกังานคณะกรรมการ
กํากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (ค.ป.ภ.) โดยพนกังานขายทางโทรศพัท์ นอกเหนือจากการเสนอขายสําหรับ
กลุ่มลูกค้ารายใหม่แล้ว ทางบริษัทยังให้ความสําคัญกับสัดส่วนอัตราการคงอยู่ของกลุ่มลูกค้าปีต่ออายุให้เพิ่มสูงขึน้ 
นอกจากนี ้บริษัทยงัมีหน่วยงานลกูค้าสมัพนัธ์เพ่ือทําหน้าท่ีประสานงานกับบริษัทประกนัภัยในการออกกรมธรรม์ และรับ
เร่ืองข้อร้องเรียนรวมถึงอํานวยความสะดวกให้แก่ลกูค้าในกรณีเรียกค่าสินไหมจากบริษัทประกนัฯ หรือในกรณีมีข้อพิพาท
ใดๆ เพ่ือให้ลกูค้าได้รับการบริการท่ีดีและได้รับประโยชน์อนัพึงได้ตามกรมธรรม์สงูสดุ อีกทัง้ บริษัทมีนโยบายในการอํานวย
ความสะดวกให้กบัลกูค้า โดยแจ้งเตือนวนัหมดอายขุองกรมธรรม์ให้ลกูค้าเก่าของบริษัท และการให้บริการจดัสง่กรมธรรม์ไป
ยงัท่ีอยู่ของลกูค้ารวมทัง้สร้างช่องทางการชําระค่าเบีย้ประกนัภยัท่ีหลากหลาย เช่น การชําระเงินท่ีเคาน์เตอร์ธนาคาร การ
ชําระผ่านอินเตอร์เนต (Internet Banking)  ตู้ เอทีเอ็ม ท่ีทําการไปรษณีย์ เคาน์เตอร์เซอร์วิส เช็ค บตัรเดบิต และบตัรเครดิตท่ี
สํานกังานใหญ่ของบริษัท เป็นต้น ซึง่ทําให้ลกูค้าได้รับความสะดวกในการเลือกใช้บริการและชําระเงิน 

2. กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 

เน่ืองจากบริษัทประกันวินาศภัยจะเป็นผู้ กําหนดเบีย้ประกันภัยตามรูปแบบของกรมธรรม์ในแต่ละประเภท โดย
คํานึงถึงสถิติต่างๆ เช่น โอกาสในการเรียกค่าสินไหมทดแทน มลูค่าทุนประกันภัย จํานวนฐานลกูค้า เป็นต้น แต่บริษัทจะ
ได้รับคา่ตอบแทนเป็นคา่นายหน้าจากบริษัทประกนัวินาศภยัในอตัราสงูสดุท่ีร้อยละ12 และ 18 ของค่าเบีย้ประกนัภยัสําหรับ
การขายประกนัรถยนต์แบบภาคบงัคบัและแบบภาคสมคัรใจ ตามลําดบั ซึง่เป็นไปตามประกาศ คปภ. เร่ือง อตัราค่าจ้างหรือ
ค่าบําเหน็จ สําหรับตวัแทนประกนัวินาศภยัและนายหน้าประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2551 อย่างไรก็ตาม อตัราค่านายหน้า
ดงักล่าวอาจน้อยกว่าหรือเท่ากบัอตัราท่ีประกาศ คปภ. ได้กําหนดไว้ขึน้อยู่กบัการเจรจาต่อรองกบัพนัธมิตรท่ีเป็นบริษัท
ประกันภัยของบริษัท โดยบริษัทประกันภัยแต่ละแห่งจะมีการทําสัญญาและระบุอัตราค่านายหน้าไว้อย่างชัดเจน 
นอกจากนัน้ บริษัทยงัได้รับรายได้ค่าบริการอ่ืนเป็นค่าบริการท่ีบริษัทได้ทําหน้าท่ีประสานงานและบริการหลงัการขายประกนั
วินาศภยัประเภทตา่งๆ ซึง่ได้แก่ การคดัเลือกกลุม่ลกูค้าตามย่ีห้อรถยนต์ให้กบับริษัทประกนัวินาศภยั การให้บริการผ่อนชําระ
ค่าเบีย้ประกนัภยั การให้บริการลกูค้าในการออกและส่งกรมธรรม์ การตรวจสอบคณุภาพพนกังานขายในข้อมลูบนัทึกเสียง
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สนทนาในการติดตอ่ลกูค้า และการให้บริการศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์ (Customer Services) เป็นต้น ทัง้นี ้รายได้ค่าบริการอ่ืนเป็น
บริการเสริมท่ีบริษัทได้ให้บริการกบัลกูค้าและคูค้่าท่ีเป็นบริษัทประกนัวินาศภยั  

ในขณะท่ีบริษัทย่อยต้องขายประกนัชีวิตตามเบีย้ประกนัท่ีกําหนดโดยบริษัทประกนัชีวิต โดยไม่สามารถให้สว่นลด
ใดๆ หรือให้ของแลกหรือแจกหรือแถมกบัลกูค้าได้ ทัง้นี ้บริษัทย่อยจะได้รับค่าตอบแทนเป็นค่านายหน้าจากบริษัทประกัน
ชีวิตตามอตัราท่ีตกลงกนักบับริษัทประกนัชีวิต ซึง่ขึน้กบัลกัษณะของกรมธรรม์ ช่วงระยะเวลาการส่งเสริมการขายของบริษัท
ประกันชีวิต เป็นต้น โดยมีอัตราสูงสุดไม่เกินร้อยละ 40 ของเบีย้ประกันภัยในปีแรก และทยอยลดลงในแต่ละปีถัดไป 
กลา่วคือ ปีท่ี 2 ต้องได้รับไม่ต่ํากว่าร้อยละ 40 ของอตัราค่าจ้างหรือบําเหน็จปีแรก และปีท่ี 3 ต้องได้รับไม่ต่ํากว่าร้อยละ 25 
ของอตัราคา่จ้างหรือบําเหน็จปีแรก และปีท่ี 4 เป็นต้นไป กําหนดให้ได้รับตามความเหมาะสม (แต่บริษัทประกนัชีวิตสามารถ
จ่ายบําเหน็จหรือค่าตอบแทนอ่ืนท่ีจ่ายเพ่ืออตัราความคงอยู่ของกรมธรรม์ประกนัชีวิตหรือค่าส่งเสริมผลงานได้) ซึ่งเป็นไป
ตามอตัรานายหน้าท่ี คปภ. ได้กําหนดไว้ อย่างไรก็ตาม บริษัทประกนัชีวิตท่ีเป็นคู่ค้าแต่ละแห่งได้มีการทําสญัญากบับริษัท
รวมทัง้ระบอุตัราค่านายหน้าไว้อย่างชดัเจน นอกจากนัน้ บริษัทย่อยยงัสามารถรับรายได้ค่าบริการอ่ืนท่ีบริษัทประกนัชีวิต
จ่ายสําหรับการดําเนินกิจกรรมตา่งๆ ของบริษัทย่อย เช่น การตรวจสอบคณุภาพพนกังานขายในข้อมลูบนัทกึเสียงสนทนาใน
การติดตอ่ลกูค้า และติดตามการจดัสง่กรมธรรม์ให้กบัลกูค้า เป็นต้น 

3. กลยุทธ์ด้านการจาํหน่ายและช่องทางการจาํหน่าย (Place) 

บริษัทและบริษัทย่อยได้นําเสนอขายผลิตภณัฑ์ประกนัรถยนต์และประกนัชีวิตของคู่ค้าให้กบักลุ่มลกูค้าเป้าหมาย
ด้วยช่องทางการจําหน่ายดงันี ้  

 จําหน่ายโดยพนกังานขายผา่นทางโทรศพัท์  (Telemarketing) 
บริษัทได้ใช้ช่องทางการจดัจําหน่ายโดยพนกังานขายผ่านทางโทรศพัท์เป็นหลกัในการสร้างรายได้ของบริษัท โดย

บริษัทได้เตรียมความพร้อมของฐานข้อมลูของกลุ่มลกูค้าเป้าหมายท่ีซือ้มาจากผู้จดัจําหน่ายฐานข้อมลู เช่น ช่ือลกูค้า เบอร์
โทรศพัท์ติดตอ่ ย่ีห้อและรุ่นของรถยนต์ และวนัหมดอายขุองกรมธรรม์เดิมของกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย เป็นต้น หรือได้รับมาจาก
ความร่วมมือในการจดัหาและบริหารฐานข้อมลูกบัทางบริษัท Partner และบริษัทได้ให้ความสําคญัในการพฒันาความรู้และ
ความสามารถของทีมงานขายบริษัทเพ่ือสร้างความเช่ียวชาญในผลิตภณัฑ์ต่างๆ และเทคนิคการขายรวมทัง้เนือ้หาในการ
ขายทางโทรศพัท์ตามประกาศของ คปภ. และเพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจสงูสดุท่ีลกูค้าจะได้รับทัง้ก่อน
และหลงัการขาย และสร้างประสบการณ์ท่ีประทบัใจในการซือ้ประกันภัยผ่านทางโทรศพัท์ให้แก่ลูกค้า ซึ่งจะทําให้ลกูค้า
กลบัมาใช้บริการกับบริษัทอีกครัง้หรือเผยแพร่ประสบการณ์ท่ีดีให้กับผู้ อ่ืน ทัง้นี ้ณ สิน้ปี 2558 บริษัทและบริษัทย่อยมี
พนกังานขายประกนัทัง้หมดจํานวน 148 คน และ 30 คน ตามลําดบั และภายหลงัจากการเสนอขายหลกัทรัพย์ของบริษัทใน
ครัง้นี ้บริษัทจะนําเงินท่ีได้รับส่วนหนึ่งไปใช้เพ่ือลงทุนในการขยายจํานวน Seat ของพนักงานขายให้เพิ่มขึน้ในอนาคต 
ประมาณ 100 ท่ีนัง่ เพ่ือเพิ่มโอกาสในการสร้างรายได้ให้แก่บริษัท 

 จําหน่ายผา่นระบบออนไลน์  (Online Marketing) 
บริษัทยงัได้ทําการตลาดแบบออนไลน์ ซึ่งเป็นระบบท่ีให้ลกูค้าท่ีสนใจซือ้ประกันใส่ช่ือและเบอร์โทรศพัท์ เพ่ือให้

พนกังานขายประกนัของบริษัทโทรติดต่อกลบัหาลกูค้ารายดงักลา่วเพ่ือให้รายละเอียดเพิ่มเติมและเสนอขายประกนั โดยทํา
การประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทาง Search Engine Marketing (SEM) และ Social Media Marketing  ท่ี 
www.asnbroker.co.th และ www.asnlifebroker.co.th   
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 จําหน่ายผา่นช่องทางอีคอมเมิร์ช (E-Commerce) 
บริษัทอยูใ่นระหวา่งการพฒันา Insurance E-Commerce Platform สําหรับธุรกิจนายหน้าประกนัภยั ทัง้สว่นท่ีเป็น 

Website และโทรศพัท์มือถือ (Mobile Device) เพ่ือตอบสนองกบัความต้องการของลกูค้าในการซือ้ประกนัภยัด้วยตนเอง 
และรองลกูค้ากลุ่มท่ีนิยมซือ้สินค้าผ่าน Internet ทัง้นี ้ผลิตภัณฑ์ของบริษัทท่ีจะนําเสนอลกูค้าประกอบด้วยผลิตภัณฑ์
ประกันภัยท่ีมีหลากหลายมากขึน้ ตัง้แต่การประกันภัยรถยนต์ การประกันอุบัติเหตุ การประกันสุขภาพ และการประกัน
เดินทาง เป็นต้น เน่ืองจากการจําหน่ายผา่นช่องทางอีคอมเมิร์ช สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้ในปริมาณมาก และไม่จํากดั
เวลา  ซึง่การเพิ่มช่องทางในการจําหน่ายผ่านช่องทาง E-Commerce ของบริษัทจะเป็นอีกทางเลือกหนึ่งให้กบัลกูค้าและเป็น
การให้บริการกบัลกูค้าทกุกลุม่ได้อยา่งครบวงจร โดยคาดวา่จะเปิดตวับริการใหม่สําหรับ E-Commerce Platform นีไ้ด้ในไตร
มาส 3 ปี 2559 นอกจากนัน้ บริษัทได้มีการจดัทําแผนการตลาดเพ่ือให้บริการขายประกนัในระบบ Insurance E-Commerce 
Platform ดงันี ้

1. กําหนดกลยทุธ์ทางด้านราคาท่ีแข่งขนัได้และเหมาะสมกบัการทําตลาดแบบ E-Commerce เน่ืองจากต้นทนุการทํา
การตลาดผา่น E-Commerce มีมลูคา่น้อยกวา่การทําตลาดแบบดัง้เดิม 

2. ใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์และการจัดจําหน่ายหลักผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และการตลาดสมัยใหม่ เช่น Viral 
Marketing (กลยทุธ์ทางการตลาดแบบปากต่อปาก) ซึ่งสามารถเข้าตรงถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายได้ในวงกว้าง 
และรวดเร็ว 

3. ให้ความสําคัญกับการขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยทุกประเภทจากบริษัทประกันภัยชัน้นําบน Insurance E-
Commerce Platform นี ้เพ่ืออํานวยความสะดวกให้ผู้บริโภคสามารถเข้ามาค้นหาผลิตภณัฑ์ เปรียบเทียบราคา 
เลือกซือ้ และชําระเงิน 

4. สร้างมาตรฐานคุณภาพการให้บริการท่ีดีท่ีสดุสําหรับผู้บริโภคผ่านช่องทาง E-Commerce Platform นี ้โดยท่ี
ผู้บริโภคจะได้รับการอํานวยความสะดวกกบัความง่ายในการใช้งานบน Platform ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์
และความครบถ้วนของข้อมลูเพ่ือการตดัสินใจ ช่องทางการชําระเงินท่ีมีความปลอดภยัสงู รวมถึงเง่ือนไขการชําระ
เงิน เช่น การบริการผอ่นชําระ และการท่ีผู้บริโภคได้รับความคุ้มครองตามเง่ือนไขในกรมธรรม์ทนัที เป็นต้น 

5. ใช้จดุแข็งจากประสบการณ์การทําธุรกิจนายหน้ามามากกว่า 10 ปี เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีในการซือ้ผลิตภณัฑ์
ประกนัภัยผ่านช่องทาง E-Commerce Platform โดยท่ีผู้บริโภคจะได้รับการบริการหลงัการขายต่างๆ อย่าง
ครบถ้วน เช่น การบริหารจดัการกรมธรรม์ต่างๆ (การจดัส่ง แก้ไข ยกเลิก) งานบริการตรวจสภาพรถยนต์เพ่ือการ
รับประกนั และการรับข้อร้องเรียนผา่นหมายเลข Call Center เป็นต้น 
 

 จําหน่ายผา่นนายหน้าประกนัวินาศภยัอิสระ 
บริษัทได้เร่ิมทดลองเพ่ิมช่องทางจดัจําหน่ายใหม่ในปี 2556 โดยผ่านนายหน้าประกนัวินาศภยัอิสระท่ีนําฐานลกูค้า

ใหม่ท่ีมีรายช่ือแตกต่างจากฐานลกูค้าเดิมของบริษัท ซึง่บริษัทจะดําเนินการตรวจสอบก่อนท่ีจะรับรายช่ือลกูค้าใหม่ดงักลา่ว  
ทัง้นี ้ปัจจบุนั บริษัทมีนายหน้าประกนัวินาศภยัอิสระจํานวน 3 ราย ท่ีได้สง่ลกูค้าใหมใ่ห้กบับริษัท โดยบริษัทมีนโยบายในการ
ควบคมุนายหน้าประกนัวินาศภยัอิสระซึง่เป็นบคุคลภายนอกให้ปฏิบติังานขายประกนัให้ถกูต้องตามกฎหมายท่ีกําหนด โดย
บริษัทกําหนดให้นายหน้าประกนัวินาศภยัอิสระทกุรายต้องมีใบอนญุาตนายหน้าประกนัวินาศภยั มีการนําเสนอข้อมลูของ
ประกนัให้แก่ลกูค้าอย่างถกูต้องครบถ้วน รวมทัง้มีหน้าท่ีต่างๆ ตามท่ีได้กําหนดไว้ในสญัญานายหน้า อีกทัง้ การนําสง่ข้อมลู
ลกูค้าจากนายหน้าประกนัวินาศภยัอิสระจะเป็นไปตามใบคําขอเอาประกนัภยัรถยนต์  ซึ่งเป็นรูปแบบเดียวกนัท่ีบริษัทใช้ใน
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ทีมงานขายประกันภัยภายในของบริษัท เช่น ช่ือผู้ เอาประกัน ทะเบียนรถยนต์ วันท่ีคุ้ มครองในกรมธรรม์ เป็นต้น โดย
นายหน้าประกนัวินาศภยัอิสระไม่จําเป็นต้องมีการบนัทึกเสียงสนทนา (File เสียง) และลกูค้าของนายหน้าประกนัวินาศภยั
อิสระต้องชําระค่าเบีย้ประกนัภยัผ่านช่องทางการรับชําระเงินท่ีบริษัทกําหนดเท่านัน้ เช่น ตู้ เอทีเอ็ม เคาน์เตอร์เซอร์วิส และ
ธนาคาร เป็นต้น โดยไม่ให้ลกูค้าชําระเงินผ่านนายหน้าประกนัวินาศภยัอิสระ และบริษัทจะออกเอกสารรับการชําระเงิน ใน
นามของลกูค้าซึ่งเป็นผู้ รับเอาประกนั โดยบริษัทได้ตกลงแบ่งค่าตอบแทนบางส่วนท่ีบริษัทได้รับจากบริษัทประกนัวินาศภยั
ให้กับนายหน้าประกันวินาศภัยอิสระ ซึ่งในปี 2558 บริษัทได้จ่ายค่าตอบแทนให้แก่นายหน้าประกันวินาศภัยอิสระรวม
ประมาณ 370,000 บาท 

4. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

บริษัทได้เพิ่มทางเลือกในการให้บริการผ่อนชําระค่าเบีย้ประกนัภยัให้กบัลกูค้าเพ่ือกระตุ้นการตดัสินใจในการซือ้
ประกนัรถยนต์ของบริษัท นอกจากนัน้บริษัทได้มีการประชาสมัพนัธ์บริษัทและการให้บริการนายหน้าผ่านช่องทาง Website 
ของบริษัทและบริษัทย่อย (www.asnbroker.co.th และ www.asnlifebroker.co.th) และทาง Social Media เช่น Facebook 
เป็นประจํา เพ่ือให้เข้าถงึกลุม่ลกูค้าเป้าหมายใหม่ๆ  อีกทัง้ บริษัทมีนโยบายสง่เสริมการขายในรูปแบบต่างๆ โดยพนัธมิตรทาง
การค้าของบริษัท เช่น การแถมคปูองเงินสด (Voucher) บตัรชมภาพยนต์ กิจกรรมท่องเท่ียว การใช้บริการคาร์แคร์ และ
คปูองสําหรับการซือ้สนิค้าทัว่ไปในห้างสรรพสนิค้า เป็นต้น  

 

2.2.2.2 จุดแขง็ของบริษัทและบริษัทย่อย 

- เอเอสเอ็น โบรกเกอร์ และเอเอสเอ็น ไลฟ์ โบรกเกอร์ เป็นท่ีรู้จกักนัอย่างแพร่หลายในกลุ่มผู้ ซือ้ประกนัรถยนต์และ
ประกนัชีวิต ด้วยมาตรฐานคณุภาพการให้บริการท่ีซ่ือสตัย์สจุริต สะดวกรวดเร็ว ตรงต่อเวลา และเบีย้ประกนัภยัท่ี
ยติุธรรม  

- บริษัทได้คํานึงถึงการประกอบธุรกิจนายหน้าประกนัวินาศภยัและประกนัชีวิตภายใต้กฏหมาย และความควบคมุ
ของ คปภ. รวมถึงหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง ทําให้ลกูค้า คู่ค้า และผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย มัน่ใจได้ถึงความโปร่งใส 
และหลกัธรรมมาภิบาลท่ีดีในการประกอบธุรกิจ 

- บริษัทมีคู่ค้าท่ีเป็นบริษัทประกนัวินาศภยัและบริษัทประกนัชีวิตชัน้นําในประเทศไทย รวมทัง้พนัธมิตรท่ีเป็นบริษัท
ประกันวินาศภัยแห่งหนึ่งท่ีทางบริษัทมีความร่วมมือกันในการจัดหาและบริหารฐานข้อมลูกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย
ให้กบับริษัทและบริษัทยอ่ยได้อยา่งตอ่เน่ือง  

- บริษัทและบริษัทย่อยได้ดําเนินธุรกิจในอตุสาหกรรมการขายประกนัวินาศภยัประเภทรถยนต์และประกนัชีวิตท่ีมี
แนวโน้มเติบโตขึน้ทกุปี  

- ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา ผลประกอบการของบริษัทและบริษัทย่อยทัง้ด้านรายได้และกําไรสทุธิมีการเติบโตอย่าง
สม่ําเสมอ ซึง่สามารถสร้างความมัน่คงทางการเงินของบริษัทและบริษัทยอ่ยได้อยา่งตอ่เน่ือง  

- บริษัทได้พฒันาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการคดัแยกกลุ่มลกูค้าเป้าหมายตามย่ีห้อของรถยนต์เพ่ือใช้
นําเสนอกลุ่มลกูค้าเป้าหมายดังกล่าวให้กับบริษัทประกันวินาศภัยท่ีมีความเช่ียวชาญบริการจัดการต้นทุนการ
ประกนัรถยนต์ในแต่ละย่ีห้อรถยนต์ ทัง้นี ้หากบริษัทประกนัภยัสามารถบริหารจดัการต้นทนุในการรับประกนัภัย
ต่ําลง จะสง่ผลให้บริษัทสามารถเจรจาตอ่รองคา่นายหน้าประกนัวินาศภยัให้เพิ่มสงูขึน้ในอนาคต 
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- บริษัทได้ใช้ระบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกส่วนงานภายในองค์กรของบริษัทให้ทันสมัย ทําให้สามารถ
เข้าถึง วิเคราะห์ และตรวจสอบข้อมลูได้อย่างรวดเร็ว แม่นยํา และสามารถนําฐานข้อมลูมาใช้ในการบริหารและ
การตดัสนิใจได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

- การเสนอขายหุ้นเพิ่มทนุให้กบัประชาชนและนําหลกัทรัพย์ของบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ในครัง้นี ้
ทําให้บริษัทมีความได้เปรียบคูแ่ข่งด้านแหลง่เงินทนุและภาพลกัษณ์ในการดําเนินธุรกิจ เน่ืองจาก ณ ปัจจบุนั ยงัไม่
มีคูแ่ข่งรายใดท่ีประกอบธุรกิจคล้ายคลงึกบับริษัทท่ีได้ระดมทนุผ่านตลาดทนุ โดยการนําหลกัทรัพย์เข้าจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย์ฯ  

2.2.2.3 ลักษณะลูกค้าและคู่ค้า 

2.2.2.3.1 ธุรกจินายหน้าประกันวนิาศภัย 

บริษัทได้ให้ความสําคัญในการขายประกันรถยนต์ทัง้แบบภาคบังคับและภาคสมัครใจ โดยได้จัดหากลุ่มลูกค้า
เป้าหมายท่ีเป็นเจ้าของรถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนเป็นหลกั ด้วยการซือ้ฐานข้อมลูกลุ่มลกูค้าเป้าหมายจากผู้จัด
จําหน่ายฐานข้อมลูลกูค้าและความร่วมมือกบับริษัทประกนัวินาศภยัแห่งหนึ่ง (Partner)  ในการจดัหาและบริหารฐานข้อมลู
ลกูค้าเพ่ือใช้ในการติดต่อและขายประกนัรถยนต์ของคู่ค้าท่ีเป็นบริษัทประกนัวินาศภยัทัง้หมดจํานวน 16 ราย ทัง้นี ้บริษัท
ประกันวินาศภัยทุกรายได้สญัญาการดําเนินธุรกิจแบบไม่มีกําหนดระยะเวลากับบริษัท ซึ่งถือเป็นสญัญาแม่หรือ Master 
Agreement และสามารถแก้ไขเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในสญัญาเพิ่มเติม เช่น ประเภทกรมธรรม์ ค่านายหน้าประกนัภยั และ
ค่าบริการอ่ืน เป็นต้น  ดงันัน้ บริษัทจึงได้แบ่งลกัษณะลกูค้าและคู่ค้าในธุรกิจนายหน้าประกนัวินาศภัยตามแหล่งท่ีมาของ
ฐานข้อมลูลกูค้าดงันี ้ 

1.  คู่ค้าท่ีเป็น Partner ซึ่งนําเสนอผลิตภัณฑ์ประกันรถยนต์และการประกันอุบัติเหตุ เพ่ือให้บริษัทดําเนินขาย
ผลติภณัฑ์ของบริษัทประกนัวินาศภยัดงักลา่ว โดย Partner มีหน้าท่ีดงัตอ่ไปนี ้

 ร่วมมือกบับริษัทในการจดัหาและบริหารฐานข้อมลูลกูค้ากลุม่เป้าหมายของ Partner 

 เป็นผู้จดัเก็บเบีย้ประกนัภยัจากลกูค้าแทนบริษัท 

 เป็นผู้จดัสง่กรมธรรม์ประกนัภยัให้กบัลกูค้า 
อย่างไรก็ตาม บริษัทประกนัวินาศภยัดงักล่าวและบริษัทจะดําเนินการตรวจสอบว่าข้อมลูของกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย
เป็นชุดในแต่ละครัง้ ก่อนดําเนินการขายประกันรถยนต์ผ่านทางโทรศพัท์ เพ่ือไม่ก่อให้เกิดความทบัซ้อนกับฐาน
ลกูค้าเดิมของบริษัท  

2.  คู่ค้าท่ีนําเสนอผลิตภณัฑ์ประกนัวินาศภยัเพียงอย่างเดียว (Non Partner) ซึง่เป็นบริษัทประกนัวินาศภยัจํานวน 16 
ราย (รวมผลิตภณัฑ์ของ Partner แต่บริษัทเป็นผู้จดัหาฐานข้อมลูของกลุม่ลกูค้าเป้าหมายเอง) ท่ีนําเสนอประเภท
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ให้กับบริษัท เพ่ือใช้ในการเสนอขายกับกลุ่มลกูค้าเป้าหมายผ่านทางโทรศพัท์ โดยบริษัทเป็นผู้
จดัหาฐานข้อมลูของกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย รวมทัง้จดัเก็บเบีย้ประกนัภยัและสง่มอบกรมธรรม์ประกนัภยัให้ลกูค้า 
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2.2.2.3.2 ธุรกจินายหน้าประกันชีวติ 

บริษัทย่อยได้จดัซือ้ฐานข้อมลูกลุ่มลกูค้าเป้าหมายจากผู้จดัจําหน่ายฐานข้อมลูลกูค้า เพ่ือใช้ในการติดต่อและขาย
ประกนัชีวิตให้กบัคู่ค้าท่ีเป็นบริษัทประกนัชีวิตทัง้หมดจํานวน 3 ราย โดยลกัษณะของกลุ่มลกูค้าเป้าหมายจะเป็นผู้ ท่ีทํางาน
และได้รับเงินเดือนเป็นประจํา อายตุัง้แต่ 20 – 50 ปี หรือเคยมีประวติัซือ้กรมธรรม์ประกนัชีวิต เป็นต้น ทัง้นี ้บริษัทย่อยได้ทํา
สญัญาการดําเนินธุรกิจแบบไมมี่กําหนดระยะเวลา กบับริษัทประกนัชีวิตทกุราย เพ่ือใช้เป็นสญัญาแม่ (Master Agreement) 
และสามารถแก้ไขเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในสญัญาเพ่ิมเติม เช่น ประเภทกรมธรรม์ ค่านายหน้าประกนัชีวิตและค่าบริการอ่ืน 
เป็นต้น  ทัง้นี ้กลุม่ลกูค้าเป้าหมายและคูค้่าของบริษัทในช่วงปี 2556 – 2558  สามารถแสดงได้ดงันี ้

หน่วย : ร้อยละของรายได้คา่บริการทัง้หมด 2556 2557 2558 

ธุรกิจนายหน้าประกนัวินาศภยั    

Partner 21 23 28 
Non-Partner 55 50 50 
ธุรกิจนายหน้าประกนัชีวิต    
Non-Partner 24 27 22 

รวมทัง้หมด 100 100 100 
 

2.2.2.4 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

ก. ภาวะอุตสาหกรรม 

ปัจจบุนั อตุสาหกรรมประกนัภยัสามารถแบง่ออกเป็น 2 กลุม่หลกั ได้แก่ 
1. การประกนัภยับุคคล (การประกนัชีวิต หรือ Insurance of the person) เป็นการประกนัภยัเก่ียวกบัภยัท่ี

ก่อให้เกิดความเสียหายเก่ียวกบับคุคลหรือท่ีเกิดกบับคุคล ซึ่งมีรูปแบบของกรมธรรม์ต่างๆ เช่น การประกนัชีวิต การประกนั
อบุติัเหตสุว่นบคุคล และการประกนัสขุภาพ  

2. การประกนัภยัทรัพย์สิน (การประกนัวินาศภยั หรือ Property Insurance) เป็นการประกนัท่ีผู้ รับประกนัภยัทํา
สญัญายินยอมท่ีจะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนหรือชดใช้เงินจํานวนหนึ่งให้กับผู้ เอาประกันภัยในกรณีท่ีเกิดความเสียหาย
เก่ียวกบัทรัพย์สินท่ีเอาประกนั ซึ่งมีรูปแบบของกรมธรรม์ต่างๆ เช่น การประกนัอคัคีภยั การประกนัภยัรถยนต์ การประกนั
ทางทะเลและขนสง่ และการประกนัภยัเบด็เตลด็ เป็นต้น 

ทัง้นี ้เน่ืองจากอตุสาหกรรมประกนัภยัเร่ิมมีผลกระทบต่อการดําเนินชีวิตประจําวนัของประชาชน และมีส่วนช่วย
ผลกัดนัเศรษฐกิจของประเทศมากขึน้ โดยประโยชน์ของการประกนัภยัสามารถสรุปได้ดงันี ้ 

1. ประโยชน์ตอ่ผู้ เอาประกนัภยั 

 เป็นการให้หลกัประกนัตอ่บคุคลและครอบครัวของผู้ เอาประกนัภยัเม่ือมีบคุคลในครอบครัวเสียชีวิตไป 

 เม่ือมีความเสียหายเกิดขึน้แก่ทรัพย์สินของผู้ เอาประกนัภยั ผู้ เอาประกนัภยัจะได้รับชดใช้ ค่าเสียหายนัน้จากผู้ รับ
ประกนัภยั 

 ช่วยปลกูฝังให้เกิดนิสยัการประหยดัและการออมทรัพย์ 

 สามารถนําเบีย้ประกนัชีวิตไปลดหยอ่นภาษีรายได้บคุคลธรรมดา  
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นยนต์จํานวน 1
ามารถแสดงได้
ะสมแบ่งตามอายุทัง้

 โบรกเกอร์ จําก

อคุ้มครองผลป
พระราชบญัญั ิ
อิสระภายใต้ช่ือ
บการกํากบัดแูล
กธุรกิจการประ

จยั 4 ท่ีมีความส
ะปีจะมีผลให้อั
กังานตํารวจแห
น 59,201 ราย
18,713 ราย แล
ด้ดงันี ้ 

ัง้ประเทศ ณ สิน้เดื

กดั (มหาชน) 

ประโยชน์ของ
ัติประกนัชีวิต
อ “สํานกังาน
ล และพฒันา
ะกนัชีวิตและ

สําคญัต่อการ
อตัราการเกิด
ห่งชาติในช่วง
 และมีมลูค่า
ละรถยนต์นัง่

 

อนกันยายน 2558



 

ท่ีมา : Web

ผิดของผู้ เ
การกระจา
ภาระของ
จากข้อมลู
ทัง้ภาคบงั
ขึน้ด้วยกา
โดยตรง ภ
ประกนัภยั
ท่ีจํานวนก
รายในปี 2
 

ท่ีมา Webs

บริษัทประ
ประกนัวิน
“คําจํากดั

แสนล้านบาท 

ประเภทร

รถ

          

 
bsite กรมการขนส
 

ดงันัน้ ธุรกิจปร
เอาประกนัในก
ายความเส่ียงที
ภาครัฐด้านสวั
ลของ คปภ. พบ
งคบัและภาคสม
ารให้สิทธิในกา
ภาคบงัคบัและภ
ยรถรับโดยตรงภ
กรมธรรม์ประกั
2557 ตามลําดั

site ของ คปภ. ณ
 

อยา่งไรก็ตาม 
ะกนัวินาศภยัเอ
นาศภยั (“ตวัแท
ความ”) ซึง่จา

เบีย้ป

รถยนต์สะสมในกรุง

ยนต์สะสมทัง้หมดใน

                      

สง่ทางบก ณ วนัที

ระกนัภยัรถยน
กรณีท่ีเกิดอบุติั
ท่ีผู้ เอาประกนัภั
วสัดิการสงเครา
บว่าผู้บริโภคหนั
มคัรใจท่ีเพิ่มขึน้
ารรับภาษีเงินไ
ภาคสมคัรใจเพิ
ภาคบงัคบัและ
กนัรถทัง้ภาคบงั
บั ซึง่สามารถแ

ณ วนัท่ี 29 กมุภาพั

บริษัทประกนัวิ
อง แตต้่องอาศยั
ทน”) เป็นหลกั (
กข้อมลูของ คป

ประกันภยัรถรับโดย

งเทพ ณ สิน้เดือนกั

นกรุงเทพ เท่ากบั 5.2

                      

ท่ี 29 กมุภาพนัธ์ 2

นต์จึงเข้ามามีบท
เหตทุางชีวิต ร่า
ยัไมต้่องรับภาร
าะห์ให้กบัผู้ ท่ีป
นมาให้ความสน
นทกุปีโดยเฉพา
ได้บุคคลธรรม
พิ่มขึน้ในอตัราร้
ะภาคสมคัรใจมี
งคบัและภาคส
แสดงข้อมลูได้ดั

พนัธ์ 2559 

วนิาศภยัซึง่เป็น
ยช่องทางการจั
(โปรดดคูวามห
ปภ. พบว่า ในช

ยตรง 

กันยายน 2558

2 ล้านคนั 

                      

สว่นท่ี 2.2 หน้า 

 

 

 

2559 

ทบาทในการช่
างกาย หรือทรั
ระความเส่ียงเพี
ประสบอบุติัเหต
นใจกบัการทําป
าะในปี 2555 รัฐ
ดาคืนสําหรับผ้
ร้อยละ 12.83 
มีมลูคา่ 0.15 แส
มคัรใจได้ขยาย
ดงันี ้

 

นผู้ออกกรมธรรม
จดัจําหน่ายผ่าน
หมายของนายห
ช่วงเดือนมกรา

ล้านราย

ประ
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วยป้องกนัทรัพ
รัพย์สิน ซึ่งผู้ เอา
พียงผู้ เดียว อีก
ตดุ้วยโดยอาศยั
ประกนัรถยนต์
ัฐบาลมีนโยบา
ผู้ ท่ีจองซือ้รถย
และร้อยละ 26
สนล้านบาท แล
ยตวัทกุปี โดยมี

ม์ประกนัรถไม่มี
นทางนายหน้าป
หน้าประกนัวินา
าคม – ธันวาคม

ะเภทรถยนต์สะสมใ

รถยนต์สะสม

ษัท เอเอสเอน็ 

พย์สินของผู้ เอา
าประกนัต้องรับ
ทัง้ ธุรกิจประกั
ยเงินท่ีได้รับกา
์มากขึน้ โดยมีเ
ยกระตุ้นยอดซื
นต์ครัง้แรก ซึ่ง

6.86 ตามลําดบั
ละ 1.03 แสนล้
มีจํานวน 28.26

มีฐานลกูค้าเพีย
ประกนัวินาศภั
ศภยัและตวัแท
ม 2558  การข

จาํนวนกรมธรรม์ร

ในต่างจังหวัด ณ สิ ้

มทัง้หมดในต่างจงัหวั

 โบรกเกอร์ จําก

าประกนัภยั รว
บผิดตามกฎหม
กนัภยัรถยนต์ยงั
รประกนัรถภา
เบีย้ประกนัภยัร
ซือ้รถยนต์สว่นบ
งทําให้เบีย้ประ
บ จนกระทัง่ใน ี
านบาท ตามลํ

6 ล้านราย แล

ยงพอท่ีจะติดต
ยั (“นายหน้า”)
ทนประกนัวินา
ขายประกนัภยั

รถ 

สิน้เดือนกันยายน 2

วดั เท่ากบั 9.0 ล้านคนั

กดั (มหาชน) 

 

มถึงความรับ
มาย และเป็น
งช่วยแบ่งเบา
คบงัคบั ทัง้นี ้
รถรับโดยตรง 
บคุคลให้มาก
ะกันภัยรถรับ
นปี 2557 เบีย้
าดบั ในขณะ
ะ 8.27 ล้าน

 

ต่อโดยตรงกบั
) และตวัแทน
ศภยัในหวัข้อ 
ภาคสมคัรใจ

558

นั 



ผ่านช่องท
ขายประกั
ประมาณ ้
ประกนัวิน

 

ท่ีมา Webs

แต่ละปี เนื
ขึน้กับตน
รัฐบาลไท
มาตรการ
มีการออก
กรมธรรม์
ดงักลา่วไ
ประกนัชีวิ
การทําปร

ท่ีมา Webs

บริษัทจึงใ

ช่องทา

แสนล้านบาท 

          

ทางนายหน้าแล
กนัภัยภาคบงัคั
ร้อยละ 25  ดั
นาศภยั ซึง่มีแน
 

site ของ คปภ. ณ

 
นอกจากนัน้ บ
น่ืองจากผู้บริโภ
นเองและบุคคล
ทยยังส่งเสริมใ
ทางภาษีให้ผู้ เอ
กประกาศบงัคั
์ประกนัชีวิตได้
ด้รับกรมธรรม์ป
วิตได้รับแจ้งกา
ระชีวิตกรมธรรม

site ของ คปภ. ณ

อยา่งไรก็ตาม 
ให้ได้ความสําค

างการจัดจาํหน่ายป

เบีย้ประกันชีวติจ

                      

ละทางโทรศพัท์
คบัผ่านช่องทาง
งันัน้ บริษัทจึงเ
นวโน้มเติบโตทา

ณ วนัท่ี 29 กมุภาพั

บริษัทยงัได้เล็งเ
ภคได้เปล่ียนแป
ลท่ีตนรัก รวมท
ให้ประชาชนเต
อาประกนัชีวิตส
บัใช้กับบริษัทป
ด้ภายใน 30 วนั
ประกนัชีวิต โด
ารขอใช้สิทธิยก
ม์หลกัและรับปร

ณ วนัท่ี 29 กมุภาพั

เน่ืองจากบริษัท
คญัในศึกษาข้อ

ประกันภยัรถรับโดย

ากกรมธรรม์หลักแ

                      

ท์มีสดัสว่นประม
งนายหน้าและ
เลือกท่ีจะดําเนิ
างธุรกิจอยา่งตอ่

พนัธ์ 2559 

เห็นศกัยภาพก
ปลงทศันคติท่ีเ
ทัง้ผลประโยชน
ตรียมพร้อมแล
สามารถนํามาห
ประกันชีวิตทกุ
น (Free Look
ยบริษัทประกนั
เลิกกรมธรรม์ป
ระกนัโดยตรงส

พนัธ์ 2559 

ทย่อยได้ดําเนิน
อมลูอตุสาหกร

ยตรงภาคบังคับ

และรับประกันโดยต

                      

สว่นท่ี 2.2 หน้า 

มาณร้อยละ 64
ะทางโทรศพัท์มี
นินธุรกิจเป็นนา
อเน่ืองในอนาค

 

การเติบโตในอตุ
เห็นถึงความจํา
น์ท่ีได้รับในเชิง
ละวางแผนป้อ
หกัภาษีรายได้บ
กราย เพ่ือคุ้มค
k Period) หรือ
นชีวิตต้องคืนเบี
ประกนัชีวิต ทัง้
สามารถแสดงได้

 

นการขายประกั
รรมประกนัชีวิต

ล้านรตรง
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4 และผ่านตวัแ
มีสดัส่วนประม
ยหน้าประกนัวิ
คต 

ตสาหกรรมการ
าเป็นในการซือ้
งของการกระจ
องกันความเส่ีย
บคุคลได้ไม่เกิน
รองสิทธิของผู้
อมากกว่า 30
บีย้ประกนัภยัเต็
งนี ้เบีย้ประกนัชี
ด้ดงันี ้

กนัชีวิตแบบสะส
ตในส่วนของช่อ

ช่องทางการจัดจํ

ราย จาํนวนกรมธ

ษัท เอเอสเอน็ 

แทนมีสดัสว่นป
าณร้อยละ 64
วินาศภยัโดยเฉพ

รประกนัชีวิต ท่ี
อประกนัซีวิตเพ่ื
จายความเส่ียง
ยงในการดําเนิ
น 100,000 บาท
บริโภค โดยผู้บ

0 วนั แล้วแต่กร
ตม็จํานวนภายใ
ชีวิตและจํานวน

สมทรัพย์และก
องทางการจดัจํ

าหน่ายประกันภยัร

รรม์ประกันชีวติจาก

 โบรกเกอร์ จําก

ระมาณร้อยละ
4 และผ่านตวัแ
พาะรถยนต์ใน

ท่ีมีแนวโน้มเติบ
พ่ือคุ้มครองควา
งในการลงทุน 
นินชีวิตประจํา
ทในแต่ละปี อีก
บริโภคมีสิทธิท่ี
รณี นบัตัง้แต่วนั
ใน 30 วนั นบัแ
นกรมธรรม์ประ

การประกนัอบุติั
จําหน่ายผลิตภั

รถรับโดยตรงภาคส

กกรมธรรม์หลักแล

กดั (มหาชน) 

ะ 20 สว่นการ
แทนมีสดัส่วน
นอตุสาหกรรม

บโตเพ่ิมขึน้ใน
ามเส่ียงท่ีเกิด
 นอกจากนัน้ 
วัน โดยออก
กทัง้ คปภ. ได้
จะขอยกเลิก
นัท่ีลกูค้าราย
แต่วนัท่ีบริษัท
ะกนัชีวิตจาก

 

ติเหตเุป็นหลกั 
ณัฑ์ดงักล่าว 

สมัครใจ

ละรับประกันโดยตร

 

รง



โดยปัจจบุ
ชีวิตเอง แ
ธนาคารแ
ประกนัดงั
ตวัแทน แ
จําหน่ายป

  ท่ีมา Web

เปล่ียนแป
อย่างสะด
และ Tabl
ชีวิตประจํ
การซือ้ผ่า
ต้น ไปสู่ก
สําคญัขอ
Generatio
รายงานก
Company
ตัง้อยู่ท่ีปร
การให้บริ
18 ประเท
ญ่ีปุ่ น แล
เครือข่ายอิ
ซือ้ผลิตภณั

ช่

          

บนับริษัทประกั
แต่ต้องอาศัยช่
และตวัแทนประ
งกล่าวในช่วงเดื
และนายหน้าแ
ประกนัดงักลา่ว
  

bsite ของ คปภ. ณ

 
นอกจากนี ้ วิ
ปลงของอตุสาห
ดวกและรวดเร็ว
let) โทรศพัท์มื
จําวนั สง่ผลต่อก
านช่องทางการ
การซือ้ประกนัภั
งกลุม่ผู้บริโภค
on Z  (ผู้ ท่ีเกิดต
ารสํารวจผู้บริโ
y  ซึง่เป็นบริษั
ระเทศสหรัฐอเ
การทางการเงิน
ทศทัว่โลก รวมถึ
ะประเทศจีน ร
อินเตอร์เน็ตใน
ณัฑ์ หรือการเรี

ช่องทางการจัดจาํห

                      

นัชีวิตซึง่เป็นผู้
ช่องทางการจัด
ะกนัชีวิตเป็นห
ดือนมกราคม –
ละทางโทรศัพ
วในช่วงเดือนมก

ณ วนัท่ี 29 กมุภา

วิวฒันาการขอ
หกรรมประกนัวิ
ว อีกทัง้ การพั
อถือแบบ Sma
การเปล่ียนแปล
จดัจําหน่ายแบ
ภยัผ่านช่องทาง
ยคุ Generatio
ตัง้แต่ปี 2540 เ
โภคในปี 2557 
ษัทท่ีปรึกษาราย
มริกา และสําน
น เทคโนโลยี สื
ถึงประเทศในภ
รวมทัง้เขตปก
นการทําธุรกรรม
รียกร้องค่าสินไ

น่ายประกันชีวติแบ

                      

ออกกรมธรรม์ป
ดจําหน่ายของค
หลกั ซึ่งคิดเป็นส
– ธันวาคม 2
ท์เป็นหลกั ซึ่ง
กราคม – ธนัวา

พนัธ์ 2559 

องเทคโนโลยีแล
นาศภยัและปร
ฒันาและการข

art Phone และ
ลงพฤติกรรมผู้บ
บบเดิม เช่น ผ่า
งออนไลน์ และ
on X (ผู้ ท่ีเกิดใน
เป็นต้นไป) ทัง้นี
 เร่ือง “Leading
ยใหญ่แห่งหนึ่งข
นกังานสาขาใน
ส่ือสาร และสิน
ภมิูภาคเอเชีย ไ
ครองพิเศษฮ่อ
มต่างๆ เช่น กา
ไหม เป็นต้น ได้

บบสะสมทรัพย์

                      

สว่นท่ี 2.2 หน้า 

์ประกนัชีวิตไม่
คนอ่ืน เช่น กา
สดัส่วนประมา

2558 ตามลําดั
คิดเป็นสดัส่วน
าคม 2558 ตาม

 

ละการส่ือสาร 
ระกนัชีวิตเพ่ือเข้
ขยายตวัอย่างร
ะพฤติกรรมของ
บริโภคในการเ
านตวัแทน นาย
ะ E-Commerce
นช่วงปี 2508-2
นี ้แนวโน้มการ
g a Digical tra
ของโลกและมีป
น 34 ประเทศ
ค้าบริโภค เป็น
ได้แก่ ประเทศ
องกง  ซึ่งพบว่า
รการค้นหาข้อม
ด้เพิ่มจํานวนมา

                 บริ
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มีฐานลกูค้าเพี
ารจัดจําหน่ายป
าณร้อยละ 66 
ดบั ในขณะท่ีกา
นประมาณร้อย
มลําดบั  

รวมทัง้การเ
ข้าสูย่คุดิจิตอล 
รวดเร็วของอปุ
งผู้บริโภคท่ีนิยม
ลือกซือ้ผลิตภณั
ยหน้า ธนาคาร 
e เพิ่มมากขึน้
2522) Genera
เปล่ียนแปลงใน
ansformation 
ประสบการณ์ใ
ทัว่โลก และมีค
นต้น โดยรายงา
อินโดนีเซีย ปร
าสัดส่วนจํานว
มลูผลิตภณัฑ์ ก
ากขึน้อย่างมีนยั
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ว่าในปี 2557  สัดส่วนจํานวนลูกค้าประกันภัยผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในกลุ่มประเทศท่ีสํารวจ คิดเป็นสัดส่วน
ประมาณร้อยละ 35 ถึงร้อยละ 70 ทัง้นีร้ายงานดังกล่าวจะมีการคาดการณ์ว่าใน 3- 5 ปีข้างหน้า  (ช่วงปี 2560-2562) 
ผู้บริโภคโดยเฉล่ียกวา่ร้อยละ 79 จะใช้ช่องทางดิจิตอลในการทําธุรกรรมท่ีเก่ียวกบัประกนัภยั  

  
ท่ีมา : รายงาน Leading a Digical transformation in insurance ณ วนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2557 ใน www.bain.com ของบริษัท Bain & 
Company 

 
ในขณะท่ีการขยายโครงข่ายโทรคมนาคมและการส่ือสารของประเทศไทยท่ีเพิ่มมากขึน้ส่งผลให้มลูค่าตลาดรวม

ของ E-Commerce ภายในประเทศมีแนวโน้มขยายตวัสงูขึน้ต่อเน่ือง โดยข้อมลูจากสํานกังานสถิติแห่งชาติพบว่ามลูค่า
ตลาดรวม E-Commerce ในประเทศไทยท่ีมีลกัษณะการขายจากผู้ประกอบการไปสู่ผู้บริโภค (B2C / Business to 
Consumer) มีแนวโน้มเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในปี 2557 มีมลูค่ากว่า 182,033 ล้านบาท คิดเป็นอตัราการเติบโต
กวา่ร้อยละ 50 จากปี 2556 และคิดเป็นอตัราการเติบโตเฉล่ียต่อปี ในช่วงปี 2553-2557  (CAGR) กว่าร้อยละ 28 นอกจากนี ้
จากข้อมลูของศนูย์วิจยักสิกรไทยคาดว่าในปี 2559 มลูค่าตลาด E-Commerce - B2C จะเพิ่มขึน้เป็นประมาณ 230,000 - 
240,000 ล้านบาท หรือคิดเป็นอตัราการขยายตวัประมาณร้อยละ 15 ถึงร้อยละ 20 จากปี 2558 ท่ีคาดการณ์ว่าตลาด E-
Commerce มีมลูค่าประมาณ 200,000 ล้านบาท หรือขยายตวัประมาณร้อยละ 16 จากปี 2557 ทัง้นี ้ข้อมลูดงักล่าวแสดง
ให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีการซือ้สินค้าบริการผ่านระบบออนไลน์มีการเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง 
โดยสามารถแสดงได้ดงันี ้

   
ท่ีมา : สํานกังานสถิติแห่งชาติ ใน Website สํานกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ในวนัท่ี 30 มีนาคม 2559 และศนูย์วิจยักสิกรไทยใน 
Website ข่าวหุ้น ในวนัท่ี 30 มีนาคม 2559 
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อยา่งไรก็ตาม บริษัทได้มีการศกึษาและวิเคราะห์ทัง้ด้านแนวโน้มอตุสาหกรรมและแนวทางในการขยายต่อยอดการ
ดําเนินธุรกิจสูธุ่รกิจ E-Commerce ดงันี ้

 

จุดแขง็ 
 ผู้บริหารและทีมงานมีความรู้ประสบการณ์แข็งแกร่ง

ด้านไอทีมากวา่ 30 ปี 
 ประสบการณ์ในการทําธุรกิจนายหน้าประกันวินาศ

ภยัและนายหน้าประกนัชีวิตมามากกวา่ 10 ปี 
 เป็นพันธมิตรกับบริษัทประกันวินาศภัยและบริษัท

ประกนัชีวิตชัน้นํา 
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจนายหน้าประกนั

วินาศภัยและนายหน้าประกันชีวตท่ีครอบคลุม
กระบวนการขาย งานบริการหลงัการขาย และระบบ
บัญชีการเงิน แบบครบวงจร สามารถสนับสนุน E-
Commerce Platform ได้เป็นอยา่งดี 

 ประสบการณ์และความพร้อมของทีมงานบริการหลงั
การขาย 

 สถานะทางการเงินท่ีแข็งแกร่ง และมัน่คงของบริษัท 
 ภาพลกัษณ์ของการเป็นบริษัทนายหน้าประกนัวินาศ

ภยัและนายหน้าประกนัชีวิตภยัรายแรกและรายเดียว
ซึง่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ mai 

จุดอ่อน 
 การสร้างแบรนด์ท่ีแข็งแกร่งในธุรกิจ E-Commerce 

อาจต้องใช้เวลา  
 บริษัทต้องใช้เวลาในการเรียนรู้ในการปฏิบติัตามแผน

กลยุทธ์ทางการตลาดและประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ
สงัคมออนไลน์ 

 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเช่ือมต่อ
ระบบกับบริษัทพันธมิตรค่อนข้างยุ่งยากและใช้
เ ว ล า น า น เ น่ื อ ง จ า ก ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง
สถาปัตยกรรมระบบ และความล้าสมัยของระบบ
บริษัทประกนัภยัในประเทศไทย 

 ผู้บริโภคอาจใช้เวลาเรียนรู้ในช่วงต้นของการใช้งาน
ระบบE-Commerce Platform  

 

โอกาส 
 วิวฒันาการของเทคโนโลยีและการส่ือสาร การเติบโต

ของเครือข่ายอินเตอร์เน็ตทัว่โลก 
 การขยายโครงข่ายโทรคมนาคมและการส่ือสารของ

ประเทศไทย 
 พฒันาการและการขยายตวัอย่างรวดเร็วของอปุกรณ์

คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook และ Tablet) 
โทรศพัท์มือถือแบบ Smart Phone  

 พฤติกรรมของผู้ บริโภคท่ีนิยมใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
(Social Media) ในชีวิตประจําวนั 

 การเข้ามามีบทบาทสําคัญของกลุ่มผู้ บริโภคยุค 
Generation X Y และ Z 

 ธุรกรรม E-Commerce ของประเทศไทยเพิ่มขึน้อย่าง
ตอ่เน่ืองในอตัราเติบโตท่ีสงู 

อุปสรรค 
 คู่แข่งทัง้รายเล็กและรายใหญ่จะหันเข้ามาสู่ธุรกิจ

แบบ E-Commerceทําให้การแข่งขนัรุนแรงขึน้ 
 ธุรกิจนายหน้าเป็นธุรกิจท่ีต้องอยู่ภายใต้การกํากับ

และควบคมุของหน่วยงานราชการ (คปภ.) ซึง่อาจจะ
ออกนโยบาย ท่ีส่ งผลกระทบกับธุ ร กิจแบบ  E-
Commerce 

 ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจท่ีหดตวัอาจมีผลต่อการ
ตดัสนิใจในการเลือกซือ้ผลติภณัฑ์ 
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ข. ภาวะการแข่งขัน 

 ค่าเบีย้ประกันรถยนต์ ค่าเบีย้ประกันชีวติ รวม 
มลูคา่เบีย้ประกนัรวมในอตุสาหกรรม (ล้านบาท)1 117,926 376,586 494,512 
มลูคา่เบีย้ประกนัท่ีขายผา่นบริษัท (ล้านบาท)2 658 242 900 
ร้อยละมูลค่าเบีย้ประกันท่ีขายผ่านบริษัทต่อเบีย้
ประกนัรวมในอตุสาหกรรม (ร้อยละ) 

0.56 0.06 0.18 

ท่ีมา : Website ของ คปภ. ณ วนัท่ี 29 กมุภาพนัธ์ 2559 
1. ข้อมลูปี 2557 และเป็นข้อมลูท่ีรวมเฉพาะเบีย้ประกนัภยัรถยนต์ และประกนัชีวิต  
2. เบีย้ประกนัภยัรับของบริษัทและบริษัทย่อยในปี 2558 

ในปี 2557 มลูค่าเบีย้ประกนัรถ และประกนัชีวิตในตลาดภายในประเทศของทกุช่องทางการจดัจําหน่ายมีมลูค่า
รวมประมาณ 1.18 แสนล้านบาท และ 3.77 แสนล้านบาท ตามลําดบั โดยบริษัทมีส่วนแบ่งทางการตลาดจากการขาย
ประกนัผ่านช่องทางโทรศพัท์คิดเป็นร้อยละ 0.56 และ 0.06 ของมลูค่าเบีย้ประกนัรถ และประกนัชีวิตทัง้ประเทศ จึงเป็น
โอกาสท่ีบริษัทสามารถขยายกิจการด้วยการขายประกันผ่านช่องทางโทรศัพท์และช่องทางอ่ืนๆ เพ่ือเพิ่มส่วนแบ่งทาง
การตลาดได้ในอนาคต อยา่งไรก็ตาม ถงึแม้วา่แนวโน้มของมลูคา่เบีย้ประกนัรถในตลาดภายในประเทศจะเพ่ิมสงูขึน้ในแต่ละ
ปีตามปริมาณรถท่ีเพิ่มขึน้และการการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีหนัมาซือ้ประกนัภยัต่างๆ มากขึน้ แต่การแข่งขนั
ด้านการประกนัรถจะยงัคงแข่งขนัด้านราคาเบีย้ประกนัรถเหมือนเดิม โดยไม่มีผู้ ใดในตลาดสามารถมีอิทธิพลต่อการชีนํ้าหรือ
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างของตลาดการประกนัภยัรถได้  ดงันัน้ บริษัทจึงต้องเพ่ิมศกัยภาพทัง้ด้านตวัองค์กร และบคุลากร
ทัง้จํานวนคนและคุณภาพของบุคคลท่ีจะเสนอขายผลิตภัณฑ์  รวมทัง้เพิ่มเติมในส่วนท่ีเป็นการบริการอ่ืนๆ ให้ลูกค้าเกิด
ความพงึพอใจสงูสดุ เพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจในสภาวะท่ีมีการแข่งขนัสงู โดยพฒันาระบบ IT ท่ีสามารถใช้
วิเคราะห์และแยกรายละเอียดของกลุ่มลกูค้าเป้าหมายให้มากขึน้ และลงทนุพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกให้กบัพนกังาน
ขายเพ่ือสร้างบรรยากาศการทํางาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการขายประกนัทางโทรศพัท์ให้มากขึน้ ทัง้นี ้ผลประกอบการ
และสถานะทางการเงินของบริษัท (เฉพาะกิจการ) ซึ่งแสดงผลประกอบการและสถานะทางการเงินในธุรกิจนายหน้า
ประกันภัยรถยนต์ของบริษัทเท่านัน้ และคู่แข่งของบริษัทท่ีประกอบธุรกิจนายหน้าประกันภัยท่ีมุ่งเน้นขายประกันรถยนต์
ในช่วงปี 2555 - 2557 สามารถแสดงได้ดงันี ้

หน่วย: ล้านบาท 

หมายเหต ุNA หมายถึง ยงัไม่มีข้อมลูเปิดเผย 
ท่ีมา : ข้อมลูบริษัท Business Online ณ วนัท่ี 17 มีนาคม 2559 

 บริษัท (เฉพาะกิจการ) บริษัท ทีควิเอม็ อนิชัวร์
รันส์ โบรคเกอร์ จาํกัด 

บริษัท ซิลค์สแปน 
อนิชัวรันซ์ โบรคเกอร์

เรจ จาํกัด 

บริษัท เอส. เอส. สแต
ดาร์ด โบรคเกอร์ 

จาํกัด 

บริษัท อีซ่ี อนิชัวร์ 
โบรคเกอร์ จาํกัด  

ช่องทางขายประกัน
รถ 

ทางโทรศพัท์ ทางโทรศพัท์ web direct  ทางโทรศพัท์ ทางโทรศพัท์ 

งบการเงนิ 2555 2556 2557 2555 2556 2557 2555 2556 2557 2555 2556 2557 2555 2556 2557 
รายได้รวม 102 116 125 1,363 1,669 2,121 71 100 129 44 67 81 45 58 N.A. 
กําไรสทุธิ 8 19 24 70 86 104 -6 2 1 6 11 14 4 4 N.A.

เงินสด 27 33 36 214 357 319 1 8 18 17 18 18 9 10 N.A. 
สนิทรัพย์รวม 44 57 61 1,008 1,204 1,240 86 94 157 42 57 76 49 55 N.A.
สว่นผู้ ถือหุ้น 16 29 25 230 186 245 -3 -2 4 18 27 38 20 25 N.A.

ทนุชําระแล้ว 2 2 2 50 50 50 10 10 10 3 3 3 40 40 N.A.
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ทัง้นี ้เน่ืองจากคู่แข่งในตลาดมีจํานวนมากราย บริษัทเห็นว่ารายช่ือคู่แข่งข้างต้นเป็นคู่แข่งโดยตรงซึง่มาจากการขอ
เปรียบเทียบราคาเบีย้ประกนัรถจากกลุม่ลกูค้าเป้าหมายเป็นประจํา ซึง่แสดงให้เห็นว่าบริษัทมีตําแหน่งทางการตลาดในการ
ขายประกนัรถผา่นทางโทรศพัท์ในลําดบัต้นในบรรดาคูแ่ข่งทางตรงทัง้หมด 

 ในขณะท่ีธุรกิจนายหน้าประกันชีวิตของบริษัทต้องแข่งขันกับธนาคาร ซึ่งเป็นคู่แข่งท่ีมีขนาดใหญ่มาก และมี
จํานวนและความหลากหลายของฐานลกูค้าท่ีเป็นผู้ฝากเงินกบัธนาคาร อีกทัง้ ลกัษณะการขายประกนัชีวิตยงัคงต้องอาศยั
เทคนิคการขายแบบพบหน้า เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือ ซึง่เป็นข้อจํากดัในการแข่งขนัของบริษัท   

 

2.2.3 การจัดหาผลติภัณฑ์และบริการ 

2.2.3.1 การจัดหาผลติภัณฑ์ 

ปัจจุบนั บริษัทและบริษัทย่อยมีคู่ค้าท่ีเป็นบริษัทประกนัวินาศภยัทัง้หมดจํานวน 16 ราย และบริษัทประกนัชีวิต
จํานวน 2 ราย โดยคู่ค้าทุกรายได้สญัญาการดําเนินธุรกิจแบบไม่มีกําหนดระยะเวลา ซึ่งถือเป็นสญัญาแม่หรือ Master 
Agreement และแก้ไขเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในสญัญาเพ่ิมเติม เช่น ประเภทกรมธรรม์ ค่านายหน้าประกนัภยัและค่าบริการ
อ่ืน เป็นต้น  อยา่งไรก็ตาม บริษัทมีนโยบายในการพิจารณาคดัเลือกและสรรหาคูค้่า ดงันี ้

 

1. เป็นบริษัทประกันวินาศภยัหรือบริษัทประกนัชีวิตท่ีมีความแข็งแกร่งในธุรกิจทัง้ในด้านการเงินและการออกแบบ

ผลติภณัฑ์ รวมถงึการให้บริการลกูค้าด้วยความรวดเร็วในการชดใช้คา่สนิไหมทดแทน 

2. เป็นบริษัทประกันวินาศภัยหรือบริษัทประกันชีวิตท่ีมีหลกัการธรรมมาภิบาลท่ีดี มีผู้บริหารระดบัสงูท่ีมีวิสยัทศัน์ 

และทีมงานทีมีประสิทธิภาพในการทํางาน มีความเข้าใจในธุรกิจพร้อมท่ีจะสนบัสนนุให้ธุรกิจของนายหน้าประสบ

ความสําเร็จ 

3. เป็นบริษัทประกันวินาศภัยท่ีมีเครือข่ายในการให้บริการด้านการเคลมประกันรถยนต์ครอบคลุมทุกพืน้ท่ีทัง้ใน

กรุงเทพและตา่งจงัหวดั 

4. มีพันธมิตรท่ีเก่ียวข้อง เช่น อู่ซ่อม หรือศูนย์ซ่อม เป็นต้น ท่ีได้รับการยอมรับเร่ืองการบริการและการอนุมัติการ

จ่ายเงินคา่สนิไหมทดแทนจากบริษัทประกนัวินาศภยั 

5. มีทีมบคุลากรท่ีมีความเข้าใจและสนบัสนนุงานทัง้ก่อนและหลงัการขาย 

6. สนบัสนนุในช่องทางใหมสํ่าหรับการจดัจําหน่ายประกนัภยัและการพฒันางานตา่งๆ 

7. มีการจดัการท่ีก่อให้เกิดผลกําไรสงูสดุเพ่ือให้สามารถสร้างผลตอบแทนท่ีสงูขึน้กบับริษัทนายหน้าประกนัวินาศภยั

หรือนายหน้าประกนัชีวิตได้ 

8. มีเง่ือนไขในการรับประกนัท่ีไม่ซบัซ้อนและเหมาะสําหรับงานขายประกนัผ่านทางโทรศพัท์ ซึ่งมีความจําเป็นท่ีต้อง

ใช้เวลาในการปิดการขายโดยเร็ว 
 
2.2.3.2 การจัดหาฐานข้อมูลของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

บริษัทมีช่องทางในการจดัหาฐานข้อมลูของกลุม่ลกูค้าเป้าหมายจํานวน 2 ช่องทาง ดงันี ้ 

1. คู่ ค้าท่ีนําเสนอผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัยพร้อมความร่วมมือในการจัดหาและบริหารฐานข้อมูลลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย (Partner) เพ่ือให้บริษัทดําเนินขายผลิตภณัฑ์ประกันรถยนต์และการประกนัอบุติัเหตขุองบริษัท
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ประกนัวินาศภยัดงักล่าว โดยให้บริษัทในเครือของ Partner ดงักล่าวทําหน้าท่ีเก็บค่าเบีย้ประกนัภัยแทนบริษัท 
อยา่งไรก็ตาม บริษัทประกนัวินาศภยัดงักลา่วและบริษัทจะดําเนินการตรวจสอบข้อมลูของกลุม่ลกูค้าเป้าหมายเป็น
ชดุในแต่ละครัง้ ก่อนดําเนินการขายประกนัรถยนต์ผ่านทางโทรศพัท์ เพ่ือไม่ก่อให้เกิดความทบัซ้อนกบัฐานลกูค้า
เดิมของบริษัท  

2. บริษัทเป็นผู้จดัหาฐานข้อมลูของกลุ่มลกูค้าเป้าหมายเอง โดยใช้ฐานข้อมลูเดิมท่ีลกูค้าเก่าของบริษัทได้ซือ้ประกนั
ประเภทต่างๆ ในอดีต และจดัซือ้จากผู้จดัจําหน่ายฐานข้อมลูของกลุ่มลกูค้าเป้าหมายจํานวน 3 ราย ซึ่งมีประวติั
การจดัสง่ข้อมลูสําหรับใช้ในงานขายประกนัของบริษัทได้  

 
2.2.3.3 กระบวนการให้บริการ 

การดําเนินธุรกิจขายประกนัภยัต่างๆ ของบริษัทและบริษัทย่อยได้ปฏิบติัตามประกาศของ คปภ. เร่ือง กําหนด
หลกัเกณฑ์ วิธีออก การเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภัย และการปฏิบติัหน้าท่ีของตวัแทนประกันวินาศภยั นายหน้าประกัน
วินาศภยั และธนาคาร พ.ศ. 2552 อย่างเคร่งครัด โดยพนกังานขายประกนัของบริษัทและบริษัทย่อยท่ีได้รับใบอนญุาตเป็น
นายหน้าประกนัวินาศภยัหรือนายหน้าประกนัชีวิต (Telesale Representative หรือ TSR) จะเร่ิมทํางานในช่วงเวลา 9:00 – 
18:00 น ตัง้แต่วนัจนัทร์ถึงวนัเสาร์ (เว้นวนัหยดุราชการ) (ประกาศ คปภ. ดงักลา่วได้กําหนดให้สามารถดําเนินการเสนอขาย
ประกนัทางโทรศพัท์ในช่วงเวลา 8:30 – 19:00 น ตัง้แต่วนัจนัทร์ถึงวนัเสาร์) และพนกังานขายประกนัของบริษัทและบริษัท
ยอ่ยต้องผา่นการอบรมเพ่ือทําความเข้าใจลกัษณะผลติภณัฑ์แตล่ะประเภทก่อนท่ีจะติดต่อโดยตรงกบัลกูค้าผ่านระบบติดต่อ
โทรศพัท์อตัโนมติั ทัง้นี ้ในการนําเสนอขายผลติภณัฑ์ประกนัภยัจะเร่ิมต้นจากคดัแยกข้อมลูของลกูค้าเป้าหมายด้วยระบบ IT 
ก่อนท่ีจะแจกจ่ายฐานข้อมลูของลกูค้าเป้าหมายให้กบัหวัหน้าทีมของพนกังานขายซึง่จะแจกจ่ายฐานข้อมลูดงักลา่วต่อไปให้
ทีมงานขายในแตล่ะวนั ซึง่มีขัน้ตอนการขายประกนัทางโทรศพัท์ดงันี ้  

 

1. เม่ือมีการโทรศพัท์ไปยงัรายช่ือของกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย พนกังานขายประกนัของบริษัทจะต้องแจ้งช่ือตวั ช่ือสกุล
ของตน เลขท่ีใบอนญุาต ช่ือบริษัทประกนัวินาศภยั/บริษัทประกนัชีวิตท่ีกําลงัเสนอขาย หลงัจากนัน้ต้องแจ้งทนัทีวา่ 
ตนประสงค์จะเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยั 

2. หากลกูค้าเป้าหมายรายดงักล่าวไม่ประสงค์จะทําประกันภัย ไม่ต้องการรับการติดต่อจากบริษัทหรือบริษัทย่อย 
พนกังานขายประกนัของบริษัทหรือบริษัทยอ่ยต้องยติุการสนทนาทนัที แต่หากลกูค้าเป้าหมายรายดงักลา่วต้องการ
ทราบการได้มาซึ่งข้อมูลของตนเอง พนักงานของบริษัทต้องแจ้งให้ทราบว่า ตนได้รับข้อมูลท่ีเก่ียวกับลูกค้า
เป้าหมายรายดงักลา่วมาได้อยา่งไรก่อน จงึจะยติุการสนทนาได้ 

3. เม่ือได้รับอนญุาตจากลกูค้าเป้าหมายให้เสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยั พนกังานขายประกนัของบริษัทหรือบริษัท
ย่อยจะต้องแจ้งขออนญุาตการบนัทึกเสียงก่อน หากได้รับอนญุาตให้เร่ิมบนัทึกเสียง และขอคํายืนยนัการอนญุาต
ให้บนัทกึเสียงอีกครัง้หนึง่ หลงัจากนัน้ให้บนัทกึเสียงตอ่ไปจนกระทัง่สิน้สดุการสนทนา และบริษัทหรือบริษัทย่อยจะ
เก็บหลกัฐานการบนัทกึเสียงนัน้เฉพาะกรณีท่ีลกูค้าเป้าหมายรายดงักล่าวแจ้งขอเอาประกนัภยัไว้ตลอดระยะเวลา
ประกนัภยั และเก็บตอ่ไปอีกไมน้่อยกวา่ 1 ปี นบัแตว่นัสิน้สดุสญัญาประกนัภยั 

4. ในการอธิบายเก่ียวกบักรมธรรม์ประกนัภยัท่ีเสนอขาย พนกังานขายประกนัของบริษัทหรือบริษัทย่อยจะต้องอธิบาย
ในเร่ืองดงัตอ่ไปนีเ้ป็นอยา่งน้อย 

 ช่ือและหมายเลขโทรศพัท์ท่ีติดตอ่ได้ของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย 
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 สรุปผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกนัภยัและข้อยกเว้นความคุ้มครอง 

 จํานวนเบีย้ประกนัภยัท่ีผู้ เอาประกนัจะต้องชําระ ระยะเวลาเอาประกนัภยั ระยะเวลาชําระเบีย้ประกนัภยั 

 แจ้งวิธีชําระเบีย้ประกันภัย และให้เร่ิมต้นความคุ้มครองตามวนัท่ีลกูค้าเป้าหมายรายดงักล่าวกําหนด 
หากไมกํ่าหนดให้คุ้มครองทนัที 

 เม่ือมีการตอบตกลงทําประกันภัย ให้บันทึกช่ือ นามสกุลพร้อมเลขประจําตัวประชาชนของลูกค้า
เป้าหมายรายดงักลา่ว 

 ในกรณีท่ีเป็นการขายประกันชีวิต พนักงานขายประกันของบริษัทย่อยต้องแจ้งสิทธิการขอยกเลิก
กรมธรรม์ประกนัภยั (Free Look Period) โดยระบดุ้วยว่าการใช้สิทธินีใ้ห้ใช้สิทธิได้ภายใน 30 วนันบัแต่
วนัท่ีผู้ เอาประกนัภยัได้รับกรมธรรม์ประกนัภยัจากบริษัทประกนัชีวิต หรือมากกว่า 30 วนั ทัง้นี ้ขึน้กบั
แบบกรมธรรม์ประกนัภยัท่ีมีการเสนอขายโดยลกูค้าเป้าหมายรายดงักลา่วจะได้รับเบีย้ประกนัภยัคืนเต็ม
จํานวน 

5. เม่ือลูกค้าเป้าหมายรายดังกล่าวมีการตอบตกลงทําประกันภัย บริษัทจะต้องแจ้งการทําประกันภัยไปยังบริษัท
ประกนัวินาศภยัหรือบริษัทประกนัชีวิต ภายในวนัทําการถดัไป 

6. พนักงานขายประกันของบริษัทจะต้องแจ้งให้ลูกค้าเป้าหมายรายดังกล่าวทราบระยะเวลา ท่ีจะได้รับกรมธรรม์
ประกนัภยัหรือได้รับการติดตอ่จากบริษัทประกนัวินาศภยัหรือบริษัทประกนัชีวิตเก่ียวกบักรมธรรม์ประกนัภยั  

7. หลงัจากนัน้ บริษัทประกันวินาศภัยหรือบริษัทประกันชีวิตจะเป็นผู้ ติดต่อกับลกูค้าเป้าหมายรายดงักล่าวเพ่ือขอ
คํายืนยนัการซือ้กรมธรรม์ประกนัภยัอีกครัง้ 
  

ภายหลงัจากท่ีพนกังานขายประกนัของบริษัทสามารถปิดการขายได้ รวมทัง้การติดตามลกูค้าในเร่ืองการชําระเบีย้
ประกนัภยัทัง้หมดหรืองวดผ่อนชําระท่ี 1 (ในกรณีท่ีลกูค้าขอผ่อนชําระเบีย้ประกนัภยั) แผนกตรวจสอบคณุภาพ (Quality 
Control : QC) จะดําเนินการตรวจสอบความถกูต้องตามการบนัทึกเสียงสนทนา เพ่ือให้ได้คณุภาพตรงตามประกาศของ 
คปภ. อย่างไรก็ตาม หากมีการพบว่าการเสนอขายครัง้นัน้ไม่ถกูต้อง แผนกตรวจสอบคณุภาพจะแจ้งให้พนกังานขายประกนั
รายดังกล่าวดําเนินการโทรศัพท์ติดต่อลูกค้าเพ่ือบันทึกเสียงข้อตกลงให้ถูกต้องอีกครัง้ ก่อนท่ีจะให้แผนกติดตามหนี ้
ดําเนินการติดตามการชําระเบีย้ประกนัภยัคงค้างท่ีลกูค้าต้องผ่อนชําระ และหลงัจากนัน้ บริษัทจะส่งข้อมลู (Application) 
ต่อไปยงับริษัทประกนัวินาศภยัหรือบริษัทประกนัชีวิตเพ่ือออกกรมธรรม์ให้กบัลกูค้าต่อไป ทัง้นี ้บริษัทมีหน้าท่ีในการติดตาม
และจดัสง่เบีย้ประกนัภยัสําหรับการขายประกนัให้กบับริษัทประกนัวินาศภยัท่ีเป็นคู่ค้าประเภท Non Partner โดยบริษัทจะ
นําสง่เบีย้ประกนัภยัท่ีหกัคา่นายหน้าและคา่บริการอ่ืนให้กบับริษัทประกนัวินาศภยัประเภท Non Partner ในแต่ละรอบทกุวนั
ทําการท่ี 15 และวนัทําการสดุท้ายของแตล่ะเดือน  

อยา่งไรก็ตาม ในการขายประกนัภยัรถยนต์ให้กบับริษัทประกนัวินาศภยัท่ีเป็นคู่ค้าแบบ Partner นัน้ บริษัทในเครือ
ของ Partner จะทําหน้าท่ีติดตามเบีย้ประกนัจากการชําระผ่านบตัรเครดิตของลกูค้าเป้าหมายรายดงักล่าว ภายหลงัจาก
บริษัทได้ขายประกนัรถยนต์และ/หรือประกนัอบุติัเหตใุห้กบั Partner เรียบร้อยแล้ว โดยบริษัทประกนัวินาศภยัท่ีเป็นคู่ค้าแบบ 
Partner จะจ่ายค่านายหน้าและค่าบริการอ่ืนให้กบับริษัทในแต่ละรอบเดือน ในขณะท่ีการขายประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์
และการประกนัอุบติัเหตุให้กับบริษัทประกนัชีวิต ได้ใช้ช่องทางการชําระเบีย้ประกันชีวิตโดยการตดับตัรเครดิตเท่านัน้ ซึ่ง
บริษัทประกนัชีวิตดงักล่าวจะทําหน้าท่ีติดตามเบีย้ประกนัชีวิต และค่านายหน้าและค่าบริการอ่ืนให้กบับริษัทย่อยในแต่ละ
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รอบเดือน ทัง้นี ้บริษัทและบริษัทย่อยสามารถตรวจสอบความถกูต้องของค่านายหน้าและค่าบริการอ่ืนตามข้อมลูการขาย
ประกนัภยัให้กบัลกูค้าท่ีบริษัทและบริษัทยอ่ยได้จดัสง่ให้กบับริษัทประกนัวินาศภยัท่ีเป็น Partner และบริษัทประกนัชีวิต 
 
2.2.3.4 การกาํกับดูแลโดยหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

การดําเนินธุรกิจเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยัและประกนัชีวิตของบริษัทจะต้องปฏิบติัตามข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
โดยมีสํานกังานคณะกรรมการกํากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) เป็นหน่วยงานราชการหลกัเป็นผู้ กํากบั
ดแูลกิจการในธุรกิจของบริษัท ทัง้นี ้กฏหมายท่ีเก่ียวข้องจะประกอบด้วย 2 สว่นหลกั คือ กฎหมายท่ีเก่ียวกบับริษัทหรือบริษัท
ยอ่ย และพนกังานขายของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย ดงันี ้

 

 กฏหมายที่เก่ียวข้อง ใบอนุญาตที่สาํคัญ 

บริษัทและ
บริษัทยอ่ย 

 พ.ร.บ. ประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 รวมทัง้ท่ีมีการแก้ไข 

 พ.ร.บ.ประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 รวมทัง้ท่ีมีการแก้ไข  

 คําสัง่ ประกาศ ระเบียบฉบบัตา่งๆ ท่ีออกโดยคปภ.  

 ใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกัน
วินาศภยัประเภทการจดัการให้มีการ
ประกนัภยัโดยตรงจาก คปภ. ตัง้แต่
เดือนกันยายน ปี 2548 และได้รับ
การต่ออายใุบอนญุาตดงักล่าว ซึ่งมี
อายสุิน้สดุในเดือนกนัยายน ปี 2561  

 ใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัชีวิต
ป ร ะ เ ภ ท ก า ร จั ด ก า ร ใ ห้ มี ก า ร
ประกันภัยโดยตรงจากจาก คปภ. 
ตัง้แต่เ ดือนมีนาคม  ปี  2551 และ
ได้รับการต่ออายใุบอนญุาตดงักล่าว 
ซึ่งมีอายุสิน้สุดในเดือนมีนาคม ปี 
2564 

พนกังานขาย
ประกนั (TSR) 

 พ.ร.บ. ประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 รวมทัง้ท่ีมีการแก้ไข 

 พ.ร.บ.ประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 รวมทัง้ท่ีมีการแก้ไข  

 คําสัง่ ประกาศ ระเบียบฉบบัตา่งๆ ท่ีออกโดยคปภ. 

 ใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกัน
วินาศภยัของพนกังานขายประกนัทกุ
คนของบริษัท 

 ใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัชีวิต
ของพนักงานขายประกันทุกคนของ
บริษัทยอ่ย 

 
ทัง้นี ้โปรดดรูายละเอียดเพิ่มเติมในบทท่ี 8 - ข้อมลูสําคญัอ่ืน 

 

2.2.3.5 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

ท่ีผา่นมา บริษัทและบริษัทยอ่ยได้ดําเนินธุรกิจท่ีไมไ่ด้สง่ผลกระทบหรือก่อให้เกิดมลพิษตา่งๆ ทางนํา้ อากาศ และ
ทางเสียงตอ่สิง่แวดล้อมและชมุชน 
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2.2.4 งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บริษัทและบริษัทยอ่ยไมมี่งานท่ียงัไมไ่ด้สง่มอบ 

 


