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เอกสำรแนบ 2 

แบบประเมินควำมเพียงพอของระบบควบคุมภำยใน 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

แบบประเมินความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน 
 

บริษัท เอเอสเอน็ โบรกเกอร์ จ ากดั (มหาชน) 
วนัที ่24 กนัยายน 2558 

 
 
 
 

แบบประเมินนี ้จัดท าโดยคณะกรรมการบริษัท 
ซ่ึงเป็นความเห็นของคณะกรรมการเกี่ยวกบัความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน 

 
 



 

หน้าที่ 3 

การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

 
1. องค์กรแสดงถึงความยดึมัน่ในคุณค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1.1 คณะกรรมการและผูบ้ริหารก าหนดแนวทาง และมีการปฏิบติัท่ีอยูบ่นหลกัความซ่ือตรงและ

การรักษาจรรยาบรรณในการด าเนินงาน ท่ีครอบคลุมถึง 
1.1.1 การปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าวนั และการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ  
1.1.2 การปฏิบติัต่อคู่คา้ ลูกคา้ และบุคคลภายนอก  
ค าอธิบาย 
บริษทัก าหนดแนวนโยบายและมีเจตนารมณ์ให้การปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส อยา่งเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร เช่น การปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย,์ รักษาความลบัของลูกคา้, การ
เจรจาต่อรองกบัคู่คา้อยา่งโปร่งใส สามารถตรวจสอบได,้ การด าเนินธุรกิจอยา่งเป็นธรรมไม่
ใส่ร้าย โจมตีคู่แข่งขัน เป็นต้น โดยก าหนดให้พนักงานทุกคนมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ 
 

 
 
 
 

 

 

1.2 มีขอ้ก าหนดท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผูบ้ริหารและพนกังานปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือตรง
และรักษาจรรยาบรรณ ท่ีครอบคลุมถึง 
1.2.1 มีขอ้ก าหนดเก่ียวกับจริยธรรม (code of conduct) ส าหรับผูบ้ริหารและพนักงาน  

ท่ีเหมาะสม 
ค าอธิบาย 
บริษัทก าหนดประมวลจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ (Code of Conduct and 
Business Ethics) อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริษทั 

 

1.2.2 มีขอ้ก าหนดห้ามผูบ้ริหารและพนักงานปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบักิจการ ซ่ึงรวมถึงการห้ามคอร์รัปชัน่อนัท าให้เกิดความ
เสียหายต่อองคก์ร 

ค าอธิบาย 
- บริษทัมีก าหนดเก่ียวกบัการท างานดว้ยความซ่ือสตัย ์ซ่ึงระบุอยูใ่นขอ้บงัคบัของบริษทั 
- บริษัทมีขอ้ตกลงเก่ียวกับการป้องกันความลบัของบริษทัฯ ซ่ึงถูกระบุอยู่ในสัญญาจา้ง
พนกังานทุกฉบบั 
- รายงานการประชุมคณะกรรมการ ท่ีก าหนดถึงอ านาจในการกระท านิติกรรมใดๆ ของ 
CEO ท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ระหว่าง CEO หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียกบั
บริษทั ตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายและประกาศของคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย ์

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

หน้าที่ 4 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1.2.3 มีบทลงโทษท่ีเหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนขอ้ก าหนดขา้งตน้ 
ค าอธิบาย 
บริษทัมีขอ้ก าหนดบทลงโทษทั้ งทางวินัยของบริษทั และกฎหมาย อย่างเป็นลายลกัษณ์
อกัษร 
1.2.4 มีการส่ือสารข้อก าหนดและบทลงโทษข้างตน้ให้ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคน

รับทราบ เช่น รวมอยูใ่นการปฐมนิเทศพนักงานใหม่  ให้พนักงานลงนามรับทราบ
ขอ้ก าหนดและบทลงโทษเป็นประจ าทุกปี  รวมทั้งมีการเผยแพร่ code of conduct 
ใหแ้ก่พนกังานและบุคคลภายนอกไดรั้บทราบ 

ค าอธิบาย 
- มีประกาศข้อก าหนดผ่านป้ายประกาศ (บอร์ด) ของบริษัท และให้พนักงานลงนาม
รับทราบภายหลงั  
- กรณีพนกังานใหม่มีจดัปฐมนิเทศ พร้อมให้ลงนามรับทราบรายละเอียดการอบรม และมี
ใหพ้นกังานลงนามรับทราบในเง่ือนไขของหนงัสือสญัญาจา้งพนกังาน 

 
 
 
 
 

 

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตาม Code of Conduct 
1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานก ากับ

ดูแลการปฏิบติั (compliance unit) 
ค าอธิบาย 
บริษัทมีการจ้างหน่วยงานตรวจสอบภายในเพ่ือติดตามและประเมินผล ซ่ึงหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในมีวิธีการตรวจสอบ (Audit Program) ท่ีรวมกระบวนการประเมิน Fraud 
Risk Management ในขั้นตอนการปฏิบติังาน เช่น การประเมินขั้นตอนการจดัซ้ือ จดัจา้ง , 
การเก็บรักษาขอ้มูลลูกคา้ เป็นตน้ 

 

1.3.2 การประเมินตนเองโดยผูบ้ริหารและพนกังาน 
ค าอธิบาย 
บริษทัมีก าหนดแผนการประเมินตนเองโดยคณะกรรมการ, ผูบ้ริหาร และ พนกังาน ทุก 1 ปี 
โดยจะเร่ิมประเมินในเดือนมกราคม 2559 

 

1.3.3 การประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นอิสระจากภายนอกองคก์ร 
ค าอธิบาย  
บริษัทมีการจัดจ้างหน่วยงาน IT Audit, ผูส้อบบัญชีภายนอก และหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในจากภายนอก 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 



 

หน้าที่ 5 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1.4 มีการจดัการอยา่งทนัเวลา หากพบการไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเก่ียวกบัความซ่ือตรงและการ

รักษาจรรยาบรรณ 
1.4.1 มีกระบวนการท่ีท าใหส้ามารถตรวจพบการฝ่าฝืนไดภ้ายในเวลาท่ีเหมาะสม 
ค าอธิบาย 
จากการท่ีบริษทัก าหนดใหมี้กระบวนการตรวจสอบการปฏิบติังาน แทรกอยูใ่นกระบวนการ
ท างานปกติ เช่น กระบวนการขายประกนั มีการตรวจสอบโดยแผนก QC โดยตรวจสอบ
ไฟล์เสียงการขายประกนักับลูกคา้ พร้อมทั้งบันทึกผลการสอบทานในระบบของบริษทั
ทนัที 
  
1.4.2 มีกระบวนการท่ีท าให้สามารถลงโทษหรือจดัการกับการฝ่าฝืนไดอ้ย่างเหมาะสม 

และภายในเวลาอนัควร 
1.4.3 มีการแก้ไขการกระท าท่ีขดัต่อหลกัความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณอย่าง

เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 
ค าอธิบาย 
มีก าหนดขั้นตอนในการจดัการกับขอ้ร้องเรียนท่ีมาจากลูกคา้ ตามประกาศเร่ืองแนวทาง
ปฏิบติังานเร่ืองขอ้ร้องเรียน มีก าหนดระยะเวลาในการติดตาม และรายงานอยา่งเหมาะสม 
และมีประกาศช่องทางแสดงความคิดเห็นและการร้องทุกข์ ซ่ึงมีก าหนดระยะเวลา
เช่นเดียวกนั 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

หน้าที่ 6 

2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าที่ก ากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการด าเนินการด้านการ
ควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
2.1 มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยไดส้งวนสิทธ์ิอ านาจ

เฉพาะของคณะกรรมการไวอ้ยา่งชดัเจน 
ค าอธิบาย 
บริษทั ก าหนดขอบเขต อ านาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทัไว้
อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น มีอ านาจตรวจสอบ พิจารณาอนุมติันโยบาย แนวทาง และ
แผนการด าเนินงานส าหรับโครงการลงทุนขนาดใหญ่ของบริษทั เป็นตน้ 

  

2.2 คณะกรรมการก ากบัดูแลให้มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจท่ีชดัเจนและวดัผลได ้
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและพนกังาน 
ค าอธิบาย 
บริษทัก าหนดกลยทุธ์ และเป้าหมายการด าเนินธุรกิจในคู่มือการบริหารความเส่ียง รวมทั้ง

จดัท างบประมาณเพ่ือวางแผนควบคุมการด าเนินงาน พร้อมทั้งเปรียบเทียบงบประมาณ กบั

ผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงทุกส้ินเดือน ตลอดจนมีก าหนดดชันีช้ีวดัผลการด าเนินงาน 

(KPI) ของแต่ละฝ่ายงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการด าเนินธุรกิจ 

 

  

2.3 คณะกรรมการก ากบัดูแลใหบ้ริษทัก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการและผูบ้ริหารให้
ถูกตอ้งตามกฎหมาย กฎบตัร ซ่ึงครอบคลุมบทบาทท่ีส าคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบภายใน และผูรั้บผิดชอบต่อรายงานทางการเงิน 
ค าอธิบาย 
บริษทัมีก าหนดอ านาจ หนา้ท่ี และความรับผิดชอบ ของคณะกรรมการตรวจสอบ ผูบ้ริหาร 
และ แต่งตั้งผูต้รวจสอบภายใน ผูส้อบบญัชี ในท่ีประชุมคณะกรรมการ และมีก าหนดเป็น
กฎบตัร หรือ ประกาศแต่งตั้งอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

  

2.4 คณะกรรมการเป็นผูมี้ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจของบริษทั และมีความเช่ียวชาญท่ีเป็นประโยชน์
ต่อบริษทั หรือสามารถขอค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆ ได ้
ค าอธิบาย 
คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยผู ้ทรงคุณวุฒิ ท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และ
ประสบการณ์ในหลากหลายดา้น ตามประวติัของคณะกรรมการ 

  

2.5 คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการอิสระท่ีมีความรู้ ความสามารถน่าเช่ือถือ และมีความ
เป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งแทจ้ริง เช่น ไม่มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั ไม่มี
ความสัมพนัธ์อ่ืนใด อนัอาจมีอิทธิพลต่อการใชดุ้ลยพินิจและปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเป็นอิสระ 
ในจ านวนท่ีเหมาะสมเพียงพอ 
ค าอธิบาย 
จากประวติัของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคณะกรรมการอิสระทุกท่านเป็นผูท้รงคุณวฒิุ 
และมีความเป็นอิสระโดยไม่มีการถือหุน้ในบริษทั 

  

 



 

หน้าที่ 7 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
2.6 คณะกรรมการก ากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเร่ืองการควบคุมภายในในองค์กร ซ่ึง

ครอบคลุมทั้ งการสร้างสภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการ
ควบคุม ขอ้มูลและการส่ือสาร และการติดตาม 
ค าอธิบาย 
คณะกรรมการไดมี้การติดตามผลประเมินการควบคุมภายในอยา่งสม ่าเสมอ และผูบ้ริหาร
ไดใ้ห้ความส าคญัและก ากบัให้มีการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบภายใน ซ่ึงจะ
สงัเกตไดว้า่ มีผลลพัธ์ในทางท่ีดีข้ึนจากรายงานผลของผูต้รวจสอบภายใน 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

หน้าที่ 8 

3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการส่ังการและความรับผิดชอบที่เหมาะสมเพ่ือให้
องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ ภายใต้การก ากบัดูแล (oversight) ของคณะกรรมการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
3.1 ผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดโครงสร้างองค์กรท่ีสนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทั 

โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมทั้งทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจดัให้มีการควบคุม
ภายในอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น แบ่งแยกหน้าท่ีในส่วนงานท่ีส าคัญ ซ่ึงท าให้เกิดการ
ตรวจสอบถ่วงดุลระหวา่งกนั  มีงานตรวจสอบภายในท่ีข้ึนตรงกบักรรมการตรวจสอบ และ
มีสายการรายงานท่ีชดัเจน เป็นตน้   
ค าอธิบาย 
บริษทัมีก าหนดโครงสร้างองค์กร และแบ่งแยกหน้าท่ีแต่ละส่วนงานออกจากกนั เช่น ทีม
ขาย, QC, Admin, บัญชี, การเงิน เป็นตน้ และยงัมีหน่วยงานตรวจสอบภายในท่ีจัดจ้าง จาก
ภายนอก ข้ึนตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

  

3.2 ผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดสายการรายงานในบริษทั โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเก่ียวกบั
อ านาจหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และการส่ือสารขอ้มูล 
ค าอธิบาย 
โครงสร้างองคก์รท่ีก าหนดข้ึน มีสายการบงัคบับญัชา อ านาจหนา้ท่ี ความรับผิดชอบชดัเจน 
และง่ายต่อการสัง่การและส่ือสารขอ้มูล 

  

3.3 มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากัดอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม
ระหวา่งคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร และพนกังาน  
ค าอธิบาย 
ตามรายงานการประชุม มีการก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าท่ี  ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษทั , ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร รวมทั้ งในส่วนของผูบ้ริหารระดับสูง, 

พนักงาน มีก าหนดในใบก าหนดหน้าท่ีงาน และก าหนดอ านาจอนุมติัของผูบ้ริหารและ
พนกังานระดบัต่างๆในระเบียบอ านาจการอนุมติั 

  
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4. องค์กรแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการจูงใจ พฒันาและรักษาบุคลากรทีม่คีวามรู้ความสามารถ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
4.1 บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อจัดหา พฒันา และรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้และ

ความสามารถท่ีเหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบติันั้นอยา่ง
สม ่าเสมอ 
ค าอธิบาย 
บริษทัมีก าหนดนโยบาย หรือวิธีการจดัหา พฒันา และรักษาบุคลากรอย่างเป็นลายลกัษณ์
อกัษร  

  

4.2 บริษทัมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน การให้แรงจูงใจหรือรางวลัต่อบุคลากรท่ีมี
ผลการปฏิบติังานดี และการจดัการต่อบุคลากรท่ีมีผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถึง การ
ส่ือสารกระบวนการเหล่าน้ีใหผู้บ้ริหารและพนกังานทราบ 
ค าอธิบาย 
1. บริษทัมีก าหนดอตัราผลตอบแทน เงินรางวลัให้กบัพนักงานอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

และผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละส่วนงานช้ีแจงใหพ้นกังานรับทราบ เช่น 

   - คอมมิชชัน่, Incentive, Reward ของพนกังานขาย (TSR)  

   - หลกัเกณฑก์ารพิจารณาจ่ายโบนสั ตามผลการประเมินปฏิบติังาน 

   - กิจกรรมท่องเท่ียว เม่ือบรรลุเป้าหมาย และสวสัดิการพนกังานดา้นอ่ืนๆ 

    - มีก าหนดแยกยอดขายระหว่างพนักงาน TSR ใหม่ และ TSR เก่า พร้อมก าหนดวิธีการ

ประเมินผลงาน เพ่ือพิจารณาการจดัการกบัพนกังาน 

2. มีการท ากิจกรรม Homeroom (Sales Clinic) เพื่อ Coach ใหพ้นกังาน TSR ปรับปรุงวธีิการท างาน  

  

4.3 บริษทัมีกระบวนการแกไ้ขปัญหาหรือเตรียมพร้อมส าหรับการขาดบุคลากรท่ีมีความรู้และ
ความสามารถท่ีเหมาะสมอยา่งทนัเวลา 
ค าอธิบาย 
1. บริษทัมีก าหนดนโยบายการสรรหา พฒันา รวมทั้งฝึกอบรมพนกังาน รวมทั้งก าหนดให้มี
ผูสื้บทอดต าแหน่งงาน (Successor)  
2. ฝ่ายบริหารมีการประชุมติดตามอตัราก าลงัคนท่ียงัขาดเป็นประจ าทุกวนัองัคาร 

  

4.4  บริษัทมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผู ้บริหารและพนักงานทุกคน  เช่น การ
จดัระบบท่ีปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 
ค าอธิบาย 
1. บริษทัมีก าหนดนโยบายการสรรหา พฒันา รวมทั้งฝึกอบรมพนกังาน รวมทั้งก าหนดให้มี
ผูสื้บทอดต าแหน่งงาน (Successor)  
2. ฝ่ายบริหารมีการประชุมติดตามอตัราก าลงัคนท่ียงัขาดเป็นประจ าทุกวนัองัคาร 

  

 
 
 



 

หน้าที่ 10 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
4.5 บริษทัมีแผนและกระบวนการสรรหาผูสื้บทอดต าแหน่ง (succession plan) ท่ีส าคญั 

ค าอธิบาย 
บริษทัมีก าหนดโครงสร้างผูสื้บทอดต าแหน่งท่ีส าคญั พร้อมก าหนดแผนในการพฒันา 
อบรมอยา่งชดัเจน 

  
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5. องค์กรก าหนดให้บุคลากรมหีน้าทีแ่ละความรับผดิชอบในการควบคุมภายใน เพ่ือให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
5.1 คณะกรรมการและผูบ้ริหารมีกระบวนการและการส่ือสารเชิงบังคบัให้บุคลากรทุกคนมี

ความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจดัให้มีการปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการปฏิบติั 
ในกรณีท่ีจ าเป็น 
ค าอธิบาย 
คณะกรรมการไดมี้การติดตามผลประเมินการควบคุมภายในอยา่งสม ่าเสมอ และผูบ้ริหาร
ไดใ้ห้ความส าคญัและก ากบัให้มีการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบภายใน ซ่ึงจะ
สงัเกตไดว้า่ มีผลลพัธ์ในทางท่ีดีข้ึนจากรายงานผลของผูต้รวจสอบภายใน 

  

5.2 คณะกรรมการและผูบ้ริหารก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน การสร้างแรงจูงใจ และการให้
รางวลั ท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาทั้งเร่ืองการปฏิบติัตาม Code of Conduct และวตัถุประสงค์
ในระยะสั้นและระยะยาวของบริษทั 
ค าอธิบาย 
1. มีก าหนดคอมมิชชั่น , Incentive, Reward ของพนักงานขาย อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร และ

ผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละส่วนงานจะช้ีแจงใหพ้นกังานรับทราบ  

2. มีก าหนดหลกัเกณฑก์ารพิจารณาจ่ายโบนสั ตามผลการประเมินปฏิบติังาน 

3. มีก าหนดให้น าผลการปฏิบติัตามขอ้บงัคบัของบริษทั ในเร่ืองการ ขาด ลา มาสาย มาเป็นส่วน
หน่ึงของการประเมินผลพนกังาน อีกทั้งหากมีการกระท าทุจริต จะพิจารณาโทษตามกฎหมาย 

  

5.3 คณะกรรมการและผูบ้ริหารประเมินแรงจูงใจและการให้รางวลัอย่างต่อเน่ืองโดยเน้นให้
สามารถเช่ือมโยงกบัความส าเร็จของหนา้ท่ีในการปฏิบติัตามการควบคุมภายในดว้ย 
ค าอธิบาย 
1. มีก าหนดคอมมิชชั่น, Incentive, Reward ของพนักงานขาย อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร และ

ผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละส่วนงานจะช้ีแจงใหพ้นกังานรับทราบ  

2. มีก าหนดหลกัเกณฑก์ารพิจารณาจ่ายโบนสั ตามผลการประเมินปฏิบติังาน 

3. มีก าหนดให้น าผลการปฏิบติัตามขอ้บงัคบัของบริษทั ในเร่ืองการ ขาด ลา มาสาย มาเป็น
ส่วนหน่ึงของการประเมินผลพนกังาน อีกทั้งหากมีการกระท าทุจริต จะพิจารณาโทษตาม
กฎหมาย 

  

5.4 คณะกรรมการและผูบ้ริหารได้พิจารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดันท่ีมากเกินไปในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรแต่ละคน 
ค าอธิบาย 
บริษัทมีก าหนดงบประมาณ ตัวช้ีวดั และขอบเขตหน้าท่ีงานพร้อมทั้ งก าหนดรอบให้
ทบทวนเป็นประจ าเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม เช่น งบประมาณ ทบทวนทุกไตรมาส 
ตวัช้ีวดัประเมินและทบทวนทุกปี อีกทั้ง ใบก าหนดหน้าท่ีงานตอ้งมีการท าให้เป็นปัจจุบนั 
เพ่ือใหเ้กิดแรงกดดนัท่ีเกินควร เป็นตน้  

  
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6. องค์กรก าหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพ่ือให้สามารถระบุและประเมินความเส่ียงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
6.1 บริษทัสามารถปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป และเหมาะสมกบัธุรกิจใน

ขณะนั้น โดยแสดงไดว้า่รายการในรายงานทางการเงินมีตวัตนจริง ครบถว้นแสดงถึงสิทธิ
หรือภาระผูกพนัของบริษัทได้ถูกต้อง  มีมูลค่าเหมาะสม  และเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน 
ถูกตอ้ง 
ค าอธิบาย 
1. ไม่พบขอ้สงัเกตใดๆ  จากงบการเงินของบริษทัท่ีไดรั้บอนุมติัจากผูส้อบบญัชีรับอนุญาต  

2. (รอ Annual Report เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มธุรกิจ, และการก าหนดการเปิดเผยขอ้มูลท่ี
สะทอ้นกิจกรรมท่ีส าคญัในการด าเนินงาน 

  

6.2 บริษทัก าหนดสาระส าคญัของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจยัท่ีส าคญั เช่น ผูใ้ช้
รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโนม้ของธุรกิจ 
ค าอธิบาย 
1. ไม่พบขอ้สงัเกตใดๆ  จากงบการเงินของบริษทัท่ีไดรั้บอนุมติัจากผูส้อบบญัชีรับอนุญาต  

2. (รอ Annual Report เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มธุรกิจ, และการก าหนดการเปิดเผยขอ้มูลท่ี
สะทอ้นกิจกรรมท่ีส าคญัในการด าเนินงาน 

  

6.3 รายงานทางการเงินของบริษทัสะทอ้นถึงกิจกรรมการด าเนินงานของบริษทัอยา่งแทจ้ริง 
ค าอธิบาย 
1. ไม่พบขอ้สงัเกตใดๆ  จากงบการเงินของบริษทัท่ีไดรั้บอนุมติัจากผูส้อบบญัชีรับอนุญาต  

2. (รอ Annual Report เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มธุรกิจ, และการก าหนดการเปิดเผยขอ้มูลท่ี
สะทอ้นกิจกรรมท่ีส าคญัในการด าเนินงาน 

  

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง อนุมติัและส่ือสารนโยบายการบริหาร
ความเส่ียงให้ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ จนเป็นส่วนหน่ึงของ
วฒันธรรมขององคก์ร 
ค าอธิบาย 
บริษทัมีการแต่งตั้งคณะท างานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน พร้อมประชาสัมพนัธ์
ให้รับทราบโดยทัว่กนั ผ่านบอร์ดประชาสมัพนัธ์ และยงัก าหนดให้มีการบริหารความเส่ียง
ทัว่ทั้งองคก์ร 

  
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การประเมนิความเส่ียง (Risk Assessment) 

 
7. องค์กรระบุและวเิคราะห์ความเส่ียงทุกประเภททีอ่าจกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ไว้อย่างครอบคลุมทัว่ทั้งองค์กร  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
7.1 บริษทัระบุความเส่ียงทุกประเภทซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทั้ งระดับองค์กร 

หน่วยธุรกิจ ฝ่ายงาน และหนา้ท่ีงานต่าง ๆ   
ค าอธิบาย 
คณะกรรมการบริษทัความเส่ียง ได้ระบุความเส่ียงขององค์กร และฝ่ายงานต่างๆ พร้อม
วเิคราะห์ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

  

7.2 บริษัทวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจเกิดจากทั้ งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก
องค์กร ซ่ึงรวมถึงความเส่ียงด้านกลยุทธ์ การด าเนินงาน การรายงานการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ ์และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ค าอธิบาย 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง วเิคราะห์ความเส่ียงโดยพิจารณาปัจจยัท่ีส าคญั ดว้ยวธีิการ 

SWOT ANALYSIS เพื่ อประเมินกระบวนการท่ี ส าคัญ ของบ ริษัท  (ประเมินจาก

กระบวนการไปหาความเส่ียง) รวมทั้งในหมายเหตุประกอบรายงานทางการเงินของผูส้อบ

บญัชีรับอนุญาต ระบุถึงนโยบายการบริหารความเส่ียงของเคร่ืองมือทางการเงิน 

  

7.3 ผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง 
ค าอธิบาย 
บริษัทมีแต่งตั้ งคณะท างานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็น 
ระดบัฝ่ายบริหาร และระดบัส่วนงาน 

  

7.4 บริษทัได้ประเมินความส าคญัของความเส่ียง โดยพิจารณาทั้ งโอกาสเกิดเหตุการณ์ และ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน  
ค าอธิบาย 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง วิเคราะห์ความเส่ียงท่ีส าคญั โดยวิเคราะห์โอกาสและ
ผลกระทบ ในทุก Risk Profile 

  

7.5  บริษทัมีมาตรการและแผนปฏิบติังานเพื่อจดัการความเส่ียง โดยอาจเป็นการยอมรับความ
เส่ียงนั้น (acceptance)  การลดความเส่ียง (reduction)  การหลีกเล่ียงความเส่ียง (avoidance)  
หรือการร่วมรับความเส่ียง (sharing) 
ค าอธิบาย 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีก าหนดมาตรการเพ่ือจดัการความเส่ียง โดยบริษทัเลือก
การลดความเส่ียง และจดัท าแผนการปฏิบติังานอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

  

 
 
 



 

หน้าที่ 14 

8. องค์กรได้พจิารณาถึงโอกาสทีจ่ะเกดิการทุจริต ในการประเมนิความเส่ียงทีจ่ะบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
8.1 บริษทัประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตข้ึน โดยครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ เช่น การ

จดัท ารายงานทางการเงินเท็จ การท าให้สูญเสียทรัพยสิ์น การคอร์รัปชัน การท่ีผูบ้ริหาร
สามารถฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน  (management override of internal controls) การ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลในรายงานท่ีส าคญั  การไดม้าหรือใชไ้ปซ่ึงทรัพยสิ์นโดยไม่ถูกตอ้ง เป็น
ตน้ 
ค าอธิบาย 
1. ผูบ้ริหารมีการประเมินโอกาสท่ีจะเกิดทุจริตในรายงานการบริหารความเส่ียงและควบคุม

ภายใน 

2. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีวิธีการตรวจสอบ (Audit Program) ท่ีรวมกระบวนการ
ประเมิน Fraud Risk Management ในขั้นตอนการปฏิบติังาน เช่น การประเมินขั้นตอนการ
จดัซ้ือ จดัจา้ง , การเก็บรักษาขอ้มูลลูกคา้ เป็นตน้ 

  

8.2 บริษทัไดท้บทวนเป้าหมายการปฏิบติังานอยา่งรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปไดข้อง
เป้าหมายท่ีก าหนดแลว้  รวมทั้ งได้พิจารณาความสมเหตุสมผลของการให้ส่ิงจูงใจหรือ
ผลตอบแทนแก่พนกังานแลว้ดว้ยว่า ไม่มีลกัษณะส่งเสริมให้พนักงานกระท าไม่เหมาะสม  
เช่น ไม่ตั้งเป้าหมายยอดขายของบริษทัไวสู้งเกินความ งจูงใจในการตกแต่งตวัเลขยอดขาย 
เป็นตน้ 
ค าอธิบาย 
1. บริษทัฯ มีก าหนดดชันีช้ีวดัผลการด าเนินงาน (KPI) ของแต่ละฝ่ายงาน 

2. จดัท างบประมาณเพ่ือวางแผนควบคุมการด าเนินงาน พร้อมทั้งเปรียบเทียบงบประมาณ 

กบัผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 

3. จากการสัมภาษณ์ฝ่ายบริหาร ทราบว่า GM, OM, PL ประชุมร่วมกันเพื่อติดตามยอดขาย 
อตัราก าลงัคน (พนักงานขาย) เป็นประจ าทุกสัปดาห์ พร้อมพิจารณาทบทวนเป้าการขาย
อยา่งใกลชิ้ด และมีการประชุมฝ่ายบริหารเป็นประจ าทุกเดือน 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
8.3 คณะกรรมการตรวจสอบไดพิ้จารณาและสอบถามผูบ้ริหารเก่ียวกบัโอกาสในการเกิดทุจริต 

และมาตรการท่ีบริษทัด าเนินการเพ่ือป้องกนัหรือแกไ้ขการทุจริต 
ค าอธิบาย 
ในการประชุมคณะกรรมการ ทางคณะกรรมการตรวจสอบ ไดมี้การสอบทานรายงานของผู ้
ตรวจสอบภายใน และสอบถามในประเด็นท่ีส าคญัของธุรกิจ 

  

8.4 บริษทัไดส่ื้อสารให้พนกังานทุกคนเขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัท่ีก าหนด
ไว ้ 
ค าอธิบาย 
1. มีประกาศประชาสมัพนัธ์ ผา่นป้ายประกาศ (บอร์ด) ของบริษทั เร่ืองการแจง้เบาะแสการ

กระท าทุจริต และใหพ้นกังานลงนามรับทราบภายหลงั 

2. มีจดัปฐมนิเทศพนกังานใหม่ พร้อมใหล้งนามรับทราบรายละเอียดการอบรม 

  
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9. องค์กรสามารถระบุและประเมนิความเปลีย่นแปลงทีอ่าจมผีลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
9.1 บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงปัจจยัภายนอกองคก์ร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 

การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้  
ค าอธิบาย 
 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง วเิคราะห์ความเส่ียงโดยพิจารณาปัจจยัท่ีส าคญั ดว้ยวธีิการ 
SWOT ANALYSIS เพื่ อประเมินกระบวนการท่ี ส าคัญของบ ริษัท  (ประเมินจาก
กระบวนการไปหาความเส่ียง) รวมทั้งในหมายเหตุประกอบรายงานทางการเงินของผูส้อบ
บญัชีรับอนุญาต ระบุถึงนโยบายการบริหารความเส่ียงของเคร่ืองมือทางการเงิน 

  

9.2 บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 
การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้ 
ค าอธิบาย 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง วิเคราะห์ความเส่ียงโดยพิจารณาปัจจยัท่ีส าคญั ดว้ยวธีิการ 
SWOT ANALYSIS เพื่ อประเมินกระบวนการท่ี ส าคัญของบ ริษัท  (ประเมินจาก
กระบวนการไปหาความเส่ียง) รวมทั้งในหมายเหตุประกอบรายงานทางการเงินของผูส้อบ
บญัชีรับอนุญาต ระบุถึงนโยบายการบริหารความเส่ียงของเคร่ืองมือทางการเงิน 

  

9.3 บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงผูน้ าองค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การ
ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้ 
ค าอธิบาย 
บริษทัมีก าหนดโครงสร้างผูสื้บทอดต าแหน่งท่ีส าคญั พร้อมก าหนดแผนในการพฒันา 
อบรมอยา่งชดัเจน 

  
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การควบคุมการปฏบิัตงิาน (Control Activities) 
 

10. องค์กรมมีาตรการควบคุมทีช่่วยลดความเส่ียงทีจ่ะไม่บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดบัทีย่อมรับได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
10.1 มาตรการควบคุมของบริษทัมีความเหมาะสมกบัความเส่ียง และลกัษณะเฉพาะขององค์กร 

เช่น สภาพแวดลอ้ม ความซับซ้อนของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึง
ลกัษณะเฉพาะอ่ืน ๆ 
ค าอธิบาย 
1. บริษัทจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน ซ่ึงได้ระบุถึงการควบคุมภายในท่ีส าคัญของแต่ละ

กระบวนการ 

2. จากผลการประเมินจากรายงานของผูต้รวจสอบภายใน พบวา่ บริษทัมีความเส่ียงต ่าในทุก

กระบวนการท่ีส าคญั 

3. รายงานผลการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน มีเป้าหมายการบริหารความเส่ียง

ในระดบัยอมรับได ้

4. ผลจาก Management letter-infotmation system review ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต ไดรั้บ
การแกไ้ขทุกกระบวนการ 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

หน้าที่ 18 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
10.2  บริษทัมีมาตรการควบคุมภายในท่ีก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลุมกระบวนการ

ต่างๆ อย่างเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเก่ียวกับธุรกรรมด้าน
การเงิน การจดัซ้ือ และการบริหารทั่วไป ตลอดจนก าหนดขอบเขต  อ านาจหน้าท่ี  และ
ล าดับชั้นการอนุมัติของผูบ้ริหารในแต่ละระดับไวอ้ย่างชัดเจน รัดกุม เพ่ือให้สามารถ
ป้องกนัการทุจริตได ้เช่น มีการก าหนดขนาดวงเงินและอ านาจอนุมติัของผูบ้ริหารแต่ละ
ระดบั  ขั้นตอนในการอนุมติัโครงการลงทุน  ขั้นตอนการจดัซ้ือและวิธีการคดัเลือกผูข้าย  
การบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดการตดัสินใจจดัซ้ือ  ขั้นตอนการเบิกจ่ายวสัดุอุปกรณ์ หรือ การ
เบิกใชเ้คร่ืองมือต่างๆ เป็นตน้ โดยไดจ้ดัใหมี้กระบวนการส าหรับกรณีต่าง ๆ ดงัน้ี 

10.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับผู ้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู ้บริหาร และผู ้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว รวมทั้งบุคคลท่ีเก่ียวโยงกนั เพ่ือประโยชน์ในการติดตาม
และสอบทานการท ารายการระหว่างกัน หรือรายการท่ีอาจมีความขัดแยง้ทาง
ผลประโยชน์ รวมทั้งมีการปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ 

ค าอธิบาย 
บริษทัมีก าหนดให้ “เลขานุการบริษทั” เป็นผูร้วบรวม จดัเก็บ และปรับปรุงขอ้มูลท่ีส าคญั
ของบริษทัใหเ้ป็นปัจจุบนั 

 

10.2.2 กรณีท่ีบริษทัอนุมติัธุรกรรมหรือท าสัญญากบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในลกัษณะท่ีมีผลผูกพนั
บ ริษัท ในระยะยาวไปแล้ว เช่น  การท าสัญญ าซ้ือขายสินค้า การให้ กู้ยืม  
การค ้ าประกนั  บริษทัไดติ้ดตามให้มัน่ใจแลว้วา่ มีการปฏิบติัเป็นไปตามเง่ือนไขท่ี
ตกลงกนัไวต้ลอดระยะเวลาท่ีมีผลผูกพนับริษทั เช่น ติดตามการช าระคืนหน้ีตาม
ก าหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสญัญา เป็นตน้ 

ค าอธิบาย 
พบเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการท าธุรกรรมท่ีส าคญั เช่น สัญญาซ้ือขายขอ้มูล, สัญญาเช่า

อาคาร ท่ีผา่นการลงนามอนุมติัโดยผูมี้อ  านาจ ซ่ึงเป็นไปตามอ านาจอนุมติั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

10.3 บริษทัก าหนดใหก้ารควบคุมภายในมีความหลากหลายอยา่งเหมาะสม เช่น การควบคุมแบบ 
manual และ automated หรือการควบคุมแบบป้องกนัและติดตาม 
ค าอธิบาย 
บริษทัก าหนดใหมี้การควบคุมภายในทุกระดบั ทั้ง Soft Control และ Hard Control เช่น การ
ออกประกาศการใหส่้วนลด, หรือการตรวจสอบไฟลเ์สียงโดย QC เป็นตน้ โดยส่วนใหญ่จะ
เป็นการควบคุมผา่นระบบสารสนเทศของบริษทั 

  

10.4 บริษทัก าหนดให้มีการควบคุมภายในในทุกระดบัขององค์กร เช่น ทั้ งระดับ กลุ่มบริษทั 
หน่วยธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 
ค าอธิบาย 
บริษทัก าหนดให้มีการควบคุมภายในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการตรวจสอบไฟล์
เสียง, การลงนามสอบทานการรับเงิน, การบันทึกบัญชี หรือการให้ส่วนลด เช่น ระบบ

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
ทรัพย์สิน (คู่มือปฏิบัติงานบัญชีการเงิน) ซ่ึงแบ่งแยกหน้าท่ีให้ฝ่ายบัญชีเป็นผูบ้ันทึก
ทรัพยสิ์น, ให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผูค้วบคุมดูแล
ทรัพยสิ์น เคล่ือนยา้ย พร้อมมีทะเบียนคุมสินทรัพย ์เป็นตน้ 

10.5  บริษทัมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผิดชอบในงาน 3 ดา้นต่อไปน้ี ออกจากกนัโดยเด็ดขาด 
เพ่ือเป็นการตรวจสอบซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ  
(1) หนา้ท่ีอนุมติั  
(2) หนา้ท่ีบนัทึกรายการบญัชีและขอ้มูลสารสนเทศ และ  
(3) หนา้ท่ีในการดูแลจดัเก็บทรัพยสิ์น  
ค าอธิบาย 
บริษทัก าหนดให้มีการควบคุมภายในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการตรวจสอบไฟล์
เสียง, การลงนามสอบทานการรับเงิน, การบันทึกบัญชี หรือการให้ส่วนลด เช่น ระบบ
ทรัพย์สิน (คู่มือปฏิบัติงานบัญชีการเงิน) ซ่ึงแบ่งแยกหน้าท่ีให้ฝ่ายบัญชีเป็นผูบ้ันทึก
ทรัพยสิ์น, ให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผูค้วบคุมดูแล
ทรัพยสิ์น เคล่ือนยา้ย พร้อมมีทะเบียนคุมสินทรัพย ์เป็นตน้ 

  
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11. องค์กรเลือกและพฒันากจิกรรมการควบคุมทัว่ไปด้วยระบบเทคโนโลย ีเพ่ือช่วยสนับสนุนการบรรลุวตัถุประสงค์ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
11.1 บริษทัควรก าหนดความเก่ียวขอ้งกนัระหวา่งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ในกระบวนการ

ปฏิบติังานและการควบคุมทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 
ค าอธิบาย 
การปฏิบัติงานท่ีส าคญัของบริษทัใชก้ารควบคุมในระบบสารสนเทศเป็นหลกั และมีการ
พฒันาระบบอยา่งต่อเน่ือง 

  

11.2 บริษัทควรก าหนดการควบคุมของโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบเทคโนโลยีให้มีความ
เหมาะสม 
ค าอธิบาย 
มีการก าหนดความเหมาะสมในโครงสร้างพ้ืนฐานในเร่ืองท่ีส าคัญ ดังน้ี เคร่ืองแม่ข่าย
(Server) เคร่ืองลูกข่าย (Client) ระบบการส ารองและกูคื้นขอ้มูล มาตรฐานห้อง Data Center 
การออกแบบระบบเครือข่ายและการจดัวางอุปกรณ์เครือข่าย การประสานผูติ้ดต่อภายนอก
ต่อระบบท่ีดูแล ความรู้ความเขา้ใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในระบบสารสนเทศ และระบบ
รักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 

  

11.3 บริษทัควรก าหนดการควบคุมดา้นความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยใีหมี้ความเหมาะสม 
ค าอธิบาย 
มีการก าหนดความเหมาะสมในโครงสร้างพ้ืนฐานในเร่ืองท่ีส าคัญ ดังน้ี เคร่ืองแม่ข่าย
(Server) เคร่ืองลูกข่าย (Client) ระบบการส ารองและกูคื้นขอ้มูล มาตรฐานห้อง Data Center 
การออกแบบระบบเครือข่ายและการจดัวางอุปกรณ์เครือข่าย การประสานผูติ้ดต่อภายนอก
ต่อระบบท่ีดูแล ความรู้ความเขา้ใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในระบบสารสนเทศ และระบบ
รักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 

  

11.4  บริษัทควรก าหนดการควบคุมกระบวนการได้มา การพฒันา และการบ ารุงรักษาระบบ
เทคโนโลยใีหมี้ความเหมาะสม 
ค าอธิบาย 
มีระเบียบวิธีปฏิบติังานของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีก าหนดให้ตอ้งมีการปฏิบติัตาม
ขั้นตอนการเปล่ียนแปลงแกไ้ขระบบงานและโปรแกรมท่ีเหมาะสม 

  

 
 
 
 
 
 
 
 



 

หน้าที่ 21 

12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซ่ึงได้ก าหนดส่ิงที่คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติ เพ่ือให้นโยบายที่
ก าหนดไว้นั้นสามารถน าไปสู่การปฏิบัตไิด้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
12.1 บริษัทมีนโยบายท่ีรัดกุมเพ่ือติดตามให้การท าธุรกรรมของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ กรรมการ 

ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้เก่ียวข้องกับบุคคลดังกล่าว ต้องผ่านขั้นตอนการอนุมติั ท่ีก าหนด เช่น 
ขอ้บงัคบัของบริษทั เกณฑข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เกณฑข์องส านกังาน ฯลฯ 
เพ่ือป้องกนัการหาโอกาสหรือน าผลประโยชน์ของบริษทัไปใชส่้วนตวั   
ค าอธิบาย 
บริษทัมีก าหนดอ านาจ หน้าท่ี ของคณะกรรมการบริษทั และก าหนดระเบียบอ านาจอนุมติั
ของผูบ้ริหาร และการสอบทานรายการระหวา่งกนัของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีส าคญั 

  

12.2 บริษทัมีนโยบายเพ่ือใหก้ารพิจารณาอนุมติัธุรกรรมกระท าโดยผูท่ี้ไม่มีส่วนไดเ้สียในธุรกรรม
นั้น 
ค าอธิบาย 
บริษทัมีก าหนดอ านาจ หน้าท่ี ของคณะกรรมการบริษทั และก าหนดระเบียบอ านาจอนุมติั
ของผูบ้ริหาร 

  

12.3 บริษทัมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมติัธุรกรรมค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษทัเป็น
ส าคญั และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการท่ีกระท ากบับุคคลภายนอก (at arms’ length 
basis) 
ค าอธิบาย 
มีรายการกบับริษทัย่อย ASN กับ ASN Life เช่น ค่าบริหารงานในด้านบัญชีและบุคคล ซ่ึง
ไดรั้บอนุมติัและมีการพิจารณาอยา่งสมเหตุสมผล 

  

12.4 บริษัทมีกระบวนการติดตามดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม รวมทั้ ง
ก าหนดแนวทางให้บุคคลท่ีบริษทัแต่งตั้งให้เป็นกรรมการหรือผูบ้ริหาร ในบริษทัยอ่ยหรือ
ร่วมนั้น ถือปฏิบติั   
ค าอธิบาย 
บริษทัมีการแต่งตั้งผูบ้ริหาร เพ่ือท าหนา้ท่ีผูบ้ริหารงานในบริษทัยอ่ย 

  

12.5 บริษทัก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการน านโยบายและกระบวนการ ไปปฏิบติัโดย
ผูบ้ริหารและพนกังาน 
ค าอธิบาย 
บริษทัมีก าหนดหนา้ท่ี และความรับผิดชอบหลกัในใบก าหนดหนา้งาน และมีก าหนดตวัช้ีวดั
ผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบงบประมาณกบัยอดท่ีใชจ้ริง อีกทั้งมีก าหนดระเบียบอ านาจ
อนุมติัใชใ้นการควบคุมการท างาน 
 
 
 
 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทได้รับการน าไปใช้ในเวลาท่ีเหมาะสม โดย

บุคลากรท่ีมีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาด ในการ
ปฏิบติังาน 
ค าอธิบาย 
1. บริษทัทบทวนนโยบาย จากการใชเ้คร่ืองมือทางฝ่ายบริหาร เพื่อจดัการความเส่ียง โดย

เปรียบเทียบจากผลการประเมินในรายงานของผูต้รวจสอบภายใน ท่ีแสดงให้เห็นการ

เปล่ียนแปลงท่ีส าคญัในหลายเร่ือง 

2. มีก าหนดงบประมาณ ตวัช้ีวดั และขอบเขตหนา้ท่ีงานพร้อมทั้งก าหนดรอบใหท้บทวนเป็น
ประจ าเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม เช่น งบประมาณ ทบทวนทุกไตรมาส ตวัช้ีวดัประเมิน
และทบทวนทุกปี อีกทั้ง ใบก าหนดหน้าท่ีงานตอ้งมีการท าให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือให้เกิดแรง
กดดนัท่ีเกินควร เป็นตน้   

  

12.7 บริษทัทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบติัใหมี้ความเหมาะสมอยูเ่สมอ 
ค าอธิบาย 
1. บริษทัทบทวนนโยบาย จากการใชเ้คร่ืองมือทางฝ่ายบริหาร เพื่อจดัการความเส่ียง โดย

เปรียบเทียบจากผลการประเมินในรายงานของผูต้รวจสอบภายใน ท่ีแสดงให้เห็นการ

เปล่ียนแปลงท่ีส าคญัในหลายเร่ือง 

2. มีก าหนดงบประมาณ ตวัช้ีวดั และขอบเขตหนา้ท่ีงานพร้อมทั้งก าหนดรอบใหท้บทวนเป็น
ประจ าเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม เช่น งบประมาณ ทบทวนทุกไตรมาส ตวัช้ีวดัประเมิน
และทบทวนทุกปี อีกทั้ง ใบก าหนดหน้าท่ีงานตอ้งมีการท าให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือให้เกิดแรง
กดดนัท่ีเกินควร เป็นตน้ 

  
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ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) 

 
13. องค์กรข้อมูลทีเ่กีย่วข้องและมคุีณภาพ เพ่ือสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามทีก่ าหนดไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
13.1 บริษทัก าหนดขอ้มูลท่ีตอ้งการใชใ้นการด าเนินงาน ทั้งขอ้มูลจากภายในและภายนอกองคก์ร 

ท่ีมีคุณภาพและเก่ียวขอ้งต่องาน 
ค าอธิบาย 
บริษทัตอ้งจดัหาขอ้มูลลูกคา้เพื่อใชใ้นการขายจากภายนอก และมีขอ้มูลส าคญัท่ีตอ้งใชใ้น
การประชุมฝ่ายบริหารประจ าเดือน เช่น ยอดรายได้, ยอดส่วนลด Marketing Fee, อัตรา 
Turnover เป็นตน้ 

  

13.2 บริษทัพิจารณาทั้งตน้ทุนและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ รวมถึงปริมาณและความถูกตอ้งของขอ้มูล 
ค าอธิบาย 
มีแผนการบริหารความเส่ียงเร่ือง "การจดัหาและบริหารฐานขอ้มูล" เพื่อให้ไดข้อ้มูลรายช่ือ
ลูกคา้ท่ีพร้อมใชง้านท่ีมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณางบรายจ่ายลงทุน กบัความเส่ียงท่ีลดลง 

  

13.3 บริษทัด าเนินการเพ่ือให้คณะกรรมการมีขอ้มูลท่ีส าคญัอยา่งเพียงพอส าหรับใชป้ระกอบการ
ตัดสินใจ ตัวอย่างข้อมูลท่ีส าคัญ เช่น รายละเอียดของเร่ืองท่ีเสนอให้พิจารณา เหตุผล 
ผลกระทบต่อบริษทั ทางเลือกต่าง ๆ  
ค าอธิบาย 
เลขานุการบริษทั และหน่วยงานก ากับดูแลต่างๆ และฝ่ายบริหาร เป็นผูจ้ดัเตรียมขอ้มูลท่ี
ส าคญัส าหรับประกอบการตดัสินใจ 

  

13.4 บริษทัด าเนินการเพื่อให้กรรมการบริษทัไดรั้บหนงัสือนดัประชุมหรือเอกสารประกอบการ
ประชุมท่ีระบุขอ้มูลท่ีจ าเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหนา้อยา่งนอ้ย
ภายในระยะเวลาขั้นต ่าตามท่ีกฎหมายก าหนด  
ค าอธิบาย 
เลขานุการบริษทั มีการนัดหมายประชุมโดยวางแผนเตรียมการล่วงหน้า และจดัหาขอ้มูล

ประกอบเพื่อเสนอคณะกรรมการในการประชุม 

  

13.5 บริษทัด าเนินการเพื่อให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร เพื่อให้
สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกบัความเหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการแต่ละ
ราย เช่น การบนัทึกขอ้ซกัถามของกรรมการ ความเห็นหรือขอ้สังเกตของกรรมการในเร่ืองท่ี
พิจารณา ความเห็นของกรรมการรายท่ีไม่เห็นดว้ยกบัเร่ืองท่ีเสนอพร้อมเหตุผล เป็นตน้ 
ค าอธิบาย 
เลขานุการบริษทั เป็นผู ้จัดท ารายงานการประชุมคณะกรรมบริษัท โดยบันทึกข้อมูลการ
ประชุม ความเห็น และขอ้สรุปในการประชุม พร้อมไดรั้บการลงนามจากผูมี้อ านาจครบถว้น 
 
 
 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
13.6 บริษทัมีการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

13.6.1 มีการจดัเก็บเอกสารส าคญั ไวอ้ยา่งครบถว้นเป็นหมวดหมู่ 
ค าอธิบาย 
จากการสอบทานโดยผูต้รวจสอบภายใน เอกสารส าคัญทางธุรกิจได้รับการจัดเก็บอย่าง
ครบถว้น 
 

13.6.2 กรณีท่ีได้รับแจ้งจากผูส้อบบัญชีหรือผูต้รวจสอบภายในว่ามีข้อบกพร่องในการ
ควบคุมภายใน บริษทัไดแ้กไ้ขขอ้บกพร่องนั้นอยา่งครบถว้นแลว้  

ค าอธิบาย 
จากรายงานผลการตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน ฝ่ายบริหารตอบสนองต่อขอ้เสนอแนะ
และก าหนดกรอบก าหนดระยะเวลาแกไ้ขอยา่งชดัเจน ซ่ึงจะสังเกตไดว้า่ มีผลลพัธ์ในทางท่ีดี
ข้ึนจากรายงานผลของผูต้รวจสอบภายใน 

 
 

 
 
 
 
 
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14. องค์กรส่ือสารข้อมูลภายในองค์กร ซ่ึงรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในที่จ าเป็นต่อการ
สนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามทีว่างไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
14.1 บริษทัมีกระบวนการส่ือสารขอ้มูลภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการส่ือสารท่ี

เหมาะสม เพื่อสนบัสนุนการควบคุมภายใน  
ค าอธิบาย 
บริษทัก าหนดช่องทางการส่ือสารขอ้มูลระหวา่งพนกังานกบัผูบ้ริหาร ทั้งทางประชาสัมพนัธ์
ผา่นบอร์ด การประชุม โดยมีเคร่ืองมือการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร เพ่ือให้พนกังานใน
ทุกระดบัชั้น เขา้ใจถึงความเส่ียงในกระบวนการท างาน อีกทั้ง ยงัมี ช่องทางการส่ือสารพิเศษ 
ส าหรับส่ือสารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริต ท่ีรายงานตรงต่อผูบ้ริหาร 

  

14.2 บริษทัมีการรายงานขอ้มูลท่ีส าคญัถึงคณะกรรมการบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ และคณะกรรมการ
บริษทัสามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน หรือสอบทานรายการต่าง ๆ 
ตามท่ีตอ้งการ เช่น การก าหนดบุคคลท่ีเป็นศูนยติ์ดต่อเพ่ือให้สามารถติดต่อขอขอ้มูลอ่ืน
นอกจากท่ีไดรั้บจากผูบ้ริหาร รวมทั้งการติดต่อสอบถามขอ้มูลจากผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบ
ภายใน การจดัประชุมระหวา่งคณะกรรมการและผูบ้ริหารตามท่ีคณะกรรมการร้องขอ การจดั
กิจกรรมพบปะหารือระหว่างคณะกรรมการและผู ้บริหารนอกเหนือจากการประชุม
คณะกรรมการ เป็นตน้ 
ค าอธิบาย 
บริษัทมีก าหนดแต่งตั้ งเลขานุการบริษัท เป็นผูร้วบรวมข้อมูล รวมทั้ งประสานงานกับ
บุคคลภายนอก 

  

14.3 บริษทัจดัให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพ่ือให้บุคคลต่าง ๆ ภายในบริษทั
สามารถแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทุจริตภายในบริษทั (whistle-blower 
hotline) ไดอ้ยา่งปลอดภยั 
ค าอธิบาย 
บริษทัก าหนดช่องทางการส่ือสารขอ้มูลระหว่างพนักงานและผูบ้ริหาร เช่น ช่องทางการ
ส่ือสารส าหรับร้องทุกข ์หรือกรณีทุจริต 

  
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15. องค์กรได้ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก เกีย่วกบัประเดน็ทีอ่าจมผีลกระทบต่อการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
15.1 บริษทัมีกระบวนการส่ือสารขอ้มูลกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

และมีช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เพ่ือสนบัสนุนการควบคุมภายใน เช่น จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ี
หรือหน่วยงานนกัลงทุนสมัพนัธ์ ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน เป็นตน้ 
ค าอธิบาย 
1. บริษทัมีก าหนดขั้นตอนในการจดัการกบัขอ้ร้องเรียนท่ีมาจากลูกคา้ ตามประกาศ เร่ือง แนวทาง

ปฏิบติังานเร่ืองขอ้ร้องเรียน  

2. อยูใ่นขั้นตอนการสรรหาคดัเลือก นกัลงทุนสมัพนัธ์ 

  

15.2 บริษทัจดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพ่ือใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์ร
สามารถแจ้งขอ้มูลหรือเบาะแสเก่ียวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต (whistle-blower hotline) แก่
บริษทัไดอ้ยา่งปลอดภยั 
ค าอธิบาย 
บริษทัก าหนดช่องทางการส่ือสารขอ้มูลระหว่างพนักงานและผูบ้ริหาร เช่น ช่องทางการ
ส่ือสารส าหรับร้องทุกข ์หรือกรณีทุจริต 

  
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ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities) 

 
16. องค์กรตดิตามและประเมนิผลการควบคุมภายใน เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าการควบคุมภายในยงัด าเนินไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
16.1 บริษทัจดัให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและขอ้ก าหนดห้ามฝ่าย

บริหารและพนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้  ทางผลประโยชน์ เช่น 
ก าหนดให้แต่ละส่วนงานติดตามการปฏิบติั  และรายงานผูบ้งัคบับญัชา หรือมอบหมายให้
หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบติั และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  เป็น
ตน้ 
ค าอธิบาย 
1. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีวิธีการตรวจสอบ (Audit Program) ท่ีรวมกระบวนการ

ประเมิน Fraud Risk Management ในขั้นตอนการปฏิบติังาน เช่น การประเมินขั้นตอนการ

จดัซ้ือ จดัจา้ง , การเก็บรักษาขอ้มูลลูกคา้ เป็นตน้ 

2. รายงานการประชุมคณะกรรมการ มีก าหนดวาระ เร่ือง การปฏิบติัตามจริยธรรม  

3. รายงานการบริหารความเส่ียงและการควบคุม ในหัวขอ้เร่ือง "การเสนอขายประกนั, การ
ขโมยขอ้มูล" เป็นตน้ 

  

16.2 บริษทัจดัใหมี้การตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในท่ีวางไวโ้ดยการประเมิน
ตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผูต้รวจสอบภายใน 
ค าอธิบาย 
1. บริษทัมีจดัจา้งผูต้รวจสอบภายใน และ ผูต้รวจสอบทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. ก าหนดนโยบายการประเมินตนเองโดยผูบ้ริหาร ในรอบเดือนมกราคม 2559 

3. พบก าหนดมีแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษทั ปีละ 1 คร้ัง 

  

16.3 ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของบริษทั 
ค าอธิบาย 
1. ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเขา้สอบทานระบบควบคุมภายในเป็นประจ าทุกปี 

2. บริษทัจดัจา้งหน่วยงานตรวจสอบภายในจากภายนอกท าหนา้ท่ีประเมินระบบการควบคุม
ภายในโดยมีการเขา้ตรวจสอบทุกไตรมาส 

  

16.4 ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผู ้ท่ี มีความรู้และ
ความสามารถ 
ค าอธิบาย 
บริษัทมีการจัดจ้างหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยได้รับพิจารณาจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 
 
 
 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
16.5 บริษัทก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ข้ึนตรงต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ  
ค าอธิบาย 
บริษัทมีก าหนดโครงสร้างองค์กรให้ฝ่ายตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบ ต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

  

16.6 บริษทัส่งเสริมให้ผูต้รวจสอบภายในปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรฐานสากล การปฏิบติังานวชิาชีพ
การตรวจสอบภายใน  (International Standards for the Professional Practice of Internal 
Auditing, IIA)  
ค าอธิบาย 
บริษทัคดัเลือกผูต้รวจสอบภายในโดยการวา่จา้งบริษทัจากภายนอกท่ีปฏิบติังานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน 

  
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17. องค์กรประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่รับผิดชอบ ซ่ึงรวมถึงผู้บริหาร
ระดบัสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
17.1 บริษทัประเมินผลและส่ือสารขอ้บกพร่องของการควบคุมภายใน และด าเนินการเพ่ือติดตาม

แกไ้ขอยา่งทนัท่วงที หากผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนแตกต่างจากเป้าหมาย  ท่ีก าหนดไวอ้ยา่ง
มีนยัส าคญั 
ค าอธิบาย 
บริษัททบทวนนโยบาย จากการใช้เคร่ืองมือทางฝ่ายบริหาร เพื่อจัดการความเส่ียง โดย
เปรียบเทียบจากผลการประเมินในรายงานของผู ้ตรวจสอบภายใน ท่ีแสดงให้เห็นการ
เปล่ียนแปลงท่ีส าคญัในหลายเร่ือง 

  

17.2 บริษทัมีนโยบายการรายงาน ดงัน้ี 
17.2.1 ฝ่ายบริหารตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัโดยพลนั ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์หรือ

สงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบัติท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย  หรือมีการ
กระท าท่ีผิดปกติอ่ืน ซ่ึงอาจกระทบต่อช่ือเสียงและฐานะการเงินของบริษทัอย่างมี
นยัส าคญั 

ค าอธิบาย 
1. บริษทัก าหนดประกาศ เร่ือง การต่อตา้นการทุจริตและคอรัปชัน่ โดยก าหนดให้ผูพ้บการ

ทุจริตรายงานหรือแจง้เบาะแสต่อคณะกรรมการบริษทัไดท้นัที 

2. รายงานการประชุมคณะกรรมการ มีวาระเร่ืองการปฏิบติัตามจริยธรรม  

3. บริษทัก าหนดช่องทางการส่ือสารขอ้มูลระหว่างพนักงานและผูบ้ริหาร เช่น ช่องทางการ

ส่ือสารส าหรับร้องทุกข์ หรือกรณีทุจริต และมีก าหนดขั้นตอนในการจดัการกบัขอ้ร้องเรียน

ท่ีมาจากลูกคา้ ตามประกาศเร่ืองแนวทางปฏิบติังานเร่ืองขอ้ร้องเรียน 

17.2.2 รายงานขอ้บกพร่องท่ีเป็นสาระส าคญั พร้อมแนวทางการแกไ้ขปัญหา (แมว้า่จะไดเ้ร่ิม
ด าเนินการจัดการแล้ว) ต่อคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อ
พิจารณาภายในระยะเวลาอนัควร 

ค าอธิบาย 
ฝ่ายบริหารก าหนดให้ผู ้ตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบในการประชุมประจ าไตรมาส และคณะกรรมการตรวจสอบรายงานขอ้บกพร่องท่ี
ส าคญัต่อคณะกรรมการบริษทั 
17.2.3 รายงานความคืบหนา้ในการปรับปรุงขอ้บกพร่องท่ีเป็นสาระส าคญัต่อคณะกรรมการ

บริษทั/คณะกรรมการตรวจสอบ 
ค าอธิบาย 
คณะกรรมการตรวจสอบท าหนา้ท่ีรายงานความคืบหนา้ในการปรับปรุงขอ้บกพร่องในระบบ
การควบคุมภายในใหค้ณะกรรมการบริษทั 
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