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13.  การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 

ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 5/2558 เมื่อวนัท่ี 6 พฤศจิกำยน 2558 ซึง่มีคณะกรรมกำรตรวจสอบครบ
ทัง้สำมท่ำนเข้ำร่วมประชุมด้วย คณะกรรมกำรได้พิจำรณำประเมินควำมเพียงพอของระบบควบคมุภำยในของบริษัท ตำม
แบบประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคมุภำยในของคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ โดยกำร
สอบถำมข้อมลูจำกฝ่ำยบริหำรในด้ำนตำ่งๆ 5 สว่น คือ 

1) สภำพแวดล้อมกำรควบคมุ 
2) กำรประเมินควำมเสีย่ง 
3) มำตกำรควบคมุ 
4) ระบบสำรสนเทศและกำรสือ่สำรข้อมลู 
5) ระบบกำรติดตำม 

ภำยหลงักำรประเมิน คณะกรรมกำรบริษัทมีควำมเห็นว่ำ ในสภำพปัจจุบนั บริษัทมีระบบกำรควบคุมภำยในที่
เพียงพอและสอดคล้องกับแบบประเมินกำรควบคุมภำยในของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำด
หลกัทรัพย์ โดยเฉพำะในส่วนของกำรควบคมุภำยในที่เก่ียวกับเร่ืองกำรท ำธุรกรรมกับผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำร ผู้บริหำร 
และบคุคลที่เก่ียวข้องกบับคุคลดงักลำ่วนัน้ (ตำมข้อ 10.2.1 และข้อ 12.1 ถึง 12.3 ของแบบประเมินควำมเพียงพอของระบบ
กำรควบคมุภำยใน) บริษัทมีระบบกำรควบคมุภำยในท่ีรัดกมุและเพียงพอ รวมทัง้ยงัได้มีกำรจดัจ้ำงบริษัทอิสระจำกภำยนอก 
เพื่อท ำหน้ำที่ในกำรส ำรวจและประเมินระบบควบคมุภำยในของบริษัท พร้อมทัง้รำยงำนผลกำรตรวจสอบต่อคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ  

รำยละเอียดเก่ียวกบัแบบประเมินควำมเพียงพอของระบบควบคมุภำยในอยูใ่นเอกสำรแนบ 2 

ทัง้นี ้ผู้สอบบญัชีจำกบริษัท ส ำนกังำน อีวำย จ ำกดั ได้เข้ำตรวจสอบงบกำรเงินรวมของบริษัทส ำหรับปีสิน้สดุวนัที่ 
31 ธันวำคม 2557 และงบกำรเงินรวมของบริษัทส ำหรับงวด 9 เดือนสิน้สดุวนัที่ 30 กันยำยน 2558 พร้อมทัง้ได้สอบทำน
ประสทิธิภำพระบบกำรควบคมุภำยในทำงกำรบญัชีของบริษัทตำมที่เห็นวำ่จ ำเป็น เพื่อประโยชน์ในกำรก ำหนดขอบเขตกำร
ปฏิบตัิงำนตรวจสอบให้รัดกุมและเหมำะสม รวมทัง้ตรวจสอบตำมมำตรฐำนกำรสอบบญัชีเพื่อแสดงว่ำ งบกำรเงินแสดง
ฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนโดยถกูต้องตำมที่ควรในสำระส ำคญั และได้ท ำขึน้ตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน 
ทัง้นี ้ผู้ สอบบัญชีได้แจ้งต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทครัง้ที่  3/2558 เมื่อวันที่ 27 เมษำยน 2558 ว่ำ ผู้ สอบบัญชีมี
ข้อสงัเกตจำกกำรตรวจสอบบญัชีของบริษัท และบริษัทได้แตง่ตัง้บริษัท ไอเอ ซิกเนเจอร์ จ ำกดั (“ผู้ตรวจสอบภำยใน”) ซึง่เป็น
บริษัทอิสระจำกภำยนอก เพื่อตรวจติดตำมกำรปรับปรุงและแก้ไขของบริษัทตำมข้อสงัเกตที่ได้รับจำกผู้สอบบญัชี ซึง่สำมำรถ
สรุปได้ดงันี ้

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของผู้บริหาร ผลการตรวจสอบของผู้
ตรวจสอบภายใน 

1. ระบบรำยได้และต้นทนุ    
1.1 จำกกำรตรวจสอบกำร
บนัทึกรำยได้คำ่นำยหน้ำและ
ค่ำใช้จ่ำยส่งเสริมกำรขำย 
พบวำ่ รำยได้คำ่นำยหน้ำและ
ค่ำใช้จ่ำยส่งเสริมกำรขำย
ไม่ ไ ด้ บั น ทึ ก ต ำ ม วั น ที่

กำรบันทึกรำยได้ค่ำบ ริกำรและค่ำใช้จ่ำย
ส่งเสริมกำรขำยที่เก่ียวข้องควรบันทึกตำมวนัที่
กรมธรรม์มีผลบงัคบั เพื่อควำมถกูต้องครบถ้วน
ในกำรบันทึกบัญชีขำย บัญชีค่ำใช้จ่ำย และ
บญัชีอ่ืนที่เก่ียวข้อง ซึง่จะท ำให้งบกำรเงินแสดง
สถำนะทำงกำรเงินของกิจกำรได้ถูก ต้อง

รำย ได้ ค่ ำบ ริก ำรปี  2557 
บริษัทได้ท ำกำรกระทบยอด
แล ะค ำน วณ รำย ได้ เพื่ อ
บัน ทึ ก ใน เดื อน ธัน วำคม 
2557 แล้ว และใน ปี  2558 
ไ ด้ ท ำ ก ำ รบั น ทึ ก รำ ย ไ ด้

ไม่ พ บ ข้ อ สั ง เก ต ใด ๆ  จ ำ ก
รำยงำนผลกำรตรวจสอบของผู้
ตรวจสอบภำยในของบริษัท 
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กรมธรรม์ มี ผลบั งคั บ  แต่
บนัทึกตำมวนัที่ได้รับรำยงำน
จำกบริษัทประกนัภยั 

เหมำะสม ค่ำบริกำรที่เกิดขึน้ตรงตำม
งวดรำยเดือนที่เกิดรำยกำร
ครบถ้วนถกูต้องแล้ว 
ค่ำใช้จ่ำยส่งเสริมกำรขำย
ข อ ง ย อ ด วั น ที่  16-
31/12/2557 บริษัทได้ท ำกำร
บันทึกค่ำใช้จ่ำยค้ำงจ่ำยใน
เดือนธันวำคม 2557 แ ล้ว 
และในปี 2558 บริษัทได้ท ำ
กำรบนัทกึค่ำใช้จำ่ยที่เกิดขึน้
ตรงตำมงวดรำยเดือนที่เกิด
รำยกำรครบถ้วนถกูต้องแล้ว 

1.2 จำกกำรตรวจสอบกำร
บันทึกรำยได้จำกกำรยกเลิก
ประกนัพบวำ่ บริษัทจะบนัทกึ
รำยได้จำกกำรยกเลิกประกัน
ตำมวันที่ รับเงินจำกบริษัท
ประกัน ซึ่งจะบันทึกรำยได้
จำกกำรยกเลิกประกันและ
บันทึกเบีย้ประกันรับคืนเต็ม
จ ำนวนที่ได้รับ และจะจ่ำยค่ำ
เบีย้ประกันคืนให้กบัลกูค้ำใน
รอบถัดไป ท ำให้กำรบันทึก
รำยกำรบัญชีที่เก่ียวข้องกับ
กำรยกเลิกประกันไม่ถูกต้อง
ตำมงวดที่เกิดรำยกำร  

กำรบันทึกรำยได้จำกกำรยกเลิกประกันควร
บันทึกตำมรอบบัญชีที่เกิดขึน้จริง โดยบันทึก
ตำมวันที่กรมธรรม์ไม่มีผลบังคับใช้ ทัง้นี ้เม่ือ
บริษัทได้รับคืนเงินค่ำเบีย้ประกันจำกบริษัท
ประกันภัยแล้ว ควรบันทึกรำยกำรบัญชีที่
เก่ียวข้องทัง้หมดให้ครบถ้วนทนัที กล่ำวคือ เม่ือ
บริษัทบนัทึกรำยได้จำกกำรยกเลิกประกันและ
ค่ ำ ใ ช้ จ่ ำยที่ เ ก่ี ย ว ข้ อง  ค วรบั นทึ ก ค่ ำ เบี ้ย
ประกนัภยัที่ต้องจ่ำยคืนให้กับลกูค้ำด้วยเช่นกัน 
ทัง้นี ้เพื่อควำมถูกต้องครบถ้วนในกำรบันทึก
บญัชีรำยได้จำกกำรยกเลิกประกันและบญัชีอ่ืน
ที่เก่ียวข้อง 

บริษัทได้ก ำหนดให้ทำงฝ่ำย
บญัชีท ำกำรบนัทกึให้ถกูต้อง
ตรงตำมงวดที่เกิดขึน้ ซึง่ทำง
ฝ่ำยบัญชีได้ท ำกำรกระทบ
ยอด และปรับปรุงให้ถกูต้อง
แล้วในปี 2558 

ไม่ พ บ ข้ อ สั ง เก ต ใด ๆ  จ ำ ก
รำยงำนผลกำรตรวจสอบของผู้
ตรวจสอบภำยในของบริษัท 

2. ระบบ รับ เงินและระบบ
จำ่ยเงิน  

   

2.1 ค ว ร มี ก ำ รส อ บ ท ำ น
รำยงำนกระทบยอดบญัชีเงิน
ฝำกธนำคำร 
แ ม้ ว่ ำบ ริ ษั ท จะ มี ก ำ รจั ด
รำยงำนกระทบยอดบญัชีเงิน
ฝำกธนำคำรทุกเดือน และ
รำยงำนกระทบยอดดังกล่ำว
ได้ จัดท ำ โดยหัวห น้ ำ ฝ่ ำย
บญัชีและกำรเงิน แตจ่ำกกำร
สอบทำนพบว่ำ  รำยงำน
กระทบยอดบัญชี เงินฝำก

เน่ืองด้วยกำรจัดท ำงบกระทบยอดเงินฝำก
ธนำคำรเป็ นมำตรกำรอย่ำงหนึ่ งที่ บ ริษั ท
สำมำรถใช้ป้องกันและตรวจสอบกำรทุจริตได้ 
แต่มำตรกำรดงักล่ำวนีอ้ำจไมมี่ประสิทธิภำพได้ 
ถ้ำงบกระทบยอดเงินฝำกธนำคำรไม่ได้รับกำร
สอบทำนวิธีกำรจัดท ำหรือสอบทำนควำม
ถูกต้องของรำยกำรต่ำงๆ ที่ตรวจสอบพบจำก
กำรจดัท ำงบกระทบยอดเงินฝำกธนำคำร ผู้สอบ
บัญชีแนะน ำให้บริษัทจัดให้มีกำรสอบทำน
ควำมถูกต้องของรำยกำรกระทบยอดบัญชีเงิน
ฝำกธนำคำรแต่ละรำยกำรโดยเจ้ำหน้ำที่ระดับ

เดิมทำงบริษัทมีกำรจัดท ำ
และสอบทำนรำยละเอียด
ประกอบยอดคงค้ำงรำย
เดือนในรูปแบบของซอฟท์
ไฟล์และพิมพ์เอกสำรแนบ
ประกอบรำยงำนกระทบยอด
บญัชีเงินฝำกธนำคำรโดยไม่
มีกำรลงนำม จำกข้อแนะน ำ
ดั งก ล่ ำ ว  ท ำ งบ ริ ษั ท ไ ด้
จดัพิมพ์และสอบทำนพร้อม
ลงนำมเพื่อรำยงำนกระทบ

สอบทำนรำยละเอียดกระทบ
ยอดบัญชีเงินฝำกธนำคำร ณ 
วันที่ 31 ส.ค. 58 และ 30 ก.ย. 
58 พบว่ำ ฝ่ำยบญัชีและกำรเงิน
จัดท ำรำยละเอียดและแนบ
เอกสำรประกอบ รวมทัง้ลงนำม
ผู้จดัท ำ ผู้ตรวจสอบครบถ้วน 
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ธนำคำรไม่มีหลักฐำนกำร
สอบทำน วนัที่สอบทำน และ
วันที่ มี ก ำรจัดท ำรำยงำน
กระทบยอดบัญชี เงินฝำก
ธนำคำร 

อำวโุสเป็นประจ ำทกุเดือนพร้อมทัง้ลงนำมวนัที่
สอบทำน และวันที่จัดท ำรำยงำนกระทบยอด
บญัชีเงินฝำกธนำคำรทกุครัง้ เพื่อเป็นหลกัฐำน
กำรสอบทำนควำมคิดเห็นของผู้บริหำร 

ยอดบัญชีเงินฝำกธนำคำร
โดยเร่ิมตัง้แต่รำยละเอียด
กระทบยอดคงเหลือ ณ วนัที่ 
31 ธันวำคม 2557 

2.2 ใ บ ส ำ คั ญ จ่ ำ ย แ ล ะ
เอกสำรประกอบกำรจ่ำยเงิน
บำงฉบบัไม่มีกำรประทบัตรำ 
“จ่ำยแล้ว” บนใบส ำคัญจ่ำย
และเอกสำรประกอบกำร
จ่ำยเงินที่จ่ำยเงินเรียบร้อย
แล้ว 

เพ่ือกำรควบคุมภำยในที่ดีทำงด้ำนกำรจ่ำยเงิน 
กลำ่วคือ ป้องกนักำรน ำเอกสำรที่ได้เบิกจ่ำยเงิน
ได้แล้วมำเบิกซ ำ้อีก พนักงำนจ่ำยเช็คจึงควร
ประทับตรำ “จ่ำยแล้ว” ลงบนใบส ำคัญจ่ำย 
และเอกสำรประกอบกำรจำ่ยเงินทกุฉบบัทนัทีที่
ได้จำ่ยให้แก่ผู้ รับแล้ว 

ทำงบริษัทย่อยมีนโยบำยใน
กำรประทับตรำ “จ่ำยแล้ว” 
บ น ใบ ส ำ คั ญ จ่ ำ ย แ ล ะ
เอกสำรประกอบกำรจ่ำยเงิน
ที่จ่ำยเงินเรียบร้อยแล้ว จำก
ข้อเสนอแนะดังกล่ำว ได้
ก ำชับ ให้ทำงกำรเงิน เพิ่ ม
ค วำม ระมั ด ระวังในกำ ร
ท ำงำนและตรวจสอบควำม
ครบถ้วนทกุครัง้ 

สุ่ ม ส อ บ ท ำ น เ อ ก ส ำ ร
ประกอบกำรบันทึกบัญชีจ่ำย
ช ำ ร ะห นี ้ใน เดื อ น  ก .ย . 58 
จ ำนวน 15 รำยกำร พบว่ำ ฝ่ำย
บั ญ ชี แ ล ะ ก ำ ร เงิ น จั ด ท ำ
ใบส ำคัญ จ่ำย  แนบ เอกสำร
ประกอบกำรจ่ำยช ำระ และ
ประทบัตรำ “จำ่ยแล้ว” พร้อมลง
นำมครบถ้วน 

3. ระบบเงินเดือน    
3.1 บริษัทไม่มีกำรจัดท ำงบ
กระทบยอดเงินเดือนและ
ค่ำจ้ำง เพื่อกระทบยอดผล
แ ต ก ต่ ำ ง ข อ ง เงิ น เดื อ น
ระหว่ำงเงินเดือนของเดือน
ปัจจุบัน และเงินเดือนของ
เดือนที่ผ่ำนมำเก่ียวกับกำร
เพ่ิมขึน้หรือลดลงของจ ำนวน
พนักงำนและจ ำนวนเงิน เพ่ือ
เป็นข้อมูลแก่ฝ่ำยบริหำรใน
กำรตรวจสอบ 

บริษัทควรพิจำรณำก ำหนดระเบียบปฏิบัติให้
พนักงำนที่รับผิดชอบด้ำนระบบเงินเดือนจดัท ำ
งบกระทบยอดเงินเดือนและค่ำจ้ำงเป็นประจ ำ
ทกุเดือน พร้อมทัง้แนบกับรำยงำนสรุปเงินเดือน
และค่ำจ้ำง เพื่อให้ฝ่ำยบริหำรสอบทำนและใช้
เป็นข้อมลูประกอบกำรอนมุัติกำรจ่ำยเงินเดือน 
ซึ่งรำยงำนกำรกระทบยอดดังกล่ำวจะเป็นสิ่ง
ชว่ยให้ฝ่ำยบริกำรของบริษัทมัน่ใจได้วำ่ไมมี่กำร
จ่ำยเงิน เดือนและค่ำจ้ำงให้กับพนักงำนที่
ลำออกจำกบริษัทแล้ว 

ทำงฝ่ำยบริหำรมีควำมเห็น
ด้วยในเร่ืองนี ้และได้ให้ทำง
ฝ่ำยบุคคลท ำกำรกระทบ
ย อ ด ร ำ ย เ ดื อ น  โ ด ย
เปรียบเทียบเดือนปัจจบุนักับ
เดือนที่ผ่ำนมำ เพ่ือใช้ในกำร
สอบทำนและใช้เป็นข้อมูล
ประกอบกำรอนุมัติกำรจ่ำย
เงินเดือน โดยเร่ิมตัง้แต่เดือน
มกรำคม 2558 

สอบ ท ำน รำยล ะ เอี ย ดก ำ ร
กระทบยอดบัญ ชี เงิน เดื อน 
ระหว่ำงเดือน ก.ค. – ก.ย. 58 
พบว่ำ ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษ ย์ 
และฝ่ำยบญัชีและกำรเงินจดัท ำ
ร ำ ย ล ะ เอี ย ด ก ร ะ ท บ ย อ ด
ครบถ้วน 

3.2 บ ริษั ท ไม่ มี ก ำรจัด ท ำ
สัญ ญ ำ จ้ ำ ง งำน ส ำ ห รับ
ผู้บริหำร 

ควรจัดให้มีสัญญำจ้ำงงำนระหว่ำงบริษัทและ
พนักงำน เพื่อเป็นเอกสำรหลกัฐำนที่ผูกพนัทำง
กฎหมำยและเพื่อให้แน่ใจว่ำ ยอดเงินเดือนที่
บันทึก เป็นค่ำใช้จ่ำยของบริษัทจริงและบันทึก
ถกูต้องครบถ้วน 

ทำงบ ริษัทได้ มีกำรจัดท ำ
สัญ ญ ำ จ้ ำ งงำน ส ำห รับ
ผู้บริหำรครบถ้วนแล้ว 

สอบทำนเอกสำรสัญญำจ้ำง
พนกังำน และฝ่ำยบริหำร พบว่ำ 
จดัท ำสญัญำจ้ำง และได้รับกำร
ลงนำมครบถ้วน 

4. เร่ืองทัว่ไป    
4.1 จำกกำรตรวจสอบพบว่ำ 
ใบส ำคัญทั่วไปบำงฉบับไม่มี
ลำยเซ็นผู้ มีอ ำนำจอนุมัติ ซึ่ง
อำจท ำให้ข้อผิดพลำดในกำร
บันทึกบัญ ชีอำจจะไม่ถูก
ตรวจพบหรือป้องกนัได้ 

ใบส ำคญัทั่วไปเป็นเอกสำรที่ส ำคญัส ำหรับกำร
ลงบัญชี ดังนัน้ จึงควรมีเจ้ำหน้ำที่อำวุโสสอบ
ทำนควำมถูกต้องของรำยกำรบัญชีแต่ละ
รำยกำร พร้อมทัง้ลงนำมเป็นหลักฐำน เพื่อให้
แน่ใจว่ำ กำรปรับปรุงข้อมูลทำงบัญชีโดยผ่ำน
ใบส ำคญัทัว่ไปมีควำมถกูต้องและเชื่อถือได้ 

ทำงบ ริษัทได้ มีกำรจัดหำ
บุ ค ล ำก รด้ ำนบัญ ชี แล ะ
ก ำหนดนโยบำยกำรลงบญัชี 
โด ย ใบส ำคัญ ทั่ ว ไป แล ะ
ใบ ส ำ คัญ อ่ื น ต้ อ ง มี ก ำ ร
ตรวจสอบและลงนำมทกุครัง้ 

สุ่ ม ส อ บ ท ำ น เ อ ก ส ำ ร
ประกอบกำรบันทึกปรับปรุง
รำยกำรบัญชีในเดือน ก.ย. 58 
จ ำ น วน  15 รำย ก ำ ร  พ บ ว่ ำ 
ใบส ำคญัทัว่ไปได้รับกำรลงนำม
ผู้จดัท ำ และผู้อนมุตัิครบถ้วนทกุ
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ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของผู้บริหาร ผลการตรวจสอบของผู้
ตรวจสอบภายใน 

เพ่ือควำมถูกต้องและเชื่อถือ
ได้ของข้อมลูทำงบญัชี 

รำยกำร 

4.2 จำกกำรสอบทำนพบว่ำ 
บ ริ ษั ท มี ก ำ ร จั ด ท ำ
รำยละเอียดประกอบยอดคง
ค้ำงของบญัชีส ำหรับรำยกำร
ที่ ส ำคัญ  เช่น  ยอดคงค้ำง
เจ้ำหนีก้ำรค้ำ ยอดคงค้ำงลุก
หนี ้รำยกำรยอดคงค้ำงต่ำงๆ 
แตไ่มมี่หลกัฐำนกำรสอบทำน
ควำมถกูต้องของรำยละเอียด
ประกอบยอดดคงค้ำงของ
บญัชีดงักลำ่ว 

เพื่ อ เป็ นกำรต รวจสอบควำมถูก ต้ องของ
รำยละเอียดประกอบยอดคงค้ำงของบญัชี และ
ติดตำมหำสำเหตขุองควำมแตกตำ่งของยอดคง
ค้ำงส ำหรับรำยกำรที่ส ำคญั ผู้สอบบญัชีแนะน ำ
ให้บริษัทจดัให้มีกำรสอบทำนควำมถกูต้องโดย
เจ้ำหน้ำที่ ระดับอำวุโสเป็นประจ ำทุกเดือน 
พร้อมทัง้ลงนำมเป็นหลกัฐำนกำรสอบทำน 

เดิม ทำงบริษัทมีกำรจัดท ำ
และสอบทำนรำยละเอียด
ประกอบยอดคงค้ำงรำย
เดือนในรูปแบบของซอฟท์
ไฟล์ จำกข้อแนะน ำดังกล่ำว 
ทำงบริษัทได้จัดพิมพ์และ
สอบทำน เก็บ ใน รูป แบบ
เอกสำรแล้ว โดยเร่ิมตัง้แต่
รำยละเอียดประกอบยอด
ค ง เห ลื อ  ณ  วั น ที่   31 
ธันวำคม 2557 

สุม่สอบทำนรำยละเอียดกระทบ
ยอดบัญชีเงินฝำกธนำคำร ณ 
วันที่ 31 ส.ค. 58 และ 30 ก.ย. 
58 จ ำนวน 29 บญัชี พบวำ่ ฝ่ำย
บั ญ ชี แ ล ะ ก ำ ร เงิ น จั ด ท ำ
รำยละเอียดและแนบเอกสำร
ประกอบ รวมทัง้ลงนำมผู้จดัท ำ 
ผู้ตรวจสอบ ครบถ้วน 

 
 อนึง่ ผู้สอบบญัชีได้แจ้งตอ่ที่ประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบครัง้ที่ 4/2558 เมื่อวนัท่ี 6 พฤศจิกำยน 2558 วำ่ ผู้สอบ
บญัชีไมม่ีข้อสงัเกตจำกกำรตรวจสอบงบกำรเงินรวมของบริษัทส ำหรับงวด 9 เดือนสิน้สดุวนัท่ี 30 กนัยำยน 2558 
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นอกจำกนัน้ ผู้สอบบญัชีมีข้อสงัเกตจำกกำรสอบทำนระบบ IT เมื่อวนัท่ี 3 สงิหำคม 2558 ซึง่ปัจจบุนับริษัทได้ด ำเนินกำรแก้ไขเรียบร้อยแล้ว โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

ขอ้สงัเกตุ การประเมนิความเสีย่ง รายละเอยีดของความเสีย่ง ขอ้เสนอแนะ ค าตอบของผูบ้รหิาร

- ในกรณีเกดิเหตฉุุกเฉนิ 

บรษัิทอาจไม่สามารถทีจ่ะ

แกปั้ญหาไดอ้ย่างทันทว่งที

อันเนือ่งมาจากไม่สามารถ

ไดร้หัสผา่นทีจ่ะเขา้ระบบได ้

ทางส านักงานอวีายไดใ้ห ้

ขอ้เสนอแนะดังนี้:

แผนงานการแกไ้ข: ทางบรษัิทไดท้ าการแกไ้ขดังนี้

- ถา้ซองความลับทีจั่ดเก็บ

รหัสผา่นนัน้ไม่ไดถู้กจัดเก็บ

ภายในสถานทีป่ลอดภัย 

อาจจะเกดิความเสีย่งใน

กรณีทีร่ะบบถูกเขา้ถงึได ้

โดยผูไ้ม่มสีทิธิ์

- รหัสผา่นของผูม้สีทิธิใ์ชง้าน

ระดับสงูของแตล่ะระบบควรถูก

จัดเก็บโดยแยกซองปิดผนกึ

และถูกลงนามโดยผูม้อี านาจ

อนุมัต ิในกรณีทีม่กีารฉีกซอง

เกดิขึน้ก็จะถูกสังเกตไุด ้

- บญัชผีูใ้ชง้านและรหัสผา่นของผูม้สีทิธิใ์ชง้าน

ระดับสงูของแตล่ะระบบจะถูกจัดเก็บแยกซองกัน 

ซองจะถูกปิดผนกึและลงนามโดยผูม้อี านาจอนุมัติ

- ซองรหัสผา่นควรถูกจัดเก็บ

ภายในสถานทีป่ลอดภัยสงูสดุ 

และในกรณีฉุกเฉนิรหัสผา่นก็

สามารถถูกน ามาใชง้านไดโ้ดยผู ้

มสีทิธิ์

- ซองทีเ่ก็บบัญชผีูใ้ชง้านและรหัสผา่นของผูม้สีทิธิใ์ช ้

งานระดับสงูของแตล่ะระบบถูกจัดเก็บทีส่ถานที่

ปลอดภัย โดยมคีณุธวชัชยั ชวีานนท ์ต าแหน่ง

กรรมการผูจั้ดการ เป็นผูถ้ือกุญแจ

- รหัสผา่นของผูม้สีทิธิใ์ชง้าน

ระดับสงูควรถูกเปลีย่นอย่าง

สม า่เสมอ

- ฝ่ายงานเทคโนโลยีสารสนเทศไดท้ าการเปลีย่น

รหัสผา่นของผูม้สีทิธิใ์ชง้านระดับสงูทกุๆ 90 วนั

ผูร้บัผดิชอบ: ผูจั้ดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

วนัทีแ่ผนงานการแกไ้ขเสร็จส ิน้: ไดด้ าเนนิการ

เสร็จสิน้แลว้

การเขา้ถงึระบบงานและขอ้มูล

1. ควรมกีารควบคมุการเขา้ถงึระบบงานและขอ้มูลของผูใ้ชท้ ีม่สีทิธ ิส์งูใหเ้ขม้งวดขึน้

จากการตรวจสอบพบวา่การจัดเก็บบัญชผีูใ้ชง้าน

และรหัสผา่นของผูม้สีทิธิใ์ชง้านระดับสงูของทกุๆ

ระบบนัน้ถูกจัดเก็บภายในซองความลับเดยีวกัน 

และซองนัน้ถูกจัดเก็บอยู่ภายในตูเ้อกสารของ

ผูจั้ดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ปานกลาง
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ขอ้สงัเกตุ การประเมนิความเสีย่ง รายละเอยีดของความเสีย่ง ขอ้เสนอแนะ ค าตอบของผูบ้รหิาร

- โดยปรกตบัิญชผีูใ้ชง้าน

และรหัสผา่นของพนักงานที่

ลาออกไปแลว้มักจะเป็น

สาเหตขุองการเขา้ถงึระบบ

โดยผูใ้ชง้านทีไ่ม่มสีทิธิ ์ซ ึง่

ในกรณีเกดิเหตดุังกลา่วทาง

บรษัิทอาจไม่สามารถระบุ

ตัวตนของการเขา้ถงึระบบ

โดยผูไ้ม่มสีทิธิเ์ขา้ระบบได ้

- พนักงานทีจ่ะลาออกควรแจง้

ใหฝ่้ายเทคโนโลยีสานสนเทศ

ทราบถงึความจ านงในการ

ลาออกก่อนวนัลาออกจะมผีล 

และทางฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศจะตอ้งท าการยกเลกิ

บัญชผีูใ้ชง้านของพนักงานที่

ลาออกนัน้ทันททีีว่นัลาออกมผีล

บังคับ

แผนงานการแกไ้ข: - ท าการแตง่ตัง้ใหฝ่้ายบคุคล

เป็นหน่วยงานรับผดิชอบหลักในการรวบรวมรายชือ่

พนักงานทีจ่ะลาออกหรือไดล้าออกเป็นรายวนั และ

แจง้ใหท้กุหน่วยงานในบรษัิท รวมถงึหน่วยงาน

เทคโนโลยีสานสนเทศทราบเพือ่ด าเนนิการตาม

ขัน้ตอนทีจ่ าเป็นตอ่ไป

- ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศจะตอ้งท าการยกเลกิ

บัญชผีูใ้ชง้านของพนักงานทีล่าออกออกในการเขา้ถงึ

ระบบงานทกุๆระบบ ทันททีีไ่ดรั้บแจง้

- ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศไดท้ าการพัฒนาระบบแจง้

เพือ่ใหฝ่้ายบคุคลท าการบันทกึรายชือ่พนักงานที่

ลาออกใหฝ่้ายเทคโนโลยีสารสนเทศทราบ โดยบัญชี

รายชือ่ของพนักงานทีล่าออกจะถูกยกเลกิโดยฝ่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนัน้แลว้บันทกึของ

ระบบจะถูกจัดเก็บเพือ่การตรวจสอบ

- คณะท างานบรหิารความเสีย่งของบรษัิทจะท าการ

ตรวจสอบเพือ่ใหม้ั่นใจวา่บัญชผีูใ้ชง้านของพนักงานที่

ลาออกไดถู้กยกเลกิทันทภีายในเวลาทีก่ าหนด และ

ไม่มกีารเขา้ถงึระบบงานโดยพนักงานทีไ่ดล้าออกไป

แลว้

ผูร้บัผดิชอบ: ผูจั้ดการฝ่ายบคุคล

วนัทีแ่ผนงานการแกไ้ขเสร็จส ิน้: ไดด้ าเนนิการ

เสร็จสิน้แลว้

2. การควบคมุการเขา้ถงึระบบและขอ้มูลโดยพนกังานทีล่าออกแลว้ใหเ้ขม้งวดขึน้

จากการตรวจสอบพบวา่การจ ากัดสทิธิ ์หรือการ

ยกเลกิบัญชผีูใ้ชง้านของพนักงานทีไ่ดล้าออกไป

แลว้นัน้ไม่ไดถู้กจัดการทันท ีโดยบัญชผีูใ้ชง้าน

ดังกลา่วยังคงคา้งอยู่ในระบบโดยเฉลีย่ 25 วนั

สงู
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ขอ้สงัเกตุ การประเมนิความเสีย่ง รายละเอยีดของความเสีย่ง ขอ้เสนอแนะ ค าตอบของผูบ้รหิาร

- ขัน้ตอนทีส่ าคัญของการ

ปกป้องการรักษาความ

ปลอดภัยของระบบงาน

สารสนเทศก็คอืการควบคมุ

การตรวจตราการเขา้ึถึงึ

ระบบอย่างสม า่เสมอ 

โดยปรกตแิลว้ระบบจะท า

การบันทกึขอ้มูลการเขา้ถงึ

ระบบเพือ่ทีจ่ะใหผู้ต้รวจสอบ

ทราบวา่มกีารเขา้ถงึระบบ

โดยผูไ้ม่หวงัดหีรือไม่ ซึง่

ผูด้แูลระบบจะไดม้มีาตรการ

ในการจัดการทีจ่ าเป็นอย่าง

ทันทว่งที

- จดุประสงคห์ลักของการ

ควบคมุการตรวจตราบันทกึ

รายงานการรักษาความ

ปลอดภัยของการเขา้ถงึระบบก็

เพือ่จะทราบถงึขอ้สังเกตทุี่

ส าคัญหรือทราบถงึเหตกุาร์ณที่

ไม่ปรกต ิและเพือ่เป็นการแสดง

ถงึการควบคมุการตรวจตรา

ดังกลา่ว ผูค้วบคมุจะตอ้งท าการ

ตรวจสอบบันทกึขอ้มูลการ

เขา้ถงึระบบอย่างสม า่เสมอ 

พรอ้มทัง้ใหม้กีารจัดพมิพ ์ลงนาม

 และจัดเก็บเป็นหลักฐานของ

การควบคมุการตรวจตราดังกลา่ว

 การกระท านีจ้ะเป็นเครือ่งยืนยัน

วา่ไม่มขีอ้สังเกตทุีส่ าคัญหรือมี

เหตกุาร์ณทีไ่ม่ปรกตใิดๆเกดิขึน้

แผนงานการแกไ้ข: - ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของบรษัิทจะเริม่ท าการควบคมุการตรวจตราระบบ

บันทกึรายงานการรักษาความปลอดภัยของการเขา้ถงึ

ระบบ และบันทกึผลการควบคมุของรายงานดังกลา่ว

เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ผูรั้บผดิชอบสามารถแกไ้ขไดทั้นทว่งที

ในกรณีพบขอ้สังเกตทุีส่ าคัญหรือมเีหตกุาร์ณทีไ่ม่

ปรกตเิกดิขึน้ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศจะท าการ

ควบคมุการตรวจตรา และบันทกึผลรายงานนีเ้ป็นราย

สัปดาห์

- ผูบ้รหิารจะไม่สามารถระบุ

ไดว้า่มกีารละเมดิระบบ

รักษาความปลอดภัยในการ

เขา้ถงึระบบงานหรือไม่ ถา้

ไม่มหีลักฐานหรือรายงานใน

การควบคมุการตรวจตราใน

การเขา้ถงึระบบงาน

ผูร้บัผดิชอบ: ผูจั้ดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

วนัทีแ่ผนงานการแกไ้ขเสร็จส ิน้: ไดด้ าเนนิการ

เสร็จสิน้แลว้

3. การควบคมุการตรวจตราในการเขา้ถงึระบบงานตอ้งเขม้งวดขึน้

จากการตรวจสอบพบวา่เจา้หนา้ทีเ่ทคโนโลยี

สารสนเทศไดม้กีารตรวจสอบระบบบันทกึรายงาน

การรักษาความปลอดภัยของการเขา้ถงึระบบ แต่

ไม่ไดม้กีารบันทกึผลของรายงานเอาไว ้

ต า่
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ขอ้สงัเกตุ การประเมนิความเสีย่ง รายละเอยีดของความเสีย่ง ขอ้เสนอแนะ ค าตอบของผูบ้รหิาร

- การเขา้ถงึศนูย์

คอมพวิเตอร์ไดอ้าจจะท าให ้

มกีารเขา้ถงึเครือ่ง

คอมพวิเตอร์เพือ่ท าการ

เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ใน

ระบบรักษาความปลอดภัย

ของระบบงานได ้ซึง่อาจท า

ใหม้ปีระเด็นความเสีย่งจาก

การเขา้ถงึระบบงานโดยผูไ้ม่

มสีทิธิไ์ด ้

- สทิธิใ์นการเขา้ในศนูย์

คอมพวิเตอร์ควรจะมกีารให ้

แลว้แตก่รณีและควรใหเ้ฉพาะผู ้

ทีม่คีวามจ าเป็นเทา่นัน้ พนักงาน

บางต าแหน่งเชน่กรรมการ

ผูจั้ดการ หรือผูพั้ฒนาระบบงาน 

ควรถูกจ ากัดสทิธิใ์นการเขา้ใน

ศนูย์คอมพวิเตอร์

แผนงานการแกไ้ข: - สทิธิใ์นการเขา้ในศนูย์

คอมพวิเตอร์ไดถู้กใหเ้ป็นกรณีเฉพาะผูท้ีม่คีวามจ าเป็น

เทา่นัน้คอื ผูจั้ดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เจา้หนา้ทีส่นับสนุนเทคโนโลยีสานสนเทศ และ

ผูพั้ฒนาระบบงานอกีหนึง่ทา่น (ผูป้ฏบัิตงิานในกรณี

เจา้หนา้ทีส่นับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศไม่สามารถ

ปฏบัิตงิานได)้ เจา้หนา้ทีบ่รหิารระดับสงู รวมถงึ

กรรมการผูจั้ดการ และผูพั้ฒนาระบบงานทา่นอืน่ๆ ได ้

ถูกจ ากัดสทิธิใ์นการเขา้ในศนูย์คอมพวิเตอร์

ผูร้บัผดิชอบ: ผูจั้ดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

วนัทีแ่ผนงานการแกไ้ขเสร็จส ิน้: ไดด้ าเนนิการ

เสร็จสิน้แลว้

ขอ้สงัเกตุ การประเมนิความเสีย่ง รายละเอยีดของความเสีย่ง ขอ้เสนอแนะ ค าตอบของผูบ้รหิาร

- ถา้ระบบงานค านวณ

เงนิเดอืน (CS Payroll) 

ไม่ไดถู้กทดสอบการกูร้ะบบ

ในกรณีเกดิเหตฉุุกเฉนิ ทาง

ผูบ้รหิารก็ไม่อาจมั่นใจวา่

ขอ้มูลทีเ่กีย่วกับการค านวณ

เงนิเดอืนทีท่ าการส ารองไว ้

จะสามารถถูกน ามาใชง้าน

ไดจ้รงิในกรณีเกดิเหตจุ าเป็น

- ทางส านักงานอวีายแนะน าวา่

บรษัิทควรจะรวมระบบงาน

ค านวณเงนิเดอืน (CS Payroll) 

ไวใ้นแผนงานทดสอบการกู ้

ระบบงาน และใหท้ าการทดสอบ

การกูร้ะบบอย่างสม า่เสมอ

แผนงานการแกไ้ข: ทางบรษัิทไดร้วมระบบงาน

ค านวณเงนิเดอืน (CS Payroll) ไวใ้นแผนการ

ทดสอบการกูร้ะบบงาน

ผูร้บัผดิชอบ: ผูจั้ดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

วนัทีแ่ผนงานการแกไ้ขเสร็จส ิน้: แผนงานไดรั้บ

การแกไ้ขเรียบรอ้ยแลว้ และการทดสอบการกู ้

ระบบงานค านวณเงนิเดอืน (CS Payroll) จะถูกน าไป

ปฏบัิตใินรอบการทดสอบในเดอืนกันยายน 2558)

การส ารองและการกูร้ะบบ

5. ควรใหม้กีารทดสอบการกูร้ะบบงานค านวณเงนิเดอืน (CS Payroll) เป็นประจ า

จากการตรวจสอบพบวา่ระบบงานค านวณเงนิเดอืน 

(CS Payroll) ไม่ไดร้วมอยู่ในแผนการทดสอบการ

กูร้ะบบงานอืน่ๆทีบ่รษัิทไดป้ฏบัิตเิป็นประจ า

ต า่

4. การควบคมุการเขา้ออกของศนูยค์อมพวิเตอรต์อ้งเขม้งวดขึน้

จากการตรวจสอบพบวา่ในขณะทีผู่จั้ดการฝ่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศ และเจา้หนา้สนับสนุน

เทคโนโลยีสารสนเทศนัน้มคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้ง

ไดรั้บสทิธิใ์นการเขา้ในศนูย์คอมพวิเตอร์เพือ่

ปฏบัิตงิาน ยังคงมผีูใ้ชง้านบางสว่นทีไ่ม่มคีวาม

จ าเป็นทีจ่ะไดส้ทิธิใ์นการเขา้ในศนูย์คอมพวิเตอร์

เพือ่ปฏบัิตงิานแตม่สีทิธิเ์ขา้ในศนูย์คอมพวิเตอร์ 

อาทเิชน่ กรรมการผูจั้ดการ ผูพั้ฒนาระบบงาน เป็น

ตน้

ต า่
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นอกจำกนี ้บริษัทได้แต่งตัง้บริษัท ไอเอ ซิกเนเจอร์ จ ำกัด (“ผู้ตรวจสอบภำยใน”) ซึ่งเป็นบริษัทอิสระจำกภำยนอก 
ท ำหน้ำที่ตรวจสอบและติดตำมระบบควบคมุภำยในของบริษัท โดยผู้ตรวจสอบภำยในได้เข้ำตรวจสอบและประเมินระบบ
ควบคมุภำยในของบริษัทและบริษัทยอ่ยในระหวำ่งวนัท่ี 12-19 มิถนุำยน 2558 และได้ตรวจสอบเพื่อติดตำมผลกำรแก้ไขครัง้
ที่ 1 ในระหวำ่งวนัท่ี 25-31 สงิหำคม 2558 ซึง่สำมำรถสรุปผลกำรตรวจสอบได้ดงันี ้ 

ประสทิธภิาพ

การควบคมุ

ระดบั

ความเสีย่ง Rank

เพิม่ข ึน้

(ลดลง)

ประสทิธภิาพ

การควบคมุ

ระดบั

ความเสีย่ง Rank

1 การขายประกันภัยรถยนต
 ์ (Partner) 95.16% L 8 8.06% 87.10% L 8

2 การขายประกันภัยรถยนต
 ์ (Non-Partner) 97.92% L 6 4.17% 93.75% L 2

3 การขายประกันชวีติ
 
สขุภาพ

 
และอบัุตเิหต

 ุ (Partner) 90.00% L 14 12.50% 77.50% M 12

4 การรับเรือ่งรอ้งเรยีน
 
และการประสานงานรับเรือ่งเคลมฯ 87.50% L 16 55.00% 32.50% H 17

5 การบรหิารกรมธรรมป์ระกันภัยรถยนต์ 97.96% L 5 3.06% 94.90% L 1

6 การบรหิารลกูหนี้ 97.06% L 7 29.41% 67.65% M 14

7 การจา่ยผลตอบแทนพนักงาน
 
ตวัแทน 91.38% L 13 18.97% 72.41% M 13

8 การรับรูร้ายไดค้า่นายหนา้ 94.44% L 10 8.33% 86.11% L 9

9 การจัดซือ้ท่ัวไป
 (วัสดสิน้เปลอืง 

สนิทรัพยถ์าวร) 100.00% L 1 8.33% 91.67% L 4

10 การควบคมุเจา้หนีก้ารคา้และการจา่ยช าระหนี้ 100.00% L 1 7.69% 92.31% L 3

11 การควบคมุเงนิฝากธนาคาร 100.00% L 1 11.11% 88.89% L 5

12 การควบคมุเงนิสดยอ่ยและเงนิทดรองจา่ย 93.18% L 12 4.55% 88.64% L 6

13 การจัดท างบประมาณเพือ่การวางแผนและควบคมุ 89.29% L 15 25.00% 64.29% H 15

14 การควบคมุสนิทรัพยร์ะยะยาว 94.12% L 11 5.88% 88.24% L 7

15 การยืน่แบบแสดงรายการภาษี 100.00% L 1 14.29% 85.71% L 10

16 การบรหิารทรัพยากรบคุคล 84.31% L 17 36.27% 48.04% H 16

17 การควบคมุระบบสารสนเทศ 94.92% L 9 15.25% 79.66% M 11

คา่เฉลีย่ประสทิธภิาพการควบคมุภายในรวม 94.54% 15.76% 78.79%

25 - 31 ส.ค. 2558 12 - 19 ม.ิย. 2558

วันทีต่รวจสอบ

กระบวนการทีป่ระเมนิ

 
หลงัจำกนัน้ ผู้ตรวจสอบภำยในได้ด ำเนินกำรตรวจสอบให้ควำมเช่ือมัน่ต่อระบบควบคมุภำยในจ ำนวน 8 ระบบที่

ส ำคญัในระหว่ำงวนัที่ 23 – 29 กนัยำยน 2558 และระหวำ่งวนัที่ 16 ตลุำคม 2558 – 3 พฤศจิกำยน 2558 และพบว่ำบริษัท
และบริษัทย่อยมีกำรปฏิบตัิตำมระบบกำรควบคมุภำยในเพียงพอและไม่พบควำมเสี่ยงหรือผลกระทบที่เป็นประเด็นอย่ำงมี
สำระส ำคญั อยำ่งไรก็ตำม ผู้ตรวจสอบภำยในมีข้อสงัเกตเพิ่มเติม ซึง่สำมำรถสรุปได้ดงันี ้

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของฝ่ายบริหาร 
1. และ 2. กำรควบคุมงำนขำย
ป ระกั น ภั ย รถยน ต์  (Partner 
และ Non-Partner): 
พ บ ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ง ำ น บ ำ ง
กระบวนกำรยังไม่ เป็นระบบ
เท่ำที่ควร เช่น ในกระบวนกำร
ประเมินคุณภำพรำยชื่อลูกค้ำ 
เพื่ อ เ ป็ น ส่ ว น ห นึ่ ง ใ น ก ำ ร
พิจำรณำจำ่ยช ำระคำ่ฐำนข้อมลู 
และกำรประเมินและปรับปรุง
ป ระสิ ท ธิภ ำพกำรขำยขอ ง
พนักงำนขำย อีกทัง้กำรติดตำม
จ่ำยช ำระค่ำ เบี ย้ป ระกันภัย
รถ ย น ต์  ง ว ด ที่  1 ที่ อ ำ จ ไม่
ต่อเน่ืองเล็กน้อย แต่ไม่กระทบ
ตอ่ประสิทธิภำพงำนขำย 

- ควรก ำหนดเป็นนโยบำยและหลกัเกณฑ์ในกำรพิจำรณำประเมิน
คุณภำพรำยชื่อลูกค้ำที่ได้ รับจำกผู้ ให้บริกำรจัดหำข้อมูลเป็น
ประจ ำทุก... อย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร พร้อมก ำหนดให้มีกำร
ตรวจสอบให้ด ำเนินกำรตำมนโยบำยดงักลำ่ว เพื่อน ำข้อมลูที่ได้ใช้
เป็นแนวทำงในกำรพิจำรณำควำมเหมำะสมของรำคำค่ำบริกำร
จัดหำ รวมถึงพิจำรณำใช้งำนฐำนข้อมูลจำกผู้ ให้บริกำรแต่ละ
รำยได้ตอ่ไป 
- ก ำหนดเป็นวิธีปฏิบัติงำนให้ทุกโครงกำรขำยด ำเนินงำนใน
มำตรฐำนเดียวกัน กล่ำวคือ ทุกโครงกำรต้องบันทึกและจัดเก็บ
ไฟล์เสียง ที่ถือเป็นข้อตกลงทัง้ระหวำ่งบริษัทกับลกูค้ำ หรือบริษัท
กับบริษัทประกันภัยไว้เป็นหลักฐำนใน Success File ทัง้หมด 
รวมถึงต้องก ำหนดให้มีกำรตรวจสอบเอกสำรอัตรำค่ำเบี ย้
ประกนัภยัรถยนต์แคมเปญที่ Upload เข้ำไว้ในระบบต้องครบถ้วน
และเป็นปัจจบุนั 
- ควรก ำหนดเป็นรอบในกำรติดตำมกำรจ่ำยช ำ ระค่ำเบี ย้
ประกันภัยรถยนต์ งวดที่ 1 อย่ำงต่อเน่ืองเป็นประจ ำทุก... อย่ำง

เห็นด้วยกบัข้อเสนอแนะ และได้สัง่กำรให้
ด ำ เนิ นกำรแ ก้ ไข โดย เร่งด่ วน เป็ นที่
เรียบร้อยไปแล้ว รวมถึงฝ่ำยบริหำรได้ให้
ข้อคิดเห็นที่ส ำคญัไว้เพ่ิมเติมดงันี ้
1. ควรเร่งก ำหนดเป็นรอบในกำรติดตำม
กำรจ่ำยช ำระค่ำเบีย้ประกันภัยรถยนต์ 
งวดที่  1 อย่ำงชัดเจน เช่น ติดตำมทุก
สปัดำห์ หรือทกุๆ 3 วนั เป็นต้น เน่ืองจำก
เห็นว่ำอำจเป็นแนวทำงส ำคัญในกำร
กระตุ้นยอดขำย 
2. ควรปรับปรุงระบบ Call Soft ให้รวม
เมนูกำรติดตำมกำรจ่ำยช ำระค่ำเบี ย้
ป ระกั นภั ย รถยน ต์  งวดที่  1 ไ ว้ เป็ น 
Function หนึ่งในเมนูขำยของพนักงำน
ขำย เพื่อเป็นเคร่ืองมือเตือนให้ท ำกำร
ติดตำมอยำ่งตอ่เน่ืองและครบถ้วน 
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ชดัเจน รวมถึงควรพฒันำระบบ Call Soft ให้รองรับกำรแจ้งเตือน
พนกังำนขำยให้ท ำกำรติดตำมและบนัทึกผลติดตำมตำมนโยบำย
ที่ก ำหนด โดยก ำหนดในรูปแบบของ Require Fields ที่ต้องบนัทึก
ผลข้อมลูที่จ ำเป็นให้ครบถ้วนอยูเ่สมอ 
- ควรจดัฝึกอบรมและทบทวนวิธีกำรบนัทกึและใช้งำนเมนตูิดตำม
กำรจ่ำยช ำระค่ำเบีย้ประกันภัยรถยนต์ งวดที่ 1 ให้กับพนักงำน
ขำยอยำ่งตอ่เน่ืองเป็นประจ ำทกุ… 

3. กำรควบคุมงำนชำยประกัน
ชีวิ ต  สุขภำพ  และอุบั ติ เห ต ุ
(Partner): 
พ บ ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ง ำ น บ ำ ง
กระบวนกำรยังไม่ เป็นระบบ
เท่ ำที่ ค วร  เช่ น  กำรติ ดต ำม
สถำนะของงำนตีกลบัจำกหน่วย
ตรวจสอบคุณภำพ (QC) และ
กำรติดตำมจ่ำยช ำระค่ำเบี ย้
ประกันชีวิต งวดที่  1 ที่อำจไม่
ตอ่เน่ืองเพียงเล็กน้อย อีกทัง้กำร
จัด เก็ บ ข้ อมูล ป ระกอบกำ ร
ติดตำมไมส่มบรูณ์ แตไ่มก่ระทบ
ตอ่ประสิทธิภำพงำนขำย 

- ควรก ำหนดผู้ รับผิดชอบในกำรตรวจสอบ Running No. ของใบ
ค ำขอเอำประกัน (APP ID) พร้อมทัง้จัดท ำรำยงำนสรุปสถำนะ
ควำมผิดปกติของใบค ำขอเอำประกันให้ผู้ บริหำรรับทรำบเป็น
ประจ ำทกุ... 
- ควรติดตัง้โปรแกรมบันทึกเสียงสนทนำในเคร่ืองโทรศัพท์ของ
หวัหน้ำทีมขำย และผู้ จดักำรโครงกำร เพื่อให้สำมำรถบนัทึกกำร
สนทนำระหวำ่งลกูค้ำและพนกังำนได้ 
- ควรก ำหนดให้พนักงำนขำยบนัทึกสถำนะกำรโทรติดตำมลกูค้ำ
ในระบบทุกครัง้ โดยอำจท ำเป็น Required Filed ห รือ Drop 
Down List ส ำห รับให้พนักงำนเลือกสถำนะ หำกไม่ระบุ ไม่
สำมำรถด ำเนินกำรตอ่ได้ 
- ควรก ำหนดระเบียบ หรือหลักเกณฑ์ และผู้ รับผิดชอบในกำร
ยกเลิกใบค ำขอเอำประกันในระบบสำรสนเทศ เช่น เม่ือติดต่อ
ลกูค้ำไมม่ำกกวำ่ 4 ครัง้ เป็นต้น โดยต้องก ำหนดให้ระบุสำเหตใุน
กำรยกเลิกทกุครัง้ 

เห็นด้วยกบัข้อเสนอแนะ และได้สัง่กำรให้
ด ำ เนิ นกำรแ ก้ ไข โดย เร่งด่ วน เป็ นที่
เรียบร้อยไปแล้ว รวมถึงฝ่ำยบริหำรได้ให้
ข้อคิดเห็นที่ส ำคญัไว้เพ่ิมเติมดงันี ้
1. ก ำหนดให้ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ด ำเนินกำรหำสำเหตุควำมผิดปกติของ
ระบบสำรสนเทศทัง้เร่ืองของ เลขที่ใบค ำ
ขอเอำประกนั และกำร Assign Case แต่
ไม่มีกำรโทรติดต่อลูกค้ำ พร้อมรำยงำน
ผลกำรสอบทำนให้ฝ่ำยบริหำรรับทรำบ  
2. ก ำหนดให้ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ
พฒันำระบบสำรสนเทศให้สำมำรถเลือก
สถำนะโดยก ำหนดเป็น Required Field 
รวมถึงก ำหนดสถำนะ “รอกำรยกเลิก” 
พร้อมต้องระบุสำเหตุให้ครบถ้วน และ
ก ำหนดผู้ รับผิดชอบอนุมัติยกเลิกข้อมูล
ในระบบ โดยอำจให้ผู้ จัดกำรโครงกำร
หรือผู้จดักำรฝ่ำยปฏิบตัิกำรเป็นผู้อนมุตัิ 
3. ก ำหนดหลกัเกณฑ์ในกำรยกเลิกใบค ำ
ขอเอำประกันในระบบอย่ำงเป็นลำย
ลักษ ณ์ อักษ ร พ ร้อมประกำศใช้ทุก
โครงกำร 

4. กำรควบคุมระบบบ ริหำร
ลกูหนีป้ระกนัภยัรถยนต์: 
พบผลต่ำงระหว่ำงบัญชีแยก
ประเภทกับรำยงำนลูกหนี -้เงิน
ส ำรองจ่ำยเพียงเล็กน้อยไม่มี
สำระส ำคัญ  เน่ืองจำกลูกค้ำ
จ่ ำ ย เงิ น ข ำ ย แ ล ะ เกิ น จ ำ ก
ค่ำธรรมเนี ยมที่ ไ ด้ รับจำกผู้
ให้บ ริกำร รวมถึงพบผลต่ำง
ระหว่ำงยอดที่ทดสอบค ำนวณ
กับรำยงำนลูกหนี -้เงินส ำรอง

ไมมี่ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ฝ่ำยบ ริหำรรับทรำบข้อสังเกตของผู้
ตรวจสอบระบบควบคมุภำยใน 
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จ่ำย ซึ่งเกิดจำกรำยงำนลูกหนี -้
เงินส ำรองจ่ำยแสดงยอดที่รวม
ค่ำ พ.ร.บ. ทัง้ที่ลูกค้ำได้ยกเลิก 
พ.ร.บ. ไปแล้ว 
5. กำรรับรู้รำยได้คำ่นำยหน้ำ: 
พบกำรรับรู้รำยได้ค่ำนำยหน้ำ
ตำมสญัญำกบับริษัทประกันภยั
ที่ไม่ได้เรียกเก็บเงินค่ำจัดพิมพ์
กรมธรรม์บำงรำยกำร และรับรู้
รำยได้ค่ำนำยหน้ำไม่ตรงตำม
สัญญำเน่ืองจำกบริษัทประกัน
แจ้งว่ำเป็นกรมธรรม์ประเภท
พิเศษ รวมถึงไม่ได้ค ำนวณเงิน
คืนกรณียกเลิกกรมธรรม์บำง
รำ ย ก ำ ร  แ ต่ ไม่ ก ร ะท บ ต่ อ
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลใน
ก ำ ร จั ด ร ำ ย ไ ด้ อ ย่ ำ ง เ ป็ น
สำระส ำคญั 

- ควรพิจำรณำสอบถำมและจดัท ำหนงัสือสอบถำมกำรจำ่ยรำยได้
คำ่นำยหน้ำอยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 
- ควรพิจำรณำปรับเปลี่ยนวิธีกำรรับรู้รำยได้ค่ำบริกำรโดยยกเลิก
กำรถวัเฉลี่ยถ่วงน ำ้หนกัเปอร์เซ็นต์กำรยกเลิก พ.ร.บ. 

เห็นด้วยกบัข้อเสนอแนะ และได้สัง่กำรให้
ด ำ เนิ นกำรแ ก้ ไข โดย เร่งด่ วน เป็ นที่
เรียบร้อยไปแล้ว รวมถึงฝ่ำยบริหำรได้ให้
ข้อคิดเห็นที่ส ำคญัไว้เพ่ิมเติมดงันี ้
1. ก ำห น ด ให้ ผู้ จั ด ก ำ รทั่ ว ไป เป็ น ผู้
ประสำนงำนกับบริษัทประกันภัย เพื่อ
ส อบ ถำมรำยล ะ เอี ยด เก่ี ย วกั บ ค่ ำ
นำยห น้ ำประกันภั ยและค่ ำบ ริกำร
จัดพิมพ์กรมธรรม์ที่จ่ำยผลตอบแทนไม่
ตรงตำมเง่ือนไขในสญัญำ 
2. ก ำหนดให้ผู้ จัดกำรฝ่ำยบัญชีและ
กำรเงินประสำนงำนกับบริษัทประกนัภัย 
เพ่ือสอบถำมรำยละเอียดเก่ียวกับกำรคืน
เงินกรณีลกูค้ำยกเลิกกรมธรรม์ 
3. ก ำหนดให้ผู้ จัดกำรฝ่ำยบัญชีและ
กำรเงินปรับเปลี่ยนวิธีกำรถั่วเฉลี่ยถ่วง
น ำ้หนั ก  ก รณี ลูก ค้ ำยก เลิ ก  พ .ร .บ . 
ส ำหรับกำรรับรู้รำยได้ค่ำบริกำร กรณีที่
ลกูค้ำยกเลิก พ.ร.บ. ในเดือนใดให้น ำมำ
เป็นรำยกำรปรับลดรำยได้ค่ำบริกำรใน
เดือนนัน้ 

6. ก ำ ร จ่ ำ ย ผ ล ต อ บ แ ท น
พนกังำนและตวัแทน: 
พ บ ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ง ำ น บ ำ ง
กระบวนกำรยังไม่ เป็นระบบ
เท่ำที่ควร เช่น กำรค ำนวณหัก
มูลค่ำกำรยกเลิกประกัน และ
กำรค ำนวณจำ่ย Reward แต่ไม่
กระทบตอ่ประสิทธิภำพกำรจำ่ย
ผลตอบแทนพนกังำนขำย  

- ควรให้ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศก ำหนดขอบเขตและหลกัเกณฑ์
ในกำรเรียกรำยงำนในระบบ Call Soft แบบอตัโนมัติทกุเดือน ทัง้
กำรจำ่ย Commission, Incentive, และ Reward 
- ควรก ำหนดให้ค ำนวณ Commission, Incentive, และ Reward 
ผ่ำนระบบสำรสนเทศทัง้หมด รวมถึงกำรค ำนวณยกเลิก และ
จ่ำยเงินคืนให้กับพนักงำนขำยด้วย หำกในกรณีที่ยงัไม่สำมำรถ
ค ำนวณผลตอบแทนผ่ำนระบบได้ ควรจัดท ำทะเบียนสรุป
รำยละเอียดกำรจ่ำย และกำรหักเงินประกัน เพื่อใช้ส ำหรับสอบ
ทำนกำรค ำนวณเงินคืนให้กบัพนกังำนขำย 
- ผู้ ที่ท ำหน้ำที่สอบทำนกำรค ำนวณผลตอบแทน ต้องสอบทำน
แหล่งที่มำของข้อมูล รอบกำรเรียกรำยงำน เกณฑ์กำรเรียก
รำยงำน เปรียบเทียบกับหลกัเกณฑ์ที่บริษัทก ำหนด โดยให้สอบ
ทำนจำก Data ที่เรียกจำกระบบเทำ่นัน้ 

เห็นด้วยกบัข้อเสนอแนะ และได้สัง่กำรให้
ด ำ เนิ นกำรแ ก้ ไข โดย เร่งด่ วน เป็ นที่
เรียบร้อยแล้ว 

7. ก ำ ร บ ริ ห ำ ร ก ร ม ธ ร ร ม์
ประกนัภยัรถยนต์: 

- ฝ่ำยตรวจสอบคณุภำพควรปรึกษำกบัฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
เพ่ือให้ระบบสำมำรถตัง้ค่ำเงื่อนไขตำมที่บริษัทประกันภยัก ำหนด 

เห็นด้วยกบัข้อเสนอแนะ และได้สัง่กำรให้
ด ำ เนิ นกำรแ ก้ ไข โดย เร่งด่ วน เป็ นที่



                                                                                          บริษัท เอเอสเอ็น โบรกเกอร์ จ ำกดั (มหำชน) 

สว่นที่ 2.3 หน้ำ 93 

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของฝ่ายบริหาร 
พ บ ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ง ำ น บ ำ ง
กระบวนกำรที่เป็นไปตำมเกณฑ์
ที่บริษัทก ำหนด เช่น กำรแจ้ง
งำนไปยังบริษัทประกันภัยบำง
รำยกำรที่ไม่เป็นไปตำมเงื่อนไข
กำรแจ้งงำน กำรยกเลิกและ
ส่ งคื น ก รม ธรรม์ป ระกันภั ย
รถยนต์ให้บริษัทประกันบำง
รำยกำรล่ำช้ำกว่ำวันที่ที่ แ จ้ง
ยกเลิกกับบริษัทประกัน กำรคืน
เงิน ให้ ลู ก ค้ ำ ไม่ เป็ น ไปต ำม
เกณฑ์ที่บริษัทก ำหนด และกำร
ไม่ส่ งออกเอกสำรกรมธรรม์
ป ระกันภัยรถยนต์ ให้ ลูก ค้ ำ
หลังจำกที่ได้รับช ำระเงิน แต่ไม่
กระทบต่อประสิทธิภำพและ
ป ระสิ ท ธิ ผ ล ใน กำ รบ ริห ำ ร
กรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์ 

เช่น เอกสำรที่จ ำเป็น ก ำหนดระยะเวลำรอก่อนวันคุ้มครอง เป็น
ต้น เพ่ือให้ระบบแจ้งเตือนให้เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบคณุภำพปล่อย
งำน และส่งเร่ืองต่อให้ เจ้ำหน้ำที่ ธุรกำรแจ้งงำนกับบ ริษัท
ประกนัภยั 
- ผู้บงัคบับญัชำแผนกธุรกำรควรสุม่ตรวจสอบกำรปฏิบตัิงำนของ
เจ้ำหน้ำที่ผู้ รับผิดชอบยกเลิก และส่งคืนกรมธรรม์ให้บริษัท
ประกันภัย และสุ่มตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่
ผู้ รับผิดชอบส่งกรมธรรม์ให้ลูกค้ำ เพื่อให้มั่นใจว่ำกำรรวบรวม
เอกสำรสง่ออกครบถ้วน ตรงตำมเวลำที่ก ำหนด 
- ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศควรปรับแก้เงื่อนไขกำรยกเลิก
อตัโนมตัิ (Auto Cancel) ให้ครอบคลมุเง่ือนไขกำรขำยมำกขึน้ 
- ควรก ำชบัให้ผู้อนมุตัิ (หวัหน้ำหน่วยงำนตำ่งๆ ที่รับแจ้งเร่ืองกำร
ขอยกเลิกจำกลกูค้ำ) ตรวจสอบรำยละเอียดกำรคืนเงินในเอกสำร
ใบขอคืนเงินเบีย้ประกันภยัรถยนต์ให้ลกูค้ำ ก่อนส่งให้ฝ่ำยธุรกำร
เพ่ือบนัทกึรำยกำรรอคืนเงินในระบบ 
- ผู้ บังคับบัญชำแผนกธุรกำรควรสุ่มเรียกรำยกำรรอคืนเงิน เพื่อ
สอบทำนควำมครบถ้วนของกำรคืนเงินให้ลูกค้ำตำมรอบ
ระยะเวลำที่บริษัทก ำหนด 

เรียบร้อยแล้ว 

8. กำรรับเร่ืองร้องเรียนและกำร
ประสำนงำนและรับเร่ืองเคลมฯ: 
พบกำรบันทึกรับเร่ืองร้องเรียน
ของโครงกำร TM3, TM6 และ 
TM8 ที่ยังไม่เป็นระบบรองรับ
กำรบันทึกผลอัตโนมัติ  และ
บนัทกึเสียงกำรสนทนำ 

ไมมี่ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ฝ่ำยบ ริหำรรับทรำบข้อสังเกตของผู้
ตรวจสอบระบบควบคมุภำยใน 

 

ทัง้นี ้ที่ประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบครัง้ที่ 4/2558 เมื่อวนัที่ 6 พฤศจิกำยน 2558 ได้รับทรำบข้อสงัเกตและ
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภำยในตำมที่กลำ่วข้ำงต้นเรียบร้อยแล้ว 


