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12.  ความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
12.1 นโยบายภาพรวม 

บริษัทมีควำมมุ่งมั่นที่จะด ำเนินธุรกิจให้เป็นแบบอย่ำงที่ดีต่อสงัคม ด้วยหลกัจริยธรรมและหลกักำรก ำกับดูแล
กิจกำรท่ีดี เพื่อสร้ำงประโยชน์ให้กบัสงัคม สิง่แวดล้อม และกำรพฒันำอยำ่งยัง่ยนื ทัง้นี ้เพื่อให้บรรลเุปำ้หมำยดังกลำ่ว บริษัท
จึงได้ก ำหนดนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำรและจรรยำบรรณธุรกิจ และได้วำงกรอบนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและ
แนวทำงในกำรปฏิบตัิดงันี ้

 
12.2 การด าเนินงานและการจัดท ารายงาน 
12.2.1 การด าเนินงาน 
(1) การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

บริษัทมุ่งมัน่ด ำเนินกิจกำรให้เป็นต้นแบบที่ดีของกำรประกอบธุรกิจนำยหน้ำประกนัวินำศภยัและนำยหน้ำประกนั
ชีวิต ด้วยกำรสร้ำงควำมนำ่เช่ือถือให้กบัผู้ลงทนุ และผู้มีสว่นได้สว่นเสยีตอ่กำรด ำเนินธุรกิจ เพิ่มมลูคำ่และสง่เสริมกำรเติบโต
อยำ่งยัง่ยืนขององค์กร รวมถึงกำรบริหำรจดักำรตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีอนัเป็นสำกลและเป็นประโยชน์ต่อชมุชนที่
อยู่ร่วมกันและสงัคมไทย โดยยึดหลกัควำมรับผิดชอบต่อผลกำรตดัสินใจและกำรกระท ำของตน (Accountability) ควำม
โปร่งใสและเปิดเผยอย่ำงตรงไปตรงมำ (Transparency) กำรปฏิบัติต่อทุกฝ่ำยอย่ำงเสมอภำคและยุติธรรม (Equitable 
Treatment) ก ำรส ร้ำงคุณ ค่ ำขอ งธุ ร กิ จ ใน ระยะยำวแก่ ผู้ มี ส่ วน ได้ เสี ย  (Long-Term Value-Added Creation to 
Stakeholders) และกำรส่งเสริมกำรปฏิบตัิที่เป็นเลิศ (Promotion of Best Practices) ทัง้นี ้กำรเจริญเติบโตของบริษัทจะ
ควบคูไ่ปกบักำรพฒันำคณุภำพชีวิตของพนกังำน ชมุชนและสงัคมโดยได้วำงแนวปฏิบตัิดงันี ้
 

 มุง่เน้นพฒันำองค์กรให้มีกำรเติบโตอยำ่งตอ่เนื่อง ซึง่จะสง่ผลให้บริษัทมีรำยได้และผลก ำไรเพิ่มขึน้ เป็นกำรเพิ่ม
มลูคำ่ของบริษัท และสง่ผลให้ผู้ ถือหุ้นของบริษัทได้รับผลตอบแทนสงูสดุ 

 ปฎิบตัิตอ่คู่ค้ำอย่ำงเสมอภำคและเป็นธรรม และตัง้อยู่บนพืน้ฐำนของกำรได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมทัง้สอง
ฝ่ำย 

 ปฏิบตัิตำมสญัญำ ข้อตกลง หรือเง่ือนไขต่ำงที่ที่มีต่อคู่ค้ำ และหำกมีกรณีที่ไม่สำมำรถปฏิบตัิได้ ต้องรีบเจรจำ
กบัคูค้่ำ เพื่อร่วมกนัหำแนวทำงแก้ไขและปอ้งกนัไมใ่ห้เกิดควำมเสยีหำย 

 ไมเ่รียก ไมรั่บ หรือไมใ่ห้ผลประโยชน์ใดๆ ที่ไมส่จุริตกบัคูค้่ำและลกูค้ำ 

 รำยงำนข้อมลูทำงกำรเงินท่ีถกูต้อง ครบถ้วน และตรงเวลำให้แก่ผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่ำยอยำ่งสม ่ำเสมอ 

 ประพฤติปฏิบตัิภำยใต้กรอบกติกำของกำรแขง่ขนัท่ีดี 

 ไมท่ ำลำยช่ือเสยีงของคูแ่ขง่ทำงกำรค้ำ ด้วยกำรกลำ่วหำในทำงร้ำย โดยปรำศจำกควำมจริง 
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(2) การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
 

บริษัทได้ให้ควำมส ำคญัเก่ียวกับกำรป้องกนักำรมีส่วนเก่ียวข้องกบักำรคอร์รัปชัน่ บริษัทจึงได้จดัท ำนโยบำยเป็น
ลำยลักษณ์อักษรและอนุมัติโดยมติของที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทครัง้ที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 25 มิถุนำยน 2558 ซึ่ง
ครอบคลมุเร่ืองกำรป้องกนักำรคอร์รัปชัน่ เพื่อให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนกังำนทกุคนเข้ำใจถึงมำตรฐำนด้ำนจริยธรรมที่
บริษัทใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจ พร้อมทัง้ติดตำมให้มีกำรปฏิบตัิตำมจริยธรรมดังกล่ำวอย่ำงจริงจัง  โดยแนวทำงที่เก่ียวข้อง
ดงักลำ่วสำมำรถสรุปได้ดงันี ้
 

 กลยุทธ์ในกำรแข่งขันทำงธุรกิจต้องใช้อย่ำงเป็นธรรม โปร่งใส ยึดมัน่ในคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบตัิตำม
กฏหมำยที่เก่ียวข้องอยำ่งเคร่งครัด 

 บริษัทได้มีกำรสื่อสำร ประชำสมัพันธ์ เพื่อสร้ำงควำมรู้และควำมเข้ำใจกับผู้ ที่เก่ียวข้องกับบริษัทเก่ียวกับ
นโยบำยวำ่ด้วยกำรตอ่ต้ำนทจุริตคอร์รัปชัน่ 

 กรรมกำร ผู้บริหำร และพนกังำนอำจรับหรือให้ของขวญัได้ตำมประเพณีนิยม โดยของขวญัที่ได้รับหรือให้ต้อง
ไมส่ง่ผลตอ่กำรตดัสนิใจเชิงธุรกิจใดๆ ที่เก่ียวข้องกบับริษัท 

 หำกกรรมกำร ผู้บริหำร และพนกังำนไม่ปฏิบตัิตำมนโยบำยว่ำด้วยกำรต่อต้ำนทจุริตคอร์รัปชัน่ จะต้องได้รับ
บทลงโทษทำงวินยั และในขณะเดียวกนับริษัทไม่มีนโยบำยลดต ำแหนง่ ลงโทษ หรือให้ผลทำงลบต่อพนกังำนที่
ปฏิเสธกำรคอร์รัปชัน่ 

 บริษัทจะประเมินควำมเสีย่งด้ำนทจุริตคอร์รัปชัน่ที่อำจเกิดขึน้ในแตล่ะกระบวนกำรอย่ำงสม ่ำเสมอ รวมถึงกำร
หำวิธีกำรแก้ไขที่เหมำะสม และก ำหนดช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส หรือข้อร้องเรียนมำยังกรรมกำรอิสระของ
บริษัท ในกรณีที่พบเหตกุำรณ์กำรกระท ำที่สอ่ถึงกำรทจุริต หรือกำรประพฤติมิชอบ 

   
(3) ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

บริษัทมีบทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในฐำนะผู้ ให้บริกำรเป็นนำยหน้ำประกนัวินำศภยัและนำยหน้ำประกนั
ชีวิต โดยยึดหลกัควำมซื่อสตัย์ ควำมน่ำเช่ือถือ และมุ่งมัน่ในกำรสร้ำงควำมพึงพอใจและควำมมั่นใจแก่ลกูค้ำในกำรรับ
บริกำรท่ีมีคณุภำพ ตรงตอ่เวลำ ในรำคำที่เป็นธรรม โดยมีแนวปฏิบตัิดงันี ้
 

 ปฎิบตัิตำมวิธีกำรขำยประกนัภยัทำงโทรศพัท์ตำมประกำศของ คปภ. อยำ่งเคร่งครัด   

 มุง่มัน่ในกำรสร้ำงควำมพงึพอใจและควำมมัน่ใจให้กบัลกูค้ำให้ได้รับกำรบริกำรอย่ำงมีคณุภำพท่ีดีเลศิ รวมทัง้
ยกระดบัมำตรฐำนกำรให้บริกำรในธุรกิจนีใ้ห้สงูขึน้อยำ่งตอ่เนื่องและจริงจงั 

 เปิดเผยข้อมลูของผลติภณัฑ์ประกนัภยัอยำ่งครบถ้วน และถกูต้อง และไมบ่ิดเบือนข้อเท็จจริง  

 จดัระบบกำรบริกำรลกูค้ำเพื่อให้ลกูค้ำสำมำรถร้องเรียนควำมไม่พอใจและด ำเนินกำรตอบสนองควำมต้องกำร
ลกูค้ำอยำ่งรวดเร็ว 
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(4) การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  

บริษัทได้ให้ควำมส ำคญัของบคุลำกรว่ำเป็นทรัพยำกรท่ีมีคำ่มำกที่สดุซึง่จะน ำพำให้ธุรกิจของบริษัทสำมำรถเติบโต
ได้อยำ่งมัน่คง บริษัทจึงได้ก ำหนดนโยบำยกำรดแูลสทิธิและกำรปฏิบตัิที่ดีตอ่บคุลำกรเป็นส ำคญั เพื่อสง่เสริมคณุภำพชีวิตใน
กำรท ำงำนท่ีดีขึน้ สร้ำงแรงจงูใจในกำรท ำงำน และพฒันำศกัยภำพในกำรท ำงำนอยำ่งเต็มที่และตอ่เนื่อง รวมทัง้ให้ควำมเอำ
ใจใสต่่อสวสัดิกำร กำรปรับปรุงลกัษณะวิธีกำรท ำงำน สถำนที่ท ำงำนและจดัหำอปุกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำงำน 
โดยที่ผำ่นมำบริษัทได้ด ำเนินกำรดงันี ้

 

 จดัให้มีกำรปฐมนิเทศให้กับพนกังำนใหม่ เพื่อให้พนกังำนมีควำมเข้ำใจในกำรท ำงำนเป็นองค์กร และปฏิบตัิ
ตำมนโยบำยของบริษัทไปในทิศทำงเดียวกนั 

 ให้ผลตอบแทนที่เหมำะสมตำมควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมรับผิดชอบ และผลกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำนแต่
ละคน 

 กำรแต่งตัง้ และกำรโยกย้ำย รวมทัง้กำรให้รำงวลัและกำรลงโทษพนกังำนต้องกระท ำด้วยควำมเสมอภำค 
สจุริตใจและตัง้อยู่บนพืน้ฐำนของควำมรู้ ควำมสำมำรถ และควำมเหมำะสม รวมทัง้กำรกระท ำ หรือกำรปฏิบตัิ
ของพนกังำนนัน้ๆ 

 จดัให้มีสวสัดิกำรท่ีเหมำะสม เช่น กองทนุส ำรองเลีย้งชีพ เป็นต้น 

 เปิดโอกำสให้พนกังำนได้เรียนรู้และพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถ โดยจัดส่งให้เข้ำอบรมหลกัสตูรและสมัมนำ
ตำ่งๆ ภำยนอกบริษัท 

 ดแูลรักษำสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนในบริษัทตลอดเวลำให้มีควำมปลอดภยัตอ่ชีวติ สขุภำพอนำมยั ร่ำงกำย
และทรัพย์สนิของพนกังำนเสมอ 

 ปฏิบตัิตำมกฏหมำย และระเบียบข้อบงัคบัตำ่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัพนกังำนอยำ่งเคร่งครัด 

 

12.2.2 การจัดท ารายงาน 
บริษัทมีนโยบำยให้สรุปผลงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัทเป็นประจ ำทกุปี 

เพื่อจดัให้มีกรอบแนวทำงกำรท ำงำน งบประมำณ และควำมเหมำะสมกบักำรด ำเนินงำนของบริษัท โดยจะเปิดเผยในแบบ
แสดงรำยกำรข้อมลูประจ ำปี (แบบ 56-1) และรำยงำนประจ ำปีของบริษัท 
 
 


