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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

2.1 โครงสร้างรายได้ 

บริษัท เอเอสเอ็น โบรกเกอร์ จํากดั (มหาชน) (“บริษัท”) ดําเนินธุรกิจเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยัประเภทการ
จดัการให้มีการประกนัภยัโดยตรง ซึ่งมุ่งเน้นการขายประกนัภยัรถยนต์เป็นหลกั และได้ถือหุ้นในสดัส่วนร้อยละ 99.99 ใน
บริษัท เอเอสเอ็น ไลฟ์ โบรกเกอร์ จํากดั ซึ่งดําเนินธุรกิจเป็นนายหน้าประกนัชีวิต โดยได้ใช้ฐานข้อมลูกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย
สําหรับการขายประกนัวินาศภยัและประกนัชีวิตท่ีซือ้จากบริษัทภายนอกและจากความร่วมมือกบับริษัทประกนัวินาศภยัแห่ง
หนึ่งซึง่บริษัทเรียกว่า “Partner” เพ่ือใช้ติดต่อและเสนอขายประกนัภยัประเภทต่างๆ ผ่านช่องทางโทรศพัท์ (Telemarketing) 
ดงันัน้ รายได้ของบริษัทและบริษัทย่อยจึงมาจาก 2 ธุรกิจ คือ ธุรกิจนายหน้าประกนัวินาศภยัท่ีเป็นการขายประกนัรถยนต์
และธุรกิจนายหน้าประกนัชีวิต รวมทัง้การประกนัอบุติัเหตแุละประกนัสขุภาพ โดยลกัษณะรายได้ท่ีได้รับจะแบ่งเป็นรายได้
คา่นายหน้าประกนัภยัและ รายได้คา่บริการ และรายได้อ่ืนๆ  ซึง่สามารถอธิบายได้ดงันี ้ 

 ธุรกจินายหน้าประกันวนิาศภัย 
บริษัทมีรายได้ค่าบริการจากการดําเนินธุรกิจนายหน้าประกนัวินาศภยัซึ่งเป็นการขายประกนัภยัรถยนต์เป็นหลกั 

ทัง้แบบภาคบงัคบัและแบบภาคสมคัรใจ และปัจจบุนั บริษัทมีคู่ค้าท่ีเป็นบริษัทประกนัวินาศภยัชัน้นําของประเทศจํานวน 16 
รายสําหรับการขายประกนัวินาศภยัประเภทต่างๆ ให้แก่ลกูค้าของบริษัท ทัง้นี ้รายได้ค่าบริการดงักลา่วคิดเป็นประมาณร้อย
ละ 73 - 76 ของรายได้รวมในช่วงปี 2555-2557 และ 9 เดือนแรกของปี 2558 โดยรายได้ค่าบริการดงักลา่วสามารถแบ่งเป็น 
2 สว่นดงันี ้ 

1. รายได้ค่านายหน้าประกนัภยัมาจากการขายประกนัวินาศภยัประเภทต่างๆ โดยเฉพาะการประกนัภยัรถยนต์ทัง้
แบบภาคบงัคบัและแบบภาคสมคัรใจ โดยบริษัทมีพนกังานขาย (Tele Sale Representative หรือ TSR) ท่ีได้รับใบอนญุาต
เป็นนายหน้าประกนัวินาศภยั จาก คปภ. ทําหน้าท่ีโทรศพัท์ติดต่อกลุม่ลกูค้าเป้าหมายท่ีมีความต้องการซือ้ประกนัรถยนต์ทัง้
แบบภาคบงัคบัและแบบภาคสมคัรใจซึ่งเป็นผลิตภณัฑ์จากคู่ค้าบริษัทประกนัวินาศภยัของบริษัท และภายหลงัจากท่ีกลุ่ม
ลกูค้าเป้าหมายได้ตกลงท่ีจะซือ้ประกันวินาศภยัประเภทต่างๆ และผ่านการตรวจสอบคุณภาพของพนักงานขายในข้อมลู
บนัทกึเสียงสนทนากบัลกูค้า (File เสียง) โดยฝ่ายตรวจสอบคณุภาพของบริษัทแล้ว บริษัทจะนําสง่รายช่ือลกูค้ารายดงักลา่ว
ให้กบับริษัทประกนัภยั เพ่ือดําเนินตามขัน้ตอนการออกกรมธรรม์ให้กบัลกูค้าต่อไป ทัง้นี ้บริษัทจะได้รับค่าตอบแทนเป็นค่า
นายหน้าจากบริษัทประกนัวินาศภยัในอตัราท่ีตกลงร่วมกนักบับริษัทประกนัภยัแต่ไม่เกินอตัราสงูสดุท่ีร้อยละ 12 และร้อยละ 
18 ของจํานวนเบีย้ประกนัภยัสําหรับการขายประกนัภยัรถยนต์แบบภาคบงัคบัและแบบภาคสมคัรใจ ตามลําดบั ซึง่เป็นไป
ตามประกาศ คปภ. เร่ือง อตัราค่าจ้างหรือค่าบําเหน็จ สําหรับตวัแทนประกนัวินาศภยัและนายหน้าประกันวินาศภยั พ.ศ. 
2551  อย่างไรก็ตาม อตัราค่านายหน้าดงักล่าวอาจน้อยกว่าหรือเท่ากบัอตัราตามท่ี คปภ. ได้กําหนดไว้ ซึง่ขึน้อยู่กบัการ
เจรจาต่อรองกบัพนัธมิตรท่ีเป็นบริษัทประกนัภยัของบริษัท โดยบริษัทประกนัภยัแต่ละแห่งจะมีการทําสญัญาและระบอุตัรา
คา่นายหน้าไว้อยา่งชดัเจน  

2. รายได้ค่าบริการอ่ืนเป็นค่าบริการท่ีบริษัทได้ทําหน้าท่ีประสานงาน รวมทัง้การให้บริการก่อนและหลงัการขาย
ประกนัวินาศภยัประเภทต่างๆ เช่น การคดัเลือกกลุม่ลกูค้าตามย่ีห้อรถยนต์ให้กบับริษัทประกนัวินาศภยั การให้บริการลกูค้า
ในการออกและส่งกรมธรรม์ การตรวจสอบคุณภาพพนักงานขายในข้อมูลบันทึกเสียงท่ีโทรศัพท์ติดต่อลูกค้า และการ
ให้บริการศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์ (Customer Services) เป็นต้น ทัง้นี ้รายได้ค่าบริการอ่ืนเป็นบริการเสริมท่ีบริษัทได้ให้บริการกบั



                                                                                          บริษัท เอเอสเอน็ โบรกเกอร์ จํากดั (มหาชน) 

สว่นท่ี 2.2 หน้า 10 

ลกูค้าและคู่ค้าท่ีเป็นบริษัทประกนัวินาศภยั ซึ่งขึน้กบัขอบเขตการให้บริการ ความสมัพนัธ์อนัดี และการเจรจาต่อรอง ทัง้นี ้
การให้บริการดงักลา่วไมไ่ด้อยูภ่ายใต้การควบคมุโดยหน่วยงานราชการ  

 ธุรกจินายหน้าประกันชีวติ 

บริษัทมีนโยบายให้บริษัท เอเอสเอ็น ไลฟ์ โบรกเกอร์ จํากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อย ดําเนินธุรกิจนายหน้าประกันชีวิต
ประเภทต่างๆ โดบบริษัทประกันชีวิตซึ่งเป็นคู่ค้าของบริษัทย่อยเป็นผู้ กําหนดรูปแบบของกรมธรรม์ท่ีมีความแตกต่างกับ
ตัวแทนประกันชีวิตทั่วไป และเหมาะสําหรับนายหน้าประกันชีวิตท่ีเป็นนิติบุคคลท่ีใช้พนักงานขายผ่านทางโทรศัพท์ 
(Telemarketing) โดยลกัษณะของกรมธรรม์จะมีรูปแบบง่าย ไม่ซบัซ้อน และสามารถทําความเข้าใจได้ภายในระยะเวลาสัน้ 
เช่น กรมธรรม์ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ การประกนัภยัอบุติัเหตสุว่นบคุคล เป็นต้น ปัจจบุนั บริษัทย่อยมีคู่ค้าท่ีเป็นบริษัท
ประกนัชีวิตชัน้นําของประเทศจํานวน 3 รายสําหรับการขายประกนัชีวิตให้ลกูค้า ทัง้นี ้รายได้ค่าบริการในธุรกิจนายหน้า
ประกนัชีวิตคิดเป็นประมาณร้อยละ 23 - 26 ของรายได้รวมในช่วงปี 2555-2557 และ 9 เดือนแรกของปี 2558 ซึง่สามารถ
แบง่เป็น 2 สว่นดงันี ้ 

1. รายได้ค่านายหน้าประกนัชีวิตมาจากการขายประกนัชีวิตประเภทต่างๆ โดยบริษัทย่อยมีพนกังานขาย (Tele 
Sale Representative หรือ TSR) ท่ีได้รับใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัชีวิตจาก คปภ. ทําหน้าท่ีโทรศพัท์ติดต่อกลุม่ลกูค้า
เป้าหมายท่ีมีความต้องการซือ้ประกนัชีวิตซึ่งเป็นผลิตภณัฑ์จากคู่ค้าบริษัทประกนัชีวิตของบริษัทย่อย และภายหลงัจากท่ี
กลุ่มลกูค้าเป้าหมายได้ตกลงท่ีจะซือ้ประกันชีวิตประเภทต่างๆ และผ่านการตรวจสอบคุณภาพของพนักงานขายในข้อมลู
บนัทกึเสียงสนทนากบัลกูค้า (ไฟล์เสียง) โดยฝ่ายตรวจสอบคณุภาพของบริษัทย่อยแล้ว บริษัทย่อยจะนําสง่รายช่ือลกูค้าราย
ดังกล่าวให้กับบริษัทประกันชีวิต เพ่ือดําเนินตามขัน้ตอนการออกกรมธรรม์ให้กับลูกค้าต่อไป ทัง้นี ้บริษัทย่อยจะได้รับ
ค่าตอบแทนเป็นค่านายหน้าประกันชีวิตจากบริษัทประกันชีวิตในอตัราตามท่ีตกลงกับบริษัทประกนัชีวิตแต่ละราย โดยมี
มลูค่าไม่เกินร้อยละ 40 ของจํานวนเบีย้ประกนัภยัในปีแรก และทยอยลดลงในแต่ละปีถดัไป (แต่บริษัทประกนัชีวิตสามารถ
จ่ายบําเหน็จหรือค่าตอบแทนอ่ืนท่ีจ่ายเพ่ืออตัราคงอยู่ของกรมธรรม์ประกนัชีวิตหรือค่าส่งเสริมผลงานได้) ซึ่งเป็นไปตาม
ประกาศของ คปภ.  เร่ือง อตัราคา่จ้างหรือคา่บําเหน็จ สําหรับตวัแทนประกนัชีวิตและนายหน้าประกนัชีวิต พ.ศ. 2551  

2. นอกจากนัน้ ประกาศของ คปภ. ยงัอนญุาตให้บริษัทประกนัชีวิตสามารถจ่ายบําเหน็จหรือค่าตอบแทนอ่ืนท่ีจ่าย
เพ่ืออตัราความคงอยู่ของกรมธรรม์ประกนัภยัหรือค่าส่งเสริมผลงานได้อีก ซึ่งบริษัทย่อยได้รับรายได้ค่าบริการอ่ืนจากบริษัท
ประกันชีวิตสําหรับการดําเนินกิจกรรมต่างๆ เช่น การตรวจสอบคุณภาพพนักงานขายในข้อมูลบันทึกเสียงสนทนาทาง
โทรศพัท์ติดตอ่ลกูค้า และติดตามการจดัสง่กรมธรรม์ให้กบัลกูค้า เป็นต้น 
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ตารางแสดงโครงสร้างรายได้รวมของบริษัทและบริษัทย่อย 

ลักษณะรายได้ ดาํเนิน ปี 2555 ปี 2556 2557 9 เดือนแรกปี 2557 9 เดือนแรกปี 2558 

  การโดย ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้ค่าบริการ                    

-  รายได้ค่านายหน้า            

   + ประกนัวินาศภยั บริษัท 75.02 59.38% 87.82 58.52% 93.01 60.63% 68.88 60.62% 75.87 64.27% 

   + ประกนัชีวิต บริษัทย่อย 30.77 24.36% 33.66  22.43% 37.87 24.69% 28.16 24.78% 25.85 21.90% 

รวมรายได้ค่านายหน้า  105.78 83.74% 121.48 80.95% 130.88 85.31% 97.04 85.39% 101.72 86.17% 

-  รายได้ค่าบริการ
อ่ืน 

 
          

   + ประกนัวินาศภยั บริษัท 17.56 13.90% 21.30 14.20% 18.48 12.05% 13.81 12.15% 14.05 11.90% 

   + ประกนัชีวิต บริษัทย่อย 0.33 0.26% 0.89 0.60% 2.40 1.57% 1.66 1.46% 1.10 0.93% 

รวมรายได้ค่าบริการ
อ่ืน 

 
17.88 14.16% 22.20 14.79% 20.88 13.61% 15.47 13.61% 15.15 12.83% 

รวมรายได้ค่าบริการ  123.67 97.89% 143.68 95.74% 151.76 98.93% 112.51 99.01% 116.87 99.01% 

รายได้อ่ืน1/ 
บริษัท/
บริษัทย่อย 

2.66 2.11% 6.40 4.26% 1.65 1.07% 1.13 0.99% 1.17 0.99% 

รายได้รวม  126.33 100.00% 150.08 100.00% 153.41 100.00% 113.64 100.00% 118.04 100.00% 

หมายเหต:ุ  1/ รายได้อ่ืน ประกอบด้วย รายได้ค่าธรรมเนียมยกเลิกประกนั ดอกเบีย้รับ รายได้คา่บริหารจดัการ และรายได้เบ็ดเตลด็ เป็นต้น  
 

ตารางแสดงโครงสร้างรายได้ค่าบริการของบริษัทและบริษัทย่อย แบ่งตามประเภทของผลติภัณฑ์และบริการ 

ลักษณะรายได้ ดาํเนินการ ปี 2555 ปี 2556 2557 

(หน่วย: ล้านบาท) 
 

โดย ค่านายหน้า ค่าบริการ รวม ค่านายหน้า ค่าบริการ รวม ค่านายหน้า ค่าบริการ รวม 

1.ประกนัวินาศภยั บริษัท                 

- บงัคบั (พ.ร.บ.)  2.34 0.49 2.82 2.72 0.62 3.33 2.68 0.90 3.58 

- สมคัรใจ  72.68 17.07 89.75 85.10 20.69 105.79 90.32 17.58 107.90 

รวมรายได้ประกนัวินาศภยั  75.02 17.56 92.57 87.82 21.30 109.12 93.01 18.48 111.48 

2.ประกนัชีวิต บริษัทย่อย            

- ปีแรก  16.20 0.30 16.50 19.06 0.88 19.95 22.38 2.36 24.74 

- ปีตอ่  14.57 0.03 14.60 14.60 0.01 14.61 15.50 0.04 15.54 

รวมรายได้ประกนัชีวิต  30.77 0.33 31.09 33.66 0.89 34.56 37.87 2.40 40.28 

รวมรายได้ค่าบริการ  105.78 17.88 123.67 121.48 22.20 143.68 130.88 20.88 151.76 
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ลักษณะรายได้ ดาํเนินการ 9 เดือนปี 2557 9 เดือนปี 2558 

 (หน่วย: ล้านบาท) 
 

โดย ค่านายหน้า ค่าบริการ รวม ค่านายหน้า ค่าบริการ รวม 

1.ประกนัวินาศภยั บริษัท             

- บงัคบั (พ.ร.บ.)  1.96 0.72 2.67 2.14 0.56 2.70 

- สมคัรใจ  66.93 13.09 80.01 73.73 13.49 87.22 

รวมรายได้ประกนัวินาศภยั  68.88 13.81 82.69 75.87 14.05 89.92 

2.ประกนัชีวิต บริษัทย่อย         

- ปีแรก  16.68 1.65 18.33 13.12 0.94 14.06 

- ปีตอ่  11.48 0.01 11.49 12.73 0.16 12.89 

รวมรายได้ประกนัชีวิต  28.16 1.66 29.82 25.85 1.10 26.95 

รวมรายได้ค่าบริการ  97.04 15.47 112.51 101.72 15.15 116.87 

 
2.2 ลักษณะผลติภัณฑ์และการให้บริการ  

2.2.1.1 ธุรกจิการเป็นนายหน้าประกันวนิาศภัย  

 แม้วา่บริษัทได้รับใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยัซึง่สามารถดําเนินการขายประกนัวินาศภยัประเภทต่างๆ 
เช่น  การประกนัอคัคีภยั การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง การประกนัภยัรถยนต์ และการประกนัภยัเบ็ดเตลด็ เป็นต้น แต่
บริษัทมุง่เน้นท่ีจะขายประกนัรถยนต์เพียงประเภทเดียว ทําให้รายได้ค่าบริการมาจากการขายประกนัรถยนต์กว่าร้อยละ 73 - 
76 ของรายได้รวมในช่วงปี 2555-2557 และ 9 เดือนแรกปี 2558  โดยการขายประกนัภยัรถยนต์ของบริษัทสามารถแบ่งเป็น
ประเภทได้ดงันี ้

1. การประกนัภยัรถ1แบบภาคบงัคบั (Compulsory Third Party Insurance) ซึง่เป็นการประกนัภยัรถท่ีกฏหมายให้
เจ้าของรถ2ซึ่งใช้หรือมีไว้เพ่ือใช้ต้องจัดให้มีการทําประกันความเสียหายสําหรับผู้ประสบภัยไว้กับบริษัทประกัน
วินาศภยั3ตามพระราชบญัญัติคุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 (เรียกโดยทัว่ไปว่า “การทําประกนัภัย 

                                                 
1 รถทกุชนิดทกุประเภทตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ กฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก กฎหมายว่าด้วยรถยนต์ทหาร ท่ีเจ้าของมีไว้ใช้

หรือมีไว้เพ่ือใช้ ไม่ว่ารถดงักล่าวจะเดินด้วยกําลงัเคร่ืองยนต์ กําลงัไฟฟ้า หรือพลงังานอ่ืน เช่น รถยนต์ รถจกัรยานยนต์ รถสามล้อเคร่ือง รถยนต์
โดยสาร รถบรรทกุ หวัรถลากจงู รถพ่วง รถบดถนน  รถอีแตน๋ ฯลฯ   ดงันัน้ หากมีรถบางประเภท ท่ีกรมการขนส่งทางบกไม่รับจดทะเบียน แต่หาก
เข้าข่ายวา่รถนัน้เดินด้วยกําลงัเคร่ืองยนต์ กําลงัไฟฟ้า หรือพลงังานอ่ืนแล้วก็จดัเป็นรถท่ีต้องทําประกนัภยัตาม พ.ร.บ. 
2 ผู้ มีหน้าท่ีต้องทําประกนัภยัรถ ได้แก่  เจ้าของรถ ผู้ครอบครองรถในฐานะผู้ เช่าซือ้รถ และผู้ นํารถท่ีจดทะเบียนในต่างประเทศเข้ามาใช้
ในประเทศ การฝ่าฝืนไม่จดัให้มีประกนัภยั พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 กฎหมายกําหนดโทษปรับไว้ไม่เกินหนึง่หม่ืนบาท 
3 บริษัทประกนัวินาศภยัท่ีรับอนญุาตให้ประกอบธุรกิจประกนัภยัรถ ประชาชนสามารถทําประกนัภยัตาม พ.ร.บ. ได้ท่ีบริษัทประกัน
วินาศภัย รวมถึงสาขาของบริษัทนัน้ๆ ทั่วประเทศ นอกจากนีย้ังมีบริษัท กลางคุ้ มครองผู้ ประสบภัยจากรถ จํากัด ท่ีรับประกันภัยเฉพาะ
รถจกัรยานยนต์ มีสาขาให้บริการทกุจงัหวดัทัว่ประเทศ บริษัทใดฝ่าฝืนไม่รับประกนัภยัรถตาม พ.ร.บ.คุ้มครองฯ ต้องระวางโทษปรับตัง้แต่ห้าหม่ืน
บาทถึงสองแสนห้าหม่ืนบาท  
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พ.ร.บ.”) เพ่ือ ให้ผู้ประสบภยัจากรถไม่ว่าจะเป็นผู้ขบัข่ี ผู้ โดยสาร คนเดินเท้า ได้รับความคุ้มครองต่อความสญูเสีย
ของชีวิต ร่างกาย อนามยั อนัเน่ืองมาจากอบุติัเหตท่ีุเกิดขึน้จากรถจะได้รับความคุ้มครองตาม พ.ร.บ. ดงักลา่ว ซึ่ง
เป็นการชดใช้ค่าเสียหายท่ีแน่นอน รวดเร็ว และเป็นธรรม จากการได้รับบาดเจ็บ/ เสียชีวิต โดยให้ได้รับการ
รักษาพยาบาลอย่างทนัท่วงทีกรณีบาดเจ็บ หรือช่วยเป็นค่าปลงศพกรณีเสียชีวิต ปัจจบุนั บริษัทเป็นนายหน้าขาย
ประกนัภยัรถยนต์ภาคบงัคบัท่ีเป็นรถยนต์นัง่ไม่เกิน 7 คนเป็นหลกั และรถบรรทกุนํา้หนกัไม่เกิน 3 ตนั (รถบรรทกุ
สว่นบคุคล) ซึง่มีอตัราเบีย้ประกนัภยัท่ีคงท่ี (ไม่รวมภาษีอากร) ในอตัรา 600 บาท และ 900 บาทต่อปี ตามลําดบั 
สําหรับการใช้รถส่วนบคุคล โดยผู้ เป็นเจ้าของรถยนต์จะต้องทําประกนัภยัรถยนต์ภาคบงัคบัในการจดต่อทะเบียน
รถยนต์ประจําปีในคราวเดียวกนั ทัง้นี ้ความคุ้มครองของการประกนัภยัรถภาคบงัคบัสามารถแสดงได้ดงันี ้
 

ตารางความคุ้มครองประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ (พ.ร.บ.) วงเงนิคุ้มครองบาท/คน 
1. จํานวนเงินคา่ความเสียหายเบือ้งต้นท่ีได้รับโดยไมต้่องรอพิสจูน์ความผิด  
1.1 คา่รักษาพยาบาลจากการบาดเจ็บ (ตามจริง) 15,000 
1.2 การเสียชีวิต สญูเสียอวยัวะ หรือทพุลภาพอยา่งถาวร 35,000 
2. จํานวนเงินคา่ความเสียหายสว่นท่ีเกินความเสียหายเบือ้งต้น ผู้ประสบภยัจะได้รับภายหลงั
จากการพิสจูน์แล้วว่าไม่ได้เป็นฝ่ายท่ีจะต้องรับผิดตามกฏหมาย โดยมีวงเงินคุ้มครองรวม
กบัความเสียหายเบือ้งต้นดงันี ้

 

2.1 คา่รักษาพยาบาลจากการบาดเจ็บ 50,000 
2.2 การเสียชีวิต สญูเสียอวยัวะ หรือทพุลภาพอยา่งถาวร 200,000 
2.3 ชดเชยรายวัน 200 บาท รวมกันไม่เกิน 20 วัน กรณีเข้าพักรักษาพยาบาลใน

สถานพยาบาลในฐานะคนไข้ใน 
สงูสดุไมเ่กิน 4,000 

2.4 จํานวนเงินความคุ้มครองสงูสดุสําหรับรายการข้อ 2.1 – 2.3 รวมกนั สงูสดุไมเ่กิน 204,000 
หมายเหต ุ: ผู้ขบัข่ีท่ีกระทําละเมิด (ฝ่ายผิด) จะได้รับเพียงความคุ้มครองคา่เสียหายเบือ้งต้นเท่านัน้ 

   ผู้ประสบภยั หมายถึง ผู้ขบัข่ีท่ีถกูละเมิด ผู้ โดยสาร และบคุคลภายนอก 

 

2. การประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ (Voluntary Motor Insurance) เป็นการทําประกนัภยัรถยนต์ ด้วยความสมคัร
ใจของเจ้าของรถ โดยกฎหมายไมไ่ด้บงัคบัให้เจ้าของรถยนต์ทําประกนัภยัประเภทนี ้ปัจจบุนั การประกนัภยัรถยนต์
ภาคสมัครใจยังคงได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย และบริษัทได้ดําเนินธุรกิจนายหน้าขายประภัยรถยนต์ภาค
สมคัรใจให้กบัลกูค้าซึ่งเป็นเจ้าของรถท่ีมีอายใุช้งานตัง้แต่ 1 ปีขึน้ไป เน่ืองจากโดยปกติ เจ้าของรถยนต์ท่ีได้รับ
ทะเบียนรถยนต์ใหม่ (รถป้ายแดง) จะทํากบับริษัทประกันวินาศภัยโดยตรงท่ีศนูย์จําหน่ายรถยนต์หรือบริษัทผู้
ให้บริการเช่าซือ้รถยนต์เป็นผู้ จัดหาให้กับเจ้าของรถยนต์ดังกล่าว ทัง้นี ้การให้บริการเป็นนายหน้าขายประกัน
รถยนต์ของบริษัทสามารถแบง่ตามรูปแบบความคุ้มครองของกรมธรรม์ประกนัรถยนต์ตา่งๆ ได้ 4 ประเภทดงันี ้
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ก. การประกันภัยรถยนต์ชัน้ 1  
การประกนัภยัรถยนต์ประเภทนีมี้ความเหมาะสมกบัรถยนต์ท่ีใช้ส่วนบุคคลเท่านัน้และมีอายกุารใช้งาน

ในช่วง 5 ปีแรก แตบ่ริษัทประกนัวินาศภยัมกัจะให้ความคุ้มครองสําหรับการประกนัภยัรถยนต์ชัน้ 1 จนถึงรถยนต์ท่ี
มีอายกุารใช้งานไมเ่กิน 7 – 10 ปี โดยมีทนุประกนัภยัสงูสดุไม่เกิน 5 ล้านบาท หรือคิดเป็นประมาณร้อยละ 80 ของ
มลูค่าตลาดของรถยนต์ดงักล่าว ทัง้นี ้บริษัทประกนัวินาศภยัจะคิดเบีย้ประกนัภยัประเภทนีป้ระมาณ 12,000 -
25,000 บาทต่อปี และค่าเฉล่ียเบีย้ประมาณ 15,500 บาทต่อปี  นอกจากนัน้ค่าเบีย้ประกนัภยัยงัขึน้กบัปัจจยัอ่ืนๆ 
เช่น รุ่นรถยนต์ ย่ีห้อ อาย ุประวติัการใช้หรือการเคลมประกนั การซ่อมในศนูย์บริการรถหรืออู่รถทัว่ไป เป็นต้น  ทัง้นี ้
ความคุ้มครองของประกนัภยัประเภทนีส้ามารถสรุปได้ดงันี ้

 ความรับผิดตอ่ชีวิต ร่างกาย หรืออนามยัของบคุคลภายนอก 
 ความรับผิดตอ่ทรัพย์สนิของบคุคลภายนอก  
 ความรับผิดตอ่ความสญูหายและไฟไหม้ของตวัรถยนต์คนัท่ีเอาประกนัภยั (จ่ายสงูสดุตามทนุประกนัภยั) 
 ความรับผิดตอ่ความเสียหายของตวัรถยนต์คนัท่ีเอาประกนัภยั (จ่ายสงูสดุตามทนุประกนัภยั) 

 
ข. การประกันภัยรถยนต์ชัน้ 2 พลัส  

การประกนัภยัรถยนต์ประเภทนีมี้ความเหมาะสมกบัรถยนต์ท่ีมีอายกุารใช้งานตัง้แต่ 4 ปีแรก จนถึง 15 ปี 
โดยมีทนุประกนัภยัประมาณ 100,000-300,000 บาท  โดยบริษัทประกนัวินาศภยัจะคิดเบีย้ประกนัภยัประเภทนี ้
ประมาณ 6,500 - 8,500 บาทต่อปี และค่าเฉล่ียเบีย้ประมาณ 7,500 บาทต่อปี อย่างไรก็ตาม การประกนัภยั
รถยนต์ประเภทนีมี้ความแตกต่างกบัการประกนัภยัรถยนต์ชัน้ 1 โดยการประกนัภยัรถยนต์ประเภทนีมี้ทนุประกนัท่ี
น้อยกว่าและคุ้มครองเฉพาะในกรณีท่ีรถชนเท่านัน้ ทัง้นี ้ความคุ้มครองของประกันภัยประเภทนีส้ามารถสรุปได้
ดงันี ้

 ความรับผิดตอ่ชีวิต ร่างกาย หรืออนามยัของบคุคลภายนอก 
 ความรับผิดตอ่ทรัพย์สนิของบคุคลภายนอก  
 ความรับผิดตอ่ความสญูหายและไฟไหม้ของตวัรถยนต์คนัท่ีเอาประกนัภยั  
 ความรับผิดตอ่ความเสียหายของตวัรถยนต์คนัท่ีเอาประกนัภยั  
 
ค. การประกันภัยรถยนต์ชัน้ 3 พลัส  

การประกนัภยัรถยนต์ประเภทนีมี้ความเหมาะสมกบัรถยนต์ท่ีมีอายกุารใช้งานตัง้แต่ 4 ปีแรก จนถึง 15 ปี 
โดยมีทนุประกนัภยัประมาณ 100,000-300,000 บาท โดยบริษัทประกนัวินาศภยัจะคิดเบีย้ประกนัภยัประเภทนี ้
ประมาณ 6,000-8,000 บาทต่อปี และค่าเฉล่ียเบีย้ประมาณ 7,000 บาทต่อปี อยา่งไรก็ตาม การประกนัภยัรถยนต์
ประเภทนีมี้ความแตกต่างกบัการประกนัภยัรถยนต์ชัน้ 1 โดยการประกนัภยัรถยนต์ประเภทนีมี้ทนุประกนัท่ีน้อย
กว่าและคุ้ มครองเฉพาะในกรณีท่ีรถชนเท่านัน้ และการประกันภัยรถยนต์ประเภทนีมี้ความแตกต่างกับการ
ประกนัภยัรถยนต์ชัน้ 2 พลสั โดยการประกนัภยัรถยนต์ประเภทนีจ้ะไม่คุ้มครองความรับผิดต่อความสญูหายและ
ไฟไหม้ของตวัรถยนต์คนัท่ีเอาประกนัภยั หรือมีความคุ้มครองในเร่ืองดงักล่าวด้วยทนุประกนัท่ีน้อยลง ทัง้นี ้ความ
คุ้มครองของประกนัภยัประเภทนีส้ามารถสรุปได้ดงันี ้
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 ความรับผิดตอ่ชีวิต ร่างกาย หรืออนามยัของบคุคลภายนอก 
 ความรับผิดตอ่ทรัพย์สนิของบคุคลภายนอก  
 ความรับผิดตอ่ความเสียหายของตวัรถยนต์คนัท่ีเอาประกนัภยั  

 
ง. การประกันภัยรถยนต์ชัน้ 3  

การประกนัภยัรถยนต์ประเภทนีไ้ม่ได้จํากดัอายกุารใช้งานของรถยนต์ โดยมีทนุประกนัภยัสงูสดุสําหรับ
ความเสียหายต่อยานพาหนะของคู่กรณีไม่เกิน 3,500,000 บาท และบคุคลภายนอกไม่เกิน 1,000,000 บาท โดย
บริษัทประกนัวินาศภยัจะคิดเบีย้ประกนัภยัประเภทนีเ้ฉล่ียประมาณ 2,300 บาทต่อปี อย่างไรก็ตาม การประกนัภยั
รถยนต์ประเภทนีมี้ความแตกต่างกบัการประกนัภยัรถยนต์ชัน้ 1 โดยการประกนัภยัรถยนต์ประเภทนีมี้ทนุประกนัท่ี
น้อยกว่าและคุ้มครองเฉพาะในกรณีท่ีรถชนเท่านัน้ ทัง้นี ้ความคุ้มครองของประกันภัยประเภทนีส้ามารถสรุปได้
ดงันี ้

 ความรับผิดตอ่ชีวิต ร่างกาย หรืออนามยัของบคุคลภายนอก 
 ความรับผิดตอ่ทรัพย์สนิของบคุคลภายนอก  

ทัง้นี ้การประกนัภยัรถภาคสมคัรใจ (Voluntary Motor Insurance) ทัง้ 4 ประเภทข้างต้นสามารถสรุปขอบเขต
ความคุ้มครองความเสียหายตา่งๆ ได้ดงันี ้

ตารางความคุ้มครองประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ 

ประเภท
ประกนัภยั
รถยนต์ 

คุ้มครองคู่กรณี คุ้มครองตวัรถ คุ้มครองคนในรถ 

ทรัพย์สนิ บคุคล สญูหาย การชน อบุติัเหตุ
การชน 

คา่
รักษาพยาบาล 

ประกนัตวั
ผู้ขบัข่ี 

ชัน้ 1 / / / / / / / 

ชัน้ 2+ / / / // / / / 

ชัน้ 3 / /  // / / / 

ชัน้ 3 / /   / / / 

หมายเหต ุ: // คุ้มครองกรณีอบุติัเหตท่ีุมีคูก่รณีเป็นยานพาหนะทางบก 

 

นอกจากนัน้ ปัจจบุนั การประกนัภยัรถภาคสมคัรใจ (Voluntary Motor Insurance) ได้พฒันารูปแบบกรมธรรม์
เพิ่มขึน้ทัง้ท่ีแบบไมร่ะบช่ืุอผู้ขบัข่ีและแบบระบช่ืุอผู้ขบัข่ีได้ ซึง่สามารถอธิบายได้ดงันี ้

 กรมธรรม์แบบไม่ระบช่ืุอผู้ขบัข่ี (Un-Named Driver) เป็นกรมธรรม์แบบเดิมท่ีคุ้มครองผู้ขบัข่ีคนใดก็ได้ท่ีผู้ เอา
ประกนัภยัยินยอมให้ขบัข่ีรถเสมือนหนึง่เป็นผู้ เอาประกนัภยั 

 กรมธรรม์แบบระบุช่ือผู้ขับข่ี (Named Driver) เป็นกรมธรรม์แบบใหม่ท่ีได้พิจารณาอายุผู้ ขับข่ีมาเป็น
องค์ประกอบในการกําหนดอตัราเบีย้ประกนัภยัท่ีใช้ในการคุ้มครองความเสียหาย แต่ผู้ เอาประกนัภยัต้องร่วม
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รับผิดต่อค่าเสียหายท่ีเกิดขึน้ของอุบัติเหตุแต่ละครัง้ด้วย กรมธรรม์แบบนีผู้้ เอาประกันภัยต้องเป็นบุคคล
ธรรมดาท่ีใช้รถสว่นบคุคล และสามารถระบช่ืุอผู้ขบัข่ีได้ไมเ่กิน 2 คน 

3. การประกนัอบุติัเหต ุ(Personal Accident)  

บริษัทได้ร่วมมือกบัพนัธมิตรท่ีเป็นบริษัทประกนัวินาศภยัแห่งหนึ่ง (Partner) โดยมีความร่วมมือกนัในด้านการ
จดัหาและการบริหารฐานข้อมลูเพ่ือให้บริษัทนําไปใช้ขายประกนัอบุติัเหตแุละประกนัโรคมะเร็งให้กบับริษัทประกนัวินาศภยั
ดงักล่าว โดยบริษัทในเครือ Partner ดงักล่าวจะทําหน้าท่ีเก็บค่าเบีย้ประกนัภยัจากลกูค้าแทนบริษัท แต่บริษัทจะได้รับค่า
นายหน้าตามสญัญาท่ีทําไว้กบับริษัทประกนัวินาศภยั ดงักลา่ว  

 

2.2.1.2 ธุรกจิการเป็นนายหน้าประกันชีวติ  

บริษัท เอเอสเอ็น ไลฟ์ โบรกเกอร์ จํากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยได้ดําเนินธุรกิจนายหน้าประกันชีวิตประเภทต่างๆ ท่ี
บริษัทประกันชีวิต ซึ่งเป็นคู่ค้าของบริษัทย่อยเป็นผู้ กําหนดรูปแบบของกรมธรรม์ท่ีมีความแตกต่างกับตวัแทนประกันชีวิต
ทัว่ไป และเหมาะสําหรับนายหน้าประกันชีวิตท่ีเป็นนิติบุคคลท่ีใช้พนักงานขายผ่านทางโทรศพัท์ (Telemarketing) ทัง้นี ้
บริษัทประกนัชีวิตต้องนําเสนอ คปภ. เพ่ือขออนญุาตในการออกรูปแบบกรมธรรม์ท่ีใช้ในการขายผา่นทางโทรศพัท์ก่อนท่ีจะ
นําส่งต่อให้กบับริษัทย่อยใช้อ้างอิงในการขายประกนัชีวิตทางโทรศพัท์ ปัจจบุนั บริษัทย่อยมีคู่ค้าท่ีเป็นบริษัทประกนัชีวิตชัน้
นําของประเทศจํานวน 3 ราย สําหรับการขายประกนัชีวิตให้ลกูค้าของบริษัทย่อย ทัง้นี ้ลกัษณะของกรมธรรม์ประกนัชีวิต
สําหรับนายหน้าประกนัชีวิตท่ีเป็นนิติบุคคลจะมีรูปแบบง่าย ไม่ซบัซ้อน และมีเง่ือนไขท่ีน่าสนใจมากกว่ากรมธรรม์ประกัน
ชีวิตท่ีขายโดยนายหน้าประกนัชีวิตหรือตวัแทนประกนัชีวติท่ีเป็นบคุคลธรรมดา เช่น  

 กรมธรรม์ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์  
เป็นประกนัแบบสะสมทรัพย์ท่ีกําหนดให้มีการชําระเบีย้ประกันภยัเป็นรายปีหรือรายเดือนภายในระยะเวลาการ
ชําระเบีย้ประกนัภยัและมีระยะเวลาคุ้มครองตามท่ีบริษัทประกนัชีวิตกําหนด และลกูค้าสามารถได้รับเงินคืนตาม
อตัราสว่นท่ีระบไุว้ในกรมธรรม์จนถงึระยะเวลาสิน้สดุของกรมธรรม์ นอกจากนัน้ ลกูค้ายงัมีทางเลือกประกนัสขุภาพ
เพิ่มเติมหรือประกนัอบุติัเหตสุว่นบคุคล 

 กรมธรรม์ประกนัอบุติัเหต ุ(Personal Accident) และประกนัสขุภาพ 
เป็นแผนประกันอุบัติเหตุ ท่ีให้ความคุ้ มครองในกรณีท่ีลูกค้าประสบอุบัติเหตุเท่านัน้ พร้อมทัง้ชดเชยค่า
รักษาพยาบาลให้กบัลกูค้า และแผนประกนัประกนัสขุภาพ 
 

นอกจากนัน้ รัฐบาลไทยยังส่งเสริมให้ประชาชนเตรียมพร้อมและวางแผนป้องกันความเส่ียงในการดําเนิน
ชีวิตประจําวนั โดยออกมาตรการทางภาษีให้ผู้ เอาประกนัชีวิตสามารถนําเบีย้ประกนัชีวิตมาหกัภาษีรายได้บคุคลได้โดยนําไป
หกัภาษีได้ไม่เกิน 100,000 บาท ในแต่ละปี อย่างไรก็ตาม ลกูค้าเป้าหมายของบริษัทย่อยมีสิทธิท่ีจะขอยกเลิกกรมธรรม์
ประกนัชีวิตได้ภายใน 30 วนั หรือมากกว่า 30 วนั (Free Look Period) (ขึน้อยู่กบัแบบกรมธรรม์ประกนัภยัท่ีมีการเสนอขาย) 
นบัตัง้แต่วนัท่ีลกูค้ารายดงักล่าวได้รับกรมธรรม์ประกนัชีวิตจากบริษัทประกนัชีวิต โดยบริษัทประกนัชีวิตต้องคืนเบีย้ประกนั
ชีวิตเต็มจํานวนภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีบริษัทประกนัชีวิตได้รับแจ้งการขอใช้สิทธิยกเลิกกรมธรรม์ประกนัชีวิต ทัง้นี ้บริษัท
ยอ่ยจะต้องคืนคา่นายหน้าท่ีเกิดจากการขายประกนัชีวิตดงักลา่วให้กบับริษัทประกนัชีวิตหากเกิดกรณีดงักลา่วด้วยเช่นกนั  
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2.2.2 การตลาดและการแข่งขัน 

2.2.2.1 กลยุทธ์ทางการตลาด 

การดําเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อยท่ีผ่านมา ได้สร้างความเช่ือมัน่และความพงึพอใจให้แก่ลกูค้าทัง้ทางด้าน
คณุภาพของการให้บริการท่ีรวดเร็วตรงเวลา และการนําเสนอขายผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายในราคาท่ีเป็นธรรม จึงทําให้บริษัท
และบริษัทย่อยได้รับความไว้วางใจจากลกูค้าเสมอมาและสามารถขยายฐานลกูค้าได้อย่างกว้างขวาง โดยบริษัทและบริษัท
ยอ่ยมีกลยทุธ์ในการแข่งขนัดงัตอ่ไปนี ้:-  

1. กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์และบริการ (Products & Services) 

 ด้วยประสบการณ์การให้บริการเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยัและนายหน้าประกนัชีวิตมานานกว่า 10 ปี บริษัทได้
สร้างช่ือ ASN และ ASNL ให้เป็นจดุขายท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของบริษัทนายหน้าประกนัวินาศภยัและบริษัทนายหน้าประกนัชีวิต
ชัน้นําท่ีมีช่ือเสียงน่าเช่ือถือ และเป็นท่ียอมรับทัง้บริษัทประกนัท่ีเป็นคู่ค้าและลกูค้า ปัจจบุนั บริษัทมีคู่ค้าท่ีเป็นบริษัทประกนั
วินาศภยัชัน้นําจํานวน 16 ราย และบริษัทประกนัชีวิตชัน้นําจํานวน 3 ราย จงึทําให้บริษัทและบริษัทย่อยสามารถให้บริการใน
การนําเสนอขายผลิตภณัฑ์และเสนอบริการอ่ืนๆ ท่ีมีความหลากหลาย และครบวงจร ความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ 
การตรงตอ่เวลา ด้วยราคาขายท่ียติุธรรม  

นอกจากนี ้บริษัทยงัได้เลง็เหน็ถงึความสําคญัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัเก็บและวิเคราะห์ฐานข้อมลู
ลกูค้าอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถติดตามงานขายประกนัประเภทต่างๆ กบักลุ่มลกูค้าเป้าหมาย รวมทัง้
เช่ือมโยงการจดัสง่ข้อมลูให้บริษัทประกนัวินาศภยัและบริษัทประกนัชีวิต การวางบิลเรียกเก็บ การตดัชําระค่าเบีย้ประกนัภยั 
และการติดตามเก็บเบีย้ประกนัภยั ทําให้บริษัทสามารถรับรู้สถานการณ์และแก้ไขปัญหาของงานต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วและ
ถกูต้อง เพ่ือการบริหารจดัการงานของบริษัทให้มีประสทิธิภาพมากขึน้  

อีกทัง้ บริษัทมีนโยบายในการอํานวยความสะดวกให้กบัลกูค้า โดยแจ้งเตือนวนัหมดอายขุองกรมธรรม์ให้ลกูค้าเก่า
ของบริษัท และการให้บริการจัดส่งกรมธรรม์ไปยังท่ีอยู่ของลูกค้ารวมทัง้สร้างช่องทางการชําระค่าเบีย้ประกันภัยท่ี
หลากหลาย เช่น การชําระเงินท่ีเคาน์เตอร์ธนาคาร การชําระผ่านอินเตอร์เนต (Internet Banking)  ตู้ เอทีเอ็ม ท่ีทําการ
ไปรษณีย์ เคาน์เตอร์เซอร์วิส เช็ค บตัรเดบิต และบตัรเครดิตท่ีสํานกังานใหญ่ของบริษัท เป็นต้น ซึ่งทําให้ลกูค้าได้รับความ
สะดวกในการเลือกใช้บริการและชําระเงิน 

2. กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 

เน่ืองจากบริษัทประกันวินาศภัยจะเป็นผู้ กําหนดเบีย้ประกันภัยตามรูปแบบของกรมธรรม์ในแต่ละประเภท โดย
คํานึงถึงสถิติต่างๆ เช่น โอกาสในการเรียกค่าสินไหมทดแทน มลูค่าทุนประกันภัย จํานวนฐานลกูค้า เป็นต้น แต่บริษัทจะ
ได้รับคา่ตอบแทนเป็นคา่นายหน้าจากบริษัทประกนัวินาศภยัในอตัราสงูสดุท่ีร้อยละ12 และ 18 ของค่าเบีย้ประกนัภยัสําหรับ
การขายประกนัรถยนต์แบบภาคบงัคบัและแบบภาคสมคัรใจ ตามลําดบั ซึง่เป็นไปตามประกาศ คปภ. เร่ือง อตัราค่าจ้างหรือ
ค่าบําเหน็จ สําหรับตวัแทนประกนัวินาศภยัและนายหน้าประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2551 อย่างไรก็ตาม อตัราค่านายหน้า
ดงักล่าวอาจน้อยกว่าหรือเท่ากบัอตัราท่ีประกาศ คปภ. ได้กําหนดไว้ขึน้อยู่กบัการเจรจาต่อรองกบัพนัธมิตรท่ีเป็นบริษัท
ประกันภัยของบริษัท โดยบริษัทประกันภัยแต่ละแห่งจะมีการทําสัญญาและระบุอัตราค่านายหน้าไว้อย่างชัดเจน 
นอกจากนัน้ บริษัทยงัได้รับรายได้ค่าบริการอ่ืนเป็นค่าบริการท่ีบริษัทได้ทําหน้าท่ีประสานงานและบริการหลงัการขายประกนั
วินาศภยัประเภทตา่งๆ ซึง่ได้แก่ การคดัเลือกกลุม่ลกูค้าตามย่ีห้อรถยนต์ให้กบับริษัทประกนัวินาศภยั การให้บริการผ่อนชําระ
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ค่าเบีย้ประกนัภยั การให้บริการลกูค้าในการออกและส่งกรมธรรม์ การตรวจสอบคณุภาพพนกังานขายในข้อมลูบนัทึกเสียง
สนทนาในการติดตอ่ลกูค้า และการให้บริการศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์ (Customer Services) เป็นต้น ทัง้นี ้รายได้ค่าบริการอ่ืนเป็น
บริการเสริมท่ีบริษัทได้ให้บริการกบัลกูค้าและคูค้่าท่ีเป็นบริษัทประกนัวินาศภยั  

ในขณะท่ีบริษัทย่อยต้องขายประกนัชีวิตตามเบีย้ประกนัท่ีกําหนดโดยบริษัทประกนัชีวิต โดยไม่สามารถให้สว่นลด
ใดๆ หรือให้ของแลกหรือแจกหรือแถมกบัลกูค้าได้ ทัง้นี ้บริษัทย่อยจะได้รับค่าตอบแทนเป็นค่านายหน้าจากบริษัทประกัน
ชีวิตตามอตัราท่ีตกลงกนักบับริษัทประกนัชีวิต ซึง่ขึน้กบัลกัษณะของกรมธรรม์ ช่วงระยะเวลาการส่งเสริมการขายของบริษัท
ประกนัชีวิต เป็นต้น โดยมีอตัราสงูสดุไม่เกินร้อยละ 40 ของเบีย้ประกนัภยัในปีแรก และทยอยลดลงในแต่ละปีถดัไป (แต่
บริษัทประกนัชีวิตสามารถจ่ายบําเหน็จหรือค่าตอบแทนอ่ืนท่ีจ่ายเพ่ืออตัราคงอยู่ของกรมธรรม์ประกนัชีวิตหรือค่าส่งเสริม
ผลงานได้) ซึง่เป็นไปตามอตัรานายหน้าท่ี คปภ. ได้กําหนดไว้ อย่างไรก็ตาม บริษัทประกนัชีวิตท่ีเป็นคู่ค้าแต่ละแห่งได้มีการ
ทําสญัญากบับริษัทรวมทัง้ระบอุตัราค่านายหน้าไว้อย่างชดัเจน นอกจากนัน้ บริษัทย่อยยงัสามารถรับรายได้ค่าบริการอ่ืนท่ี
บริษัทประกนัชีวิตจ่ายสําหรับการดําเนินกิจกรรมต่างๆ ของบริษัทย่อย เช่น การตรวจสอบคณุภาพพนักงานขายในข้อมลู
บนัทกึเสียงสนทนาในการติดตอ่ลกูค้า และติดตามการจดัสง่กรมธรรม์ให้กบัลกูค้า เป็นต้น 

3. กลยุทธ์ด้านการจาํหน่ายและช่องทางการจาํหน่าย (Place) 

บริษัทและบริษัทย่อยได้นําเสนอขายผลิตภณัฑ์ประกนัรถยนต์และประกนัชีวิตของคู่ค้าให้กบักลุ่มลกูค้าเป้าหมาย
ด้วยช่องทางการจําหน่ายดงันี ้  

 จําหน่ายโดยพนกังานขายผา่นทางโทรศพัท์  (Telemarketing) 
บริษัทได้เตรียมความพร้อมของฐานข้อมลูของกลุ่มลกูค้าเป้าหมายท่ีซือ้มาจากผู้จัดจําหน่ายฐานข้อมลู เช่น ช่ือ

ลกูค้า เบอร์โทรศพัท์ติดต่อ ย่ีห้อและรุ่นของรถยนต์ และวนัหมดอายขุองกรมธรรม์เดิมของกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย เป็นต้น หรือ
ได้รับมาจากความร่วมมือในการจดัหาและบริหารฐานข้อมลูกบัทางบริษัท Partner และบริษัทได้ให้ความสําคญัในการ
พฒันาความรู้และความสามารถของทีมงานขายบริษัทเพ่ือสร้างความเช่ียวชาญในผลิตภัณฑ์ต่างๆ และเทคนิคการขาย
รวมทัง้เนือ้หาในการขายทางโทรศพัท์ตามประกาศของ คปภ. และเพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจสงูสดุท่ี
ลกูค้าจะได้รับทัง้ก่อนและหลงัการขาย และสร้างประสบการณ์ท่ีประทบัใจในการซือ้ประกนัภยัผ่านทางโทรศพัท์ให้แก่ลกูค้า 
ซึง่จะทําให้ลกูค้ากลบัมาใช้บริการกบับริษัทอีกครัง้หรือเผยแพร่ประสบการณ์ท่ีดีให้กบัผู้ อ่ืน   

 จําหน่ายผา่นระบบออนไลน์  (Online Marketing) 
บริษัทยงัทําการตลาดแบบออนไลน์ เพ่ือรองรับลกูค้ากลุ่มท่ีนิยมซือ้สินค้าผ่าน Internet โดยผ่านช่องทาง Search 

Engine Marketing (SEM) และ Social Media Marketing  ซึง่ปัจจบุนัเป็นช่องทางการติดต่อลกูค้าใหม่ท่ีสําคญัและมี
ศกัยภาพมากขึน้ เน่ืองจากบริษัทสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ในปริมาณมาก และไม่จํากดัเวลา โดยลกูค้าสามารถร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการขาย หรือรับข่าวสารข้อมูลด้านรถยนต์ และสั่งซือ้ประกันภัยได้ท่ี www.asnbroker.co.th และ 
www.asnlifebroker.co.th   

 จําหน่ายผา่นนายหน้าประกนัวินาศภยั/นายหน้าประกนัชีวิตอิสระ 
บริษัทได้เร่ิมทดลองเพ่ิมช่องทางจดัจําหน่ายใหม่ในปี 2556 โดยผ่านนายหน้าประกนัวินาศภยั/นายหน้าประกนั

ชีวิตอิสระ ซึง่นําฐานลกูค้าใหมท่ี่มีรายช่ือแตกตา่งจากฐานลกูค้าของบริษัท โดยบริษัทได้แบ่งค่านายหน้าบางสว่นท่ีได้รับจาก
บริษัทประกนัวินาศภยั/บริษัทประกนัชีวิตให้กบันายหน้าประกนัวินาศภยั/นายหน้าประกนัชีวิตอิสระ  
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4. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

บริษัทได้เพิ่มทางเลือกในการให้บริการผ่อนชําระค่าเบีย้ประกนัภยัให้กบัลกูค้าเพ่ือกระตุ้นการตดัสินใจในการซือ้
ประกนัรถยนต์ของบริษัท นอกจากนัน้บริษัทได้มีการประชาสมัพนัธ์บริษัทและการให้บริการนายหน้าผ่านช่องทาง Website 
ของบริษัทและบริษัทย่อย (www.asnbroker.co.th และ www.asnlifebroker.co.th) และทาง Social Media เช่น Facebook 
เป็นประจํา เพ่ือให้เข้าถงึกลุม่ลกูค้าเป้าหมายใหม่ๆ  อีกทัง้ บริษัทมีนโยบายสง่เสริมการขายในรูปแบบต่างๆ โดยพนัธมิตรทาง
การค้าของบริษัท เช่น การแถมคปูองเงินสด (Voucher) บตัรชมภาพยนต์ กิจกรรมท่องเท่ียว การใช้บริการคาร์แคร์ และ
คปูองสําหรับการซือ้สนิค้าทัว่ไปในห้างสรรพสนิค้า เป็นต้น  

 

2.2.2.2 จุดแขง็ของบริษัทและบริษัทย่อย 

- เอเอสเอ็น โบรกเกอร์ และเอเอสเอ็น ไลฟ์ โบรกเกอร์ เป็นท่ีรู้จกักนัอย่างแพร่หลายในกลุ่มผู้ ซือ้ประกนัรถยนต์และ
ประกนัชีวิต ด้วยมาตรฐานคณุภาพการให้บริการท่ีซ่ือสตัย์สจุริต สะดวกรวดเร็ว ตรงต่อเวลา และเบีย้ประกนัภยัท่ี
ยติุธรรม  

- บริษัทได้คํานึงถึงการประกอบธุรกิจนายหน้าประกนัวินาศภยัและประกนัชีวิตภายใต้กฏหมาย และความควบคมุ
ของ คปภ. รวมถึงหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง ทําให้ลกูค้า คู่ค้า และผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย มัน่ใจได้ถึงความโปร่งใส 
และหลกัธรรมมาภิบาลท่ีดีในการประกอบธุรกิจ 

- บริษัทมีคู่ค้าท่ีเป็นบริษัทประกนัวินาศภยัและบริษัทประกนัชีวิตชัน้นําในประเทศไทย รวมทัง้พนัธมิตรท่ีเป็นบริษัท
ประกันวินาศภัยแห่งหนึ่งท่ีทางบริษัทมีความร่วมมือกันในการจัดหาและบริหารฐานข้อมลูกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย
ให้กบับริษัทและบริษัทยอ่ยได้อยา่งตอ่เน่ือง  

- บริษัทและบริษัทย่อยได้ดําเนินธุรกิจในอตุสาหกรรมการขายประกนัวินาศภยัประเภทรถยนต์และประกนัชีวิตท่ีมี
แนวโน้มเติบโตขึน้ทกุปี  

- ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา ผลประกอบการของบริษัทและบริษัทย่อยทัง้ด้านรายได้และกําไรสทุธิมีการเติบโตอย่าง
สม่ําเสมอ ซึง่สามารถสร้างความมัน่คงทางการเงินของบริษัทและบริษัทยอ่ยได้อยา่งตอ่เน่ือง  

- บริษัทได้พฒันาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการคดัแยกกลุ่มลกูค้าเป้าหมายตามย่ีห้อของรถยนต์เพ่ือใช้
นําเสนอกลุ่มลกูค้าเป้าหมายดังกล่าวให้กับบริษัทประกันวินาศภัยท่ีมีความเช่ียวชาญบริการจัดการต้นทุนการ
ประกนัรถยนต์ในแต่ละย่ีห้อรถยนต์ ทัง้นี ้หากบริษัทประกนัภยัสามารถบริหารจดัการต้นทนุในการรับประกนัภัย
ต่ําลง จะสง่ผลให้บริษัทสามารถเจรจาตอ่รองคา่นายหน้าประกนัวินาศภยัให้เพิ่มสงูขึน้ในอนาคต 

- บริษัทได้ใช้ระบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกส่วนงานภายในองค์กรของบริษัทให้ทันสมัย ทําให้สามารถ
เข้าถึง วิเคราะห์ และตรวจสอบข้อมลูได้อย่างรวดเร็ว แม่นยํา และสามารถนําฐานข้อมลูมาใช้ในการบริหารและ
การตดัสนิใจได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

- การเสนอขายหุ้นเพิ่มทนุให้กบัประชาชนและนําหลกัทรัพย์ของบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ในครัง้นี ้
ทําให้บริษัทมีความได้เปรียบคูแ่ข่งด้านแหลง่เงินทนุและภาพลกัษณ์ในการดําเนินธุรกิจ เน่ืองจาก ณ ปัจจบุนั ยงัไม่
มีคูแ่ข่งรายใดท่ีประกอบธุรกิจคล้ายคลงึกบับริษัทท่ีได้ระดมทนุผ่านตลาดทนุ โดยการนําหลกัทรัพย์เข้าจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย์ฯ  
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2.2.2.3 ลักษณะลูกค้าและคู่ค้า 

2.2.2.3.1 ธุรกจินายหน้าประกันวนิาศภัย 

บริษัทได้ให้ความสําคัญในการขายประกันรถยนต์ทัง้แบบภาคบังคับและภาคสมัครใจ โดยได้จัดหากลุ่มลูกค้า
เป้าหมายท่ีเป็นเจ้าของรถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนเป็นหลกั ด้วยการซือ้ฐานข้อมลูกลุ่มลกูค้าเป้าหมายจากผู้จัด
จําหน่ายฐานข้อมลูลกูค้าและความร่วมมือกบับริษัทประกนัวินาศภยัแห่งหนึ่ง (Partner)  ในการจดัหาและบริหารฐานข้อมลู
ลกูค้าเพ่ือใช้ในการติดต่อและขายประกนัรถยนต์ของคู่ค้าท่ีเป็นบริษัทประกนัวินาศภยัทัง้หมดจํานวน 16 ราย ทัง้นี ้บริษัท
ประกันวินาศภัยทุกรายได้สญัญาการดําเนินธุรกิจแบบไม่มีกําหนดระยะเวลากับบริษัท ซึ่งถือเป็นสญัญาแม่หรือ Master 
Agreement และสามารถแก้ไขเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในสญัญาเพิ่มเติม เช่น ประเภทกรมธรรม์ ค่านายหน้าประกนัภยั และ
ค่าบริการอ่ืน เป็นต้น  ดงันัน้ บริษัทจึงได้แบ่งลกัษณะลกูค้าและคู่ค้าในธุรกิจนายหน้าประกนัวินาศภัยตามแหล่งท่ีมาของ
ฐานข้อมลูลกูค้าดงันี ้ 

1.  คู่ค้าท่ีนําเสนอผลิตภณัฑ์ประกนัวินาศภยัพร้อมกบัความร่วมมือกนัในการจดัหาและบริหารฐานข้อมลูฐานลกูค้า
กลุ่มเป้าหมาย (Partner) เพ่ือให้บริษัทดําเนินขายผลิตภณัฑ์ประกนัรถยนต์และการประกนัอบุติัเหตขุองบริษัท
ประกนัวินาศภยัดงักล่าว โดยให้บริษัทในเครือของ Partner ดงักล่าวทําหน้าท่ีเก็บค่าเบีย้ประกนัภยัแทนบริษัท 
อย่างไรก็ตาม บริษัทประกนัวินาศภยัดงักลา่วและบริษัทจะดําเนินการตรวจสอบว่าข้อมลูของกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย
เป็นชุดในแต่ละครัง้ ก่อนดําเนินการขายประกันรถยนต์ผ่านทางโทรศพัท์ เพ่ือไม่ก่อให้เกิดความทบัซ้อนกับฐาน
ลกูค้าเดิมของบริษัท  

2.  คู่ค้าท่ีนําเสนอผลิตภณัฑ์ประกนัวินาศภยัเพียงอย่างเดียว (Non Partner) ซึง่เป็นบริษัทประกนัวินาศภยัจํานวน 16 
ราย (รวมผลิตภณัฑ์ของ Partner แต่บริษัทเป็นผู้จดัหาฐานข้อมลูของกลุม่ลกูค้าเป้าหมายเอง) ท่ีนําเสนอประเภท
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ให้กับบริษัท เพ่ือใช้ในการเสนอขายกับกลุ่มลกูค้าเป้าหมายผ่านทางโทรศพัท์ โดยบริษัทเป็นผู้
จดัหาฐานข้อมลูของกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 

 
2.2.2.3.2 ธุรกจินายหน้าประกันชีวติ 

บริษัทย่อยได้จดัซือ้ฐานข้อมลูกลุ่มลกูค้าเป้าหมายจากผู้จดัจําหน่ายฐานข้อมลูลกูค้า เพ่ือใช้ในการติดต่อและขาย
ประกนัชีวิตให้กบัคู่ค้าท่ีเป็นบริษัทประกนัชีวิตทัง้หมดจํานวน 3 ราย โดยลกัษณะของกลุ่มลกูค้าเป้าหมายจะเป็นผู้ ท่ีทํางาน
และได้รับเงินเดือนเป็นประจํา อายตุัง้แต่ 20 – 50 ปี หรือเคยมีประวติัซือ้กรมธรรม์ประกนัชีวิต เป็นต้น ทัง้นี ้บริษัทย่อยได้ทํา
สญัญาการดําเนินธุรกิจแบบไมมี่กําหนดระยะเวลา กบับริษัทประกนัชีวิตทกุราย เพ่ือใช้เป็นสญัญาแม่ (Master Agreement) 
และสามารถแก้ไขเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในสญัญาเพ่ิมเติม เช่น ประเภทกรมธรรม์ ค่านายหน้าประกนัชีวิตและค่าบริการอ่ืน 
เป็นต้น   

ทัง้นี ้กลุม่ลกูค้าเป้าหมายและคูค้่าของบริษัทในช่วงปี 2555 – 2557 และงวด 9 เดือนแรก ปี 2558 สามารถแสดงได้ดงันี ้
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หน่วย : ร้อยละของรายได้คา่บริการทัง้หมด 2555 2556 2557 งวด 9 เดือนแรกปี 2558 

ธุรกิจนายหน้าประกนัวินาศภยั     

Partner 17 20 22 28 
Non-Partner 59 57 52 50 
ธุรกิจนายหน้าประกนัชีวิต     
Non-Partner 24 23 26 23 

รวมทัง้หมด 100 100 100 100 
 

2.2.2.4 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

ก. ภาวะอุตสาหกรรม 

ปัจจบุนั อตุสาหกรรมประกนัภยัสามารถแบง่ออกเป็น 2 กลุม่หลกั ได้แก่ 
1. การประกนัภยับุคคล (การประกนัชีวิต หรือ Insurance of the person) เป็นการประกนัภยัเก่ียวกบัภยัท่ี

ก่อให้เกิดความเสียหายเก่ียวกบับคุคลหรือท่ีเกิดกบับคุคล ซึ่งมีรูปแบบของกรมธรรม์ต่างๆ เช่น การประกนัชีวิต การประกนั
อบุติัเหตสุว่นบคุคล และการประกนัสขุภาพ  

2. การประกนัภยัทรัพย์สิน (การประกนัวินาศภยั หรือ Property Insurance) เป็นการประกนัท่ีผู้ รับประกนัภยัทํา
สญัญายินยอมท่ีจะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนหรือชดใช้เงินจํานวนหนึ่งให้กับผู้ เอาประกันภัยในกรณีท่ีเกิดความเสียหาย
เก่ียวกบัทรัพย์สินท่ีเอาประกนั ซึ่งมีรูปแบบของกรมธรรม์ต่างๆ เช่น การประกนัอคัคีภยั การประกนัภยัรถยนต์ การประกนั
ทางทะเลและขนสง่ และการประกนัภยัเบด็เตลด็ เป็นต้น 

ทัง้นี ้เน่ืองจากอตุสาหกรรมประกนัภยัเร่ิมมีผลกระทบต่อการดําเนินชีวิตประจําวนัของประชาชน และมีส่วนช่วย
ผลกัดนัเศรษฐกิจของประเทศมากขึน้ โดยประโยชน์ของการประกนัภยัสามารถสรุปได้ดงันี ้ 

1. ประโยชน์ตอ่ผู้ เอาประกนัภยั 

 เป็นการให้หลกัประกนัตอ่บคุคลและครอบครัวของผู้ เอาประกนัภยัเม่ือมีบคุคลในครอบครัวเสียชีวิตไป 

 เม่ือมีความเสียหายเกิดขึน้แก่ทรัพย์สินของผู้ เอาประกนัภยั ผู้ เอาประกนัภยัจะได้รับชดใช้ ค่าเสียหายนัน้จากผู้ รับ
ประกนัภยั 

 ช่วยปลกูฝังให้เกิดนิสยัการประหยดัและการออมทรัพย์ 

 สามารถนําเบีย้ประกนัชีวิตไปลดหยอ่นภาษีรายได้บคุคลธรรมดา  
2. ประโยชน์ตอ่เศรษฐกิจและสงัคม 

 ช่วยสร้างความมัน่คงในสงัคม 

 เป็นการลดความไมแ่น่นอนในสงัคม 

 เป็นสวสัดิภาพของสงัคม 

 ช่วยให้มีการระดมทนุ เพ่ือพฒันาประเทศ  
3. ประโยชน์ตอ่ธุรกิจ 

 ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจ 



 
 
 

ผู้บริโภค รั
ในปี พ.ศ.
คณะกรรม
อตุสาหกร
การประกั

ดําเนินชีวิ
อบุติัเหตจุ
เดือนตลุา
ทรัพย์สิน
จํานวน 16
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คาร 

นไปอยา่งดี 

ามเป็นจริง  

รมประกันภัยภ
ท่ีเก่ียวข้องกบัอุ
ศภยัในปี พ.ศ. 
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ภายในประเทศ
ตสาหกรรมปร

2535 รวมทัง้
 คปภ.” ในปี 

ญญัติดงักล่าวไ
และนายหน้าป
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เบีย้ป

ทางการจัดจาํหน่าย
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ประกันภยัรถรับโดย

ยระกันภยัรถรับโดย
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ยัไมต้่องรับภาร
าะห์ให้กบัผู้ ท่ีป
นมาให้ความสน
นทกุปีโดยเฉพา
ได้บุคคลธรรม
พิ่มขึน้ในอตัราร้
ะภาคสมคัรใจมี
งคบัและภาคส
แสดงข้อมลูได้ดั

กายน 2558 

วนิาศภยัซึง่เป็น
ศยัช่องทางการ
20 – 25 ตาม
นินธุรกิจเป็นนา
ตอ่เน่ืองในอนา

กายน 2558 

ยตรง 

ยตรงภาคบังคับ

                      

สว่นท่ี 2.2 หน้า 

ทบาทในการช่
างกาย หรือทรั
ระความเส่ียงเพี
ประสบอบุติัเหต
นใจกบัการทําป
าะในปี 2555 รัฐ
ดาคืนสําหรับผ้
ร้อยละ 12.83 
มีมลูคา่ 0.15 แส
มคัรใจได้ขยาย
ดงันี ้

 

นผู้ออกกรมธรรม
รจดัจําหน่ายผ่
มลําดบั สําหรับ
ายหน้าประกนั
าคต 

 

ล้านราย
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วยป้องกนัทรัพ
รัพย์สิน ซึ่งผู้ เอา
พียงผู้ เดียว อีก
ตดุ้วยโดยอาศยั
ประกนัรถยนต์
ัฐบาลมีนโยบา
ผู้ ท่ีจองซือ้รถย
และร้อยละ 26
สนล้านบาท แล
ยตวัทกุปี โดยมี

ม์ประกนัรถไม่มี
านทางนายหน้
การจดัจําหน่า
นวินาศภยัโดยเฉ

 

ช่องทา

ษัท เอเอสเอน็ 

พย์สินของผู้ เอา
าประกนัต้องรับ
ทัง้ ธุรกิจประกั
ยเงินท่ีได้รับกา
์มากขึน้ โดยมีเ
ยกระตุ้นยอดซื
นต์ครัง้แรก ซึ่ง

6.86 ตามลําดบั
ละ 1.03 แสนล้
มีจํานวน 28.26

มีฐานลกูค้าเพีย
น้าและตวัแทน
ยประกนัรถรับโ
ฉพาะรถยนต์ใน

จาํนวนกรมธรรม์ร

างการจัดจาํหน่ายระ

 โบรกเกอร์ จําก

าประกนัภยั รว
บผิดตามกฎหม
กนัภยัรถยนต์ยงั
รประกนัรถภา
เบีย้ประกนัภยัร
ซือ้รถยนต์สว่นบ
งทําให้เบีย้ประ
บ จนกระทัง่ใน ี
านบาท ตามลํ

6 ล้านราย แล

ยงพอท่ีจะติดต
เป็นหลกั ซึ่งคิด
โดยตรงภาคบงั
นอตุสาหกรรมป

รถ 

ระกันภยัรถรับโดยต

กดั (มหาชน) 

มถึงความรับ
มาย และเป็น
งช่วยแบ่งเบา
คบงัคบั ทัง้นี ้
รถรับโดยตรง 
บคุคลให้มาก
ะกันภัยรถรับ
นปี 2557 เบีย้
าดบั ในขณะ
ะ 8.27 ล้าน

 

ต่อโดยตรงกบั
ดเป็นสดัส่วน
งัคบัและภาค
ประกนัวินาศ

ตรงภาคสมัครใจ

 



แต่ละปี เนื
ขึน้กับตน
รัฐบาลไท
มาตรการ
มีการออก
กรมธรรม์
ดงักลา่วไ
ประกนัชีวิ
การทําปร

ท่ีมา Webs

บริษัทจึงใ
โดยปัจจบุ
ชีวิตเอง แ
ธนาคารแ
ประกนัดงั
ตวัแทนปร
ประกนัดงั

  ท่ีมา Web

แสนล้านบาท 

ช่

          

นอกจากนัน้ บ
น่ืองจากผู้บริโภ
นเองและบุคคล
ทยยังส่งเสริมใ
ทางภาษีให้ผู้ เอ
กประกาศบงัคั
์ประกนัชีวิตได้
ด้รับกรมธรรม์ป
วิตได้รับแจ้งกา
ระชีวิตกรมธรรม

site ของ คปภ. ณ

อยา่งไรก็ตาม 
ให้ได้ความสําค
บนับริษัทประกั
แต่ต้องอาศัยช่
และตวัแทนประ
งกล่าวในช่วงเดื
ระกนัชีวิตและท
งกลา่วในช่วงเดื
  

bsite ของ คปภ. ณ

เบีย้ประกันชีวติจ

ช่องทางการจัดจาํห

                      

บริษัทยงัได้เล็งเ
ภคได้เปล่ียนแป
ลท่ีตนรัก รวมท
ให้ประชาชนเต
อาประกนัชีวิตส
บัใช้กับบริษัทป
ด้ภายใน 30 วนั
ประกนัชีวิต โด
ารขอใช้สิทธิยก
ม์หลกัและรับปร

ณ วนัท่ี 13 พฤศจิก

เน่ืองจากบริษัท
คญัในศึกษาข้อ
นัชีวิตซึง่เป็นผู้
ช่องทางการจัด
ะกนัชีวิตเป็นห
ดือนมกราคม –
ทางโทรศพัท์เป็
ดือนมกราคม – 

ณ วนัท่ี 13 พฤศจิ

ากกรมธรรม์หลักแ

น่ายประกันชีวติแบ

                      

เห็นศกัยภาพก
ปลงทศันคติท่ีเ
ทัง้ผลประโยชน
ตรียมพร้อมแล
สามารถนํามาห
ประกันชีวิตทกุ
น หรือมากกว่า 
ยบริษัทประกนั
เลิกกรมธรรม์ป
ระกนัโดยตรงส

กายน 2558 

ทย่อยได้ดําเนิน
อมลูอตุสาหกร
ออกกรมธรรม์ป
ดจําหน่ายของค
หลกั ซึ่งคิดเป็นส
– สิงหาคม 2
ปนหลกั ซึง่คิดเป็
 สงิหาคม 2558

กายน 2558 

และรับประกันโดยต

บบสะสมทรัพย์

                      

สว่นท่ี 2.2 หน้า 

การเติบโตในอตุ
เห็นถึงความจํา
น์ท่ีได้รับในเชิง
ละวางแผนป้อ
หกัภาษีรายได้บ
กราย เพ่ือคุ้มค
 30 วนั แล้วแ
นชีวิตต้องคืนเบี
ประกนัชีวิต ทัง้
สามารถแสดงได้

 

นการขายประกั
รรมประกนัชีวิต
์ประกนัชีวิตไม่
คนอ่ืน เช่น กา
สดัส่วนประมา

2558 ตามลําดั
ป็นสดัสว่นประ
8 ตามลําดบั  
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ตสาหกรรมการ
าเป็นในการซือ้
งของการกระจ
องกันความเส่ีย
บคุคลได้ไม่เกิน
รองสิทธิของผู้
แต่กรณี (Free 
บีย้ประกนัภยัเต็
งนี ้เบีย้ประกนัชี
ด้ดงันี ้

กนัชีวิตแบบสะส
ตในส่วนของช่อ
มีฐานลกูค้าเพี
ารจัดจําหน่ายป
าณร้อยละ 69 
ดบั ในขณะท่ีกา
ะมาณร้อยละ 7

ราย จาํนวนกรมธ

ษัท เอเอสเอน็ 

รประกนัชีวิต ท่ี
อประกนัซีวิตเพ่ื
จายความเส่ียง
ยงในการดําเนิ
น 100,000 บาท
บริโภค โดยผู้บ

Look Perio
ตม็จํานวนภายใ
ชีวิตและจํานวน

สมทรัพย์และก
องทางการจดัจํ
ยงพอท่ีมาติดต
ประกันชีวิตแบ
และร้อยละ 27
ารจดัจําหน่ายป

76 และร้อยละ 

รรม์ประกันชีวติจาก

ช่องทางการจัด

 โบรกเกอร์ จําก

ท่ีมีแนวโน้มเติบ
พ่ือคุ้มครองควา
งในการลงทุน 
นินชีวิตประจํา
ทในแต่ละปี อีก
บริโภคมีสิทธิท่ี
od) นบัตัง้แต่วนั
ใน 30 วนั นบัแ
นกรมธรรม์ประ

การประกนัอบุติั
จําหน่ายผลิตภั
ต่อโดยตรงกบับ
บบสะสะสมทรั
7 สําหรับการ
ประกนัอบุติัเห
17 สําหรับกา

กกรมธรรม์หลักแล

ดจาํหน่ายประกันอุ

กดั (มหาชน) 

บโตเพ่ิมขึน้ใน
ามเส่ียงท่ีเกิด
 นอกจากนัน้ 
วัน โดยออก
กทัง้ คปภ. ได้
จะขอยกเลิก
นัท่ีลกูค้าราย
แต่วนัท่ีบริษัท
ะกนัชีวิตจาก

 

ติเหตเุป็นหลกั 
ณัฑ์ดงักล่าว 
บริษัทประกนั
รัพย์ผ่านทาง
รจัดจําหน่าย
ตจุะผ่านทาง
รจดัจําหน่าย

 

ละรับประกันโดยตร

บัตเิหตุ

รง
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ข. ภาวะการแข่งขัน 

ในปี 2557 มลูค่าเบีย้ประกนัรถในตลาดภายในประเทศมีมลูค่าประมาณ 1.17 แสนล้านบาท  ซึง่บริษัทมีส่วนแบ่ง
ทางการตลาดน้อยกวา่ร้อยละ 1 ของมลูคา่เบีย้ประกนัรถทัง้ประเทศ อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าแนวโน้มของมลูค่าเบีย้ประกนัรถ
ในตลาดภายในประเทศจะเพิ่มสงูขึน้ในแตล่ะปีตามปริมาณรถท่ีเพิ่มขึน้และการการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีหนั
มาซือ้ประกนัภยัต่างๆ มากขึน้ แต่การแข่งขนัด้านการประกนัรถจะยงัคงแข่งขนัด้านราคาเบีย้ประกนัรถเหมือนเดิม โดยไม่มี
ผู้ใดในตลาดสามารถมีอิทธิพลตอ่การชีนํ้าหรือการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของตลาดการประกนัภยัรถได้  ดงันัน้ บริษัทจึงต้อง
เพิ่มศกัยภาพทัง้ด้านตวัองค์กร และบคุลากรทัง้จํานวนคนและคณุภาพของบคุคลท่ีจะเสนอขายผลิตภณัฑ์  รวมทัง้เพิ่มเติม
ในส่วนท่ีเป็นการบริการอ่ืนๆ ให้ลกูค้าเกิดความพึงพอใจสงูสดุ เพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจในสภาวะท่ีมีการ
แข่งขนัสงู โดยพฒันาระบบ IT ท่ีสามารถใช้วิเคราะห์และแยกรายละเอียดของกลุ่มลกูค้าเป้าหมายให้มากขึน้ และลงทนุ
พฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกให้กบัพนกังานขายเพ่ือสร้างบรรยากาศการทํางาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการขายประกนั
ทางโทรศพัท์ให้มากขึน้ ทัง้นี ้ผลประกอบการและสถานะทางการเงินของบริษัท และคู่แข่งของบริษัทในช่วงปี 2555 - 2557 
สามารถแสดงได้ดงันี ้

หน่วย: ล้านบาท 

ท่ีมา : ข้อมลูบริษัท Business Online ณ วนัท่ี 13 พฤศจิกายน 2558 
 

ทัง้นี ้เน่ืองจากคู่แข่งในตลาดมีจํานวนมากราย บริษัทเห็นว่ารายช่ือคู่แข่งข้างต้นเป็นคู่แข่งโดยตรงซึง่มาจากการขอ
เปรียบเทียบราคาเบีย้ประกนัรถจากกลุม่ลกูค้าเป้าหมายเป็นประจํา ซึง่แสดงให้เห็นว่าบริษัทมีตําแหน่งทางการตลาดในการ
ขายประกนัรถผา่นทางโทรศพัท์ในลําดบัต้นในบรรดาคูแ่ข่งทางตรงทัง้หมด 

 ในขณะท่ีธุรกิจนายหน้าประกันชีวิตของบริษัทต้องแข่งขันกับธนาคาร ซึ่งเป็นคู่แข่งท่ีมีขนาดใหญ่มาก และมี
จํานวนและความหลากหลายของฐานลกูค้าท่ีเป็นผู้ฝากเงินกบัธนาคาร อีกทัง้ ลกัษณะการขายประกนัชีวิตยงัคงต้องอาศยั
เทคนิคการขายแบบพบหน้า เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือ ซึง่เป็นข้อจํากดัในการแข่งขนัของบริษัท   
 

2.2.3 การจัดหาผลติภัณฑ์และบริการ 

2.2.3.1 การจัดหาผลติภัณฑ์ 

ปัจจุบนั บริษัทและบริษัทย่อยมีคู่ค้าท่ีเป็นบริษัทประกนัวินาศภยัทัง้หมดจํานวน 16 ราย และบริษัทประกนัชีวิต
จํานวน 3 ราย โดยคู่ค้าทุกรายได้สญัญาการดําเนินธุรกิจแบบไม่มีกําหนดระยะเวลา ซึ่งถือเป็นสญัญาแม่หรือ Master 

 บริษัท (เฉพาะกิจการ) บริษัท ทีควิเอม็ อนิชัวร์
รันส์ โบรคเกอร์ จาํกัด 

บริษัท ซิลค์สแปน 
อนิชัวรันซ์ โบรคเกอร์

เรจ จาํกัด 

บริษัท เอส. เอส. สแต
ดาร์ด โบรคเกอร์ 

จาํกัด 

บริษัท อีซ่ี อนิชัวร์ 
โบรคเกอร์ จาํกัด  

ช่องทางขายประกัน
รถ 

ทางโทรศพัท์ ทางโทรศพัท์ web direct  ทางโทรศพัท์ ทางโทรศพัท์ 

งบการเงนิ 2555 2556 2557 2555 2556 2557 2555 2556 2557 2555 2556 2557 2555 2556 2557 
รายได้รวม 102 116 125 1,363 1,669 2,121 71 100 129 44 67 81 45 58 N.A. 

กําไรสทุธิ 8 19 24 70 86 104 -6 2 1 6 11 14 4 4 N.A.
เงินสด 27 33 36 214 357 319 1 8 18 17 18 18 9 10 N.A. 

สนิทรัพย์รวม 44 57 61 1,008 1,204 1,240 86 94 157 42 57 76 49 55 N.A.
สว่นผู้ ถือหุ้น 16 29 25 230 186 245 -3 -2 4 18 27 38 20 25 N.A.
ทนุชําระแล้ว 2 2 2 50 50 50 10 10 10 3 3 3 40 40 N.A.
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Agreement และแก้ไขเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในสญัญาเพ่ิมเติม เช่น ประเภทกรมธรรม์ ค่านายหน้าประกนัภยัและค่าบริการ
อ่ืน เป็นต้น  อยา่งไรก็ตาม บริษัทมีนโยบายในการพิจารณาคดัเลือกและสรรหาคูค้่า ดงันี ้

 

1. เป็นบริษัทประกันวินาศภยัหรือบริษัทประกนัชีวิตท่ีมีความแข็งแกร่งในธุรกิจทัง้ในด้านการเงินและการออกแบบ

ผลติภณัฑ์ รวมถงึการให้บริการลกูค้าด้วยความรวดเร็วในการชดใช้คา่สนิไหมทดแทน 

2. เป็นบริษัทประกันวินาศภัยหรือบริษัทประกันชีวิตท่ีมีหลกัการธรรมมาภิบาลท่ีดี มีผู้บริหารระดบัสงูท่ีมีวิสยัทศัน์ 

และทีมงานทีมีประสิทธิภาพในการทํางาน มีความเข้าใจในธุรกิจพร้อมท่ีจะสนบัสนนุให้ธุรกิจของนายหน้าประสบ

ความสําเร็จ 

3. เป็นบริษัทประกันวินาศภัยท่ีมีเครือข่ายในการให้บริการด้านการเคลมประกันรถยนต์ครอบคลุมทุกพืน้ท่ีทัง้ใน

กรุงเทพและตา่งจงัหวดั 

4. มีพันธมิตรท่ีเก่ียวข้อง เช่น อู่ซ่อม หรือศูนย์ซ่อม เป็นต้น ท่ีได้รับการยอมรับเร่ืองการบริการและการอนุมัติการ

จ่ายเงินคา่สนิไหมทดแทนจากบริษัทประกนัวินาศภยั 

5. มีทีมบคุลากรท่ีมีความเข้าใจและสนบัสนนุงานทัง้ก่อนและหลงัการขาย 

6. สนบัสนนุในช่องทางใหมสํ่าหรับการจดัจําหน่ายประกนัภยัและการพฒันางานตา่งๆ 

7. มีการจดัการท่ีก่อให้เกิดผลกําไรสงูสดุเพ่ือให้สามารถสร้างผลตอบแทนท่ีสงูขึน้กบับริษัทนายหน้าประกนัวินาศภยั

หรือนายหน้าประกนัชีวิตได้ 

8. มีเง่ือนไขในการรับประกนัท่ีไม่ซบัซ้อนและเหมาะสําหรับงานขายประกนัผ่านทางโทรศพัท์ ซึ่งมีความจําเป็นท่ีต้อง

ใช้เวลาในการปิดการขายโดยเร็ว 
 
2.2.3.2 การจัดหาฐานข้อมูลของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

บริษัทมีช่องทางในการจดัหาฐานข้อมลูของกลุม่ลกูค้าเป้าหมายจํานวน 2 ช่องทาง ดงันี ้ 

1. คู่ค้าท่ีนําเสนอผลิตภณัฑ์ประกนัวินาศภยัพร้อมความร่วมมือในการจดัหาและบริหารฐานข้อมลูลกูค้ากลุ่มเป้าหมาย 
(Partner) เพ่ือให้บริษัทดําเนินขายผลิตภัณฑ์ประกันรถยนต์และการประกันอุบติัเหตุของบริษัทประกันวินาศภัย
ดงักล่าว โดยให้บริษัทในเครือของ Partner ดงักล่าวทําหน้าท่ีเก็บค่าเบีย้ประกนัภยัแทนบริษัท อย่างไรก็ตาม บริษัท
ประกนัวินาศภยัดงักลา่วและบริษัทจะดําเนินการตรวจสอบว่าข้อมลูของกลุม่ลกูค้าเป้าหมายเป็นชดุในแต่ละครัง้ ก่อน
ดําเนินการขายประกนัรถยนต์ผา่นทางโทรศพัท์ เพ่ือไมก่่อให้เกิดความทบัซ้อนกบัฐานลกูค้าเดิมของบริษัท  

2. บริษัทเป็นผู้ จัดหาฐานข้อมูลของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเอง โดยใช้ฐานข้อมูลเดิมท่ีลูกค้าเก่าของบริษัทได้ซือ้ประกัน
ประเภทต่างๆ ในอดีต และจดัซือ้จากผู้จดัจําหน่ายฐานข้อมลูของกลุ่มลกูค้าเป้าหมายจํานวน 3 ราย ซึ่งมีประวติัการ
จดัสง่ข้อมลูสําหรับใช้ในงานขายประกนัของบริษัทได้  

 
 

2.2.3.3 กระบวนการให้บริการ 

การดําเนินธุรกิจขายประกนัภยัต่างๆ ของบริษัทและบริษัทย่อยได้ปฏิบติัตามประกาศของ คปภ. เร่ือง กําหนด
หลกัเกณฑ์ วิธีออก การเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภัย และการปฏิบติัหน้าท่ีของตวัแทนประกันวินาศภยั นายหน้าประกัน
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วินาศภยั และธนาคาร พ.ศ. 2552 อย่างเคร่งครัด โดยพนกังานขายประกนัของบริษัทและบริษัทย่อยท่ีได้รับใบอนญุาตเป็น
นายหน้าประกนัวินาศภยัหรือนายหน้าประกนัชีวิต (Tele Sale Representative หรือ TSR) จะเร่ิมทํางานในช่วงเวลา 9:00 – 
18:00 น ตัง้แต่วนัจนัทร์ถึงวนัเสาร์ (เว้นวนัหยดุราชการ) (ประกาศ คปภ. ดงักลา่วได้กําหนดให้สามารถดําเนินการเสนอขาย
ประกนัทางโทรศพัท์ในช่วงเวลา 8:30 – 19:00 น ตัง้แต่วนัจนัทร์ถึงวนัเสาร์) และพนกังานขายประกนัของบริษัทและบริษัท
ยอ่ยต้องผา่นการอบรมเพ่ือทําความเข้าใจลกัษณะผลติภณัฑ์แตล่ะประเภทก่อนท่ีจะติดต่อโดยตรงกบัลกูค้าผ่านระบบติดต่อ
โทรศพัท์อตัโนมติั ทัง้นี ้ในการนําเสนอขายผลติภณัฑ์ประกนัภยัจะเร่ิมต้นจากคดัแยกข้อมลูของลกูค้าเป้าหมายด้วยระบบ IT 
ก่อนท่ีจะแจกจ่ายฐานข้อมลูของลกูค้าเป้าหมายให้กบัหวัหน้าทีมของพนกังานขายซึง่จะแจกจ่ายฐานข้อมลูดงักลา่วต่อไปให้
ทีมงานขายในแตล่ะวนั ซึง่มีขัน้ตอนการขายประกนัทางโทรศพัท์ดงันี ้  

 
1. เม่ือมีการโทรศพัท์ไปยงัรายช่ือของกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย พนกังานขายประกนัของบริษัทจะต้องแจ้งช่ือตวั ช่ือสกุล

ของตน เลขท่ีใบอนญุาต ช่ือบริษัทประกนัวินาศภยั/บริษัทประกนัชีวิตท่ีกําลงัเสนอขาย หลงัจากนัน้ต้องแจ้งทนัทีว่า 
ตนประสงค์จะเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยั 

2. หากลกูค้าเป้าหมายรายดงักล่าวไม่ประสงค์จะทําประกันภัย ไม่ต้องการรับการติดต่อจากบริษัทหรือบริษัทย่อย 
พนกังานขายประกนัของบริษัทหรือบริษัทยอ่ยต้องยติุการสนทนาทนัที แต่หากลกูค้าเป้าหมายรายดงักลา่วต้องการ
ทราบการได้มาซึ่งข้อมูลของตนเอง พนักงานของบริษัทต้องแจ้งให้ทราบว่า ตนได้รับข้อมูลท่ีเก่ียวกับลูกค้า
เป้าหมายรายดงักลา่วมาได้อยา่งไรก่อน จงึจะยติุการสนทนาได้ 

3. เม่ือได้รับอนญุาตจากลกูค้าเป้าหมายให้เสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยั พนกังานขายประกนัของบริษัทหรือบริษัท
ย่อยจะต้องแจ้งขออนญุาตการบนัทึกเสียงก่อน หากได้รับอนญุาตให้เร่ิมบนัทึกเสียง และขอคํายืนยนัการอนญุาต
ให้บนัทกึเสียงอีกครัง้หนึง่ หลงัจากนัน้ให้บนัทกึเสียงตอ่ไปจนกระทัง่สิน้สดุการสนทนา และบริษัทหรือบริษัทย่อยจะ
เก็บหลกัฐานการบนัทกึเสียงนัน้เฉพาะกรณีท่ีลกูค้าเป้าหมายรายดงักล่าวแจ้งขอเอาประกนัภยัไว้ตลอดระยะเวลา
ประกนัภยั และเก็บตอ่ไปอีกไมน้่อยกวา่ 1 ปี นบัแตว่นัสิน้สดุสญัญาประกนัภยั 

4. ในการอธิบายเก่ียวกบักรมธรรม์ประกนัภยัท่ีเสนอขาย พนกังานขายประกนัของบริษัทหรือบริษัทย่อยจะต้องอธิบาย
ในเร่ืองดงัตอ่ไปนีเ้ป็นอยา่งน้อย 

 ช่ือและหมายเลขโทรศพัท์ท่ีติดตอ่ได้ของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย 

 สรุปผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกนัภยัและข้อยกเว้นความคุ้มครอง 

 จํานวนเบีย้ประกนัภยัท่ีผู้ เอาประกนัจะต้องชําระ ระยะเวลาเอาประกนัภยั ระยะเวลาชําระเบีย้ประกนัภยั 

 แจ้งวิธีชําระเบีย้ประกันภัย และให้เร่ิมต้นความคุ้มครองตามวนัท่ีลกูค้าเป้าหมายรายดงักล่าวกําหนด 
หากไมกํ่าหนดให้คุ้มครองทนัที 

 เม่ือมีการตอบตกลงทําประกันภัย ให้บันทึกช่ือ นามสกุลพร้อมเลขประจําตัวประชาชนของลูกค้า
เป้าหมายรายดงักลา่ว 

 ในกรณีท่ีเป็นการขายประกันชีวิต พนักงานขายประกันของบริษัทย่อยต้องแจ้งสิทธิการขอยกเลิก
กรมธรรม์ประกนัภยั (Free Look Period) โดยระบดุ้วยว่าการใช้สิทธินีใ้ห้ใช้สิทธิได้ภายใน 30 วนันบัแต่
วนัท่ีผู้ เอาประกนัภยัได้รับกรมธรรม์ประกนัภยัจากบริษัทประกนัชีวิต หรือมากกว่า 30 วนั ทัง้นี ้ขึน้กบั
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แบบกรมธรรม์ประกนัภยัท่ีมีการเสนอขายโดยลกูค้าเป้าหมายรายดงักลา่วจะได้รับเบีย้ประกนัภยัคืนเต็ม
จํานวน 

5. เม่ือลูกค้าเป้าหมายรายดังกล่าวมีการตอบตกลงทําประกันภัย บริษัทจะต้องแจ้งการทําประกันภัยไปยังบริษัท
ประกนัวินาศภยัหรือบริษัทประกนัชีวิต ภายในวนัทําการถดัไป 

6. พนักงานขายประกันของบริษัทจะต้องแจ้งให้ลูกค้าเป้าหมายรายดังกล่าวทราบระยะเวลา ท่ีจะได้รับกรมธรรม์
ประกนัภยัหรือได้รับการติดตอ่จากบริษัทประกนัวินาศภยัหรือบริษัทประกนัชีวิตเก่ียวกบักรมธรรม์ประกนัภยั  

7. หลงัจากนัน้ บริษัทประกันวินาศภัยหรือบริษัทประกันชีวิตจะเป็นผู้ ติดต่อกับลกูค้าเป้าหมายรายดงักล่าวเพ่ือขอ
คํายืนยนัการซือ้กรมธรรม์ประกนัภยัอีกครัง้ 
  
ภายหลงัจากท่ีพนกังานขายประกนัของบริษัทสามารถปิดการขายได้ แผนกตรวจสอบคณุภาพ (Quality Control : 

QC ) จะดําเนินการตรวจสอบความถกูต้องตามการบนัทึกเสียงสนทนา เพ่ือให้ได้คณุภาพตรงตามประกาศของ คปภ. 
อย่างไรก็ตาม หากมีการพบว่าการเสนอขายครัง้นัน้ไม่ถกูต้อง แผนกตรวจสอบคณุภาพจะแจ้งให้พนกังานขายประกนัราย
ดงักลา่วดําเนินการโทรศพัท์ติดต่อเพ่ือบนัทกึเสียงข้อตกลงให้ถกูต้องอีกครัง้ ก่อนท่ีจะให้แผนกติดตามหนีดํ้าเนินการติดตาม
การชําระเบีย้ประกนัภยัจากลกูค้า และหลงัจากนัน้ บริษัทจะส่งข้อมลู (Application) ต่อไปยงับริษัทประกนัวินาศภยัหรือ
บริษัทประกันชีวิตเพ่ือออกกรมธรรม์ให้กับลูกค้าต่อไป ทัง้นี  ้บริษัทและบริษัทย่อยมีหน้าท่ีนําส่งเบีย้ประกันภัยท่ีหักค่า
นายหน้าและค่าบริการอ่ืนให้กบับริษัทประกนัวินาศภยัและบริษัทประกนัชีวิตในแต่ละรอบทกุวนัทําการท่ี 15 และวนัทําการ
สดุท้ายของแต่ละเดือน อย่างไรก็ตาม บริษัทในเครือของ Partner จะทําหน้าท่ีติดตามเบีย้ประกนัจากลกูค้าเป้าหมายราย
ดงักลา่ว ภายหลงัจากบริษัทได้ขายประกนัรถยนต์และประกนัอบุติัเหตใุห้กบั Partner เรียบร้อยแล้ว  

 
2.2.3.4 การกาํกับดูแลโดยหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

การดําเนินธุรกิจเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยัและประกนัชีวิตของบริษัทจะต้องปฏิบติัตามข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
โดยมี คปภ. เป็นหน่วยงานราชการหลกัเป็นผู้ กํากบัดแูลกิจการในธุรกิจของบริษัท ทัง้นี ้กฏหมายท่ีเก่ียวข้องจะประกอบด้วย 
2 สว่นหลกั คือ กฎหมายท่ีเก่ียวกบับริษัทหรือบริษัทยอ่ย และพนกังานขายของบริษัทหรือบริษัทย่อย โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 

 กฏหมายที่เก่ียวข้อง ใบอนุญาตที่สาํคัญ 

บริษัทและ
บริษัทยอ่ย 

 พ.ร.บ. ประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 รวมทัง้ท่ีมีการแก้ไข 

 พ.ร.บ.ประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 รวมทัง้ท่ีมีการแก้ไข  

 คําสัง่ ประกาศ ระเบียบฉบบัตา่งๆ ท่ีออกโดย คปภ.  

 ใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกัน
วินาศภยัประเภทการจดัการให้มีการ
ประกนัภยัโดยตรงจาก คปภ. ตัง้แต่
เดือนกันยายน ปี 2548 และได้รับ
การต่ออายใุบอนญุาตดงักล่าว ซึ่งมี
อายสุิน้สดุในเดือนกนัยายน ปี 2561  

 ใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัชีวิต
ป ร ะ เ ภ ท ก า ร จั ด ก า ร ใ ห้ มี ก า ร
ประกันภัยโดยตรงจากจาก คปภ. 
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 กฏหมายที่เก่ียวข้อง ใบอนุญาตที่สาํคัญ 

ตัง้แต่เ ดือนมีนาคม  ปี  2551 และ
ได้รับการต่ออายใุบอนญุาตดงักล่าว 
ซึ่งมีอายุสิน้สุดในเดือนมีนาคม ปี 
2559 

พนกังานขาย
ประกนั (TSR) 

 พ.ร.บ. ประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 รวมทัง้ท่ีมีการแก้ไข 

 พ.ร.บ.ประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 รวมทัง้ท่ีมีการแก้ไข  

 คําสัง่ ประกาศ ระเบียบฉบบัตา่งๆ ท่ีออกโดย คปภ. 

 ใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกัน
วินาศภยัของพนกังานขายประกนัทกุ
คนของบริษัท 

 ใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัชีวิต
ของพนักงานขายประกันทุกคนของ
บริษัทยอ่ย 

 
 

2.2.3.5 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

ท่ีผา่นมา บริษัทและบริษัทยอ่ยได้ดําเนินธุรกิจท่ีไมไ่ด้สง่ผลกระทบหรือก่อให้เกิดมลพิษตา่งๆ ทางนํา้ อากาศ และ
ทางเสียงตอ่สิง่แวดล้อมและชมุชน 

 

2.2.4 งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ 

ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2558 บริษัทและบริษัทยอ่ยไมมี่งานท่ียงัไมไ่ด้สง่มอบ 

 


