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12. ความรับผิดชอบตอสังคม 

12.1 นโยบายภาพรวม 

บริษัทฯ และกลุมบริษัทฯ มีปณิธานในการดําเนินธุรกิจ คือ“อุตสาหกรรมท่ีดีจะตองพัฒนาควบคูไปกับการ
พัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม” ดวยการสรางสมดุลระหวางการเติบโตทางธุรกิจและการพัฒนาอยางยั่งยืน เปนมิตรกับ
ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอมในทุกขั้นตอนของการดําเนินงานดวย “ความใสใจและคํานึงถึงความรับผิดชอบ” ตอ 
ผูมีสวนไดเสียทุกกลุมตามกฎหมายและมาตรฐานสากล รวมถึงการสงเสริมจริยธรรมและธรรมาภิบาลในการดําเนินธุรกิจ 
ตลอดจนการเปนพลเมืองท่ีดีในทุกพ้ืนท่ีท่ีบริษัทฯ ดําเนินธุรกิจ ดวยการสรางทัศนคติและวัฒนธรรมองคกรเพ่ือให
พนักงานของบริษัทฯ มีความรับผิดชอบตอสังคมรวมกัน บริษัทฯ จึงกําหนด “นโยบายความรับผิดชอบตอสังคม” ซึ่ง
ประกอบดวยแนวปฏิบัติ 8 ประการ ดังตอไปน้ี 

12.1.1 การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 

บริษัทฯ ไดยึดม่ันในหลักการประกอบกิจการดวยความเปนธรรมดังท่ีปรากฏในวิสัยทัศนและพันธกิจของ 
บริษัทฯ รวมถึงการจัดทํานโยบายบรรษัทภิบาลและคูมือจริยธรรมธุรกิจ โปรดพิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติมในสวนท่ี 
2.3.11 การกํากับดูแลกิจการ ขอ 11.1 นโยบายการกํากับดูแลกิจการ ท้ังน้ี เพ่ือใหการปฏิบัติงานของกรรมการ ผูบริหาร 
และพนักงานของบริษัทฯ เปนไปอยางมีมาตรฐาน มีคุณธรรมและจริยธรรม สงผลใหบรรลุเปาหมายทางธุรกิจควบคูไป
กับการดํารงไวซึ่งมาตรฐานทางจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมและสวนรวม เพ่ือประโยชนของผูมีสวนไดเสีย ผู
ถือหุน บริษัทฯ และสังคม 

12.1.2 การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 

เพ่ือเปนการยึดม่ันในหลักการดําเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส เปนธรรม และเปนไปตามหลักการ
กํากับดูแลกิจการท่ีดี บริษัทฯ ไดกําหนดเกี่ยวกับการใหและรับสินบน การใหและรับของขวัญและการเลี้ยงรับรองทาง
ธุรกิจในคูมือจริยธรรมธุรกิจ โปรดพิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติมในสวนท่ี 2.3.11 การกํากับดูแลกิจการ ขอ 11.1 นโยบาย
การกํากับดูแลกิจการ นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นตามแนวทางของสมาคมสงเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย หรือ IOD (The Thai Institute of Directors Association) โดยการรณรงคใหมีการตอตาน
การทุจริตคอรรัปชั่นในภาคเอกชนและทําการประเมินตนเองเพ่ือนําเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
บรรษัทภิบาลและสรรหา และคณะกรรมการบริษัท 

12.1.3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ มีการปฏิบัติตอพนักงานของบริษัทดวยความเคารพตอความเปนปจเจกชนและศักด์ิศรีของความเปน
มนุษย เชน ทุกประเทศที่บริษัทฯ เขาไปดําเนินงาน บริษัทฯ ไดกําหนดคุณสมบัติดานอายุของพนักงานไวสูงกวาระเบียบ
ขอบังคับการจางแรงงานเด็กในประเทศนั้น ๆ 

12.1.4 การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 

บริษัทฯ มีความเช่ือวาความสําเร็จขององคกรขึ้นอยูกับทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสามารถและมีพฤติกรรม
เหมาะสม การใหโอกาสพนักงานทุกเชื้อชาติ ภาษา และเพศอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน การปฏิบัติที่เปนธรรมตอ
พนักงานในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรมนุษยจึงเปนสิ่งสําคัญ โดยบริษัทฯ มีการบริหารจัดการท่ีเกี่ยวของ 
เชน ในกระบวนการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน บริษัทฯ ใหโอกาสกับทุกชนชาติอยางเทาเทียม และในกระบวนการ
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บริหารคาตอบแทน บริษัทฯ ยึดหลักการจายคาตอบแทนท่ีเชื่อมโยงกับผลสําเร็จของงาน มีการจัดต้ังคณะกรรมการ
กําหนดคาตอบแทน และคณะกรรมการประเมินคางาน เพ่ือใหเกิดความโปรงใสในทุกขั้นตอนการบริหารคาตอบแทน  
เปนตน 

12.1.5 ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 

บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะผลิตและจายไฟฟาใหมีคุณภาพตรงตามท่ีตกลงไวกับลูกคาและมีเสถียรภาพใหแก
ระบบไฟฟาของประเทศ ตอผูใชไฟฟาในประเทศน้ัน ๆ รวมทั้งการใหความรวมมือท่ีดีในดานตาง ๆ เพ่ือความพึงพอใจ
สูงสุดของลูกคา มีความจริงใจในการจัดการขอรองเรียนของลูกคา รวมท้ังแกไขขอบกพรองตาง ๆ ในการผลิตและ 
การบริการ และในขณะเดียวกัน ก็คาดหมายท่ีจะไดรับสินคาและการบริการในลักษณะเดียวกันน้ีจากผูมีสวนไดเสียใน
ดานตาง ๆ ดวย โดยมุงเนนท่ีจะคงไวซึ่งความสัมพันธท่ียั่งยืนกับลูกคาและผูมีสวนไดเสีย 

12.1.6 การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 

การรักษาการเติบโตของธุรกิจควบคูไปกับความรับผิดชอบตอสังคมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมถือเปน
ความทาทายท่ีสําคัญของธุรกิจไฟฟา บริษัทฯ จึงมีการประเมินความเส่ียงและผลกระทบตอสิ่งแวดลอมท่ีอาจเกิดขึ้นใน
ทุกโครงการ เพ่ือใหสามารถวางแผนผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพควบคูไปกับมาตรการปองกันและลดผลกระทบ 
ตอสิ่งแวดลอมในดานตาง ๆ ท่ีเหมาะสม ไดแก การอนุรักษพลังงาน การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การปฏิบัติตาม
กฎหมาย การใชประโยชนท่ีดิน และความหลากหลายทางชีวภาพ 

12.1.7 การรวมพัฒนาชุมชนหรือสังคม  

บริษัทฯ จัดใหมีกิจกรรมรวมกับชุมชนและสังคมรอบขางของโรงไฟฟาในพ้ืนท่ีตาง ๆ เพ่ือพัฒนาและตอบสนอง
ความตองการท่ีแทจริงของชุมชน เปดโอกาสใหสมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในการยกระดับชีวิตความเปนอยูของชุมชนให 
ดีขึ้น ท้ังในดานระบบโครงสรางพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค อาชีพ และการศึกษา ตลอดจนการรักษาวัฒนธรรมและประเพณี
อันดีงามของทองถิ่น 

12.1.8 การมีนวัตกรรมและเผยแพรนวัตกรรม 

บริษัทฯ เห็นวาการมีนวัตกรรมเปนปจจัยท่ีสําคัญที่ชวยใหองคกรพัฒนาความสามารถในการแขงขันได ท้ังน้ี 
บริษัทฯ ไดสงเสริมนวัตกรรมใหเปนสวนหนึ่งของคานิยมองคกร “บานปู สปริต” โดยในแตละปบริษัทฯ ไดสนับสนุนใหมี
การจัดกิจกรรมท่ีมีการนําเสนอ แลกเปลี่ยน และเชิดชูเกียรติแกโครงการนวัตกรรมดีเดนท้ังในระดับประเทศท่ีบริษัทฯ  
มีการดําเนินธุรกิจอยู และในระดับองคกรใหญ โดยมีคณะกรรมการซึ่งประกอบดวยผูบริหารระดับสูงเปนผูพิจารณา 

12.2 การดําเนินงาน 

ในการจัดทํารายงานเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน บริษัทฯ มีหลักในการคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียท่ีสําคัญหลาย 
ภาคสวน เชน ลูกคา พนักงาน ผูรับเหมา ผูถือหุน ชุมชน และภาครัฐ ซึ่งผูท่ีมีสวนไดเสียดังกลาวมีสวนในการระบุประเด็น
ดานความยั่งยืนท่ีสําคัญของตนผานชองทางการสื่อสารหลายชองทาง เชน การประชุมรวมกัน การตอบแบบสอบถาม ซึ่ง
บริษัทฯ จัดใหเร่ืองท่ีมาจากผูมีสวนไดเสียเปนประเด็นจากภายนอก หลังจากน้ัน บริษัทฯ จะนําประเด็นภายนอกดังกลาว
มาเทียบเคียงกับประเด็นภายในท่ีเกี่ยวของกับความยั่งยืนของบริษัทฯ 
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12.3 กิจกรรมเพ่ือประโยชนตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

นอกจากการพัฒนาธุรกิจใหสอดคลองกับการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศจีนแลว บริษัทบานปูอินเวสต
เมนท ซึ่งเปนบริษัทยอยของบริษัทฯ ในประเทศจีนยังใหความสําคัญกับเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมโดยไมเพียงแตยึด
ม่ันในแนวนโยบายหลักในการสนับสนุนและชวยเหลือชุมชนในพ้ืนท่ีรอบเหมืองถานหินและโรงไฟฟาเทาน้ัน แตบริษัท
บานปูอินเวสตเมนท ยังไดดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมซึ่งต้ังอยูบนพ้ืนฐานการ “ทําดวยใจ” หรือ “Do by 
Heart” ท่ีสําคัญไดแก 

12.3.1 โรงเรียนศึกษาพิเศษหลวนหนาน บานปู 

 

 

โรงเรียนศึกษาพิเศษหลวนหนาน บานปู (ชื่อเดิมคือ โรงเรียนศึกษาพิเศษแหงเขตหลวนหนาน) เปนโรงเรียน
ประจําของเด็กพิการเขตหลวนหนาน ซึ่งมีนักเรียน พิการทางการมองเห็น พิการทางการไดยิน พิการทางดานรางกายและ
สมองอยูท้ังหมด 98 คน มีครูและผูดูแล 34 คน ในปจจุบัน โรงเรียนดังกลาวมีหองเรียนท้ังหมด 13 หอง ซึ่งรวมถึงหอง
คอมพิวเตอร หองสื่อประสม (Multimedia) หองฝกภาษา หองออกกําลังกาย หองศิลปะ หองสําหรับประกอบอาหาร  
เปนตน 

ในเดือนกรกฎาคม ป 2551 บริษัทถังซานบานปู (โรงไฟฟาพลังงานรวมหลวนหนาน) ไดเขาทําขอตกลงเพ่ือ
บริจาคเงินรายปใหแกโรงเรียนศึกษาพิเศษหลวนหนานจํานวน 50,000 หยวน ท้ังน้ี เพ่ือพัฒนาสภาพแวดลอมทาง
การศึกษา การดูแล และสงเสริมการพัฒนาชุมชน 

อน่ึง เพ่ือแสดงความยกยองและตระหนักในความชวยเหลือท่ีไดรับจากบริษัทบานปูอินเวสตเมนท โรงเรียน
ศึกษาพิเศษหลวนหนานไดทําการเปลี่ยนชื่อเปน โรงเรียนศึกษาพิเศษหลวนหนาน บานปู นอกจากน้ี ในวันคนพิการ
แหงชาติและวันเด็กแหงชาติของทุกป ตัวแทนของโรงไฟฟาพลังงานรวมหลวนหนานจะทําการสงของขวัญและวัสดุ
อุปกรณท่ีจําเปนตาง ๆ ใหกับครูและนักเรียนของโรงเรียนดังกลาว 

จากการชวยเหลือท่ีไดกลาวมาขางตน สงผลใหมาตรฐานการศึกษาและความเปนอยูของโรงเรียนศึกษาพิเศษ 
หลวนหนาน บานปูไดรับการพัฒนาและยกระดับอยางมีนัยสําคัญ โดยโรงเรียนศึกษาพิเศษหลวนหนาน บานปู 
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ไดรับรางวัลตาง ๆ มากมาย อาทิ รางวัลโรงเรียนศึกษาพิเศษช้ันนําของเขตถังซาน (Advanced School of Special 
Education in Tangshan City) รางวัลโรงเรียนตนแบบในการกอสรางบริเวณโรงเรียน (Demonstration School in 
Campus Construction) รางวัลรูปแบบสวนในโรงเรียน (Garden Style School) และไดรับรางวัลท่ี 1 จากการ
ประเมินผลการศึกษาพิเศษ (Special Education Evaluation) และรางวัลบานคนพิการ (Home of Disabled People) 
นอกจากน้ี หนวยงานปกครองสวนทองถิ่นยังไดรวมกับภาคเอกชนในการใหความสนับสนุนโรงเรียนศึกษาพิเศษ 
หลวนหนาน บานปู จนโรงเรียนดังกลาวเปนโรงเรียนแหงเดียวในเหอเปยท่ีเปดสอนโดยไมมีคาใชจายมาต้ังแตป 2555 

12.3.2 สโมสรกีฬาปงปองบานปู (Banpu Table Tennis Club)  

 

 
ในป 2546 บริษัทสือเจียจวงเฉิงเฟง และศูนยฝกซอมกีฬาปงปองแหงชาติประจําเมืองเจิ้งต้ิง ไดรวมกัน 

กอต้ังสโมสรกีฬาปงปองเฉิงเฟง โคเจน ในประเทศจีนขึ้น เพ่ือสนับสนุนกีฬาปงปองใหกับเยาวชนในชุมชน โดยโรงไฟฟา
พลังงานรวมเจ้ิงต้ิงไดบริจาคเงินชวยเหลือจํานวน 150,000 หยวนตอป เพ่ือสนันสนุนในดานการฝกซอมและการสง
นักกีฬาเพ่ือแขงขันในรายการสําคัญตาง ๆ แกนักกีฬาของสโมสรกีฬาปงปองเฉิงเฟง โคเจน 

ตอมาในป 2550 สโมสรไดเปลี่ยนชื่อเปน สโมสรกีฬาปงปองบานปู ซึ่งไดรับการยอมรับวาเปนสโมสรท่ีผลิตผู
ชนะเลิศในการแขงขันกีฬาปงปอง โดยประกอบไปดวยนักกีฬาปงปองหญิงอายุประมาณ 8 ถึง 17 ป ประมาณ  
50 คน ท้ังน้ี สโมสรกีฬาปงปองบานปูในประเทศจีนมีสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ท่ีพรอมจะรองรับนักกีฬาไดท้ังสิ้น
ประมาณ 180 คน และผูฝกสอนอีก 19 คน โดยนักกีฬาของสโมสรประสบความสําเร็จในการแขงขันในระดับชาติ อาทิ 
ทีมเยาวชนหญิงไดรับรางวัลชนะเลิศในรายการแขงขันกีฬาปงปองแหงชาติชิงถวยซีหวน (Xi Haun Cup) ในเดือน
เมษายน ป 2557  

การท่ี บริษัทบานปูอินเวสตเมนท ไดใหการสนับสนุนดังกลาวแกสโมสร นอกจากจะเปนการสงเสริมการ
พัฒนาการฝกซอมและแขงขันของนักกีฬาชาวจีนในสโมสรแลว ยังเปนการสรางความเช่ือมโยงในกิจกรรมความ
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รับผิดชอบตอสังคมระหวางประเทศไทยและและประเทศจีน อาทิ การสงครูฝกชาวจีนมาฝกซอมนักกีฬาสโมสรกีฬา
ปงปองบานปูในประเทศไทย การนํานักกีฬาไทยไปฝกซอมท่ีศูนยฝกเจิ้งต้ิง และยังเปนการเสริมสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางบริษัทบานปูอินเวสตเมนท กับคนในชุมชน รวมถึงนําไปสูความเปนอยูท่ีดีขึ้นของชุมชน 

12.3.3 กิจกรรม “เกาเพ่ือใหม” (Old for New) 

 

ในป 2554 พนักงานจากโรงไฟฟาท้ังสามมีสวนรวมในการเก็บรวบรวมแบตเตอร่ีใชแลวเพ่ือนําไปทําลายโดย
วิธีการท่ีปลอดภัยตอสิ่งแวดลอม โดยกิจกรรมของบริษัทบานปูอินเวสตเมนทน้ีไดประสบผลสําเร็จในการเก็บรวบรวม
แบตเตอร่ีใชแลวไดมากถึง 8,619 กอนภายใน 3 เดือน โดยถูกนําไปทําลายดวยวิธีท่ีเหมาะสมท่ีศูนยบําบัดขยะเปนพิษ
แหงเมืองปกกิ่ง ภายใตสํานักงานอนุรักษสิ่งแวดลอมแหงเมืองปกกิ่ง (Environmental Conservation Office) ในเดือน
ตุลาคม ป 2554 

12.3.4 การใหความชวยเหลือแกสังคม 

ในป 2554 พนักงานจากโรงไฟฟาพลังงานรวมหลวนหนาน และโรงไฟฟาพลังงานรวมโจวผิงไดรวมบริจาค
เสื้อผา อุปกรณเคร่ืองเขียน และของใชจําเปนอื่น ๆ ใหแกคนยากไร โดยภายในระยะเวลาหน่ึงเดือน พนักงานจาก
สํานักงานดังกลาวไดจัดใหมีการบริจาคเสื้อผาจํานวน 1,731 ชิ้น หนังสือและพจนานุกรมจํานวน 272 เลม รองเทา
จํานวน 72 คู และอุปกรณเคร่ืองเขียนจํานวน 1,624 ชิ้น 
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12.3.5 การชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ 

นอกจากการสงเสริมชุมชนในบริเวณท่ีดําเนินธุรกิจแลว เม่ือมีภัยพิบัติเกิดขึ้น บริษัทบานปูอินเวสตเมนท และ
พนักงานไดใหความชวยเหลือทางการเงินเพ่ือใหการสนับสนุนเชิงมนุษยธรรมแกผูประสบภัยธรรมชาติ ดังตอไปน้ี 

 ป 2556: พนักงานและผูบริหารของบริษัทบานปูอินเวสตเมนท และโรงไฟฟา และเหมืองถานหิน
สนับสนุนเงิน 37,760 หยวน เพ่ือแสดงความเห็นอกเห็นใจและชวยเหลือแกผูลี้ ภัยท่ีได รับ 
ความเดือดรอนจากแผนดินไหวในเมืองหยาอาน 

 ป 2554: พนักงานและผูบริหารของบริษัทบานปูอินเวสตเมนท และโรงไฟฟาบริจาคเงิน 15,147 
หยวน เพ่ือเปนเงินชวยเหลืออยางเรงดวนแกหุนสวนทางธุรกิจในประเทศญี่ปุนท่ีไดรับผลกระทบ 
จากแผนดินไหวและสึนามิ 

 ป 2554: บริษัทบานปูอินเวสตเมนท รวมกับพนักงานท้ังหมดจากโรงไฟฟา สํานักงาน และ 
เหมืองถานหินบริจาคเงิน 100,000 หยวน แกสภากาชาดไทยเพ่ือบรรเทาทุกขแกคนไทยท่ีไดรับ
ความเดือดรอนจากวิกฤตการณอุทกภัย  

 ป 2553: พนักงานของบริษัทบานปูอินเวสตเมนท ใหความชวยเหลือเปนเงิน 10,800 หยวน แก
ผูประสบภัยจากแผนดินไหวในประเทศเฮติ  

 ป 2551: บริษัทบานปูอินเวสตเมนท รวมกับพนักงานจากโรงไฟฟาท้ังสามและจากปกกิ่งบริจาคเงิน 
128,490 หยวน สําหรับการเกิดแผนดินไหวในเมืองเหวินฉวน 

12.3.6 การสนับสนุนดานสิ่งแวดลอม 

บริษัทบานปูอินเวสตเมนท ใหความสําคัญกับการรักษาสิ่งแวดลอมอยางตอเน่ือง โดยโรงไฟฟาของ 
บริษัทบานปูอินเวสตเมนท ไดดําเนินการติดต้ังอุปกรณปองกัน ควบคุม และกําจัดมลพิษ หลายชนิด เพ่ือใหม่ันใจวาการ
ดําเนินงานเปนไปตามขอกําหนดทางดานสิ่ งแวดลอมตามท่ี รัฐบาลกําหนด  จึงทําให โรงไฟฟาของบริษัท 
บานปูอินเวสตเมนท ไดรับการยอมรับจากรัฐบาลทองถิ่นใหเปนตัวอยางท่ีดีและเปนแหลงเรียนรูแกหนวยงานตาง ๆ 
ทางดานการจัดการและรักษาสิ่งแวดลอม ตลอดจนการประหยัดทรัพยากร 


