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แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
 
แนวคิดและวตัถุประสงค 
 การมีระบบการควบคุมภายในที่ดีมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทที่มีประชาชน
เปนผูถือหุน โดยระบบที่ดีจะสามารถชวยปองกัน บริหาร จัดการความเสี่ยงหรือความเสียหายตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนกับ
บริษัทและผูที่มีสวนไดเสียไดเปนอยางดี  ดังนั้น จึงเปนหนาที่ของคณะกรรมการบริษัทที่จะตองดําเนินการใหมั่นใจวา 
บริษัทมีระบบควบคุมภายในที่เหมาะสม และเพียงพอในการดูแลการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย วัตถุประสงค 
กฎหมาย ขอกําหนดที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถปองกันทรัพยสิน จากการทุจริต เสียหาย รวมทั้งมี
การจัดทําบัญชี รายงานที่ถูกตองนาเชื่อถือ 
 สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.)ไดรับความรวมมือเปนอยางดีจาก 
ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส ประเทศไทย (PwC Thailand) ในการพัฒนาแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุม
ภายใน (“แบบประเมิน”) ฉบับนี้ข้ึน เพ่ือเปนเครื่องมือชวยใหบริษัทใชเปนแนวทางในการประเมินความเพียงพอของ
ระบบการควบคุมภายในของบริษัทดวยตนเอง  
 แบบประเมินนี้ ไดจัดทําตามแนวคิดของ COSO1 (The Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission) ที่ไดปรับปรุง framework ใหม เมื่อเดือนพฤษภาคม 2556 และนํามาปรับใหเขาใจงายข้ึน 
รวมทั้งเหมาะสมกับบริษัทจดทะเบียนไทย ซึ่งคําถามหลักยังแบงออกเปน 5 สวนเชนเดียวกับแนวทางของ COSO 
เดิม แตไดขยายความแตละสวนออกเปนหลักการยอยรวม 17 หลักการ เพ่ือใหเขาใจและเห็นภาพของแตละสวนได
ชัดเจนยิ่งข้ึน 
การนําไปใช 
 บริษัทควรใชแบบประเมินนี้เปนแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน
อยางนอยทุกป และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกิดเหตุการณที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานของบริษัทอยาง
มีนัยสําคัญ การประเมินดังกลาวควรผานการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทดวย 
เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนความเห็น มีความเขาใจตรงกัน และสามารถกําหนดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับบริษัทได   
 การตอบแบบประเมินในแตละขอ ควรอยูบนพ้ืนฐานของการปฏิบัติจริง หากประเมินแลวพบวา บริษัทยัง
ขาดการควบคุมภายในที่เพียงพอในขอใด (ไมวาจะเปนการไมมีระบบในเรื่องนั้น หรือมีแลวแตยังไมเหมาะสม) บริษัท
ควรอธิบายเหตุผลและแนวทางแกไขประกอบไวดวย  

                                           
1 เปนคณะกรรมการรวมของสถาบันวิชาชีพ 5 แหง ไดแก สถาบันผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงสหรัฐอเมริกา (AICPA)   สถาบันผูตรวจสอบ
ภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA)  สถาบันผูบริหารการเงิน  (Financial Executives Institute หรือ  FEI)  สมาคมนัก
บัญชีแหงสหรัฐอเมริกา  (American Accounting Association หรือ AAA)  และสถาบันนักบัญชีเพื่อการบริหาร (Institute of  Management 
Accountants หรือ IMA) 



  

การควบคุมภายในองคกร (Control Environment) 

 
1. องคกรแสดงถึงความยึดมั่นในคุณคาของความซื่อตรง (integrity) และจรยิธรรม  

คําถาม ใช ไมใช 
1.1 คณะกรรมการและผูบริหารกําหนดแนวทาง และมกีารปฏิบัติที่อยูบนหลักความซื่อตรงและการ

รักษาจรรยาบรรณในการดําเนนิงาน ที่ครอบคลมุถงึ 
       1.1.1  การปฏิบัติหนาที่ประจําวัน และการตดัสินใจในเรือ่งตาง ๆ  
       1.1.2  การปฏิบัติตอคูคา ลูกคา และบุคคลภายนอก  

  

1.2  มีขอกําหนดที่เปนลายลักษณอักษรใหผูบริหารและพนักงานปฏบัิติหนาที่ดวยความซื่อตรงและ
รักษาจรรยาบรรณ ที่ครอบคลุมถงึ 

       1.2.1  มีขอกําหนดเกี่ยวกับจริยธรรม (code of conduct) สําหรับผูบริหารและพนักงาน ที ่
 เหมาะสม 

       1.2.2 มีขอกําหนดหามผูบริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะทีอ่าจกอใหเกดิความขัดแยง 
 ทางผลประโยชนกับกิจการ ซึ่งรวมถึงการหามคอรรัปชันอันทําใหเกดิความเสียหายตอ 
 องคกร2 

       1.2.3  มีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝาฝนขอกําหนดขางตน 
       1.2.4  มีการสื่อสารขอกําหนดและบทลงโทษขางตนใหผูบริหารและพนักงาน 

 ทุกคนรับทราบ เชน รวมอยูในการปฐมนเิทศพนักงานใหม  ใหพนักงานลงนามรับทราบ 
 ขอกําหนดและบทลงโทษเปนประจําทุกป  รวมทั้งมีการเผยแพร code of conduct ใหแก 
 พนักงานและบุคคลภายนอกไดรบัทราบ 

  

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติตาม Code of Conduct 
      1.3.1  การติดตามและประเมินผลโดยหนวยงานตรวจสอบภายในหรอืหนวยงานกํากับดูแลการ 

 ปฏิบัติ (compliance unit) 
       1.3.2 การประเมินตนเองโดยผูบริหารและพนักงาน 
       1.3.3 การประเมินโดยผูเช่ียวชาญที่เปนอิสระจากภายนอกองคกร 

  

1.4 มีการจัดการอยางทันเวลา หากพบการไมปฏิบัติตามขอกําหนดเกี่ยวกับความซื่อตรงและการ
รักษาจรรยาบรรณ 

 1.4.1 มีกระบวนการที่ทําใหสามารถตรวจพบการฝาฝนไดภายในเวลาที่เหมาะสม  
 1.4.2 มีกระบวนการที่ทําใหสามารถลงโทษหรือจัดการกับการฝาฝนไดอยางเหมาะสม และ 

 ภายในเวลาอันควร  
 1.4.3 มีการแกไขการกระทําที่ขัดตอหลักความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณอยางเหมาะสม  

 และภายในเวลาอันควร 

  

 
2. คณะกรรมการมีความเปนอสิระจากฝายบริหาร และทาํหนาทีก่ํากบัดูแล (Oversight) และพฒันาการดําเนินการดาน

การควบคุมภายใน 
คําถาม ใช ไมใช 

2.1   มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการแยกจากฝายบริหาร โดยไดสงวนสิทธิอ์าํนาจ
เฉพาะของคณะกรรมการไวอยางชดัเจน 

  

                                           
2 บริษัทควรกําหนดการควบคุมภายในตามมาตรการตอตานคอรรัปชันใหเหมาะสมกับความเสี่ยงของบริษัท 



คําถาม ใช ไมใช 
2.2   คณะกรรมการกํากับดูแลใหมีการกาํหนดเปาหมายการดําเนินธุรกิจทีชั่ดเจนและวัดผลได เพ่ือ

เปนแนวทางในการปฏิบัติงานของผูบริหารและพนกังาน 
  

2.3   คณะกรรมการกํากับดูแลใหบริษัทกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการและผูบริหารใหถูกตอง
ตามกฎหมาย กฎบัตร ซึ่งครอบคลุมบทบาทที่สําคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ ผูสอบบัญชี ผู
ตรวจสอบภายใน และผูรับผิดชอบตอรายงานทางการเงิน 

  

2.4   คณะกรรมการเปนผูมีความรูเกีย่วกับธุรกิจของบรษัิท และมคีวามเชี่ยวชาญที่เปนประโยชนตอ
บริษัท หรือสามารถขอคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญในเรื่องนัน้ๆได 

  

2.5   คณะกรรมการประกอบดวยกรรมการอิสระที่มีความรู ความสามารถนาเชื่อถือ และมคีวามเปน
อิสระในการปฏิบัติหนาที่อยางแทจริง เชน ไมมคีวามสัมพันธทางธรุกิจกับบริษัท ไมมี
ความสัมพันธอื่นใด อันอาจมีอิทธพิลตอการใชดุลยพินิจและปฏิบัติหนาที่อยางเปนอิสระ ใน
จํานวนที่เหมาะสมเพียงพอ 

  

2.6  คณะกรรมการกํากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเรื่องการควบคุมภายในในองคกร ซึ่งครอบคลุมทั้ง
การสรางสภาพแวดลอมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ขอมูลและการ
สื่อสาร และการตดิตาม 

  

 
3. ฝายบริหารไดจดัใหมีโครงสรางสายการรายงาน การกําหนดอํานาจในการสั่งการและความรบัผิดชอบทีเ่หมาะสม

เพื่อใหองคกรบรรลุวตัถปุระสงค ภายใตการกํากับดูแล (oversight) ของคณะกรรมการ 
คําถาม ใช ไมใช 

3.1  ผูบริหารระดับสูงกําหนดโครงสรางองคกรที่สนับสนุนการบรรลุวัตถปุระสงคของบริษัท โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมทั้งทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจัดใหมีการควบคุมภายในอยาง
มีประสิทธิภาพ เชน แบงแยกหนาที่ในสวนงานที่สําคัญ ซึ่งทําใหเกิดการตรวจสอบถวงดุลระหวาง
กัน มีงานตรวจสอบภายในที่ข้ึนตรงกับกรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานทีชั่ดเจน  
เปนตน   

  

3.2  ผูบริหารระดับสูงกําหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเกี่ยวกับอํานาจ
หนาที่ ความรับผดิชอบ และการสือ่สารขอมูล 

  

3.3  มีการกําหนด มอบหมาย และจํากัดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบอยางเหมาะสมระหวาง
คณะกรรมการบรษัิท ผูบริหารระดบัสูง ผูบริหาร และพนักงาน  

  

 
4. องคกรแสดงถึงความมุงมั่นในการจูงใจ พัฒนาและรกัษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 

 คําถาม ใช ไมใช 
4.1   บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพ่ือจัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความรูและ

ความสามารถทีเ่หมาะสม  และมกีระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบัตินั้นอยาง
สม่ําเสมอ 

  

4.2   บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การใหแรงจูงใจหรือรางวัลตอบุคลากรที่มีผลการ
ปฏิบัติงานดี และการจัดการตอบุคลากรที่มีผลงานไมบรรลุเปาหมาย รวมถึง การสื่อสาร
กระบวนการเหลานี้ใหผูบริหารและพนักงานทราบ 

  

4.3   บริษัทมีกระบวนการแกไขปญหาหรือเตรยีมพรอมสําหรับการขาดบุคลากรที่มีความรูและ
ความสามารถทีเ่หมาะสมอยางทนัเวลา 

  

4.4   บริษัทมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผูบรหิารและพนักงานทุกคน เชน การจัดระบบที่
ปรึกษา (mentoring) และการฝกอบรม 

  

4.5  บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผูสืบทอดตําแหนง (succession plan)    



5. องคกรกําหนดใหบุคลากรมีหนาที่และความรบัผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของ
องคกร 

คําถาม ใช ไมใช 
5.1  คณะกรรมการและผูบริหารมีกระบวนการและการสือ่สารเชิงบังคับใหบุคลากร ทุกคนมีความ

รับผิดชอบตอการควบคุมภายใน และจัดใหมีการปรับปรุงแกไขกระบวนการปฏิบัติ ในกรณีที่
จําเปน 

  

5.2   คณะกรรมการและผูบริหารกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน การสรางแรงจูงใจ และการใหรางวัล 
ที่เหมาะสม โดยพิจารณาทั้งเรือ่งการปฏิบัติตาม Code of Conduct และวัตถุประสงคในระยะสั้น
และระยะยาวของบริษัท 

  

5.3   คณะกรรมการและผูบริหารประเมนิแรงจูงใจและการใหรางวัลอยางตอเนือ่ง โดยเนนใหสามารถ
เช่ือมโยงกับความสําเร็จของหนาที่ในการปฏิบัติตามการควบคุมภายในดวย 

  

5.4  คณะกรรมการและผูบริหารไดพิจารณาไมใหมีการสรางแรงกดดันที่มากเกินไปในการปฏิบัติ
หนาที่ของบุคลากรแตละคน 

  

 
 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 
6. องคกรกําหนดวัตถปุระสงคไวอยางชัดเจนเพยีงพอ เพื่อใหสามารถระบุและประเมินความเสีย่งตาง ๆ  ที่เกีย่วของกับ

การบรรลุวตัถุประสงคขององคกร 
คําถาม ใช ไมใช 

6.1   บริษัทสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป และเหมาะสมกับธรุกิจในขณะนั้น 
โดยแสดงไดวารายการในรายงานทางการเงินมีตัวตนจริง ครบถวน แสดงถึงสิทธิหรอืภาระผูกพัน
ของบริษัทไดถูกตอง มีมูลคาเหมาะสม และเปดเผยขอมูลครบถวน ถูกตอง 

  

6.2  บริษัทกําหนดสาระสําคัญของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปจจัยที่สําคัญ เชน ผูใช
รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโนมของธุรกิจ 

  

6.3  รายงานทางการเงินของบริษัทสะทอนถึงกิจกรรมการดําเนินงานของบริษัทอยางแทจริง   
6.4  คณะกรรมการหรอืคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง อนุมัติและสื่อสารนโยบายการบริหารความ

เสี่ยงใหผูบริหารและพนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ จนเปนสวนหนึ่งของวฒันธรรมของ
องคกร 

  

 
7. องคกรระบแุละวิเคราะหความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจกระทบตอการบรรลุวตัถปุระสงคไวอยางครอบคลุมทั่วทั้ง

องคกร  
คําถาม ใช ไมใช 

7.1  บริษัทระบคุวามเสี่ยงทุกประเภทซึง่อาจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจทั้งระดับองคกร หนวย
ธุรกิจ ฝายงาน และหนาที่งานตาง ๆ   

  

7.2   บริษัทวิเคราะหความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจเกิดจากทั้งปจจัยภายในและปจจยัภายนอกองคกร 
ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงดานกลยุทธ การดําเนินงาน การรายงาน การปฏิบัติตามกฎเกณฑ และดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

  

7.3   ผูบริหารทุกระดับมีสวนรวมในการบริหารความเสีย่ง   
7.4   บริษัทไดประเมนิความสําคัญของความเสี่ยง โดยพิจารณาทั้งโอกาสเกิดเหตุการณ และผลกระทบ   



คําถาม ใช ไมใช 
ที่อาจเกิดข้ึน  

7.5   บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพ่ือจัดการความเสี่ยง โดยอาจเปนการยอมรับความเสี่ยง
นั้น (acceptance) การลดความเสี่ยง (reduction) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (avoidance) หรือการ
รวมรับความเสี่ยง (sharing) 

  

 
8. องคกรไดพจิารณาถึงโอกาสที่จะเกิดการทจุรติ ในการประเมินความเสีย่งที่จะบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

คําถาม ใช ไมใช 
8.1   บริษัทประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริตข้ึน โดยครอบคลุมการทจุรติแบบตางๆ เชน การจัดทํา

รายงานทางการเงินเท็จ การทําใหสูญเสียทรัพยสิน การคอรรัปชัน การที่ผูบริหารสามารถฝาฝน
ระบบควบคมุภายใน (management override of internal controls) การเปลี่ยนแปลงขอมูลใน
รายงานที่สําคัญ การไดมาหรือใชไปซึ่งทรัพยสินโดยไมถูกตอง เปนตน 

  

8.2   บริษัทไดทบทวนเปาหมายการปฏิบัติงานอยางรอบคอบ โดยพิจารณาความเปนไปไดของ
เปาหมายที่กําหนดแลว รวมทั้งไดพิจารณาความสมเหตุสมผลของการใหสิ่งจูงใจหรอืผลตอบแทน
แกพนักงานแลวดวยวา ไมมีลักษณะสงเสริมใหพนักงานกระทําไมเหมาะสม เชน ไมต้ังเปาหมาย
ยอดขายของบรษัิทไวสูงเกินความเปนจริง จนทําใหเกิดแรงจูงใจในการตกแตงตัวเลขยอดขาย 
เปนตน 

  

8.3  คณะกรรมการตรวจสอบไดพิจารณาและสอบถามผูบริหารเกีย่วกับโอกาสในการเกิดทุจริต และ
มาตรการที่บริษัทดําเนินการเพ่ือปองกันหรือแกไขการทุจริต 

  

8.4  บริษัทไดสื่อสารใหพนักงานทุกคนเขาใจและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่กําหนดไว    
 
9. องคกรสามารถระบแุละประเมนิความเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบตอระบบการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช ไมใช 
9.1  บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงปจจัยภายนอกองคกร ที่อาจมผีลกระทบตอการดําเนนิธุรกิจ การ

ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการตอบสนองตอการ
เปล่ียนแปลงนั้นอยางเพียงพอแลว  

  

9.2  บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทําธุรกิจ ที่อาจมีผลกระทบตอการดําเนินธรุกิจ การ
ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการตอบสนองตอการ
เปล่ียนแปลงนั้นอยางเพียงพอแลว 

  

9.3  บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงผูนาํองคกร ที่อาจมผีลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ การควบคุม
ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการตอบสนองตอการเปลีย่นแปลงนั้น
อยางเพียงพอแลว 

  

 

การควบคุมการปฏิบตัิงาน (Control Activities) 

 
10. องคกรมีมาตรการควบคุมทีช่วยลดความเสี่ยงที่จะไมบรรลุวตัถุประสงคขององคกร ใหอยูในระดับที่ยอมรบัได 

คําถาม ใช ไมใช 
10.1  มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเสีย่ง และลักษณะเฉพาะขององคกร เชน 

สภาพแวดลอม ความซับซอนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขตการดําเนินงาน รวมถึง
ลักษณะเฉพาะอืน่ๆ 

  



คําถาม ใช ไมใช 
10.2  บริษัทมมีาตรการควบคุมภายในที่กําหนดเปนลายลักษณอักษร และครอบคลมุกระบวนการตางๆ 

อยางเหมาะสม เชน มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกรรมดานการเงนิ การจัดซื้อ 
และการบริหารทัว่ไป ตลอดจนกําหนดขอบเขต อํานาจหนาที่ และลําดับช้ันการอนุมติัของ
ผูบริหารในแตละระดับไวอยางชัดเจน รัดกุม เพ่ือใหสามารถปองกันการทุจริตได เชน มีการ
กําหนดขนาดวงเงินและอํานาจอนมุติัของผูบริหารแตละระดับ ข้ันตอนในการอนุมัติโครงการ
ลงทุน ข้ันตอนการจัดซื้อและวิธีการคัดเลือกผูขาย การบันทึกขอมูลรายละเอียดการตัดสินใจ
จัดซื้อ ข้ันตอนการเบิกจายวัสดุอปุกรณ หรือ การเบิกใชเครื่องมอืตางๆ เปนตน โดยไดจัดใหมี
กระบวนการสําหรับกรณีตาง ๆ ดังนี้ 
10.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูลเกีย่วกับผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร และผูที่เกี่ยวของกับ 
  บุคคลดังกลาว รวมทั้งบุคคลทีเ่กีย่วโยงกัน เพ่ือประโยชนในการตดิตามและสอบทานการ 
  ทํารายการระหวางกัน หรือรายการที่อาจมีความขดัแยงทางผลประโยชน รวมทั้งมีการ 
  ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันเสมอ 
10.2.2 กรณีที่บรษัิทอนุมัติธรุกรรมหรือทําสัญญากบัผูที่เกีย่วของในลักษณะที่มผีลผกูพันบริษัท 
  ในระยะยาวไปแลว เชน การทาํสัญญาซื้อขายสินคา การใหกูยืม การค้ําประกัน บริษัทได 
  ติดตามใหมั่นใจแลววา มีการปฏิบัติเปนไปตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไวตลอดระยะเวลาที่ม ี
  ผลผูกพันบริษัท เชน ติดตามการชําระคืนหนี้ตามกําหนด หรือมีการทบทวนความ 
  เหมาะสมของสญัญา เปนตน 

  

10.3  บริษัทกําหนดใหการควบคุมภายในมีความหลากหลายอยางเหมาะสม เชน การควบคุมแบบ 
manual และ automated หรือการควบคุมแบบปองกันและติดตาม 

  

10.4  บริษัทกําหนดใหมีการควบคุมภายในในทุกระดับขององคกร เชน ทัง้ระดับกลุมบริษัท หนวย
ธุรกิจ สายงาน ฝายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

  

10.5  บริษัทมีการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบในงาน 3 ดานตอไปนี้ ออกจากกันโดยเด็ดขาด เพ่ือ
เปนการตรวจสอบซึ่งกันและกัน กลาวคือ  

 (1) หนาที่อนุมัติ  
 (2) หนาที่บันทึกรายการบัญชีและขอมูลสารสนเทศ และ  
 (3) หนาที่ในการดูแลจัดเก็บทรัพยสิน       

  

 
11. องคกรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทัว่ไปดวยระบบเทคโนโลยี เพื่อชวยสนับสนุนการบรรลุวตัถปุระสงค 

คําถาม ใช ไมใช 
11.1  บริษัทควรกําหนดความเกี่ยวของกันระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการปฏิบัติงาน

และการควบคมุทั่วไปของระบบสารสนเทศ 
  

11.2  บริษัทควรกําหนดการควบคุมของโครงสรางพ้ืนฐานของระบบเทคโนโลยีใหมีความเหมาะสม   
11.3  บริษัทควรกําหนดการควบคุมดานความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีใหมีความเหมาะสม   
11.4  บริษัทควรกําหนดการควบคุมกระบวนการไดมา การพัฒนา และการบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยี

ใหมีความเหมาะสม 
  

 
12. องคกรจัดใหมกีจิกรรมการควบคุมผานทางนโยบาย ซ่ึงไดกําหนดสิ่งที่คาดหวังและขั้นตอนการปฏบิัติ เพื่อให

นโยบายที่กําหนดไวน้ันสามารถนําไปสูการปฏบิัติได 
คําถาม ใช ไมใช 

12.1  บริษัทมีนโยบายที่รัดกุมเพ่ือติดตามใหการทําธุรกรรมของผูถอืหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร หรือผู
ที่เกี่ยวของกับบุคคลดังกลาว ตองผานข้ันตอนการอนุมัติที่กําหนด เชน ขอบังคับของบริษัท เกณฑ

  



คําถาม ใช ไมใช 
ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เกณฑของสาํนักงาน ฯลฯ เพ่ือปองกันการหาโอกาสหรือนํา
ผลประโยชนของบริษัทไปใชสวนตัว   

12.2  บริษัทมีนโยบายเพื่อใหการพิจารณาอนุมัติธรุกรรมกระทําโดยผูทีไ่มมีสวนไดเสียในธุรกรรมนั้น   
12.3  บริษัทมีนโยบายเพื่อใหการพิจารณาอนุมัติธรุกรรมคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของบรษัิทเปนสําคัญ และ

พิจารณาโดยถือเสมือนเปนรายการที่กระทํากับบุคคลภายนอก  
  

12.4  บริษัทมีกระบวนการติดตามดูแลการดําเนินงานของบริษัทยอยหรอืบริษัทรวม รวมทั้งกําหนดแนวทาง
ใหบุคคลที่บริษัทแตงต้ังใหเปนกรรมการหรือผูบริหารในบริษัทยอยหรือรวมนัน้ถอืปฏิบัติ  (หากบริษัท
ไมมเีงินลงทุนในบริษัทยอยหรอืบริษัทรวมไมตองตอบขอนี้) 

  

12.5 บริษัทกําหนดหนาที่และความรับผดิชอบในการนํานโยบายและกระบวนการไปปฏิบัติโดยผูบริหารและ
พนักงาน 

  

12.6  นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทไดรับการนําไปใชในเวลาที่เหมาะสม โดยบุคลากรที่มี
ความสามารถ รวมถึงการครอบคลมุกระบวนการแกไขขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

  

12.7  บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมอยูเสมอ   
 

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล (Information & Communication) 

 
13. องคกรขอมูลที่เกี่ยวของและมคุีณภาพ เพื่อสนับสนุนใหการควบคุมภายในสามารถดําเนินไปไดตามที่กาํหนดไว 

คําถาม ใช ไมใช 
13.1  บริษัทกําหนดขอมูลที่ตองการใชในการดําเนินงาน ทั้งขอมูลจากภายในและภายนอกองคกร ทีม่ี

คุณภาพและเกี่ยวของตองาน 
  

13.2  บริษัทพิจารณาทัง้ตนทุนและประโยชนทีจ่ะไดรับ รวมถึงปริมาณและความถูกตองของขอมูล    
13.3  บริษัทดําเนินการเพ่ือใหคณะกรรมการมีขอมูลที่สําคัญอยางเพียงพอสําหรับใชประกอบการ

ตัดสินใจ ตัวอยางขอมูลที่สําคัญ เชน รายละเอยีดของเรือ่งที่เสนอใหพิจารณา เหตุผล ผลกระทบ
ตอบริษัท ทางเลอืกตาง ๆ  

  

13.4  บริษัทดําเนินการเพ่ือใหกรรมการบริษัทไดรับหนังสือนัดประชุมหรอืเอกสารประกอบการประชุมที่
ระบุขอมูลที่จําเปนและเพียงพอตอการพิจารณากอนการประชุมลวงหนาอยางนอยภายใน
ระยะเวลาขั้นตํ่าตามที่กฎหมายกาํหนด  

  

13.5  บริษัทดําเนินการเพ่ือใหรายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอยีดตามควร เพ่ือใหสามารถ
ตรวจสอบยอนหลังเกี่ยวกับความเหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการแตละราย เชน การ
บันทึกขอซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือขอสังเกตของกรรมการในเรื่องที่พิจารณา ความเห็น
ขอกรรมการรายที่ไมเห็นดวยกับเรื่องทีเ่สนอพรอมเหตุผล เปนตน 

  

13.6 บริษัทมีการดําเนินการดังตอไปนี ้
 13.6.1 มีการจัดเก็บเอกสารสําคัญ ไวอยางครบถวนเปนหมวดหมู 
 13.6.2 กรณทีี่ไดรับแจงจากผูสอบบัญชีหรือผูตรวจสอบภายในวามีขอบกพรองในการควบคุม 
  ภายใน บริษัทไดแกไขขอบกพรองนั้นอยางครบถวนแลว  

  

 
 
 



14. องคกรสื่อสารขอมูลภายในองคกร ซ่ึงรวมถึงวตัถุประสงคและความรับผิดชอบตอการควบคมุภายในที่จาํเปนตอการ
สนับสนุนใหการควบคุมภายในสามารถดําเนินไปไดตามที่วางไว 

คําถาม ใช ไมใช 
14.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารขอมูลภายในอยางมีประสิทธิภาพ และมีชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม 

เพ่ือสนับสนนุการควบคุมภายใน  
  

14.2 บริษัทมีการรายงานขอมูลทีส่ําคัญถึงคณะกรรมการบริษัทอยางสม่ําเสมอ และ คณะกรรมการ
บริษัทสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน หรือสอบทานรายการตาง ๆ 
ตามที่ตองการ เชน การกําหนดบุคคลที่เปนศูนยติดตอเพ่ือใหสามารถติดตอขอขอมลูอื่นนอกจากที่
ไดรับจากผูบริหาร รวมทั้งการติดตอสอบถามขอมลูจากผูสอบบัญชี ผูตรวจสอบภายใน การจัด
ประชุมระหวางคณะกรรมการและผูบริหารตามที่คณะกรรมการรองขอ การจัดกจิกรรมพบปะหารือ
ระหวางคณะกรรมการและผูบริหารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ  เปนตน    

  

14.3 บริษัทจัดใหมีชองทางการสือ่สารพิเศษหรือชองทางลับเพ่ือใหบุคคลตางๆ ภายในบริษัทสามารถ
แจงขอมูลหรอืเบาะแสเกีย่วกับการฉอฉลหรือทจุรติภายในบริษัท (whistle-blower hotline) ได
อยางปลอดภัย 

  

 
15. องคกรไดสื่อสารกบัหนวยงานภายนอก เกี่ยวกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบตอการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช ไมใช 
15.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารขอมูลกับผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกรอยางมีประสิทธิภาพ และมี

ชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม เพ่ือสนับสนุนการควบคุมภายใน เชน จัดใหมีเจาหนาที่หรือ
หนวยงานนักลงทุนสัมพันธ  ศนูยรับเรื่องรองเรียน เปนตน 

  

15.2 บริษัทจัดใหมีชองทางการสือ่สารพิเศษหรือชองทางลับเพ่ือใหผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร 
สามารถแจงขอมลูหรือเบาะแสเกีย่วกับการฉอฉลหรือทุจริต (whistle-blower hotline) แกบริษัทได
อยางปลอดภัย 

  

 

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

 
16. องคกรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อใหมั่นใจไดวาการควบคุมภายในยังดําเนินไปอยางครบถวน 

เหมาะสม 
คําถาม ใช ไมใช 

16.1 บริษัทจัดใหมีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธรุกิจและขอกําหนดหามฝายบริหารและ
พนักงานปฏิบัติตนในลักษณะทีอ่าจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน เชน กําหนดใหแตละ
สวนงานติดตามการปฏิบัติ และรายงานผูบังคับบัญชา หรือมอบหมายใหหนวยงานตรวจสอบ
ภายในติดตามการปฏิบัติ และรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ เปนตน 

  

16.2 บริษัทจัดใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว โดยการประเมินตนเอง 
และ/หรือการประเมินอิสระโดยผูตรวจสอบภายใน 

  

16.3 ความถีใ่นการติดตามและประเมนิผลมคีวามเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของบริษัท   
16.4 ดําเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผูทีม่ีความรูและความสามารถ   
16.5 บริษัทกําหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในใหข้ึนตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ    
16.6 บริษัทสงเสริมใหผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาที่ตามมาตรฐานสากล การปฏิบัติงานวิชาชีพการ

ตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  
  



17. องคกรประเมินและสื่อสารขอบกพรองของการควบคุมภายในอยางทันเวลาตอบุคคลที่รับผิดชอบ ซ่ึงรวมถึงผูบริหาร
ระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

คําถาม ใช ไมใช 
17.1 บริษัทประเมินผลและสื่อสารขอบกพรองของการควบคุมภายใน และดําเนนิการเพ่ือติดตามแกไข

อยางทันทวงที หากผลการดําเนินงานที่เกิดข้ึนแตกตางจากเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีนัยสําคัญ 
  

17.2 บริษัทมนีโยบายการรายงาน ดังนี้ 
 17.2.1 ฝายบริหารตองรายงานตอคณะกรรมการบริษัทโดยพลัน ในกรณีทีเ่กิดเหตกุารณหรือ 
  สงสัยวามีเหตุการณทจุริตอยางรายแรง มีการปฏิบัติที่ฝาฝนกฎหมาย หรือมีการกระทําที่ 
  ผิดปกติอื่น ซึ่งอาจกระทบตอช่ือเสยีงและฐานะการเงินของบริษัทอยางมีนัยสําคัญ 
 17.2.2 รายงานขอบกพรองทีเ่ปนสาระสําคัญ พรอมแนวทางการแกไขปญหา (แมวาจะไดเริ่ม 
  ดําเนินการจัดการแลว) ตอคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือพิจารณา 
  ภายในระยะเวลาอันควร 
 17.2.3 รายงานความคืบหนาในการปรับปรุงขอบกพรองที่เปนสาระสําคัญตอคณะกรรมการบริษัท/ 
  คณะกรรมการตรวจสอบ 

  

 
 
 


