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แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
 
แนวคิดและวตัถุประสงค 
 การมีระบบการควบคุมภายในที่ดีมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทที่มีประชาชน
เปนผูถือหุน โดยระบบที่ดีจะสามารถชวยปองกัน บริหาร จัดการความเสี่ยงหรือความเสียหายตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนกับ
บริษัทและผูที่มีสวนไดเสียไดเปนอยางดี  ดังนั้น จึงเปนหนาที่ของคณะกรรมการบริษัทที่จะตองดําเนินการใหมั่นใจวา 
บริษัทมีระบบควบคุมภายในที่เหมาะสม และเพียงพอในการดูแลการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย วัตถุประสงค 
กฎหมาย ขอกําหนดที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถปองกันทรัพยสิน จากการทุจริต เสียหาย รวมทั้งมี
การจัดทําบัญชี รายงานที่ถูกตองนาเชื่อถือ 
 สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.)ไดรับความรวมมือเปนอยางดีจาก 
ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส ประเทศไทย (PwC Thailand) ในการพัฒนาแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุม
ภายใน (“แบบประเมิน”) ฉบับนี้ข้ึน เพ่ือเปนเครื่องมือชวยใหบริษัทใชเปนแนวทางในการประเมินความเพียงพอของ
ระบบการควบคุมภายในของบริษัทดวยตนเอง  
 แบบประเมินนี้ ไดจัดทําตามแนวคิดของ COSO1 (The Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission) ที่ไดปรับปรุง framework ใหม เมื่อเดือนพฤษภาคม 2556 และนํามาปรับใหเขาใจงายข้ึน 
รวมทั้งเหมาะสมกับบริษัทจดทะเบียนไทย ซึ่งคําถามหลักยังแบงออกเปน 5 สวนเชนเดียวกับแนวทางของ COSO 
เดิม แตไดขยายความแตละสวนออกเปนหลักการยอยรวม 17 หลักการ เพ่ือใหเขาใจและเห็นภาพของแตละสวนได
ชัดเจนยิ่งข้ึน 
การนําไปใช 
 บริษัทควรใชแบบประเมินนี้เปนแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน
อยางนอยทุกป และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกิดเหตุการณที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานของบริษัทอยาง
มีนัยสําคัญ การประเมินดังกลาวควรผานการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทดวย 
เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนความเห็น มีความเขาใจตรงกัน และสามารถกําหนดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับบริษัทได   
 การตอบแบบประเมินในแตละขอ ควรอยูบนพ้ืนฐานของการปฏิบัติจริง หากประเมินแลวพบวา บริษัทยัง
ขาดการควบคุมภายในที่เพียงพอในขอใด (ไมวาจะเปนการไมมีระบบในเรื่องนั้น หรือมีแลวแตยังไมเหมาะสม) บริษัท
ควรอธิบายเหตุผลและแนวทางแกไขประกอบไวดวย  

                                           
1 เปนคณะกรรมการรวมของสถาบันวิชาชีพ 5 แหง ไดแก สถาบันผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงสหรัฐอเมริกา (AICPA)   สถาบันผูตรวจสอบ
ภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA)  สถาบันผูบริหารการเงิน  (Financial Executives Institute หรือ  FEI)  สมาคมนัก
บัญชีแหงสหรัฐอเมริกา  (American Accounting Association หรือ AAA)  และสถาบันนักบัญชีเพื่อการบริหาร (Institute of  Management 
Accountants หรือ IMA) 



  

การควบคุมภายในองคกร (Control Environment) 

 
1. องคกรแสดงถึงความยึดมั่นในคุณคาของความซื่อตรง (integrity) และจรยิธรรม  

คําถาม ใช ไมใช 
1.1 คณะกรรมการและผูบริหารกําหนดแนวทาง และมกีารปฏิบัติที่อยูบนหลักความซื่อตรงและการ

รักษาจรรยาบรรณในการดําเนนิงาน ที่ครอบคลมุถงึ 
       1.1.1  การปฏิบัติหนาที่ประจําวัน และการตดัสินใจในเรือ่งตาง ๆ  
       1.1.2  การปฏิบัติตอคูคา ลูกคา และบุคคลภายนอก  

  

1.2  มีขอกําหนดที่เปนลายลักษณอักษรใหผูบริหารและพนักงานปฏบัิติหนาที่ดวยความซื่อตรงและ
รักษาจรรยาบรรณ ที่ครอบคลุมถงึ 

       1.2.1  มีขอกําหนดเกี่ยวกับจริยธรรม (code of conduct) สําหรับผูบริหารและพนักงาน ที ่
 เหมาะสม 

       1.2.2 มีขอกําหนดหามผูบริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะทีอ่าจกอใหเกดิความขัดแยง 
 ทางผลประโยชนกับกิจการ ซึ่งรวมถึงการหามคอรรัปชันอันทําใหเกดิความเสียหายตอ 
 องคกร2 

       1.2.3  มีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝาฝนขอกําหนดขางตน 
       1.2.4  มีการสื่อสารขอกําหนดและบทลงโทษขางตนใหผูบริหารและพนักงาน 

 ทุกคนรับทราบ เชน รวมอยูในการปฐมนเิทศพนักงานใหม  ใหพนักงานลงนามรับทราบ 
 ขอกําหนดและบทลงโทษเปนประจําทุกป  รวมทั้งมีการเผยแพร code of conduct ใหแก 
 พนักงานและบุคคลภายนอกไดรบัทราบ 

  

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติตาม Code of Conduct 
      1.3.1  การติดตามและประเมินผลโดยหนวยงานตรวจสอบภายในหรอืหนวยงานกํากับดูแลการ 

 ปฏิบัติ (compliance unit) 
       1.3.2 การประเมินตนเองโดยผูบริหารและพนักงาน 
       1.3.3 การประเมินโดยผูเช่ียวชาญที่เปนอิสระจากภายนอกองคกร 

  

1.4 มีการจัดการอยางทันเวลา หากพบการไมปฏิบัติตามขอกําหนดเกี่ยวกับความซื่อตรงและการ
รักษาจรรยาบรรณ 

 1.4.1 มีกระบวนการที่ทําใหสามารถตรวจพบการฝาฝนไดภายในเวลาที่เหมาะสม  
 1.4.2 มีกระบวนการที่ทําใหสามารถลงโทษหรือจัดการกับการฝาฝนไดอยางเหมาะสม และ 

 ภายในเวลาอันควร  
 1.4.3 มีการแกไขการกระทําที่ขัดตอหลักความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณอยางเหมาะสม  

 และภายในเวลาอันควร 

  

 
2. คณะกรรมการมีความเปนอสิระจากฝายบริหาร และทาํหนาทีก่ํากบัดูแล (Oversight) และพฒันาการดําเนินการดาน

การควบคุมภายใน 
คําถาม ใช ไมใช 

2.1   มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการแยกจากฝายบริหาร โดยไดสงวนสิทธิอ์าํนาจ
เฉพาะของคณะกรรมการไวอยางชดัเจน 

  

                                           
2 บริษัทควรกําหนดการควบคุมภายในตามมาตรการตอตานคอรรัปชันใหเหมาะสมกับความเสี่ยงของบริษัท 



คําถาม ใช ไมใช 
2.2   คณะกรรมการกํากับดูแลใหมีการกาํหนดเปาหมายการดําเนินธุรกิจทีชั่ดเจนและวัดผลได เพ่ือ

เปนแนวทางในการปฏิบัติงานของผูบริหารและพนกังาน 
  

2.3   คณะกรรมการกํากับดูแลใหบริษัทกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการและผูบริหารใหถูกตอง
ตามกฎหมาย กฎบัตร ซึ่งครอบคลุมบทบาทที่สําคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ ผูสอบบัญชี ผู
ตรวจสอบภายใน และผูรับผิดชอบตอรายงานทางการเงิน 

  

2.4   คณะกรรมการเปนผูมีความรูเกีย่วกับธุรกิจของบรษัิท และมคีวามเชี่ยวชาญที่เปนประโยชนตอ
บริษัท หรือสามารถขอคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญในเรื่องนัน้ๆได 

  

2.5   คณะกรรมการประกอบดวยกรรมการอิสระที่มีความรู ความสามารถนาเชื่อถือ และมคีวามเปน
อิสระในการปฏิบัติหนาที่อยางแทจริง เชน ไมมคีวามสัมพันธทางธรุกิจกับบริษัท ไมมี
ความสัมพันธอื่นใด อันอาจมีอิทธพิลตอการใชดุลยพินิจและปฏิบัติหนาที่อยางเปนอิสระ ใน
จํานวนที่เหมาะสมเพียงพอ 

  

2.6  คณะกรรมการกํากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเรื่องการควบคุมภายในในองคกร ซึ่งครอบคลุมทั้ง
การสรางสภาพแวดลอมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ขอมูลและการ
สื่อสาร และการตดิตาม 

  

 
3. ฝายบริหารไดจดัใหมีโครงสรางสายการรายงาน การกําหนดอํานาจในการสั่งการและความรบัผิดชอบทีเ่หมาะสม

เพื่อใหองคกรบรรลุวตัถปุระสงค ภายใตการกํากับดูแล (oversight) ของคณะกรรมการ 
คําถาม ใช ไมใช 

3.1  ผูบริหารระดับสูงกําหนดโครงสรางองคกรที่สนับสนุนการบรรลุวัตถปุระสงคของบริษัท โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมทั้งทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจัดใหมีการควบคุมภายในอยาง
มีประสิทธิภาพ เชน แบงแยกหนาที่ในสวนงานที่สําคัญ ซึ่งทําใหเกิดการตรวจสอบถวงดุลระหวาง
กัน มีงานตรวจสอบภายในที่ข้ึนตรงกับกรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานทีชั่ดเจน  
เปนตน   

  

3.2  ผูบริหารระดับสูงกําหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเกี่ยวกับอํานาจ
หนาที่ ความรับผดิชอบ และการสือ่สารขอมูล 

  

3.3  มีการกําหนด มอบหมาย และจํากัดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบอยางเหมาะสมระหวาง
คณะกรรมการบรษัิท ผูบริหารระดบัสูง ผูบริหาร และพนักงาน  

  

 
4. องคกรแสดงถึงความมุงมั่นในการจูงใจ พัฒนาและรกัษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 

 คําถาม ใช ไมใช 
4.1   บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพ่ือจัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความรูและ

ความสามารถทีเ่หมาะสม  และมกีระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบัตินั้นอยาง
สม่ําเสมอ 

  

4.2   บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การใหแรงจูงใจหรือรางวัลตอบุคลากรที่มีผลการ
ปฏิบัติงานดี และการจัดการตอบุคลากรที่มีผลงานไมบรรลุเปาหมาย รวมถึง การสื่อสาร
กระบวนการเหลานี้ใหผูบริหารและพนักงานทราบ 

  

4.3   บริษัทมีกระบวนการแกไขปญหาหรือเตรยีมพรอมสําหรับการขาดบุคลากรที่มีความรูและ
ความสามารถทีเ่หมาะสมอยางทนัเวลา 

  

4.4   บริษัทมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผูบรหิารและพนักงานทุกคน เชน การจัดระบบที่
ปรึกษา (mentoring) และการฝกอบรม 

  

4.5  บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผูสืบทอดตําแหนง (succession plan)    



5. องคกรกําหนดใหบุคลากรมีหนาที่และความรบัผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของ
องคกร 

คําถาม ใช ไมใช 
5.1  คณะกรรมการและผูบริหารมีกระบวนการและการสือ่สารเชิงบังคับใหบุคลากร ทุกคนมีความ

รับผิดชอบตอการควบคุมภายใน และจัดใหมีการปรับปรุงแกไขกระบวนการปฏิบัติ ในกรณีที่
จําเปน 

  

5.2   คณะกรรมการและผูบริหารกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน การสรางแรงจูงใจ และการใหรางวัล 
ที่เหมาะสม โดยพิจารณาทั้งเรือ่งการปฏิบัติตาม Code of Conduct และวัตถุประสงคในระยะสั้น
และระยะยาวของบริษัท 

  

5.3   คณะกรรมการและผูบริหารประเมนิแรงจูงใจและการใหรางวัลอยางตอเนือ่ง โดยเนนใหสามารถ
เช่ือมโยงกับความสําเร็จของหนาที่ในการปฏิบัติตามการควบคุมภายในดวย 

  

5.4  คณะกรรมการและผูบริหารไดพิจารณาไมใหมีการสรางแรงกดดันที่มากเกินไปในการปฏิบัติ
หนาที่ของบุคลากรแตละคน 

  

 
 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 
6. องคกรกําหนดวัตถปุระสงคไวอยางชัดเจนเพยีงพอ เพื่อใหสามารถระบุและประเมินความเสีย่งตาง ๆ  ที่เกีย่วของกับ

การบรรลุวตัถุประสงคขององคกร 
คําถาม ใช ไมใช 

6.1   บริษัทสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป และเหมาะสมกับธรุกิจในขณะนั้น 
โดยแสดงไดวารายการในรายงานทางการเงินมีตัวตนจริง ครบถวน แสดงถึงสิทธิหรอืภาระผูกพัน
ของบริษัทไดถูกตอง มีมูลคาเหมาะสม และเปดเผยขอมูลครบถวน ถูกตอง 

  

6.2  บริษัทกําหนดสาระสําคัญของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปจจัยที่สําคัญ เชน ผูใช
รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโนมของธุรกิจ 

  

6.3  รายงานทางการเงินของบริษัทสะทอนถึงกิจกรรมการดําเนินงานของบริษัทอยางแทจริง   
6.4  คณะกรรมการหรอืคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง อนุมัติและสื่อสารนโยบายการบริหารความ

เสี่ยงใหผูบริหารและพนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ จนเปนสวนหนึ่งของวฒันธรรมของ
องคกร 

  

 
7. องคกรระบแุละวิเคราะหความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจกระทบตอการบรรลุวตัถปุระสงคไวอยางครอบคลุมทั่วทั้ง

องคกร  
คําถาม ใช ไมใช 

7.1  บริษัทระบคุวามเสี่ยงทุกประเภทซึง่อาจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจทั้งระดับองคกร หนวย
ธุรกิจ ฝายงาน และหนาที่งานตาง ๆ   

  

7.2   บริษัทวิเคราะหความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจเกิดจากทั้งปจจัยภายในและปจจยัภายนอกองคกร 
ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงดานกลยุทธ การดําเนินงาน การรายงาน การปฏิบัติตามกฎเกณฑ และดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

  

7.3   ผูบริหารทุกระดับมีสวนรวมในการบริหารความเสีย่ง   
7.4   บริษัทไดประเมนิความสําคัญของความเสี่ยง โดยพิจารณาทั้งโอกาสเกิดเหตุการณ และผลกระทบ   



คําถาม ใช ไมใช 
ที่อาจเกิดข้ึน  

7.5   บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพ่ือจัดการความเสี่ยง โดยอาจเปนการยอมรับความเสี่ยง
นั้น (acceptance) การลดความเสี่ยง (reduction) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (avoidance) หรือการ
รวมรับความเสี่ยง (sharing) 

  

 
8. องคกรไดพจิารณาถึงโอกาสที่จะเกิดการทจุรติ ในการประเมินความเสีย่งที่จะบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

คําถาม ใช ไมใช 
8.1   บริษัทประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริตข้ึน โดยครอบคลุมการทจุรติแบบตางๆ เชน การจัดทํา

รายงานทางการเงินเท็จ การทําใหสูญเสียทรัพยสิน การคอรรัปชัน การที่ผูบริหารสามารถฝาฝน
ระบบควบคมุภายใน (management override of internal controls) การเปลี่ยนแปลงขอมูลใน
รายงานที่สําคัญ การไดมาหรือใชไปซึ่งทรัพยสินโดยไมถูกตอง เปนตน 

  

8.2   บริษัทไดทบทวนเปาหมายการปฏิบัติงานอยางรอบคอบ โดยพิจารณาความเปนไปไดของ
เปาหมายที่กําหนดแลว รวมทั้งไดพิจารณาความสมเหตุสมผลของการใหสิ่งจูงใจหรอืผลตอบแทน
แกพนักงานแลวดวยวา ไมมีลักษณะสงเสริมใหพนักงานกระทําไมเหมาะสม เชน ไมต้ังเปาหมาย
ยอดขายของบรษัิทไวสูงเกินความเปนจริง จนทําใหเกิดแรงจูงใจในการตกแตงตัวเลขยอดขาย 
เปนตน 

  

8.3  คณะกรรมการตรวจสอบไดพิจารณาและสอบถามผูบริหารเกีย่วกับโอกาสในการเกิดทุจริต และ
มาตรการที่บริษัทดําเนินการเพ่ือปองกันหรือแกไขการทุจริต 

  

8.4  บริษัทไดสื่อสารใหพนักงานทุกคนเขาใจและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่กําหนดไว    
 
9. องคกรสามารถระบแุละประเมนิความเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบตอระบบการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช ไมใช 
9.1  บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงปจจัยภายนอกองคกร ที่อาจมผีลกระทบตอการดําเนนิธุรกิจ การ

ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการตอบสนองตอการ
เปล่ียนแปลงนั้นอยางเพียงพอแลว  

  

9.2  บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทําธุรกิจ ที่อาจมีผลกระทบตอการดําเนินธรุกิจ การ
ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการตอบสนองตอการ
เปล่ียนแปลงนั้นอยางเพียงพอแลว 

  

9.3  บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงผูนาํองคกร ที่อาจมผีลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ การควบคุม
ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการตอบสนองตอการเปลีย่นแปลงนั้น
อยางเพียงพอแลว 

  

 

การควบคุมการปฏิบตัิงาน (Control Activities) 

 
10. องคกรมีมาตรการควบคุมทีช่วยลดความเสี่ยงที่จะไมบรรลุวตัถุประสงคขององคกร ใหอยูในระดับที่ยอมรบัได 

คําถาม ใช ไมใช 
10.1  มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเสีย่ง และลักษณะเฉพาะขององคกร เชน 

สภาพแวดลอม ความซับซอนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขตการดําเนินงาน รวมถึง
ลักษณะเฉพาะอืน่ๆ 

  



คําถาม ใช ไมใช 
10.2  บริษัทมมีาตรการควบคุมภายในที่กําหนดเปนลายลักษณอักษร และครอบคลมุกระบวนการตางๆ 

อยางเหมาะสม เชน มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกรรมดานการเงนิ การจัดซื้อ 
และการบริหารทัว่ไป ตลอดจนกําหนดขอบเขต อํานาจหนาที่ และลําดับช้ันการอนุมติัของ
ผูบริหารในแตละระดับไวอยางชัดเจน รัดกุม เพ่ือใหสามารถปองกันการทุจริตได เชน มีการ
กําหนดขนาดวงเงินและอํานาจอนมุติัของผูบริหารแตละระดับ ข้ันตอนในการอนุมัติโครงการ
ลงทุน ข้ันตอนการจัดซื้อและวิธีการคัดเลือกผูขาย การบันทึกขอมูลรายละเอียดการตัดสินใจ
จัดซื้อ ข้ันตอนการเบิกจายวัสดุอปุกรณ หรือ การเบิกใชเครื่องมอืตางๆ เปนตน โดยไดจัดใหมี
กระบวนการสําหรับกรณีตาง ๆ ดังนี้ 
10.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูลเกีย่วกับผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร และผูที่เกี่ยวของกับ 
  บุคคลดังกลาว รวมทั้งบุคคลทีเ่กีย่วโยงกัน เพ่ือประโยชนในการตดิตามและสอบทานการ 
  ทํารายการระหวางกัน หรือรายการที่อาจมีความขดัแยงทางผลประโยชน รวมทั้งมีการ 
  ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันเสมอ 
10.2.2 กรณีที่บรษัิทอนุมัติธรุกรรมหรือทําสัญญากบัผูที่เกีย่วของในลักษณะที่มผีลผกูพันบริษัท 
  ในระยะยาวไปแลว เชน การทาํสัญญาซื้อขายสินคา การใหกูยืม การค้ําประกัน บริษัทได 
  ติดตามใหมั่นใจแลววา มีการปฏิบัติเปนไปตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไวตลอดระยะเวลาที่ม ี
  ผลผูกพันบริษัท เชน ติดตามการชําระคืนหนี้ตามกําหนด หรือมีการทบทวนความ 
  เหมาะสมของสญัญา เปนตน 

  

10.3  บริษัทกําหนดใหการควบคุมภายในมีความหลากหลายอยางเหมาะสม เชน การควบคุมแบบ 
manual และ automated หรือการควบคุมแบบปองกันและติดตาม 

  

10.4  บริษัทกําหนดใหมีการควบคุมภายในในทุกระดับขององคกร เชน ทัง้ระดับกลุมบริษัท หนวย
ธุรกิจ สายงาน ฝายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

  

10.5  บริษัทมีการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบในงาน 3 ดานตอไปนี้ ออกจากกันโดยเด็ดขาด เพ่ือ
เปนการตรวจสอบซึ่งกันและกัน กลาวคือ  

 (1) หนาที่อนุมัติ  
 (2) หนาที่บันทึกรายการบัญชีและขอมูลสารสนเทศ และ  
 (3) หนาที่ในการดูแลจัดเก็บทรัพยสิน       

  

 
11. องคกรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทัว่ไปดวยระบบเทคโนโลยี เพื่อชวยสนับสนุนการบรรลุวตัถปุระสงค 

คําถาม ใช ไมใช 
11.1  บริษัทควรกําหนดความเกี่ยวของกันระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการปฏิบัติงาน

และการควบคมุทั่วไปของระบบสารสนเทศ 
  

11.2  บริษัทควรกําหนดการควบคุมของโครงสรางพ้ืนฐานของระบบเทคโนโลยีใหมีความเหมาะสม   
11.3  บริษัทควรกําหนดการควบคุมดานความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีใหมีความเหมาะสม   
11.4  บริษัทควรกําหนดการควบคุมกระบวนการไดมา การพัฒนา และการบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยี

ใหมีความเหมาะสม 
  

 
12. องคกรจัดใหมกีจิกรรมการควบคุมผานทางนโยบาย ซ่ึงไดกําหนดสิ่งที่คาดหวังและขั้นตอนการปฏบิัติ เพื่อให

นโยบายที่กําหนดไวน้ันสามารถนําไปสูการปฏบิัติได 
คําถาม ใช ไมใช 

12.1  บริษัทมีนโยบายที่รัดกุมเพ่ือติดตามใหการทําธุรกรรมของผูถอืหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร หรือผู
ที่เกี่ยวของกับบุคคลดังกลาว ตองผานข้ันตอนการอนุมัติที่กําหนด เชน ขอบังคับของบริษัท เกณฑ

  



คําถาม ใช ไมใช 
ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เกณฑของสาํนักงาน ฯลฯ เพ่ือปองกันการหาโอกาสหรือนํา
ผลประโยชนของบริษัทไปใชสวนตัว   

12.2  บริษัทมีนโยบายเพื่อใหการพิจารณาอนุมัติธรุกรรมกระทําโดยผูทีไ่มมีสวนไดเสียในธุรกรรมนั้น   
12.3  บริษัทมีนโยบายเพื่อใหการพิจารณาอนุมัติธรุกรรมคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของบรษัิทเปนสําคัญ และ

พิจารณาโดยถือเสมือนเปนรายการที่กระทํากับบุคคลภายนอก  
  

12.4  บริษัทมีกระบวนการติดตามดูแลการดําเนินงานของบริษัทยอยหรอืบริษัทรวม รวมทั้งกําหนดแนวทาง
ใหบุคคลที่บริษัทแตงต้ังใหเปนกรรมการหรือผูบริหารในบริษัทยอยหรือรวมนัน้ถอืปฏิบัติ  (หากบริษัท
ไมมเีงินลงทุนในบริษัทยอยหรอืบริษัทรวมไมตองตอบขอนี้) 

  

12.5 บริษัทกําหนดหนาที่และความรับผดิชอบในการนํานโยบายและกระบวนการไปปฏิบัติโดยผูบริหารและ
พนักงาน 

  

12.6  นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทไดรับการนําไปใชในเวลาที่เหมาะสม โดยบุคลากรที่มี
ความสามารถ รวมถึงการครอบคลมุกระบวนการแกไขขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

  

12.7  บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมอยูเสมอ   
 

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล (Information & Communication) 

 
13. องคกรขอมูลที่เกี่ยวของและมคุีณภาพ เพื่อสนับสนุนใหการควบคุมภายในสามารถดําเนินไปไดตามที่กาํหนดไว 

คําถาม ใช ไมใช 
13.1  บริษัทกําหนดขอมูลที่ตองการใชในการดําเนินงาน ทั้งขอมูลจากภายในและภายนอกองคกร ทีม่ี

คุณภาพและเกี่ยวของตองาน 
  

13.2  บริษัทพิจารณาทัง้ตนทุนและประโยชนทีจ่ะไดรับ รวมถึงปริมาณและความถูกตองของขอมูล    
13.3  บริษัทดําเนินการเพ่ือใหคณะกรรมการมีขอมูลที่สําคัญอยางเพียงพอสําหรับใชประกอบการ

ตัดสินใจ ตัวอยางขอมูลที่สําคัญ เชน รายละเอยีดของเรือ่งที่เสนอใหพิจารณา เหตุผล ผลกระทบ
ตอบริษัท ทางเลอืกตาง ๆ  

  

13.4  บริษัทดําเนินการเพ่ือใหกรรมการบริษัทไดรับหนังสือนัดประชุมหรอืเอกสารประกอบการประชุมที่
ระบุขอมูลที่จําเปนและเพียงพอตอการพิจารณากอนการประชุมลวงหนาอยางนอยภายใน
ระยะเวลาขั้นตํ่าตามที่กฎหมายกาํหนด  

  

13.5  บริษัทดําเนินการเพ่ือใหรายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอยีดตามควร เพ่ือใหสามารถ
ตรวจสอบยอนหลังเกี่ยวกับความเหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการแตละราย เชน การ
บันทึกขอซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือขอสังเกตของกรรมการในเรื่องที่พิจารณา ความเห็น
ขอกรรมการรายที่ไมเห็นดวยกับเรื่องทีเ่สนอพรอมเหตุผล เปนตน 

  

13.6 บริษัทมีการดําเนินการดังตอไปนี ้
 13.6.1 มีการจัดเก็บเอกสารสําคัญ ไวอยางครบถวนเปนหมวดหมู 
 13.6.2 กรณทีี่ไดรับแจงจากผูสอบบัญชีหรือผูตรวจสอบภายในวามีขอบกพรองในการควบคุม 
  ภายใน บริษัทไดแกไขขอบกพรองนั้นอยางครบถวนแลว  

  

 
 
 



14. องคกรสื่อสารขอมูลภายในองคกร ซ่ึงรวมถึงวตัถุประสงคและความรับผิดชอบตอการควบคมุภายในที่จาํเปนตอการ
สนับสนุนใหการควบคุมภายในสามารถดําเนินไปไดตามที่วางไว 

คําถาม ใช ไมใช 
14.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารขอมูลภายในอยางมีประสิทธิภาพ และมีชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม 

เพ่ือสนับสนนุการควบคุมภายใน  
  

14.2 บริษัทมีการรายงานขอมูลทีส่ําคัญถึงคณะกรรมการบริษัทอยางสม่ําเสมอ และ คณะกรรมการ
บริษัทสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน หรือสอบทานรายการตาง ๆ 
ตามที่ตองการ เชน การกําหนดบุคคลที่เปนศูนยติดตอเพ่ือใหสามารถติดตอขอขอมลูอื่นนอกจากที่
ไดรับจากผูบริหาร รวมทั้งการติดตอสอบถามขอมลูจากผูสอบบัญชี ผูตรวจสอบภายใน การจัด
ประชุมระหวางคณะกรรมการและผูบริหารตามที่คณะกรรมการรองขอ การจัดกจิกรรมพบปะหารือ
ระหวางคณะกรรมการและผูบริหารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ  เปนตน    

  

14.3 บริษัทจัดใหมีชองทางการสือ่สารพิเศษหรือชองทางลับเพ่ือใหบุคคลตางๆ ภายในบริษัทสามารถ
แจงขอมูลหรอืเบาะแสเกีย่วกับการฉอฉลหรือทจุรติภายในบริษัท (whistle-blower hotline) ได
อยางปลอดภัย 

  

 
15. องคกรไดสื่อสารกบัหนวยงานภายนอก เกี่ยวกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบตอการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช ไมใช 
15.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารขอมูลกับผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกรอยางมีประสิทธิภาพ และมี

ชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม เพ่ือสนับสนุนการควบคุมภายใน เชน จัดใหมีเจาหนาที่หรือ
หนวยงานนักลงทุนสัมพันธ  ศนูยรับเรื่องรองเรียน เปนตน 

  

15.2 บริษัทจัดใหมีชองทางการสือ่สารพิเศษหรือชองทางลับเพ่ือใหผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร 
สามารถแจงขอมลูหรือเบาะแสเกีย่วกับการฉอฉลหรือทุจริต (whistle-blower hotline) แกบริษัทได
อยางปลอดภัย 

  

 

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

 
16. องคกรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อใหมั่นใจไดวาการควบคุมภายในยังดําเนินไปอยางครบถวน 

เหมาะสม 
คําถาม ใช ไมใช 

16.1 บริษัทจัดใหมีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธรุกิจและขอกําหนดหามฝายบริหารและ
พนักงานปฏิบัติตนในลักษณะทีอ่าจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน เชน กําหนดใหแตละ
สวนงานติดตามการปฏิบัติ และรายงานผูบังคับบัญชา หรือมอบหมายใหหนวยงานตรวจสอบ
ภายในติดตามการปฏิบัติ และรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ เปนตน 

  

16.2 บริษัทจัดใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว โดยการประเมินตนเอง 
และ/หรือการประเมินอิสระโดยผูตรวจสอบภายใน 

  

16.3 ความถีใ่นการติดตามและประเมนิผลมคีวามเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของบริษัท   
16.4 ดําเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผูทีม่ีความรูและความสามารถ   
16.5 บริษัทกําหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในใหข้ึนตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ    
16.6 บริษัทสงเสริมใหผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาที่ตามมาตรฐานสากล การปฏิบัติงานวิชาชีพการ

ตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  
  



17. องคกรประเมินและสื่อสารขอบกพรองของการควบคุมภายในอยางทันเวลาตอบุคคลที่รับผิดชอบ ซ่ึงรวมถึงผูบริหาร
ระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

คําถาม ใช ไมใช 
17.1 บริษัทประเมินผลและสื่อสารขอบกพรองของการควบคุมภายใน และดําเนนิการเพ่ือติดตามแกไข

อยางทันทวงที หากผลการดําเนินงานที่เกิดข้ึนแตกตางจากเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีนัยสําคัญ 
  

17.2 บริษัทมนีโยบายการรายงาน ดังนี้ 
 17.2.1 ฝายบริหารตองรายงานตอคณะกรรมการบริษัทโดยพลัน ในกรณีทีเ่กิดเหตกุารณหรือ 
  สงสัยวามีเหตุการณทจุริตอยางรายแรง มีการปฏิบัติที่ฝาฝนกฎหมาย หรือมีการกระทําที่ 
  ผิดปกติอื่น ซึ่งอาจกระทบตอช่ือเสยีงและฐานะการเงินของบริษัทอยางมีนัยสําคัญ 
 17.2.2 รายงานขอบกพรองทีเ่ปนสาระสําคัญ พรอมแนวทางการแกไขปญหา (แมวาจะไดเริ่ม 
  ดําเนินการจัดการแลว) ตอคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือพิจารณา 
  ภายในระยะเวลาอันควร 
 17.2.3 รายงานความคืบหนาในการปรับปรุงขอบกพรองที่เปนสาระสําคัญตอคณะกรรมการบริษัท/ 
  คณะกรรมการตรวจสอบ 

  

 
 
 


