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13.  ก���	
���
�������ก��
��������ก���	�������� 
13.1 �	������� ��!�ก���ก��
��"�#$ �ก���	ก�
��

ก���	
���
����� �
��"�#$ 

"�ก��#�$�%�
&$ก���ก��'�(������) 
��*(��� 5/2558 
�.�������� 5 ��(��
� 2558 /�0��ก���ก��1��������*(���
����
' �����#�$�%�� �0 
&$ก���ก��������) 2� #�$
���
���
3�0(3�'�(�$��
��
%�4�0"�'�(������) /�0���ก����ก5��
' ���6��ก78�0������ 96 ���%#2� �����กก��#�$
����$��ก��
��
%�4�0"�'�(������) "�� ��1��(: 5 ���� #�$ก��� �0 

1.  ก��
��
%�4�0"��(
�ก� (Control Environment) 
2.  ก��#�$
���
���
���0( (Risk Assessment) 
3.  ก��
��
%�ก��#L���1�(�� (Control Activities) 
4.  �$�������
�O96$ก���.�����' ���6 (Information & Communication) 
5.  �$��ก��1��1�� (Monitoring Activities) 

&$ก���ก����
���
�W����������) ���$��ก��
��
%�4�0"����
3�0(3�96$
���$�� /�0������) 2� ���"� ��

�%
6�ก��0��(
3�0(3�����$���
���ก��1���$����(ก6���2� �0��(��#�$���X�4�3 �����5���"� ก�����
���ก��ก��'�(������) 

#Y�2#1���6�กก��ก��ก����96ก��ก������� (Good Corporate Governance) 96$��
���/#��("� ��ก��ก��* ������) 0�(���"� ���$��
ก��1��1����96ก�����
���(��'�(������) 
3.��"� ����"�2� ����$�����5#]�(ก�����30����'�(������) ��กก�����ก���ก����.�
�̂ ���������2#"� /�0�������.�/�02���������� ���5_(ก�����$��ก��
��
%���96���
3�0(3�"�
�.��(ก�����X%�ก���ก���%

6������

��
���'��90 (��.��%

6���
ก��0�/0(ก�� 
 

 13.2 ก���&�����ก���ก���	ก�
��

�	
���
����� �
��"�#$ 
  ������) ��
&$ก���ก��1������
3.������� ����������"� ������) ���$��ก��
��
%�4�0"�96$ก��1������
4�0"����
���$��96$��#�$���X�^6 16����������ก��#L���1�(��'�(������) "� 
#Y�2#1��ก`���0���� �0�6�ก���30�96$
16���6�ก���30� ' �ก�����'�(16���6�ก���30�96$ก`���0���
ก��0�' �(ก��ก��#�$ก��X%�ก��'�(������) /�0
&$ก���ก��
1�������$��ก��#�$�%�����ก���0��(� �0�%ก21���� 
3.��3����&�96$���
���ก��"� ����0(����(ก��
(�����5�ก1 �(96$��ก��

#a�
^0' ���6�0��(
��5 ��96$
3�0(3� ���5_(ก��3����&���0ก�����
ก��0�/0(ก����.���0ก����������
���'��90 (��(
^6#�$/0���"� 
#Y�2#1��ก`���096$' �ก�����'�(
&$ก���ก��ก��ก��16���%� 96$16���6�ก���30� �_�("�ก��#�$�%��$��
�̂ �����b��
' �����#�$�%�
3.��"� ' ���(
ก1��กก��1��������b��'�(������) 


3.��"� �$��
��
%�4�0"�'�(������) 
#Y�2#�0��(��#�$���X�4�3 ������) 2� ���� �(������ 3�9����9�6 ���
������6 
����� ���ก�� 
3.������� ����1�������$��ก��
��
%�4�0"�'�(������) 1�*(91�#c 2557 /�0 �̂ 1������4�0"���(ก6���2� ������
��0(��^6ก��#�$
���96$1�������$��
��
%�4�0"�'�(������) 96$���
�����0(��"� 9ก�
&$ก���ก��1����������
/�01�(�0��(1��
�.��(
#Y�#�$����%ก21���� �_�(������) 2� ���
���ก��9ก 2'#���#�%(�$��ก��#L���1�(��"�78�01��(: 1��
' �
���9�$'�( �̂ 1������4�0"���/�016��  

��*(��* 4�0�6�(��ก���������) 
���'�0�% �
3����%�1��#�$����"�
��*(��*96$2� 
' �
#Y����������$
��0�"�16��
�6�ก���30�
�W� 
� 2� 96 � ������) ���/0��0����$� �( �̂ 1������4�0"���ก4�0��ก (Outsource) �0��(1��
�.��( 
3.��"� �$��ก��

��
%�4�0"�'�(������) 
#Y�2#�0��(��#�$���X�4�3 

 
13.3  �	�������ก���	ก�
��

�	
���
����� �'()*�	�� 

���� 

  "�#c 2557 5_((�� 6 
�.��9�ก#c 2558 �̂ 1������4�0"�2� 
' �1������96$1��1���$��������(���6�ก� ��1��(: 
#�$ก��� �0 �$��(���(����0���0 (ก�$���ก������.*�/���� �( 96$ก�����0����$) �$��(���(����02�  (ก�$���ก��'�0���
 � 
96$ก���������$) �$�����
 �
(
�6.� �$��1 ��%�ก��^6�1 �$�����30����5��� 96$�$��(�������
�O /�02� "� ' �
���9�$

3.��"� ������) 9ก 2'#���#�%(
3.��
3���ก��1������96$5��(�%6 (Check and Balance) "�ก��#L���1�(���%ก: �$��(�� �_�(�$

#Y�ก��3�h��
%&4�3'�(�$��ก��
��
%�4�0"��0��(1��
�.��(96$�$��(^6���"� ������) ���$��ก��ก��ก����96ก��ก������� /�0
������) 2� ���
���ก��9ก 2'#�$
�W�1��(: 1����� �̂ 1������4�0"�2� "� ' �
���9�$2� 
��0�� �096 � �_�(�����5��%#' ���(
ก1
'�( �̂ 1������4�0"�������
�b96$ก�����
���ก��'�(������) 2� ��(��* 
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��	�)  �) ����ก*� �'()*�	�� 

���� ก���&�����ก��� �
��"�#$ 
ก��
��
%�� ���(
�ก� 
 

- ������) 0�(2����ก��������ก��#�$
���
���
���0(
'�(�(
�ก�2� 
#Y�6�06�ก�&���ก�� 
3.��"� "�
ก��������
���
���0(�������$
ก��'_*�"����
1 

- ������) ���
���ก��������ก��#�$
���
���
���0('�(
�(
�ก�
#Y�6�06�ก�&���ก��96 � 

- ���
���ก��9ก 2'
��0�� �096 � 
�$��(���(����0���0 - ������) ����0ก�����(�.*�
 �(���"��$�� 
�.��(��ก


#Y���0ก��������'�(96 � 91�2��2� �_( PO "�
�$��
3.�����ก����� 91�"� ��X������ก�� ��$��
ก��
(��  

- ������) 2� ก������6�ก
ก&k�96$'�*�1��ก��
#L���1�(�������' ����ก��"�
�.��(��(ก6���2� �0��(
���
�� /�078�0��b���$�_(' ���6 PO 96$������
1��'�*�1��ก��#L���1�(�� ��ก��ก��* ������) 2� 
ก�����"� 78�0����.*�1 �(��������%#��0ก�����(�.*� 
96$����� PO ���
 �(����%ก��*�
�.�� /�0#�$ก�O 
"� �$
��0���(ก6���
�.�������� 1 ��.0. 2557 

- ���
���ก��9ก 2'
��0�� �096 � 
- ��ก�������(
�ก���#�$ก��ก��

6�0��
(����
��(���0"� 78�0��b��6��� � ������"� ����_ก

��"� ���02��1�(
�.�����
ก����0ก�� 

- ������) ��ก��ก�����"� �̂ '�
��ก1 �(�����(
�ก���
4�0"� 3 ������ก���6�((��
��W� /�0�$�%2� "�
�$
��0�#L���1�
�.��(ก��
��ก���0
(���� l���6(
������ 14 1%6�
� 2557 

- ���
���ก��9ก 2'
��0�� �096 �  
�$��(���(����02�  - �$
��0�/'�*�1��#L���1�(��ก��'�0 
�.��(ก��

'�0���
 � 0�(2��
���
6%�
�.��(ก�����ก���6�(
ก��'�0 
��� ก��

6����
 � ก�����' �� �(
��0�
6�ก
 � 96$ก��1��1��6�ก
 ���0
��� 
#Y�1 � 

- ������)  �� � 
���ก��9ก 2' 
3�� � 
1�� �$ 
�� 0�
#L���1� (��ก��'�0 
�.� � (ก��'�0���
 �  "� 

���
6%�"�
�.��(ก�����' �� �(
��0�6�ก
 � /�0
#�$ก�O"� �$
��0�ก��'�0���
 �"� 9ก�6�ก
 ��6�ก 

�.��������  2 3m�4�
� 2558 96$#�$ก�O"� 
�$
��0�#L���1�
�.��(ก��'�0���
 �"� 9ก�6�ก
 �"�
#�$
�O
�.�������� 1 ก��0�0� 2558 

- ���
���ก��9ก 2'
��0�� �096 � 
- �$
��0�/'�*�1��#L���1�(��ก��'�0 (Van Sale) 

�.��(ก���������$
(����กก��'�0���
 �96$ก��
1��1�����*0�(2��
���
6%�"�����'�(ก��

��
%�"�
��W����
(�� (Manual) 

- ������) 2� 
3�� � 
1��"�
�.� �('�(ก��
��
%�
"�
��W ����
(��"��$
��0��� (ก6� ��96 � /�0
#�$ก�O"� 
�.�������� 1 
���0� 2558 

- ���
���ก��9ก 2'
��0�� �096 � 
- ������) 0�(2������
�'�0��1�p�� (Standard 
Price) 96$����6���1�p��
#Y�6�06�ก�&�
��ก��������
�� 
3.��"� "�ก��'�0���
 �"� 
#Y�
��1�p��
��0�ก�� 

- ������) ��ก��ก�������
�'�0��1�p��96$
����6���1�p��
#Y�6�06�ก�&���ก��
��0�� �0
96 � /�0 �̂��ก��6(���/�0 �̂ ����������%��1��0��(
5�ก1 �( 96$��ก��������0��(�����
��� 

- ���
���ก��9ก 2'
��0�� �096 � 
- ��กก��1������ก��3����&���%��1�"� �(
(��
���
�.��96$

���1
���ก��6�ก
 � 2��3�
�ก���
ก�&���ก��
#6��0�9#6(�(
(��

���1 /�0
���
���ก��
3�0('��q��0���(
(��
ก�� 
'�0�0��
�(
(��"��� 96 �
�W��.��ก��ก��"�
�ก��� �_�(���
���"� ก��
#6��0�9#6(�(
(��

���12�� �̂��ก��
��%��1���ก �̂ �������� 96$'���6�กp��"�ก��
� �(��(' ���6 

- ��� �� �)  2� �� ��� � 9��r��� �ก��'���% �� 1�

#6��0�9#6(�(
(��

���1���
#Y�6�06�ก�&���ก��

��0�� �096 � 96$ก�����"� ��ก��6(���/�0 �̂ ��
��������%��1��%ก
��*( 

- ���
���ก��9ก 2'
��0�� �096 � 
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��	�)  �) ����ก*� �'()*�	�� 

���� ก���&�����ก��� �
��"�#$ 
�$��(���(����02�  
(1��) 

- ������) ��ก��'�0���
 �"� 6�ก
 �
ก���(
(��

���1
���������) ก����� �_�(������"� 2�������5
กW�

(����ก6�ก
 �2� 1���$0$
�6�

���1���ก�����2�  
96$ก��'�0
ก���(
(��

���1���2�� �̂��ก��
��%��1���ก �̂ ���������0��(5�ก1 �( 

- ������) 2� ก�����"� ��ก��������
�ก���ก����%��1�

#6��0�9#6(�(
(��

���1
#Y�6�06�ก�&���ก�� 
96$ก�����"� ��ก��6(���/�0 �̂ ����������%��1� 

3.� �"� 
#Y��6�กp��"�ก��� �(�� (ก����%��1�

#6��0�9#6(�(
(��

���1 

- ���
���ก��9ก 2'
��0�� �096 � 
- "�ก��'�0 �̂������0�5 (Van Sale) '�(������) 
3�������'�(95�2��5�ก1 �(1��#�$
4�'�(
95����ก�����  

- ก��'�0�� �(��"���(ก�&�6�ก
 �1����('�(95� 
���"� 2�������5���1�� Promotion ���������) ก�����
2�  /�0"����13��ก(��'�0�$9� ("� ����� �(��
�������91�2��2� ������
�ก���
#Y�6�06�ก�&�
��ก�� �0��(2�กW1�� ������) 
�W�
������
�b"�
#�$
�W���(ก6����_(ก�����"� 78�0'�0������
�ก���
�̂��ก��6(�����%��1�/�0 �̂ ���������0��(5�ก1 �(

�%ก
��*( 
- ���
���ก��9ก 2'
��0�� �096 � 

 - ��กก��1������ก��'�0���
 ���(/��O�3�� 
(Telesale)1) 3���
�'�0���
 �2�����
6 �(ก��
"�
�����
����
 � 
�.��(��ก��ก��#�����
�
'�091�2��2� ������
�ก���
#Y�6�06�ก�&���ก�� 

- ������) 2� ������
�ก���"�
���'�0���
 �/�0��
��0ก���0��(
��5 �� 96$��ก��
��� �̂ ��������6(
�����%��1� 

- ���
���ก��9ก 2'
��0�� �096 � 
�$��(����b��96$
ก��
(�� 

- ��กก��1������ก�$���ก��1�*(���*96$ก�����
����$���* 3�������
��ก�����2�����
6 �(ก��
�������������$���* �_�(������"� �����*
 �(��� 96$
����� ��02� 6��� � �����(^61���4�3
6��(��(
ก��
(��'�(������)  

- ������) 2� ก� ����"� ��ก��1��1��������
��
ก���������$���*'�(6�ก���*�%ก��0���
��ก�����
����$
(��"� 
#Y�2#1�����������) ก�����2�  

- ���
���ก��9ก 2'
��0�� �096 � 

- ��กก��1��������0(����

��$����0%6�ก���* 
(Aging) 3��������0ก��6�ก���*
 �(���
ก�� 90 ��� 
/�00�(2��2� ��ก����ก�����01��1��6�ก���*
��(ก6���1���$
��0�#L���1����������) ก����� 

- ������) ���
���ก�������������01��1�����*
�������6�ก���*
 �(���
ก�� 90 ���1���6�ก
ก&k�
ก��1��1�����*���������) ก�����2� 
��0�� �096 � 
96$78�0��b�����
���ก��1�*(�����(���*�(��0�$��b
�0��(
���$�� 96$��ก����0(���5��$'�(6�ก���*

(
 �(��* (���1�����#�$�%�#�$���
�.���0��(
�����
��� 

- ���
���ก��9ก 2'
��0�� �096 � 
ก�����������
 �96$

6�(���
 � 

- 2��3�ก��6(��� �̂ ��ก���
 � 96$ �̂ 1������ 
"�
�ก���"�
%����
 ���ก��ก
6�(���
 � 

- ������) 2� ���
���ก��#���#�%(9��r����
�ก��� 

�.��(��ก��
�ก���"���(���
 �
��
%�ก��6(���
��(ก6���9��96 � 96$ก�����"� 78�0
6�(���
 �6(
���"�
�ก���96$�$�%
�6���ก1 ���(#6�0��(
"� 
��5 ��  

- ���
���ก��9ก 2'
��0�� �096 � 
1) ก��'�0���
 ���(/��O�3�� (Telesale) 
#Y����(��(ก������������0#�$
4���_�('�(������) �_�(0��'�0� �0��ก 6�ก
 �����
 "�b�����.*����
 � �̂�����(��(��*�$
#Y�6�ก
 ���00��0���
#Y�� ��'�0

�.��(�.��96$� ��
 ���('���
6Wก"�1��(��(���� 
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��	�)  �) ����ก*� �'()*�	�� 

���� ก���&�����ก��� �
��"�#$ 
ก�����������
 �96$

6�(���
 � (1��) 

- �������
 �"�
�ก���"�
%����
 �2�����
6 �(ก��
��0(�� Stock Card ��01��'�(���
 �"��$�� 
�_�(������"� 1�����0���
 �"��$��2��5�ก1 �( 

- ������) 2� ���
���ก��#�$���(��ก��78�0 IT "�ก�� 
���/#�9ก��������"�
%�����_(' ���6��ก�$��
��0� 
� �096 �  

- ���
���ก��9ก 2'
��0�� �096 � 
- ��������15%���"� Stock Card ���������"�
�$
��0�
%� Excel 2�����
6 �(ก����0(��ก��
1�����0 96$ Stock Card "��$�� 

- ������) 2� 0ก
6�กก��1�����0 Stock Card "� Excel 
96$"� ���ก��������/�0
#��0�
��0�������
��15%����������_ก"��$��ก�����2� ��กก��1���������(   

- ���
���ก��9ก 2'
��0�� �096 � 
- ��� �� �) 0� (2�� �� �6� ก
ก&k� "�ก��ก� ���� 
Minimum Stock 
3.��"� "�ก��
����&�%����(�.*�
���
 �  

- ������) 2� �� ��� ��6�ก
ก&k� "�ก��ก� ���� 
Minimum Stock /�0���9�ก91�6$#�$
4����
 �
2� �0��(���
��
��0�� �096 � 

- ���
���ก��9ก 2'
��0�� �096 � 
- ��กก��1��������0ก��(���$����(��� (WIP) 
'�(����%4�&k� 3��������������%4�&k����1���
������(2�����
6 �(ก����0(�� Stock Card �_�(
��
�1%
ก����ก����0"�ก���������%4�&k�2��
1�(ก���$����(78�0
6�(���
 �96$78�0^6�1  

- ������) 2� ���
���ก��1������' ���6"��$��

#��0�
��0�ก�� Stock Card ������0�����( 96$#��� 
#�%(0��
(
�6.���กก��1���������("� 5�ก1 �(
1�(ก�� 96$2� ���
���ก��ก�����
����1�p��"�
ก��
����&����0���"� 
#Y���1�p��
��0�ก��96 � 

- ���
���ก��9ก 2'
��0�� �096 � 
ก��������1 ��%�
���
 � 

- 
� ��� ������(9^�ก��^6�1
#Y� �̂ ��������0(��
1 ��%� /�0
����&��ก#����&/��
����"� "�ก��
^6�191�6$
�.����ก' ���6 �̂ ���� �(^6�1 96 �
�����("� 
� ��� ������b��1 ��%� �_�(������"� ก��

����&1 ��%� �̂�36��  

- ������) ��ก��ก�����'�*�1��ก�����(�� 
�.��(ก��
������1 ��%����
 � /�0ก�����"� 
� ��� ����78�0
��(9^�ก��^6�1��������0(�� Inventory Report, 
��%#ก��
��ก-���0, ��%# Yield Loss ��("� 78�0��b�� 

3.���������������0(��1 ��%����
 ����
�W���# /�0
��^6��(
��"� ������ 1 �ก��
� 2558 

- ���
���ก��9ก 2'
��0�� �096 � 
- �$
��0�#L���1�
ก��0�ก��
ก&k�ก��
����&1 ��%�
��1�p��0�(2����ก���$�%��X�ก��#L���1�"�91�6$
'�*�1�����6$
��0�96$
���
6%� 
��� ก�����
��0ก����(��b��������_ก1 ��%� 
ก&k�ก��

����&1 ��%�96$^6ก��
����& 

- ������) 2� ���
���ก��9ก 2'/�0
3���
1���$
��0�
#L���1�(��"�91�6$'�*�1��2� �0��(���
��  

- ���
���ก��9ก 2'
��0�� �096 � 

- ก��9��(#�$
4�
��9�(��(1�(96$
��9�(
��(� ��2��
���$�� /�0���' ���6
(��
�.��'�(
3��ก(��9^�ก
6�(���
 ������#�$
4�
#Y�

��9�(��(1�(  

- 78�0��b��2� �� � 
���ก��#�$���(��ก��78�0
���30�ก��%

6
3.�����9��(#�$
4�'�(
��9�("� 
5�ก1 �( 96$ก�����"� ��ก��1��������ก78�0
��b���0��(�����
��� 

- ���
���ก��9ก 2'
��0�� �096 � 
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���� ก���&�����ก��� �
��"�#$ 
ก��������1 ��%�
���
 � (1��) 

- ก����������0(��1 ��%����
 �'�(78�0��b��
2��
���$�� /�0��ก��ก�&���
�
#6��0�9#6(
��.�2��5�ก1 �(ก����0(��ก��������
 ��$���
ก��9ก 2'� �0#�กก�"�ก����%#��
�1 ��%�
'�(���
 � /�02����ก��6(���ก��ก�� 96$2����
ก��ก��������( �̂ ������96$ �̂ 1������' ���6
"���0(�� 

- ������)  2� ก�����"� ��0(�������(�������6(���'�( 
�̂ ������96$ �̂ 1������' ���6�0��(���
��  

- ���
���ก��9ก 2'
��0�� �096 �  
 

�$�����30����5��� - ��กก��1�������$
��0�
%����30����5���
"��$�� 3���0ก��������30��������%�96$��b��0
"��$
��0����30���� �_�(������"� 
ก��
���
�����"�ก��
��0ก"� (��' ���6 96$�����^6
���"� ' ���62��
#Y�#|��%��� 

- ��กก��1���������30����5���1���$
��0�

%���������ก(��"�b� 2��3����30����5���
������ 5 ��0ก�� 
�.��(��ก
#Y����30�������2��
�����5"� (��2� 96 � 

- ������) 2� 1������%����30������ก��ก�$
��0�
%�
���30����
��0�� �096 � �����*(��ก��ก��������ก��
1����0ก������%����30����2� �0��(���
��  

- ���
���ก��9ก 2'
��0�� �096 � 

- ������) 0� ( 2����ก��ก� ����3.*���� �� �
กW�
���30����5����������%�2� �0��(���
�� /�0��ก
ก��1���3������ก�����
กW����ก��'�(���0�(
2��2� "� (�� �_(������"� 0�ก1��ก��1������

3.��1���������096$
ก��
��������"�ก��
#L���1�(�� 

- ������) ��ก�����3.*�������
กW����30����5����������%�
96 � 96$��ก��6W�กก%b9��0��(
���$�� /�0ก%b9�
�$
กW���ก��2� ���78�0���30�ก��%

6 

- ���
���ก��9ก 2'
��0�� �096 � 

�$�������
�O - �/0��0
�������
(#6��4�0�����
�O (IT 
Security Policy) 0�(2��2� ���ก����%��1���ก
�̂ ������ 96$0�(2��2� #�$ก�O"� "� 3��ก(��

"��(
�ก�������� 

- ������) 2� �������/0��0
���#6��4�0�����
�O
96$"� �̂ ������6(�����%��1� /�0#�$ก�O"� 1�*(91�
������  1 ก�ก`�
� 2558 ���5_(���
���ก��"� 
3��ก(��6(���"����(�.�0��0�����
(.���2'ก��"� 
(���$�������
�O (Acceptable Use Policy) 

- ���
���ก��9ก 2'
��0�� �096 � 
 - ก � � �� ��� � 9^�ก60% �X� � � � 
�
 /� /60�

�����
�O0�(2�����
�� 2�������59��(
�6�กp�����
#Y�6�06�ก�&���ก��2�  

- ������) 2� ������9^�ก�����
���(��
3.��������%�
9^�ก60%�X�'�(�(
�ก�
#Y���0#c
��0�� �096 � 

- ���
���ก��9ก 2'
��0�� �096 � 
 - '�*�1��ก��
��6�ก' ���6"� 6�ก
 � �̂����(�.��

����_ก��
��0 (Flash Drive) 2��5�ก
��
%� 
���5_(2�����6�กp��ก��
.����30����
�.��"� 
(��
��W���*�96 � 

- ������) 2� ���ก��0ก
6�กก����(' ���6"� 6�ก
 � �̂�� 
Flash Drive /�0"� 3��ก(��"�  Email 
3.��1��1�� 
�.�����ก��6�ก
 �
#Y��6�ก ��ก2r6�' ���6��'���"�b�
"� 1��1��9^�ก2���
3.��'�0.� External Hard Disk 
96$���ก6����
.�
�.��"� (��
��W���*�96 � 

- ���
���ก��9ก 2'
��0�� �096 � 
 - ��ก����� Tape Backup 
กW�2� ���� ��3�ก'�(

3��ก(�� /�02��2� ���ก��#]�(ก���0��(5�ก1 �(
96$
���$�� 

- ������) 2� ���� �(������4�0��ก
3.�����ก�������(
' ���6 (Backup) /�0
�������
���ก�������(' ���6
1�*(91�
�.��ก��0�0� 2558 

- ���
���ก��
��0�� �096 � 
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��	�)  �) ����ก*� �'()*�	�� 

���� ก���&�����ก��� �
��"�#$ 

�$�������
�O (1��) - 2��3�ก������_ก96$��0(��^6ก�� Monitor 
Server 96$�%#ก�&� Network "� �̂ ��������� 
����
#Y�6�06�ก�&���ก�� �_�(��กก�����5�� 
�̂ ��96�$��3������ก�� Monitor �$��
#Y�

#�$��� 91�2��2� ����_ก
#Y�6�06�ก�&���ก�� 

- ������) 2� ���
���ก������_ก^6ก��1�������$��
6("�
�ก����%ก������ก�� 96$��("� �̂ ������
1�������%ก 2 ��#���� /�0�$���ก��
7]��$��("�
�$��������
�b��.���
���
���0(��(
#Y��6�ก 
�.��(��ก
��^61��ก�����
���ก��'�(X%�ก�� 

- ���
���ก��9ก 2'
��0�� �096 � 
 - 9^�ก� �$��(��ก�&�l%ก
l��0�(2�������&�96$

0�(2��2� ���ก�������ก��#L���1����(1��
9^�(����(2�  

- ������) 2� ������
�ก���9^�ก�����
���(��
���
1��
�.��(��(X%�ก�� (Business Continuity Plan) 
��0�� �0
96 � 96$2� ���
���ก�������ก��#L���1�(�����("�
������ 27 ��(��
� 2558 

- ���
���ก��9ก 2'
��0�� �096 � 
 - 
�.����ก��#���#�%(��.�
#6��0�9#6(�$��

��(� �������
�O 2��3��6�กp��ก����%��1�
��ก �̂ �������0��(�����
��� 

- ������) 2� ������9��r���� Change Management 
ก�&���ก��#���#�%(
#6��0�9#6(�$�� 
3.����

��$��

���
���0(96$^6ก�$������$
ก��'_*� 96$��0(��"� 
�̂ �������������96$��%��1� 

- ���
���ก��9ก 2'
��0�� �096 � 
 

��ก
��.���ก#�$
�W��6�ก���ก6���' �(1 � �̂ 1������4�0"�2� 1���3�#�$
�W�
ก��0�ก��ก������_ก' ���62��5�ก1 �(

��5 �� 
��� �$
��0�6�ก
 � �$
��0� �̂ '�0 
#Y�1 � �����*(
�ก���#�$ก����0ก��2��
��5 �� �_�(������) 2� ���
���ก��9ก 2'

#Y����
��0�� �096 � 
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�	
���
����� �'()� 

�,-� 
������ �����ก(�� ����0 ���ก�� �_�(
#Y� �̂ �����b��'�(������) 2� ���
�����0(��' ���(
ก196$' �
���9�$��กก��

1��������b�� �������#c��*��%������� 31 X����
� 2557 ���
#Y�^6��กก����� �̂ �����b��2� �������$��ก��
��
%�4�0"����

ก��0�ก��ก��������96$ก�����
���(�ก��
(��/�05�ก1 �(1�����
��'�(������) 1�����
�W�������
#Y�
3.��#�$/0���"�ก��ก�����
'��
'1ก��#L���1�(��1������"� ���ก%�96$
���$�� ��ก��ก��* �����ก(��) 2� 
' �������
3���
1��"����(�$����(������ 25-26 
3m�4�
� 2558 �_�(^6ก����������0ก����(ก6��� ������) 2� ���
���ก��9ก 2'#���#�%(
#Y����
��0�� �096 � /�0��0(��
' ���(
ก196$^6ก��1��1��#�$
�W�' ���(
ก1��(ก6��������5��%#2� ��(��* 

 

��	�)  �) ����ก*����) ��� ���� �'()� 

�,-�  ก���&�����ก��� �
��"�#$  
���'�ก��*��*��� �'()� 

�,-� 

1. ��

ก��������
�,-��(ก���. 
1.1  
����6�0
�W� �̂ ������
 �
 "�"���('�(/"�9� (���* 

��กก��1������3���� "�
��W����
(��/"���(
���
 �/"�ก��ก��4����0��(0�� �������ก��'�0
���
 �
#Y�
(���� 2����6�0
�W�1� �̂ ������
 �
3� ����������� �̂ �.*�������
 �2# 
 
' �
���9�$'�( �̂ �����b�� 

3.��
���5�ก1 �(96$���
�.��5.�'�(��02� ��ก
ก��'�0���
 � ������) 
��"� �̂ �.*����
 �6(
���
3.��0.�0��ก��������
 ����'�0 3� �����������

������) 2� ก�����"� ��ก��1������
���
5�ก1 �(96$
���
��5 ��'�(
�ก��� /�0
ก����� �̂ ��� �̂����ก��'�0���
 �96$��.�
�����(���
 �1������"� ��ก��6(��� �̂ ���
���
 ���
�ก���"�
��W����
(��/"���(���
 �/
"�ก��ก��4����0��(0���%ก
��*(�����ก��'�0��.�
��(���
 � 
3.��"� #�$ก��
#Y��6�กp�� /�0
������) 2� �� �
���ก��96 �1�* (91� ������  1 
ก��0�0� 2557 
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���'�ก��*��*��� �'()� 

�,-� 

2� ������
 ���(ก6��� ^6ก��1��1��'�( �̂ �����b�� 
�̂ �����b��2� ��������0ก��/�0�%��1���

"�
��W����
(��/"���(���
 �/"�ก��ก��4���
�0��(0���������ก��'�0���
 �
#Y�
(���� 
3����
�ก�����(ก6�����ก��6(���/�0 �̂ ���
���
 �96 � 

2. ��

����)������/ ���*)�#����� 
2.1  
����ก��������"�
��ก
 ��15%��������������%��*� 
 
#6.�(���"� "�ก��^6�1 

��กก��1������3����������) 2����ก��������
"�
��ก��15%��������������%��*�
#6.�(���"� "�ก��
^6�1 
 
' �
���9�$'�( �̂ �����b�� 
� �� �� �)  
 ��ก� �����$ 
�� 0�#`� �� 1� " � 

� ��� ����9^�ก
6�(���
 �����_กก��
��ก����%
��*�
#6.�( "�9��r���� �"�
��ก��15%���� �%ก

��*(�����ก��
��ก��15%�����.�����%��*�
#6.�("� 2#
��ก��ก
6�(���
 �'�(������) 
3.��"� 9��"�"�

���5�ก1 �(96$
��5 ��'�(ก������_ก
��0ก�� 
�� ก�� 15% �� �  ��ก��ก��*  9^�ก

6�(���
 �
��
กW����
��"�
��ก��15%���2� 
#Y�

�ก���� �(��( ����1 �l���"�
��ก��15%���
��
�����(2#0�(9^�ก��b��
3.������_ก��0ก����b��
1��2# 

������) 2� ก������$
��0�#L���1�(���������
ก��^6�1 96$2� ก�����9��r������0(��
ก��"� ����%��*�
#6.�('�(
6�(^6�1"�91�6$���

3���
1����กก�����"�'�
��ก���
 �96$"�
/��0 �0���
 � /�0
����"� 9��r������(ก6���
1�*(91�
�.��1%6�
� 2557 
 
^6ก��1��1��'�( �̂ �����b�� 
��กก��
' ���������0ก��
3���
1�� �̂ ���
��b��3����������) 2� ��ก��ก������$
��0�
#L���1�(���������ก��^6�1 96$2� ก�����
9��r������0(��ก��"� ����%��*�
#6.�('�(

6�(^6�1"�91�6$���
3���
1����กก�����"�'�

��ก���
 �96$"�/��0 �0���
 �96 � 

2.2  
����ก����������0(��
 ��%#^6ก��1���������
 �
 
(
�6.� 

��กก�����5��3��ก(��78�0��b��3���� 
������) ���"� ��ก��1���������
 �
(
�6.��%ก

�.�� �0��(2�กW1�� ������) ��2� ��ก��������
��0(����%#^6ก��1���������
 �
(
�6.� 96$
#���#�%(��b�����
 �
(
�6.�"� 1�(ก��^6������2�  
 
' �
���9�$'�( �̂ �����b�� 
������) 
����������0(����%#^6ก��1������
���
 �
(
�6.� 96$
#��0�
��0�ก����0(��
���
 �
(
�6.�96$��b��90ก#�$
4�����2# 
3� ����*(���"� ��ก��1��1������
�1%'�(^6
91ก1��(���
ก��'_*������ 96$������3� ��6(
�����%��1�/�0 �̂ ��������ก���ก��#���#�%(
��b�����
 �
(
�6.�"� 1�(ก��^6ก��1������ 

3.��"� ����"�"�
���5�ก1 �('�(ก������_ก
��b��'�(������) 

������) 2� ก������6�ก
ก&k�ก��1������
���
 �
(
�6.� /�0
����#L���1�1�*(91������� 1 
ก��0�0� 2557 �_�(ก�����5_('�*�1��96$
ก����������0(��ก��1������ /�02� ��ก��
��������0(����%#^6ก��1���������
 �

(
�6.�96$
#��0�
��0�ก����0(�����
 �

(
�6.� 3� ����*(ก�$��0��ก����6
��"�
��b��90ก#�$
4�����2# ��ก��^61��(��ก
ก��1������ 2� ��ก��1��1������
�1%'�(
^691ก1��(���
ก��'_*������ 96$ก�����"� ��
ก��6(��� �̂ ������/�0����� �������b��
96$�������/�0 �̂ ���ก��78�0��b��"���%#^6
ก��1������ "�ก�&����1 �(��ก��#���#�%(
��0ก��^61��( �̂ ���ก��78�0��b��1 �(��*9�(
��
�1%96$^6ก�$�� ���5_(9����(9ก 2'

��� �̂ ���� ����
3.� ���%��1�ก��#���#�%(
��0ก����(��b�� 
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��"�#$  
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�,-� 

^6ก��1��1��'�( �̂ �����b�� 
�̂ �����b��2� 1��1��^6/�0ก���%��������

��0(����%#^6ก��1���������
 �
(
�6.�
�������
�.������
� 2558 
3���
1��96 �
3���� ������) 2� ��ก����������0(����%#^6
ก��1���������
 �
(
�6.�96$
#��0�
��0�
ก����0(�����
 �
(
�6.� 3� ����*(ก�$��
0��ก����6
��"���b��90ก#�$
4�����2# 
���5_(��ก��������96$6(���ก��ก��
#Y�
6�06�ก�&���ก��"���0(����%#^6ก��
1���������
 �96 � 

3. ��

���#��0�12�	� 
3.1  
��3����&��(
(��
% � 
 
��(ก��#�$ก��4�0"� 
 
���
6%���6
���%�X�1��
 ��b��'�(���30����  

������) ��ก�����#�$ก��������30�5���
3�0(
��(����96$2��
���
6%���6
���%�X�1����b��
'�(������30�5��� /�0��6
��1����b��'�(
������30�5���2�����0��3���$ & ������ 31 
X����
� 2557 ����6
��
���ก�� 33.6 6 ����� 
91��%�#�$ก��'�(������30����������) ���2�  ��
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