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13.  การควบคุมภายในและการบรหิารจัดการความเสี่ยง 
13.1 ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทฯ เกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบรษิัทฯ 

ในการประชุมคณะกรรมการของบริษัทฯ ครั้งที่ 5/2558 เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2558 โดยมีกรรมการตรวจสอบทั้งสาม
ทานเขารวมประชุมดวย คณะกรรมการบริษัทฯ ไดประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยทําการซักถาม
ขอมูลจากฝายบริหาร แลวสรุปไดวาจากการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ในดานตางๆ 5 สวน ประกอบดวย 

1.  การควบคุมภายในองคกร (Control Environment) 
2.  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
3.  การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 
4.  ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล (Information & Communication) 
5.  ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 
คณะกรรมการมีความเห็นวาบริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม โดยบริษัทฯ ไดจัดใหมี

บุคลากรอยางเพียงพอที่จะดําเนินการตามระบบดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถทําใหการดําเนินกิจการของบริษัทฯ 
เปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) และมีความโปรงใส นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดใหมีระบบ
การติดตามดูแลการดําเนินงานของบริษัทฯ เพ่ือใหมั่นใจไดวาจะสามารถปองกันทรัพยสินของบริษัทฯ จากการที่กรรมการหรือ
ผูบริหารนําไปใชโดยมิชอบหรือโดยไมมีอํานาจ รวมถึงการมีระบบการควบคุมดูแลที่เพียงพอในเรื่องการทําธุรกรรมกับบุคคลที่อาจ
มีความขัดแยงหรือบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน 

 
 13.2 การดําเนินการเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ 
  บริษัทฯ มีคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทําหนาที่สอบทานใหบริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ
ภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล ตลอดจนสอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยและกฎหมายที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะมีการประชุมรวมกันอยางนอยทุกไตรมาส เพ่ือพิจารณาและดําเนินการใหมีรายงานทางการเงินที่ถูกตองและมีการ
เปดเผยขอมูลอยางครบถวนและเพียงพอ รวมถึงการพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแยงทาง
ผลประโยชนใหเปนไปตามกฎหมายและขอกําหนดของคณะกรรมการกํากับตลาดทุน และตลาดหลักทรัพย ซึ่งในการประชุมจะมี
ผูสอบบัญชีเขารวมประชุมเพ่ือใหขอสังเกตจากการตรวจสอบบัญชีของบริษัทฯ 

เพ่ือใหระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ไดวาจางบริษัท พีแอนดแอล อินเทอรนอล 
ออดิท จํากัด เพ่ือทําหนาที่ตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ต้ังแตป 2557 โดยผูตรวจสอบภายในดังกลาวไดจัดทํา
รายงานผลการประเมินและตรวจสอบระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ และนําเสนอรายงานใหแกคณะกรรมการตรวจสอบทราบ
โดยตรงอยางตอเนื่องเปนประจําทุกไตรมาส ซึ่งบริษัทฯ ไดดําเนินการแกไขปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานในฝายตางๆ ตาม
ขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายในมาโดยตลอด  

 
13.3  ความเห็นเกี่ยวกับระบบควบคมุภายในของผูตรวจสอบภายใน 

  ในป 2557 ถึงงวด 6 เดือนแรกป 2558 ผูตรวจสอบภายในไดเขาตรวจสอบและติดตามระบบบริหารงานหลักดานตางๆ 
ประกอบดวย ระบบงานวงจรรายจาย (กระบวนการจัดซื้อ/จัดจาง และการจายชําระ) ระบบงานวงจรรายได (กระบวนการขายสินคา 
และการรับชําระ) ระบบสินคาคงเหลือ ระบบตนทุนการผลิต ระบบทรัพยสินถาวร และระบบงานสารสนเทศ โดยไดใหขอเสนอแนะ
เพ่ือใหบริษัทฯ แกไขปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมการตรวจสอบและถวงดุล (Check and Balance) ในการปฏิบัติงานทุกๆ ระบบงาน ซึ่งจะ
เปนการพัฒนาคุณภาพของระบบการควบคุมภายในอยางตอเนื่องและจะสงผลทําใหบริษัทฯ มีระบบการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดย
บริษัทฯ ไดดําเนินการแกไขประเด็นตางๆ ตามที่ผูตรวจสอบภายในไดใหขอเสนอแนะไวเรียบรอยแลว ซึ่งสามารถสรุปขอสังเกต
ของผูตรวจสอบภายในที่สําคัญและการดําเนินการของบริษัทฯ ไดดังนี้ 
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การควบคุมดานองคกร 
 

- บริษัทฯ ยังไมมีการจัดทําการประเมินความเสี่ยง
ขององคกรไวเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใชใน
การบริหารความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

- บริษัทฯ ดําเนินการจัดทําการประเมินความเสี่ยงของ
องคกรเปนลายลักษณอักษรแลว 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
ระบบงานวงจรรายจาย - บริษัทฯ มีรายการสั่งซื้อคางรับในระบบ เนื่องจาก

เปนรายการที่รับของแลว แตไมไดดึง PO ใน
ระบบเพ่ือทําการรับ แตใชวิธีรับจากหนาระบบ
การเงิน  

- บริษัทฯ ไดกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานที่มีขอจํากัดในเรื่องดังกลาวไวอยาง
ชัดเจน โดยฝายบัญชีจะดึงขอมูล PO และทํารับ
ตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ บริษัทฯ ได
กําหนดใหฝายจัดซื้อตองจัดทําสรุปรายการสั่งซื้อ 
และทบทวน PO ที่คางนานทุกสิ้นเดือน โดยประกาศ 
ใชระเบียบดังกลาวเมื่อวันที่ 1 มิ.ย. 2557 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
- มีการนําสงเอกสารประกอบการเคลียรเงินทด
รองจายใหฝายบัญชีลาชา อาจทําใหบันทึก
คาใชจายไมตรงเดือนที่เกิดรายการ 

- บริษัทฯ มีการกําหนดใหผูขอเบิกตองนําสงเอกสาร
ภายใน 3 วันทําการหลังงานเสร็จ โดยระบุไวใน
ระเบียบปฏิบัติเรื่องการเบิกจายเงินสด ฉบับลง
วันที่ 14 ตุลาคม 2557 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว  
ระบบงานวงจรรายได - ระเบียบ/ข้ันตอนปฏิบัติงานการขาย เรื่องการ

ขายสินคา ยังไมครอบคลุมเรื่องการบริการหลัง
การขาย เชน การเคลมสินคา การรับขอรองเรียน
ลูกคา และการติดตามลูกคารายเดิม เปนตน 

- บริ ษัทฯ  ดํ า เนินการแก ไขเ พ่ิม เ ติมระ เบียบ
ปฏิบั ติงานการขาย  เรื่ องการขายสินค า  ให
ครอบคลุมในเรื่องการรับขอรองเรียนลูกคา โดย
ประกาศใชระเบียบการขายสินคาใหแกลูกคาหลัก 
เมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2558 และประกาศใช
ระเบียบปฏิบัติเรื่องการขายสินคาใหแกลูกคาใน
ประเทศเมื่อวันที่ 1 กันยายน 2558 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
- ระเบียบ/ข้ันตอนปฏิบัติงานการขาย (Van Sale) 
เรื่องการรับชําระเงินจากการขายสินคาและการ
ติดตามหนี้ยังไมครอบคลุมในสวนของการ
ควบคุมใบเสร็จรับเงิน (Manual) 

- บริ ษัทฯ  ได เ พ่ิมเติมในเรื่ องของการควบคุม
ใบเสร็ จรับเ งินในระเบียบดังกล าวแล ว  โดย
ประกาศใชเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2558 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
- บริษัทฯ ยังไมมีราคาขายมาตรฐาน (Standard 

Price) และสวนลดมาตรฐานเปนลายลักษณ
อักษรที่ชัดเจน เพ่ือใชในการขายสินคาใหเปน
มาตรฐานเดียวกัน 

- บริษัทฯ มีการกําหนดราคาขายมาตรฐานและ
สวนลดมาตรฐานเปนลายลักษณอักษรเรียบรอย
แลว โดยผานการลงนามโดยผูมีอํานาจอนุมัติอยาง
ถูกตอง และมีการทบทวนอยางสม่ําเสมอ 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
- จากการตรวจสอบการพิจารณาอนุมัติใหวงเงิน
สินเชื่อและเครดิตเทอมกับลูกคา ไมพบเอกสาร
กรณีมีการเปลี่ยนแปลงวงเงินเครดิต  โดย
ดําเนินการเพียงขีดฆายอดวงเงินเกา เขียนยอด
วงเงินใหม แลวเซ็นชื่อกํากับในเอกสาร ซึ่งอาจ
ทําใหการเปลี่ยนแปลงวงเงินเครดิตไมผานการ
อนุมัติจากผูมีอํานาจ และขาดหลักฐานในการ
อางอิงขอมูล 

- บริ ษัทฯ  ได จั ดทํ าแบบฟอร มการขออนุ มั ติ
เปล่ียนแปลงวงเงินเครดิตที่เปนลายลักษณอักษร
เรียบรอยแลว และกําหนดใหมีการลงนามโดยผูมี
อํานาจอนุมัติทุกครั้ง 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
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ระบบงานวงจรรายได 
(ตอ) 

- บริษัทฯ มีการขายสินคาใหลูกคาเกินวงเงินเครดิต
ที่บริษัทฯ กําหนด ซึ่งอาจทําใหไมสามารถเก็บ
เงินจากลูกคาไดตามระยะเวลาเครดิตที่กําหนดไว 
และการขายเกินวงเงินเครดิตอาจไมผานการ
อนุมัติจากผูมีอํานาจอยางถูกตอง 

- บริษัทฯ ไดกําหนดใหมีการจัดทําเอกสารการอนุมัติ
เปล่ียนแปลงวงเงินเครดิตเปนลายลักษณอักษร 
และกําหนดใหมีการลงนามโดยผูมีอํานาจอนุมัติ 
เ พ่ือใช เปนหลักฐานในการอางอิ งการอนุมั ติ
เปล่ียนแปลงวงเงินเครดิต 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
- ในการขายผานหนวยรถ (Van Sale) ของบริษัทฯ 
พบจํานวนของแถมไมถูกตองตามประเภทของ
แถมที่กําหนด  

- การขายหนางานในบางกรณีลูกคาตอรองของแถม 
ทําใหไมสามารถทําตาม Promotion ที่บริษัทฯ กําหนด
ได โดยในอดีตพนักงานขายจะแจงใหหัวหนางาน
รับทราบแตไมไดจัดทําเอกสารเปนลายลักษณ
อักษร อยางไรก็ตาม บริษัทฯ เห็นความสําคัญใน
ประเด็นดังกลาวจึงกําชับใหฝายขายจัดทําเอกสาร
ผานการลงนามอนุมัติโดยผูมีอํานาจอยางถูกตอง
ทุกครั้ง 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
 - จากการตรวจสอบการขายสินคาทางโทรศัพท 

(Telesale) พบราคาขายสินคาไมสอดคลองกับ
ใบเสนอราคาสินคา เนื่องจากมีการปรับราคา
ขายแตไมไดจัดทําเอกสารเปนลายลักษณอักษร 

- บริษัทฯ ไดจัดทําเอกสารใบเสนอขายสินคาโดยมี
รายการอยางครบถวน และมีการเสนอผูมีอํานาจลง
นามอนุมัติ 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
ระบบงานบัญชีและ
การเงิน 

- จากการตรวจสอบกระบวนการตั้งหนี้และการรับ
ชําระหนี้ พบวันที่ครบกําหนดไมสอดคลองกับ
วันที่รับชําระหนี้ ซึ่งอาจทําใหมีหนี้คางนาน และ
รับรูรายไดลาชา อาจสงผลตอสภาพคลองทาง
การเงินของบริษัทฯ  

- บริ ษัทฯ ไดกําหนดใหมีการติดตามวันที่ครบ
กําหนดชําระหนี้ของลูกหนี้ทุกรายที่ครบกําหนด
ชําระเงินใหเปนไปตามที่บริษัทฯ กําหนดไว 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 

- จากการตรวจสอบรายงานวิเคราะหอายุลูกหนี้ 
(Aging) พบวามีรายการลูกหนี้คางนานเกิน 90 วัน 
โดยยังไมไดมีการออกจดหมายติดตามลูกหนี้
ดังกลาวตามระเบียบปฏิบัติที่บริษัทฯ กําหนด 

- บริษัทฯ ดําเนินการจัดทําจดหมายติดตามหนี้
สําหรับลูกหนี้คางนานเกิน 90 วันตามหลักเกณฑ
การติดตามหนี้ที่บริษัทฯ กําหนดไวเรียบรอยแลว 
และฝายบัญชีดําเนินการตั้งสํารองหนี้สงสัยจะสูญ
อยางเหมาะสม และมีการรายงานสถานะของลูกหนี้
คงคางทั้ งหมดตอที่ประชุมประจําเดือนอยาง
สม่ําเสมอ 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
การบริหารสินคาและ
คลังสินคา 

- ไมพบการลงนามผูออกสินคา และผูตรวจสอบ 
ในเอกสารใบคุมสินคาออกจากคลังสินคา 

- บริษัทฯ ไดดําเนินการปรับปรุงแบบฟอรมเอกสาร 
เนื่องจากมีเอกสารใบสงสินคาควบคุมการลงนาม
ดังกลาวแทนแลว และกําชับใหฝายคลังสินคาลง
นามในเอกสารและระบุเวลาออกตนทางปลายทาง
ใหครบถวน  

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
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หัวขอ ขอสังเกตของผูตรวจสอบภายใน การดําเนินการของบริษัทฯ 
การบริหารสินคาและ
คลังสินคา (ตอ) 

- รหัสสินคาในเอกสารใบคุมสินคาไมสอดคลองกับ
รายงาน Stock Card รายตัวของสินคาในระบบ 
ซึ่งอาจทําใหตัดจายสินคาในระบบไมถูกตอง 

- บริษัทฯ ไดดําเนินการประสานงานกับฝาย IT ในการ 
ทําโปรแกรมจัดทําใบคุมที่ดึงขอมูลจากระบบเรียบ 
รอยแลว  

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
- จํานวนวัตถุดิบใน Stock Card ที่จัดทําใน
ทะเบียนคุม Excel ไมสอดคลองกับรายงานการ
ตัดจาย และ Stock Card ในระบบ 

- บริษัทฯ ไดยกเลิกการตัดจาย Stock Card ใน Excel 
และใหทําการสอบทานโดยเปรียบเทียบจํานวน
วัตถุดิบที่บันทึกในระบบกับที่ไดจากการตรวจนับจริง  

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
- บริ ษั ทฯ  ยั งไม มี หลั กเกณฑ ในการกํ าหนด 

Minimum Stock เพ่ือใชในการคํานวณจุดสั่งซื้อ
สินคา  

- บริ ษัทฯ  ไดจัดทํ าหลักเกณฑ ในการกําหนด 
Minimum Stock โดยจําแนกแตละประเภทสินคา
ไวอยางชัดเจนเรียบรอยแลว 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
- จากการตรวจนับรายการงานระหวางทํา (WIP) 
ของบรรจุภัณฑ พบวาจํานวนบรรจุภัณฑที่ตรวจ
นับจริงไมสอดคลองกับรายงาน Stock Card ซึ่ง
สาเหตุเกิดจากหนวยในการรับบรรจุภัณฑไม
ตรงกันระหวางฝายคลังสินคาและฝายผลิต  

- บริษัทฯ ไดดําเนินการตรวจสอบขอมูลในระบบ
เปรียบเทียบกับ Stock Card ที่มีอยูจริง และปรับ 
ปรุงยอดคงเหลือจากการตรวจนับจริงใหถูกตอง
ตรงกัน และไดดําเนินการกําหนดคามาตรฐานใน
การคํานวณหนวยรับใหเปนมาตรฐานเดียวกันแลว 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
การบริหารตนทนุ
สินคา 

- เจาหนาที่วางแผนการผลิตเปนผูจัดทํารายงาน
ตนทุน โดยคํานวณจากปริมาณ/ราคาที่ใชในการ
ผลิตแตละเดือนจากขอมูลผูรับจางผลิต แลว
นําสงใหเจาหนาที่บัญชีตนทุน ซึ่งอาจทําใหการ
คํานวณตนทุนผิดพลาด  

- บริษัทฯ มีการกําหนดขั้นตอนการทํางาน เรื่องการ
จัดทําตนทุนสินคา โดยกําหนดใหเจาหนาที่ฝาย
วางแผนการผลิตจัดทํารายงาน Inventory Report, 
สรุปการเบิก-จาย, สรุป Yield Loss สงใหฝายบัญชี 
เพ่ือนํามาจัดทํารายงานตนทุนสินคาสําเร็จรูป โดย
มีผลบังคับใชวันที่ 1 มกราคม 2558 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
- ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับเกณฑการคํานวณตนทุน
มาตรฐานยังไมมีการระบุวิธีการปฏิบัติในแตละ
ข้ันตอนที่ละเอียดและครอบคลุม เชน การนํา
รายการทางบัญชีมาบันทึกตนทุน เกณฑการ
คํานวณตนทุนและผลการคํานวณ 

- บริษัทฯ ไดดําเนินการแกไขโดยเพิ่มเติมระเบียบ
ปฏิบัติงานในแตละข้ันตอนไวอยางชัดเจน  

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 

- การแบงประเภทคาแรงทางตรงและคาแรง
ทางออมไมเหมาะสม โดยนําขอมูลเงินเดือนของ
พนักงานแผนกคลังสินคามาจัดประเภทเปน
คาแรงทางตรง  

- ฝายบัญชีได ดําเนินการประสานงานกับฝาย
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือจัดแบงประเภทของคาแรงให
ถูกตอง และกําหนดใหมีการตรวจสอบจากฝาย
บัญชีอยางสม่ําเสมอ 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
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หัวขอ ขอสังเกตของผูตรวจสอบภายใน การดําเนินการของบริษัทฯ 
การบริหารตนทนุ
สินคา (ตอ) 

- การสอบทานรายงานตนทุนสินคาของฝายบัญชี
ไมเหมาะสม โดยหากมีกรณีราคาเปลี่ยนแปลง
หรือไมถูกตองกับรายงานการรับสินคาจะทํา
การแกไขดวยปากกาในการสรุปราคาตนทุน
ของสินคา โดยไมมีการลงนามกํากับ และไมมี
การกําหนดชองผูจัดทําและผูตรวจสอบขอมูล
ในรายงาน 

- บริษัทฯ  ไดกําหนดใหรายงานมีชองสําหรับลงนามของ 
ผูจัดทําและผูตรวจสอบขอมูลอยางชัดเจน  

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว  
 

ระบบทรัพยสินถาวร - จากการตรวจสอบทะเบียนคุมทรัพยสินถาวร
ในระบบ พบรายการสินทรัพยที่ชํารุดและสูญหาย
ในทะเบียนทรัพยสิน ซึ่งอาจทําใหเกิดความ
สับสนในการเรียกใชงานขอมูล และอาจมีผล
ทําใหขอมูลไมเปนปจจุบัน 

- จากการตรวจนับทรัพยสินถาวรตามทะเบียน
คุมที่สํานักงานใหญ ไมพบทรัพยสินถาวร
จํานวน 5 รายการ เนื่องจากเปนทรัพยสินที่ไม
สามารถใชงานไดแลว 

- บริษัทฯ ไดตัดชํารุดทรัพยสินออกจากทะเบียนคุม
ทรัพยสินเรียบรอยแลว รวมท้ังมีการกําหนดรอบการ
ตัดรายการชํารุดทรัพยสินไวอยางชัดเจน  

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 

- บริ ษัทฯ  ยังไมมีการกํ าหนดพื้นที่ จัด เก็บ
ทรัพยสินถาวรที่ชํารุดไวอยางชัดเจน โดยจาก
การตรวจพบวามีการจัดเก็บรวมกับของที่ยัง
ไมไดใชงาน จึงอาจทําใหยากตอการตรวจนับ
เพ่ือตัดจําหนายและเกิดความสับสนในการ
ปฏิบัติงาน 

- บริษัทฯ มีการจัดพ้ืนที่จัดเก็บทรัพยสินถาวรที่ชํารุด
แลว และมีการล็อกกุญแจอยางเหมาะสม โดยกุญแจ
จะเก็บรักษาไวที่ฝายทรัพยากรบุคคล 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 

ระบบสารสนเทศ - นโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (IT 
Security Policy) ยังไมไดรับการอนุมัติจาก
ผูบริหาร และยังไมไดประกาศใชใหพนักงาน
ในองคกรรับทราบ 

- บริษัทฯ ไดจัดทํานโยบายความปลอดภัยสารสนเทศ
และใหผูบริหารลงนามอนุมัติ โดยประกาศใชต้ังแต
วันที่ 1 กรกฎาคม 2558 รวมถึงดําเนินการให
พนักงานลงนามในหนังสือยินยอมรับเง่ือนไขการใช
งานระบบสารสนเทศ (Acceptable Use Policy) 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
 - การจั ดทํ า แผนกลยุ ทธ ด าน เทค โน โลยี

สารสนเทศยังไมชัดเจน ไมสามารถแสดง
หลักฐานที่เปนลายลักษณอักษรได 

- บริษัทฯ ไดจัดทําแผนการดําเนินงานเพ่ือสนับสนุน
แผนกลยุทธขององคกรเปนรายปเรียบรอยแลว 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
 - ข้ันตอนการคัดลอกขอมูลใหลูกคาผานทางสื่อ

บันทึกมีเดีย (Flash Drive) ไมถูกควบคุม 
รวมถึงไมมีหลักฐานการคืนทรัพยสินเมื่อใช
งานเสร็จสิ้นแลว 

- บริษัทฯ ไดทําการยกเลิกการสงขอมูลใหลูกคาผาน 
Flash Drive โดยใหพนักงานใช Email เพ่ือติดตอ 
สื่อสารกับลูกคาเปนหลัก หากไฟลขอมูลมีขนาดใหญ
ใหติดตอแผนกไอทีเพ่ือขอยืม External Hard Disk 
และนํากลับมาคืนเมื่อใชงานเสร็จสิ้นแลว 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
 - มีการนํา Tape Backup เก็บไวที่บานพักของ

พนักงาน โดยไมไดรับการปองกันอยางถูกตอง
และเหมาะสม 

- บริษัทฯ ไดวาจางบริษัทภายนอกเพื่อทําการสํารอง
ขอมูล (Backup) โดยจะเริ่มดําเนินการสํารองขอมูล
ภายในเดือนกันยายน 2558 
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ระบบสารสนเทศ (ตอ) - ไมพบการบันทึกและรายงานผลการ Monitor 

Server และอุปกรณ Network ใหผูบริหารรับ 
ทราบเปนลายลักษณอักษร ซึ่งจากการสอบถาม 
ผูดูแลระบบพบวามีการ Monitor ระบบเปน
ประจํา แตไมไดบันทึกเปนลายลักษณอักษร 

- บริษัทฯ ไดดําเนินการบันทึกผลการตรวจสอบระบบ
ลงในเอกสารทุกวันทําการ  และสงใหผูบริหาร
ตรวจสอบทุก 2 สัปดาห โดยจะทําการเฝาระวังใน
ระบบที่สําคัญหรือมีความเสี่ยงสูงเปนหลัก เนื่องจาก
มีผลตอการดําเนินการของธุรกิจ 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
 - แผนกูระบบงานกรณีฉุกเฉินยังไมสมบูรณและ

ยังไมไดรับการทดสอบการปฏิบัติจริงตาม
แผนงานวางไว 

- บริษัทฯ ไดจัดทําเอกสารแผนการดําเนินงานความ
ตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) เรียบรอย
แลว และไดดําเนินการทดสอบการปฏิบัติงานจริงใน
วันที่ 27 สิงหาคม 2558 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
 - เมื่อมีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงระบบ

ทางดานสารสนเทศ ไมพบหลักฐานการอนุมัติ
จากผูบริหารอยางสม่ําเสมอ 

- บริษัทฯ ไดจัดทําแบบฟอรม Change Management 
กรณีมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบ เพ่ือวิเคราะห
ความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดข้ึน และรายงานให
ผูบริหารรับทราบและอนุมัติ 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
 

นอกเหนือจากประเด็นหลักที่กลาวขางตน ผูตรวจสอบภายในไดตรวจพบประเด็นเกี่ยวกับการบันทึกขอมูลไมถูกตอง
ครบถวน เชน ทะเบียนลูกคา ทะเบียนผูขาย เปนตน รวมทั้งเอกสารประกอบรายการไมครบถวน ซึ่งบริษัทฯ ไดดําเนินการแกไข
เปนที่เรียบรอยแลว 

 
13.4  ขอสังเกตเกี่ยวกับระบบควบคมุภายในของผูสอบบัญช ี

บริษัท สํานักงาน อีวาย จํากัด ซึ่งเปนผูสอบบัญชีของบริษัทฯ ไดนําเสนอรายงานขอสังเกตและขอเสนอแนะจากการ
ตรวจสอบบัญชี สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 ที่เปนผลจากการที่ผูสอบบัญชีไดสอบทานระบบการควบคุมภายในที่
เกี่ยวกับการจัดทําและการนําเสนองบการเงินโดยถูกตองตามที่ควรของบริษัทฯ ตามที่เห็นวาจําเปนเพ่ือประโยชนในการกําหนด
ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบใหรัดกุมและเหมาะสม นอกจากนี้ สํานักงานฯ ไดเขาสอบทานเพิ่มเติมในชวงระหวางวันที่ 25-26 
พฤษภาคม 2558 ซึ่งผลการสอบทานรายการดังกลาว บริษัทฯ ไดดําเนินการแกไขปรับปรุงเปนที่เรียบรอยแลว โดยรายงาน
ขอสังเกตและผลการติดตามประเด็นขอสังเกตดังกลาวสามารถสรุปไดดังนี้ 

 
หัวขอ ขอสังเกตและขอเสนอแนะของผูสอบบัญช ี  การดําเนินการของบริษัทฯ  

และผลการติดตามของผูสอบบัญช ี
1. ระบบการขายและบัญชีลูกหน้ี 
1.1  ควรมีลายเซ็นผูรบัสินคา
 ในใบสงของ/ใบแจงหนี้ 

จากการตรวจสอบพบวา ใบเสร็จรับเงิน/ใบสง
สินคา/ใบกํากับภาษีอยางยอ สําหรับการขาย
สินคาเปนเงินสด ไมมีลายเซ็นตผูรับสินคา
พรอมวันที่ที่ผูซื้อรับสินคาไป 
 
ขอเสนอแนะของผูสอบบัญชี 
เพ่ือความถูกตองและนาเชื่อถือของรายไดจาก
การขายสินคา บริษัทฯ ควรใหผูซื้อสินคาลง
นามเพ่ือยืนยันการรับสินคาที่ขาย พรอมวันที่ที่

บริษัทฯ ไดกําหนดใหมีการตรวจสอบความ
ถูกตองและความครบถวนของเอกสาร โดย
กําหนดผูรับผิดชอบการขายสินคาและหรือ
จัดสงสินคาตรวจสอบใหมีการลงนามผูรับ
สินคาบนเอกสารใบเสร็จรับเงิน/ใบสงสินคา/
ใบกํากับภาษีอยางยอทุกครั้งที่มีการขายหรือ
สงสินคา เพ่ือใชประกอบเปนหลักฐาน โดย
บริ ษัทฯ ได ดําเนินการแลวต้ังแต วันที่  1 
กันยายน 2557 
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ไดรับสินคาดังกลาว ผลการติดตามของผูสอบบัญชี 
ผูสอบบัญชีไดสอบทานรายการโดยสุมตรวจ
ใบเสร็จรับเงิน/ใบสงสินคา/ใบกํากับภาษี
อยางยอสําหรับการขายสินคาเปนเงินสด 
พบวาเอกสารดังกลาวมีการลงนามโดยผูรับ
สินคาแลว 

2. ระบบสินคาคงเหลือและตนทุนขาย 
2.1  ควรมีการจัดทําใบเบิก
 วัตถุดิบสําหรับวัสดุสิ้น 
 เปลืองที่ใชในการผลิต 

จากการตรวจสอบพบวาบริษัทฯ ไมมีการจัดทํา
ใบเบิกวัตถุดิบสําหรับวัสดุสิ้นเปลืองที่ใชในการ
ผลิต 
 
ขอเสนอแนะของผูสอบบัญชี 
บริ ษัทฯ  ควรกํ าหนดร ะ เบี ยบปฎิ บั ติ ใ ห
เจาหนาที่แผนกคลังสินคาบันทึกการเบิกวัสดุ
สิ้นเปลือง ในแบบฟอรม “ใบเบิกวัตถุดิบ” ทุก
ครั้งที่มีการเบิกวัตถุดิบหรือวัสดุสิ้นเปลืองใชไป
ออกจากคลังสินคาของบริษัทฯ เพ่ือใหแนใจใน
ความถูกตองและครบถวนของการบันทึก
รายการ เบิ กวั ตถุ ดิบ  นอกจากนี้  แผนก
คลังสินคาควรเก็บสําเนาใบเบิกวัตถุดิบไวเปน
เอกสารอางอิง สวนตนฉบับใบเบิกวัตถุดิบควร
จัดสงไปยังแผนกบัญชีเพ่ือบันทึกรายการบัญชี
ตอไป 

บริษัทฯ ไดกําหนดระเบียบปฏิบัติงานสําหรับ
การผลิต และไดกําหนดแบบฟอรมรายงาน
การใชวัสดุสิ้นเปลืองของคลังผลิตในแตละวัน
เพ่ิมเติมจากการทําใบขอเบิกสินคาและใบ
โอนยายสินคา โดยเริ่มใชแบบฟอรมดังกลาว
ต้ังแตเดือนตุลาคม 2557 
 
ผลการติดตามของผูสอบบัญชี 
จากการเขาสอบทานรายการเพิ่มเติม ผูสอบ
บัญชีพบวาบริษัทฯ ไดมีการกําหนดระเบียบ
ปฏิบัติงานสําหรับการผลิต และไดกําหนด
แบบฟอรมรายงานการใชวัสดุสิ้นเปลืองของ
คลังผลิตในแตละวันเพ่ิมเติมจากการทําใบขอ
เบิกสินคาและใบโอนยายสินคาแลว 

2.2  ควรมีการจัดทํารายงาน
 สรุปผลการตรวจนับสินคา
 คงเหลือ 

จากการสอบถามพนักงานฝายบัญชีพบวา 
บริษัทฯ จัดใหมีการตรวจนับสินคาคงเหลือทุก
เดือน อยางไรก็ตาม บริษัทฯ มิไดมีการจัดทํา
รายงานสรุปผลการตรวจนับสินคาคงเหลือ และ
ปรับปรุงบัญชีสินคาคงเหลือใหตรงกับผลที่นับได 
 
ขอเสนอแนะของผูสอบบัญชี 
บริษัทฯ ควรจัดทํารายงานสรุปผลการตรวจนับ
สินคาคงเหลือ และเปรียบเทียบกับรายงาน
สินคาคงเหลือและบัญชีแยกประเภททั่วไป 
พรอมทั้งจัดใหมีการติดตามหาสาเหตุของผล
แตกตางที่เกิดข้ึนทันที และสอบทานพรอมลง
นามอนุมัติโดยผูมีอํานาจกอนการปรับปรุง
บัญชีสินคาคงเหลือใหตรงกับผลการตรวจนับ 
เพ่ือใหมั่นใจในความถูกตองของการบันทึก
บัญชีของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ไดกําหนดหลักเกณฑการตรวจนับ
สินคาคงเหลือ โดยเริ่มปฏิบัติต้ังแตวันที่ 1 
กันยายน 2557 ซึ่งกําหนดถึงข้ันตอนและ
การจัดทํารายงานการตรวจนับ โดยไดมีการ
จัดทํารายงานสรุปผลการตรวจนับสินคา
คงเหลือและเปรียบเทียบกับรายงานสินคา
คงเหลือ พรอมทั้งกระทบยอดกับมูลคาใน
บัญชีแยกประเภททั่วไป หากมีผลตางจาก
การตรวจนับ ไดมีการติดตามหาสาเหตุของ
ผลแตกตางที่เกิดข้ึนทันที และกําหนดใหมี
การลงนามผูสอบทานโดยหัวหนาสวนบัญชี
และรับทราบโดยผูจัดการฝายบัญชีในสรุปผล
การตรวจนับ ในกรณีที่ตองมีการปรับปรุง
รายการผลตาง ผูจัดการฝายบัญชีตองช้ีแจง
สาเหตุและผลกระทบ รวมถึงแนวทางแกไข
เสนอผูมีอํานาจเ พ่ืออนุมั ติการปรับปรุง
รายการทางบัญชี 
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ผลการติดตามของผูสอบบัญชี 
ผูสอบบัญชีไดติดตามผลโดยการสุมสอบทาน
รายงานสรุปผลการตรวจนับสินคาคงเหลือ
สําหรับเดือนมีนาคม 2558 เพ่ิมเติมแลว
พบวา บริษัทฯ ไดมีการจัดทํารายงานสรุปผล
การตรวจนับสินคาคงเหลือและเปรียบเทียบ
กับรายงานสินคาคงเหลือ พรอมทั้งกระทบ
ยอดกับมูลคาในบัญชีแยกประเภททั่วไป 
รวมถึงมีการสอบทานและลงนามกํากับเปน
ลายลักษณอักษรในรายงานสรุปผลการ
ตรวจสอบสินคาแลว 

3. ระบบสินทรัพยถาวร 
3.1  ควรพิจารณาวงเงนิคุม 
 ครองการประกันภัยให
 ครอบคลมุมูลคาสุทธิตาม
 บัญชีของทรัพยสนิ  

บริษัทฯ มีการทําประกันสินทรัพยถาวรเพียง
บางสวนและไมครอบคลุมมูลคาสุทธิตามบัญชี
ของสินทรัพยถาวร โดยมูลคาตามบัญชีของ
สินทรัพยถาวรไมรวมยานพาหนะ ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2557 มีมูลคาเทากับ 33.6 ลานบาท 
แตทุนประกันของสินทรัพยที่บริษัทฯ ทําไว มี
มูลคาเทากับ 29.5 ลานบาท 
 
ขอเสนอแนะของผูสอบบัญชี 
บริษัทฯ ควรพิจารณาเพิ่มวงเงินคุมครองของ
กรมธรรมสินทรัพยถาวรใหครอบคลุมมูลคา
สุทธิตามบัญชีของสินทรัพยถาวรของบริษัทฯ 
เพ่ือลดความเสี่ยงจากความเสียหายที่อาจ
เกิดข้ึน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 มูลคาทุนประกัน
ของสินทรัพยตํ่ากวามูลคาตามบัญชี ประกอบ 
ดวย 
1. สัญญาเชาซื้อเครื่องบรรจุและ Mixer high 

speed พรอมอุปกรณกับบริษัท แฟคตอรี่ 
แอนด อีควิปเมนท กสิกรไทย ซึ่งปจจุบัน
บริษัทฯ ไดจัดทําประกันภัยเรียบรอยแลว 
โดยมีระยะเวลาเอาประกันภัย 1 ป ต้ังแต
วันที่ 25 ธันวาคม 2557 ถึง 25 ธันวาคม 
2558 มูลคาเงินเอาประกันภัย 2.67 ลาน
บาท 

2. บริษัทฯ มีอาคารคลังสินคาที่อยูระหวาง
การกอสรางมูลคา 3.58 ลานบาท ซึ่งไดสง
มอบงานทั้งหมดในเดือนเมษายน 2558 
มูลคาอาคารคลังสินคา 5.2 ลานบาท ซึ่ง
ป จจุ บันบริ ษัทฯ  ไดจั ดทํ าประกันภัย
เ พ่ิมเ ติมเรียบรอยแลว ต้ังแต วันที่  21 
เมษายน 2558 

 ดังนั้น  หากรวมมูลคาที่ทําประกันภัย
ดังกลาว ณ วันที่ 30 เมษายน 2558 ทุน
ประกันภัยของทรัพยสินมีมูลคา 37.37 
ลานบาท ซึ่งครอบคลุมมูลคาทรัพยืสิน
ถาวร ไมรวมที่ดินและยานพาหนะทาง
บัญชีรวมมูลคา 35.8 ลานบาท 

 
ผลการติดตามของผูสอบบัญชี 
จากการเขาสอบทานวงเงินคุมครองการ
ประกันภัยของทรัพยสินของบริษัทฯ เพ่ิมเติม
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หัวขอ ขอสังเกตและขอเสนอแนะของผูสอบบัญช ี  การดําเนินการของบริษัทฯ  
และผลการติดตามของผูสอบบัญช ี

พบวาบริษัทฯ ไดเพ่ิมวงเงินคุมครองของ
กรมธรรมสินทรัพยถาวรใหครอบคลุมมูลคา
สุทธิตามบัญชีของสินทรัพยถาวรของบริษัทฯ 
แลวต้ังแตวันที่ 21 เมษายน 2558 
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13.5 หัวหนางานตรวจสอบภายในของบริษทัฯ 
  บริษัทฯ ไดวาจางบริษัท พีแอนดแอล อินเทอรนอล ออดิท จํากัด ซึ่งเปนหนวยงานภายนอก ใหปฏิบัติหนาที่เปนผู
ตรวจสอบระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ ต้ังแตป 2557 จนถึงปจจุบัน โดยบริษัท พีแอนดแอล อินเทอรนอล ออดิท จํากัด ได
มอบหมายใหนายธนภัทร วงควิทย ตําแหนง Internal Audit Supervisor ทําหนาที่เปนหัวหนางานตรวจสอบภายใน โดยคุณสมบัติ
ของผูดํารงตําแหนงหัวหนางานตรวจสอบภายในมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ผูตรวจสอบภายใน  : บริษัท พีแอนดแอล อินเทอรนอล ออดิท จํากัด 
    : นายธนภัทร วงควิทย (หัวหนางานตรวจสอบภายใน) 
คุณวุฒิทางการศกึษา  : ปริญญาตรี   บัญชีบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
ประสบการณการทํางาน  : 2552 - ปจจุบัน  บริษัท พีแอนดแอล อินเทอรนอล ออดิท จํากัด 
การฝกอบรมทีเ่กีย่วของ  : หลักสูตรประกาศนียบัตรผูตรวจสอบภายในของประเทศไทย (CPIAT) รุนที่ 21 

 
  ทั้งนี้ การพิจารณาและอนุมัติ แตงต้ัง ถอดถอน โยกยายผูดํารงตําแหนงหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 
จะตองผานการอนุมัติ (หรือไดรับความเห็นชอบ) จากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคุณสมบัติของผูดํารงตําแหนงหัวหนางาน
ตรวจสอบภายในปรากฏในเอกสารแนบ 3 
 


