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13.  การควบคุมภายในและการบรหิารจัดการความเสี่ยง 
13.1 ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทฯ เกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบรษิัทฯ 

ในการประชุมคณะกรรมการของบริษัทฯ ครั้งที่ 5/2558 เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2558 โดยมีกรรมการตรวจสอบทั้งสาม
ทานเขารวมประชุมดวย คณะกรรมการบริษัทฯ ไดประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยทําการซักถาม
ขอมูลจากฝายบริหาร แลวสรุปไดวาจากการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ในดานตางๆ 5 สวน ประกอบดวย 

1.  การควบคุมภายในองคกร (Control Environment) 
2.  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
3.  การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 
4.  ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล (Information & Communication) 
5.  ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 
คณะกรรมการมีความเห็นวาบริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม โดยบริษัทฯ ไดจัดใหมี

บุคลากรอยางเพียงพอที่จะดําเนินการตามระบบดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถทําใหการดําเนินกิจการของบริษัทฯ 
เปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) และมีความโปรงใส นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดใหมีระบบ
การติดตามดูแลการดําเนินงานของบริษัทฯ เพ่ือใหมั่นใจไดวาจะสามารถปองกันทรัพยสินของบริษัทฯ จากการที่กรรมการหรือ
ผูบริหารนําไปใชโดยมิชอบหรือโดยไมมีอํานาจ รวมถึงการมีระบบการควบคุมดูแลที่เพียงพอในเรื่องการทําธุรกรรมกับบุคคลที่อาจ
มีความขัดแยงหรือบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน 

 
 13.2 การดําเนินการเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ 
  บริษัทฯ มีคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทําหนาที่สอบทานใหบริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ
ภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล ตลอดจนสอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยและกฎหมายที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะมีการประชุมรวมกันอยางนอยทุกไตรมาส เพ่ือพิจารณาและดําเนินการใหมีรายงานทางการเงินที่ถูกตองและมีการ
เปดเผยขอมูลอยางครบถวนและเพียงพอ รวมถึงการพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแยงทาง
ผลประโยชนใหเปนไปตามกฎหมายและขอกําหนดของคณะกรรมการกํากับตลาดทุน และตลาดหลักทรัพย ซึ่งในการประชุมจะมี
ผูสอบบัญชีเขารวมประชุมเพ่ือใหขอสังเกตจากการตรวจสอบบัญชีของบริษัทฯ 

เพ่ือใหระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ไดวาจางบริษัท พีแอนดแอล อินเทอรนอล 
ออดิท จํากัด เพ่ือทําหนาที่ตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ต้ังแตป 2557 โดยผูตรวจสอบภายในดังกลาวไดจัดทํา
รายงานผลการประเมินและตรวจสอบระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ และนําเสนอรายงานใหแกคณะกรรมการตรวจสอบทราบ
โดยตรงอยางตอเนื่องเปนประจําทุกไตรมาส ซึ่งบริษัทฯ ไดดําเนินการแกไขปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานในฝายตางๆ ตาม
ขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายในมาโดยตลอด  

 
13.3  ความเห็นเกี่ยวกับระบบควบคมุภายในของผูตรวจสอบภายใน 

  ในป 2557 ถึงงวด 6 เดือนแรกป 2558 ผูตรวจสอบภายในไดเขาตรวจสอบและติดตามระบบบริหารงานหลักดานตางๆ 
ประกอบดวย ระบบงานวงจรรายจาย (กระบวนการจัดซื้อ/จัดจาง และการจายชําระ) ระบบงานวงจรรายได (กระบวนการขายสินคา 
และการรับชําระ) ระบบสินคาคงเหลือ ระบบตนทุนการผลิต ระบบทรัพยสินถาวร และระบบงานสารสนเทศ โดยไดใหขอเสนอแนะ
เพ่ือใหบริษัทฯ แกไขปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมการตรวจสอบและถวงดุล (Check and Balance) ในการปฏิบัติงานทุกๆ ระบบงาน ซึ่งจะ
เปนการพัฒนาคุณภาพของระบบการควบคุมภายในอยางตอเนื่องและจะสงผลทําใหบริษัทฯ มีระบบการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดย
บริษัทฯ ไดดําเนินการแกไขประเด็นตางๆ ตามที่ผูตรวจสอบภายในไดใหขอเสนอแนะไวเรียบรอยแลว ซึ่งสามารถสรุปขอสังเกต
ของผูตรวจสอบภายในที่สําคัญและการดําเนินการของบริษัทฯ ไดดังนี้ 
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หัวขอ ขอสังเกตของผูตรวจสอบภายใน การดําเนินการของบริษัทฯ 
การควบคุมดานองคกร 
 

- บริษัทฯ ยังไมมีการจัดทําการประเมินความเสี่ยง
ขององคกรไวเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใชใน
การบริหารความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

- บริษัทฯ ดําเนินการจัดทําการประเมินความเสี่ยงของ
องคกรเปนลายลักษณอักษรแลว 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
ระบบงานวงจรรายจาย - บริษัทฯ มีรายการสั่งซื้อคางรับในระบบ เนื่องจาก

เปนรายการที่รับของแลว แตไมไดดึง PO ใน
ระบบเพ่ือทําการรับ แตใชวิธีรับจากหนาระบบ
การเงิน  

- บริษัทฯ ไดกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานที่มีขอจํากัดในเรื่องดังกลาวไวอยาง
ชัดเจน โดยฝายบัญชีจะดึงขอมูล PO และทํารับ
ตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ บริษัทฯ ได
กําหนดใหฝายจัดซื้อตองจัดทําสรุปรายการสั่งซื้อ 
และทบทวน PO ที่คางนานทุกสิ้นเดือน โดยประกาศ 
ใชระเบียบดังกลาวเมื่อวันที่ 1 มิ.ย. 2557 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
- มีการนําสงเอกสารประกอบการเคลียรเงินทด
รองจายใหฝายบัญชีลาชา อาจทําใหบันทึก
คาใชจายไมตรงเดือนที่เกิดรายการ 

- บริษัทฯ มีการกําหนดใหผูขอเบิกตองนําสงเอกสาร
ภายใน 3 วันทําการหลังงานเสร็จ โดยระบุไวใน
ระเบียบปฏิบัติเรื่องการเบิกจายเงินสด ฉบับลง
วันที่ 14 ตุลาคม 2557 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว  
ระบบงานวงจรรายได - ระเบียบ/ข้ันตอนปฏิบัติงานการขาย เรื่องการ

ขายสินคา ยังไมครอบคลุมเรื่องการบริการหลัง
การขาย เชน การเคลมสินคา การรับขอรองเรียน
ลูกคา และการติดตามลูกคารายเดิม เปนตน 

- บริ ษัทฯ  ดํ า เนินการแก ไขเ พ่ิม เ ติมระ เบียบ
ปฏิบั ติงานการขาย  เรื่ องการขายสินค า  ให
ครอบคลุมในเรื่องการรับขอรองเรียนลูกคา โดย
ประกาศใชระเบียบการขายสินคาใหแกลูกคาหลัก 
เมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2558 และประกาศใช
ระเบียบปฏิบัติเรื่องการขายสินคาใหแกลูกคาใน
ประเทศเมื่อวันที่ 1 กันยายน 2558 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
- ระเบียบ/ข้ันตอนปฏิบัติงานการขาย (Van Sale) 
เรื่องการรับชําระเงินจากการขายสินคาและการ
ติดตามหนี้ยังไมครอบคลุมในสวนของการ
ควบคุมใบเสร็จรับเงิน (Manual) 

- บริ ษัทฯ  ได เ พ่ิมเติมในเรื่ องของการควบคุม
ใบเสร็ จรับเ งินในระเบียบดังกล าวแล ว  โดย
ประกาศใชเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2558 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
- บริษัทฯ ยังไมมีราคาขายมาตรฐาน (Standard 

Price) และสวนลดมาตรฐานเปนลายลักษณ
อักษรที่ชัดเจน เพ่ือใชในการขายสินคาใหเปน
มาตรฐานเดียวกัน 

- บริษัทฯ มีการกําหนดราคาขายมาตรฐานและ
สวนลดมาตรฐานเปนลายลักษณอักษรเรียบรอย
แลว โดยผานการลงนามโดยผูมีอํานาจอนุมัติอยาง
ถูกตอง และมีการทบทวนอยางสม่ําเสมอ 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
- จากการตรวจสอบการพิจารณาอนุมัติใหวงเงิน
สินเชื่อและเครดิตเทอมกับลูกคา ไมพบเอกสาร
กรณีมีการเปลี่ยนแปลงวงเงินเครดิต  โดย
ดําเนินการเพียงขีดฆายอดวงเงินเกา เขียนยอด
วงเงินใหม แลวเซ็นชื่อกํากับในเอกสาร ซึ่งอาจ
ทําใหการเปลี่ยนแปลงวงเงินเครดิตไมผานการ
อนุมัติจากผูมีอํานาจ และขาดหลักฐานในการ
อางอิงขอมูล 

- บริ ษัทฯ  ได จั ดทํ าแบบฟอร มการขออนุ มั ติ
เปล่ียนแปลงวงเงินเครดิตที่เปนลายลักษณอักษร
เรียบรอยแลว และกําหนดใหมีการลงนามโดยผูมี
อํานาจอนุมัติทุกครั้ง 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
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หัวขอ ขอสังเกตของผูตรวจสอบภายใน การดําเนินการของบริษัทฯ 
ระบบงานวงจรรายได 
(ตอ) 

- บริษัทฯ มีการขายสินคาใหลูกคาเกินวงเงินเครดิต
ที่บริษัทฯ กําหนด ซึ่งอาจทําใหไมสามารถเก็บ
เงินจากลูกคาไดตามระยะเวลาเครดิตที่กําหนดไว 
และการขายเกินวงเงินเครดิตอาจไมผานการ
อนุมัติจากผูมีอํานาจอยางถูกตอง 

- บริษัทฯ ไดกําหนดใหมีการจัดทําเอกสารการอนุมัติ
เปล่ียนแปลงวงเงินเครดิตเปนลายลักษณอักษร 
และกําหนดใหมีการลงนามโดยผูมีอํานาจอนุมัติ 
เ พ่ือใช เปนหลักฐานในการอางอิ งการอนุมั ติ
เปล่ียนแปลงวงเงินเครดิต 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
- ในการขายผานหนวยรถ (Van Sale) ของบริษัทฯ 
พบจํานวนของแถมไมถูกตองตามประเภทของ
แถมที่กําหนด  

- การขายหนางานในบางกรณีลูกคาตอรองของแถม 
ทําใหไมสามารถทําตาม Promotion ที่บริษัทฯ กําหนด
ได โดยในอดีตพนักงานขายจะแจงใหหัวหนางาน
รับทราบแตไมไดจัดทําเอกสารเปนลายลักษณ
อักษร อยางไรก็ตาม บริษัทฯ เห็นความสําคัญใน
ประเด็นดังกลาวจึงกําชับใหฝายขายจัดทําเอกสาร
ผานการลงนามอนุมัติโดยผูมีอํานาจอยางถูกตอง
ทุกครั้ง 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
 - จากการตรวจสอบการขายสินคาทางโทรศัพท 

(Telesale) พบราคาขายสินคาไมสอดคลองกับ
ใบเสนอราคาสินคา เนื่องจากมีการปรับราคา
ขายแตไมไดจัดทําเอกสารเปนลายลักษณอักษร 

- บริษัทฯ ไดจัดทําเอกสารใบเสนอขายสินคาโดยมี
รายการอยางครบถวน และมีการเสนอผูมีอํานาจลง
นามอนุมัติ 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
ระบบงานบัญชีและ
การเงิน 

- จากการตรวจสอบกระบวนการตั้งหนี้และการรับ
ชําระหนี้ พบวันที่ครบกําหนดไมสอดคลองกับ
วันที่รับชําระหนี้ ซึ่งอาจทําใหมีหนี้คางนาน และ
รับรูรายไดลาชา อาจสงผลตอสภาพคลองทาง
การเงินของบริษัทฯ  

- บริ ษัทฯ ไดกําหนดใหมีการติดตามวันที่ครบ
กําหนดชําระหนี้ของลูกหนี้ทุกรายที่ครบกําหนด
ชําระเงินใหเปนไปตามที่บริษัทฯ กําหนดไว 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 

- จากการตรวจสอบรายงานวิเคราะหอายุลูกหนี้ 
(Aging) พบวามีรายการลูกหนี้คางนานเกิน 90 วัน 
โดยยังไมไดมีการออกจดหมายติดตามลูกหนี้
ดังกลาวตามระเบียบปฏิบัติที่บริษัทฯ กําหนด 

- บริษัทฯ ดําเนินการจัดทําจดหมายติดตามหนี้
สําหรับลูกหนี้คางนานเกิน 90 วันตามหลักเกณฑ
การติดตามหนี้ที่บริษัทฯ กําหนดไวเรียบรอยแลว 
และฝายบัญชีดําเนินการตั้งสํารองหนี้สงสัยจะสูญ
อยางเหมาะสม และมีการรายงานสถานะของลูกหนี้
คงคางทั้ งหมดตอที่ประชุมประจําเดือนอยาง
สม่ําเสมอ 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
การบริหารสินคาและ
คลังสินคา 

- ไมพบการลงนามผูออกสินคา และผูตรวจสอบ 
ในเอกสารใบคุมสินคาออกจากคลังสินคา 

- บริษัทฯ ไดดําเนินการปรับปรุงแบบฟอรมเอกสาร 
เนื่องจากมีเอกสารใบสงสินคาควบคุมการลงนาม
ดังกลาวแทนแลว และกําชับใหฝายคลังสินคาลง
นามในเอกสารและระบุเวลาออกตนทางปลายทาง
ใหครบถวน  

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
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หัวขอ ขอสังเกตของผูตรวจสอบภายใน การดําเนินการของบริษัทฯ 
การบริหารสินคาและ
คลังสินคา (ตอ) 

- รหัสสินคาในเอกสารใบคุมสินคาไมสอดคลองกับ
รายงาน Stock Card รายตัวของสินคาในระบบ 
ซึ่งอาจทําใหตัดจายสินคาในระบบไมถูกตอง 

- บริษัทฯ ไดดําเนินการประสานงานกับฝาย IT ในการ 
ทําโปรแกรมจัดทําใบคุมที่ดึงขอมูลจากระบบเรียบ 
รอยแลว  

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
- จํานวนวัตถุดิบใน Stock Card ที่จัดทําใน
ทะเบียนคุม Excel ไมสอดคลองกับรายงานการ
ตัดจาย และ Stock Card ในระบบ 

- บริษัทฯ ไดยกเลิกการตัดจาย Stock Card ใน Excel 
และใหทําการสอบทานโดยเปรียบเทียบจํานวน
วัตถุดิบที่บันทึกในระบบกับที่ไดจากการตรวจนับจริง  

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
- บริ ษั ทฯ  ยั งไม มี หลั กเกณฑ ในการกํ าหนด 

Minimum Stock เพ่ือใชในการคํานวณจุดสั่งซื้อ
สินคา  

- บริ ษัทฯ  ไดจัดทํ าหลักเกณฑ ในการกําหนด 
Minimum Stock โดยจําแนกแตละประเภทสินคา
ไวอยางชัดเจนเรียบรอยแลว 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
- จากการตรวจนับรายการงานระหวางทํา (WIP) 
ของบรรจุภัณฑ พบวาจํานวนบรรจุภัณฑที่ตรวจ
นับจริงไมสอดคลองกับรายงาน Stock Card ซึ่ง
สาเหตุเกิดจากหนวยในการรับบรรจุภัณฑไม
ตรงกันระหวางฝายคลังสินคาและฝายผลิต  

- บริษัทฯ ไดดําเนินการตรวจสอบขอมูลในระบบ
เปรียบเทียบกับ Stock Card ที่มีอยูจริง และปรับ 
ปรุงยอดคงเหลือจากการตรวจนับจริงใหถูกตอง
ตรงกัน และไดดําเนินการกําหนดคามาตรฐานใน
การคํานวณหนวยรับใหเปนมาตรฐานเดียวกันแลว 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
การบริหารตนทนุ
สินคา 

- เจาหนาที่วางแผนการผลิตเปนผูจัดทํารายงาน
ตนทุน โดยคํานวณจากปริมาณ/ราคาที่ใชในการ
ผลิตแตละเดือนจากขอมูลผูรับจางผลิต แลว
นําสงใหเจาหนาที่บัญชีตนทุน ซึ่งอาจทําใหการ
คํานวณตนทุนผิดพลาด  

- บริษัทฯ มีการกําหนดขั้นตอนการทํางาน เรื่องการ
จัดทําตนทุนสินคา โดยกําหนดใหเจาหนาที่ฝาย
วางแผนการผลิตจัดทํารายงาน Inventory Report, 
สรุปการเบิก-จาย, สรุป Yield Loss สงใหฝายบัญชี 
เพ่ือนํามาจัดทํารายงานตนทุนสินคาสําเร็จรูป โดย
มีผลบังคับใชวันที่ 1 มกราคม 2558 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
- ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับเกณฑการคํานวณตนทุน
มาตรฐานยังไมมีการระบุวิธีการปฏิบัติในแตละ
ข้ันตอนที่ละเอียดและครอบคลุม เชน การนํา
รายการทางบัญชีมาบันทึกตนทุน เกณฑการ
คํานวณตนทุนและผลการคํานวณ 

- บริษัทฯ ไดดําเนินการแกไขโดยเพิ่มเติมระเบียบ
ปฏิบัติงานในแตละข้ันตอนไวอยางชัดเจน  

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 

- การแบงประเภทคาแรงทางตรงและคาแรง
ทางออมไมเหมาะสม โดยนําขอมูลเงินเดือนของ
พนักงานแผนกคลังสินคามาจัดประเภทเปน
คาแรงทางตรง  

- ฝายบัญชีได ดําเนินการประสานงานกับฝาย
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือจัดแบงประเภทของคาแรงให
ถูกตอง และกําหนดใหมีการตรวจสอบจากฝาย
บัญชีอยางสม่ําเสมอ 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
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หัวขอ ขอสังเกตของผูตรวจสอบภายใน การดําเนินการของบริษัทฯ 
การบริหารตนทนุ
สินคา (ตอ) 

- การสอบทานรายงานตนทุนสินคาของฝายบัญชี
ไมเหมาะสม โดยหากมีกรณีราคาเปลี่ยนแปลง
หรือไมถูกตองกับรายงานการรับสินคาจะทํา
การแกไขดวยปากกาในการสรุปราคาตนทุน
ของสินคา โดยไมมีการลงนามกํากับ และไมมี
การกําหนดชองผูจัดทําและผูตรวจสอบขอมูล
ในรายงาน 

- บริษัทฯ  ไดกําหนดใหรายงานมีชองสําหรับลงนามของ 
ผูจัดทําและผูตรวจสอบขอมูลอยางชัดเจน  

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว  
 

ระบบทรัพยสินถาวร - จากการตรวจสอบทะเบียนคุมทรัพยสินถาวร
ในระบบ พบรายการสินทรัพยที่ชํารุดและสูญหาย
ในทะเบียนทรัพยสิน ซึ่งอาจทําใหเกิดความ
สับสนในการเรียกใชงานขอมูล และอาจมีผล
ทําใหขอมูลไมเปนปจจุบัน 

- จากการตรวจนับทรัพยสินถาวรตามทะเบียน
คุมที่สํานักงานใหญ ไมพบทรัพยสินถาวร
จํานวน 5 รายการ เนื่องจากเปนทรัพยสินที่ไม
สามารถใชงานไดแลว 

- บริษัทฯ ไดตัดชํารุดทรัพยสินออกจากทะเบียนคุม
ทรัพยสินเรียบรอยแลว รวมท้ังมีการกําหนดรอบการ
ตัดรายการชํารุดทรัพยสินไวอยางชัดเจน  

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 

- บริ ษัทฯ  ยังไมมีการกํ าหนดพื้นที่ จัด เก็บ
ทรัพยสินถาวรที่ชํารุดไวอยางชัดเจน โดยจาก
การตรวจพบวามีการจัดเก็บรวมกับของที่ยัง
ไมไดใชงาน จึงอาจทําใหยากตอการตรวจนับ
เพ่ือตัดจําหนายและเกิดความสับสนในการ
ปฏิบัติงาน 

- บริษัทฯ มีการจัดพ้ืนที่จัดเก็บทรัพยสินถาวรที่ชํารุด
แลว และมีการล็อกกุญแจอยางเหมาะสม โดยกุญแจ
จะเก็บรักษาไวที่ฝายทรัพยากรบุคคล 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 

ระบบสารสนเทศ - นโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (IT 
Security Policy) ยังไมไดรับการอนุมัติจาก
ผูบริหาร และยังไมไดประกาศใชใหพนักงาน
ในองคกรรับทราบ 

- บริษัทฯ ไดจัดทํานโยบายความปลอดภัยสารสนเทศ
และใหผูบริหารลงนามอนุมัติ โดยประกาศใชต้ังแต
วันที่ 1 กรกฎาคม 2558 รวมถึงดําเนินการให
พนักงานลงนามในหนังสือยินยอมรับเง่ือนไขการใช
งานระบบสารสนเทศ (Acceptable Use Policy) 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
 - การจั ดทํ า แผนกลยุ ทธ ด าน เทค โน โลยี

สารสนเทศยังไมชัดเจน ไมสามารถแสดง
หลักฐานที่เปนลายลักษณอักษรได 

- บริษัทฯ ไดจัดทําแผนการดําเนินงานเพ่ือสนับสนุน
แผนกลยุทธขององคกรเปนรายปเรียบรอยแลว 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
 - ข้ันตอนการคัดลอกขอมูลใหลูกคาผานทางสื่อ

บันทึกมีเดีย (Flash Drive) ไมถูกควบคุม 
รวมถึงไมมีหลักฐานการคืนทรัพยสินเมื่อใช
งานเสร็จสิ้นแลว 

- บริษัทฯ ไดทําการยกเลิกการสงขอมูลใหลูกคาผาน 
Flash Drive โดยใหพนักงานใช Email เพ่ือติดตอ 
สื่อสารกับลูกคาเปนหลัก หากไฟลขอมูลมีขนาดใหญ
ใหติดตอแผนกไอทีเพ่ือขอยืม External Hard Disk 
และนํากลับมาคืนเมื่อใชงานเสร็จสิ้นแลว 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
 - มีการนํา Tape Backup เก็บไวที่บานพักของ

พนักงาน โดยไมไดรับการปองกันอยางถูกตอง
และเหมาะสม 

- บริษัทฯ ไดวาจางบริษัทภายนอกเพื่อทําการสํารอง
ขอมูล (Backup) โดยจะเริ่มดําเนินการสํารองขอมูล
ภายในเดือนกันยายน 2558 
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หัวขอ ขอสังเกตของผูตรวจสอบภายใน การดําเนินการของบริษัทฯ 
ระบบสารสนเทศ (ตอ) - ไมพบการบันทึกและรายงานผลการ Monitor 

Server และอุปกรณ Network ใหผูบริหารรับ 
ทราบเปนลายลักษณอักษร ซึ่งจากการสอบถาม 
ผูดูแลระบบพบวามีการ Monitor ระบบเปน
ประจํา แตไมไดบันทึกเปนลายลักษณอักษร 

- บริษัทฯ ไดดําเนินการบันทึกผลการตรวจสอบระบบ
ลงในเอกสารทุกวันทําการ  และสงใหผูบริหาร
ตรวจสอบทุก 2 สัปดาห โดยจะทําการเฝาระวังใน
ระบบที่สําคัญหรือมีความเสี่ยงสูงเปนหลัก เนื่องจาก
มีผลตอการดําเนินการของธุรกิจ 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
 - แผนกูระบบงานกรณีฉุกเฉินยังไมสมบูรณและ

ยังไมไดรับการทดสอบการปฏิบัติจริงตาม
แผนงานวางไว 

- บริษัทฯ ไดจัดทําเอกสารแผนการดําเนินงานความ
ตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) เรียบรอย
แลว และไดดําเนินการทดสอบการปฏิบัติงานจริงใน
วันที่ 27 สิงหาคม 2558 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
 - เมื่อมีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงระบบ

ทางดานสารสนเทศ ไมพบหลักฐานการอนุมัติ
จากผูบริหารอยางสม่ําเสมอ 

- บริษัทฯ ไดจัดทําแบบฟอรม Change Management 
กรณีมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบ เพ่ือวิเคราะห
ความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดข้ึน และรายงานให
ผูบริหารรับทราบและอนุมัติ 

- ดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
 

นอกเหนือจากประเด็นหลักที่กลาวขางตน ผูตรวจสอบภายในไดตรวจพบประเด็นเกี่ยวกับการบันทึกขอมูลไมถูกตอง
ครบถวน เชน ทะเบียนลูกคา ทะเบียนผูขาย เปนตน รวมทั้งเอกสารประกอบรายการไมครบถวน ซึ่งบริษัทฯ ไดดําเนินการแกไข
เปนที่เรียบรอยแลว 

 
13.4  ขอสังเกตเกี่ยวกับระบบควบคมุภายในของผูสอบบัญช ี

บริษัท สํานักงาน อีวาย จํากัด ซึ่งเปนผูสอบบัญชีของบริษัทฯ ไดนําเสนอรายงานขอสังเกตและขอเสนอแนะจากการ
ตรวจสอบบัญชี สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 ที่เปนผลจากการที่ผูสอบบัญชีไดสอบทานระบบการควบคุมภายในที่
เกี่ยวกับการจัดทําและการนําเสนองบการเงินโดยถูกตองตามที่ควรของบริษัทฯ ตามที่เห็นวาจําเปนเพ่ือประโยชนในการกําหนด
ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบใหรัดกุมและเหมาะสม นอกจากนี้ สํานักงานฯ ไดเขาสอบทานเพิ่มเติมในชวงระหวางวันที่ 25-26 
พฤษภาคม 2558 ซึ่งผลการสอบทานรายการดังกลาว บริษัทฯ ไดดําเนินการแกไขปรับปรุงเปนที่เรียบรอยแลว โดยรายงาน
ขอสังเกตและผลการติดตามประเด็นขอสังเกตดังกลาวสามารถสรุปไดดังนี้ 
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และผลการติดตามของผูสอบบัญช ี
1. ระบบการขายและบัญชีลูกหน้ี 
1.1  ควรมีลายเซ็นผูรบัสินคา
 ในใบสงของ/ใบแจงหนี้ 

จากการตรวจสอบพบวา ใบเสร็จรับเงิน/ใบสง
สินคา/ใบกํากับภาษีอยางยอ สําหรับการขาย
สินคาเปนเงินสด ไมมีลายเซ็นตผูรับสินคา
พรอมวันที่ที่ผูซื้อรับสินคาไป 
 
ขอเสนอแนะของผูสอบบัญชี 
เพ่ือความถูกตองและนาเชื่อถือของรายไดจาก
การขายสินคา บริษัทฯ ควรใหผูซื้อสินคาลง
นามเพ่ือยืนยันการรับสินคาที่ขาย พรอมวันที่ที่

บริษัทฯ ไดกําหนดใหมีการตรวจสอบความ
ถูกตองและความครบถวนของเอกสาร โดย
กําหนดผูรับผิดชอบการขายสินคาและหรือ
จัดสงสินคาตรวจสอบใหมีการลงนามผูรับ
สินคาบนเอกสารใบเสร็จรับเงิน/ใบสงสินคา/
ใบกํากับภาษีอยางยอทุกครั้งที่มีการขายหรือ
สงสินคา เพ่ือใชประกอบเปนหลักฐาน โดย
บริ ษัทฯ ได ดําเนินการแลวต้ังแต วันที่  1 
กันยายน 2557 
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ไดรับสินคาดังกลาว ผลการติดตามของผูสอบบัญชี 
ผูสอบบัญชีไดสอบทานรายการโดยสุมตรวจ
ใบเสร็จรับเงิน/ใบสงสินคา/ใบกํากับภาษี
อยางยอสําหรับการขายสินคาเปนเงินสด 
พบวาเอกสารดังกลาวมีการลงนามโดยผูรับ
สินคาแลว 

2. ระบบสินคาคงเหลือและตนทุนขาย 
2.1  ควรมีการจัดทําใบเบิก
 วัตถุดิบสําหรับวัสดุสิ้น 
 เปลืองที่ใชในการผลิต 

จากการตรวจสอบพบวาบริษัทฯ ไมมีการจัดทํา
ใบเบิกวัตถุดิบสําหรับวัสดุสิ้นเปลืองที่ใชในการ
ผลิต 
 
ขอเสนอแนะของผูสอบบัญชี 
บริ ษัทฯ  ควรกํ าหนดร ะ เบี ยบปฎิ บั ติ ใ ห
เจาหนาที่แผนกคลังสินคาบันทึกการเบิกวัสดุ
สิ้นเปลือง ในแบบฟอรม “ใบเบิกวัตถุดิบ” ทุก
ครั้งที่มีการเบิกวัตถุดิบหรือวัสดุสิ้นเปลืองใชไป
ออกจากคลังสินคาของบริษัทฯ เพ่ือใหแนใจใน
ความถูกตองและครบถวนของการบันทึก
รายการ เบิ กวั ตถุ ดิบ  นอกจากนี้  แผนก
คลังสินคาควรเก็บสําเนาใบเบิกวัตถุดิบไวเปน
เอกสารอางอิง สวนตนฉบับใบเบิกวัตถุดิบควร
จัดสงไปยังแผนกบัญชีเพ่ือบันทึกรายการบัญชี
ตอไป 

บริษัทฯ ไดกําหนดระเบียบปฏิบัติงานสําหรับ
การผลิต และไดกําหนดแบบฟอรมรายงาน
การใชวัสดุสิ้นเปลืองของคลังผลิตในแตละวัน
เพ่ิมเติมจากการทําใบขอเบิกสินคาและใบ
โอนยายสินคา โดยเริ่มใชแบบฟอรมดังกลาว
ต้ังแตเดือนตุลาคม 2557 
 
ผลการติดตามของผูสอบบัญชี 
จากการเขาสอบทานรายการเพิ่มเติม ผูสอบ
บัญชีพบวาบริษัทฯ ไดมีการกําหนดระเบียบ
ปฏิบัติงานสําหรับการผลิต และไดกําหนด
แบบฟอรมรายงานการใชวัสดุสิ้นเปลืองของ
คลังผลิตในแตละวันเพ่ิมเติมจากการทําใบขอ
เบิกสินคาและใบโอนยายสินคาแลว 

2.2  ควรมีการจัดทํารายงาน
 สรุปผลการตรวจนับสินคา
 คงเหลือ 

จากการสอบถามพนักงานฝายบัญชีพบวา 
บริษัทฯ จัดใหมีการตรวจนับสินคาคงเหลือทุก
เดือน อยางไรก็ตาม บริษัทฯ มิไดมีการจัดทํา
รายงานสรุปผลการตรวจนับสินคาคงเหลือ และ
ปรับปรุงบัญชีสินคาคงเหลือใหตรงกับผลที่นับได 
 
ขอเสนอแนะของผูสอบบัญชี 
บริษัทฯ ควรจัดทํารายงานสรุปผลการตรวจนับ
สินคาคงเหลือ และเปรียบเทียบกับรายงาน
สินคาคงเหลือและบัญชีแยกประเภททั่วไป 
พรอมทั้งจัดใหมีการติดตามหาสาเหตุของผล
แตกตางที่เกิดข้ึนทันที และสอบทานพรอมลง
นามอนุมัติโดยผูมีอํานาจกอนการปรับปรุง
บัญชีสินคาคงเหลือใหตรงกับผลการตรวจนับ 
เพ่ือใหมั่นใจในความถูกตองของการบันทึก
บัญชีของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ไดกําหนดหลักเกณฑการตรวจนับ
สินคาคงเหลือ โดยเริ่มปฏิบัติต้ังแตวันที่ 1 
กันยายน 2557 ซึ่งกําหนดถึงข้ันตอนและ
การจัดทํารายงานการตรวจนับ โดยไดมีการ
จัดทํารายงานสรุปผลการตรวจนับสินคา
คงเหลือและเปรียบเทียบกับรายงานสินคา
คงเหลือ พรอมทั้งกระทบยอดกับมูลคาใน
บัญชีแยกประเภททั่วไป หากมีผลตางจาก
การตรวจนับ ไดมีการติดตามหาสาเหตุของ
ผลแตกตางที่เกิดข้ึนทันที และกําหนดใหมี
การลงนามผูสอบทานโดยหัวหนาสวนบัญชี
และรับทราบโดยผูจัดการฝายบัญชีในสรุปผล
การตรวจนับ ในกรณีที่ตองมีการปรับปรุง
รายการผลตาง ผูจัดการฝายบัญชีตองช้ีแจง
สาเหตุและผลกระทบ รวมถึงแนวทางแกไข
เสนอผูมีอํานาจเ พ่ืออนุมั ติการปรับปรุง
รายการทางบัญชี 
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ผลการติดตามของผูสอบบัญชี 
ผูสอบบัญชีไดติดตามผลโดยการสุมสอบทาน
รายงานสรุปผลการตรวจนับสินคาคงเหลือ
สําหรับเดือนมีนาคม 2558 เพ่ิมเติมแลว
พบวา บริษัทฯ ไดมีการจัดทํารายงานสรุปผล
การตรวจนับสินคาคงเหลือและเปรียบเทียบ
กับรายงานสินคาคงเหลือ พรอมทั้งกระทบ
ยอดกับมูลคาในบัญชีแยกประเภททั่วไป 
รวมถึงมีการสอบทานและลงนามกํากับเปน
ลายลักษณอักษรในรายงานสรุปผลการ
ตรวจสอบสินคาแลว 

3. ระบบสินทรัพยถาวร 
3.1  ควรพิจารณาวงเงนิคุม 
 ครองการประกันภัยให
 ครอบคลมุมูลคาสุทธิตาม
 บัญชีของทรัพยสนิ  

บริษัทฯ มีการทําประกันสินทรัพยถาวรเพียง
บางสวนและไมครอบคลุมมูลคาสุทธิตามบัญชี
ของสินทรัพยถาวร โดยมูลคาตามบัญชีของ
สินทรัพยถาวรไมรวมยานพาหนะ ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2557 มีมูลคาเทากับ 33.6 ลานบาท 
แตทุนประกันของสินทรัพยที่บริษัทฯ ทําไว มี
มูลคาเทากับ 29.5 ลานบาท 
 
ขอเสนอแนะของผูสอบบัญชี 
บริษัทฯ ควรพิจารณาเพิ่มวงเงินคุมครองของ
กรมธรรมสินทรัพยถาวรใหครอบคลุมมูลคา
สุทธิตามบัญชีของสินทรัพยถาวรของบริษัทฯ 
เพ่ือลดความเสี่ยงจากความเสียหายที่อาจ
เกิดข้ึน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 มูลคาทุนประกัน
ของสินทรัพยตํ่ากวามูลคาตามบัญชี ประกอบ 
ดวย 
1. สัญญาเชาซื้อเครื่องบรรจุและ Mixer high 

speed พรอมอุปกรณกับบริษัท แฟคตอรี่ 
แอนด อีควิปเมนท กสิกรไทย ซึ่งปจจุบัน
บริษัทฯ ไดจัดทําประกันภัยเรียบรอยแลว 
โดยมีระยะเวลาเอาประกันภัย 1 ป ต้ังแต
วันที่ 25 ธันวาคม 2557 ถึง 25 ธันวาคม 
2558 มูลคาเงินเอาประกันภัย 2.67 ลาน
บาท 

2. บริษัทฯ มีอาคารคลังสินคาที่อยูระหวาง
การกอสรางมูลคา 3.58 ลานบาท ซึ่งไดสง
มอบงานทั้งหมดในเดือนเมษายน 2558 
มูลคาอาคารคลังสินคา 5.2 ลานบาท ซึ่ง
ป จจุ บันบริ ษัทฯ  ไดจั ดทํ าประกันภัย
เ พ่ิมเ ติมเรียบรอยแลว ต้ังแต วันที่  21 
เมษายน 2558 

 ดังนั้น  หากรวมมูลคาที่ทําประกันภัย
ดังกลาว ณ วันที่ 30 เมษายน 2558 ทุน
ประกันภัยของทรัพยสินมีมูลคา 37.37 
ลานบาท ซึ่งครอบคลุมมูลคาทรัพยืสิน
ถาวร ไมรวมที่ดินและยานพาหนะทาง
บัญชีรวมมูลคา 35.8 ลานบาท 

 
ผลการติดตามของผูสอบบัญชี 
จากการเขาสอบทานวงเงินคุมครองการ
ประกันภัยของทรัพยสินของบริษัทฯ เพ่ิมเติม
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พบวาบริษัทฯ ไดเพ่ิมวงเงินคุมครองของ
กรมธรรมสินทรัพยถาวรใหครอบคลุมมูลคา
สุทธิตามบัญชีของสินทรัพยถาวรของบริษัทฯ 
แลวต้ังแตวันที่ 21 เมษายน 2558 
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13.5 หัวหนางานตรวจสอบภายในของบริษทัฯ 
  บริษัทฯ ไดวาจางบริษัท พีแอนดแอล อินเทอรนอล ออดิท จํากัด ซึ่งเปนหนวยงานภายนอก ใหปฏิบัติหนาที่เปนผู
ตรวจสอบระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ ต้ังแตป 2557 จนถึงปจจุบัน โดยบริษัท พีแอนดแอล อินเทอรนอล ออดิท จํากัด ได
มอบหมายใหนายธนภัทร วงควิทย ตําแหนง Internal Audit Supervisor ทําหนาที่เปนหัวหนางานตรวจสอบภายใน โดยคุณสมบัติ
ของผูดํารงตําแหนงหัวหนางานตรวจสอบภายในมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ผูตรวจสอบภายใน  : บริษัท พีแอนดแอล อินเทอรนอล ออดิท จํากัด 
    : นายธนภัทร วงควิทย (หัวหนางานตรวจสอบภายใน) 
คุณวุฒิทางการศกึษา  : ปริญญาตรี   บัญชีบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
ประสบการณการทํางาน  : 2552 - ปจจุบัน  บริษัท พีแอนดแอล อินเทอรนอล ออดิท จํากัด 
การฝกอบรมทีเ่กีย่วของ  : หลักสูตรประกาศนียบัตรผูตรวจสอบภายในของประเทศไทย (CPIAT) รุนที่ 21 
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