
 

 

 

 

 

 

������ ��	
��� ��.���.��.��. ���ก�� (����) 

 

 

��ก
����� 4 

 

��� �!����"��#�$	#�%�	�!���"��&'�$(� 



 1 
 
 
 
 
 
 
 
��������	
�����������������ก����������
  
 
��	��� �	�����
 ��.����.��. �. !"ก�# (�%&
) 
 
��
��( 13 �	�%�� 2558 
 
��������	

�.!�#�"/#��0�ก���ก���	����1(���2
����%�
����0�ก���ก��ก�(��ก�� 
��������������������������
 



2 
��������	
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�����#34��ก������� (Control Environment) 
 

1. ����ก���#�@1�����1#��(
�
��0�A�������B(�C�� (integrity) �3�!�	�F��� 
�"@� �&A  �A�&A 

1.1 ���ก		
ก�	������	���	ก����������� ��
�ก�	���������� !�"����ก���

#$� �	���ก�		�ก%�&		!��		�'�ก�	���(������ ����	 ��)
*+�  
1.1.1 ก�	���������������	�&����� ��ก�	���,��'&'�(	$� ��"�� - 
1.1.2 ก�	��������" ��"��� �ก��� ���)��.�!� ก 

 

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 
���ก		
ก�	������	���	'�����
,����/ก�����
#$� �	���ก�		�ก%�

&		!��		�'�ก�	���(������0 �ก�&ก�	 ��
���ก�����1��'���"
$ ก�	ก��ก�����
ก�&ก�	�����  ��
��	2�����&	�!3		
��&		!��		�'�ก�	���(���3)	ก�& 4�!'5�
��ก 6!)��3		
��"��7�8  4�!���ก		
ก�	������	���	
�ก�	����������������
���,��'&'�(	$� ��"��- ��
 ����& �)
�������	�%��ก����� #+����ก(	$� � $��'����1
"1��
ก"��1��'� ����& �)
����	$ (ก��ก�"���(���ก����� '�����(,� �" ���ก		
ก�	
�	�%��(9$� 9�&�	�� �)
���  

�  

1.2 
�0� ก��������(�:��!�ก%�; �ก%	'������	���	��9��ก��������������������!���

#$� �	���	�ก%�&		!��		� ����	 ��)
*+� 
1.2.1 
�0� ก�����(ก��!�ก��&	�!3		
 (code of conduct) ,���	������	���	��

9��ก��� ���(�
��,
) 
1.2.2 
�0� ก��������
����	���	��9��ก������������'��ก%����� �&ก" '��(ก��

���
0���!�������	�4!5�;ก��ก�&ก�	 #+��	�
*+�ก�	���
� 	;	��5�� �����
'��(ก�����
(,�!��!�"  ��;ก	1 

1.2.3 
����4�%���(�
��,
��ก
�ก�	GH�GI�0� ก�����0������  
1.2.4 
�ก�	,$� ,�	0� ก����������4�%0������'������	���	��9��ก����)ก

��	���	�� (5"� 	�
 !�"'�ก�	�2
��(�K9��ก���'�
" '��9��ก������

	���	��0� ก����������4�%(�:��	�&���)ก�L 	�
��M�
�ก�	(�!�9	" 
code of conduct '���ก"9��ก������)��.�!� ก1��	���	�� 

 

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 
�	�%��
�ก�	ก������4!��!���&�,���,�)�'������	���	��9��ก����������

����������!���
#$� �	� ก�		�ก%�&		!��		� ���4!��!'�ก�	�" �����)&	��
� 	;	��5���(�:��!�ก%�; �ก%	 ��
���ก�����1��'��4!��!ก�	ก��ก�����ก�&ก�	���
�� ��&	�!3		
3)	ก�& ��
�ก�	ก�����กN	�(��!�0� ������ก�	������ (	$� �����!
��4�%  	�
*+�
�ก�	,$� ,�	'��9��ก���	���	���"��ก�	�2
��(�K9��ก���'�
"
��ก�	�O��	�ก�K���� 	;�0 ��	�%�� 

�  

                                                           

1 �	�%����	ก�����ก�	����)
.�!'���

��	ก�	�" ����� 	;	��5���'��(�
��,
ก�����
(,��!�0 ��	�%�� 



3 
�"@� �&A  �A�&A 

1.3 
�ก	����ก�	�����
���	�(
���ก�	���������
 Code of Conduct  
1.3.1 ก�	�����
���	�(
���4�!��"�!����	�&, �.�!'��	$ ��"�!���

ก��ก�����ก�	������� (compliance unit)  
1.3.2 ก�	�	�(
����( �4�!����	���	��9��ก���  ��;ก	  
1.3.3 ก�	�	�(
��4�!���(5��!�5�/���(�:� �,	�&�ก.�!� ก 

 
����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 

�	�%��
�ก	����ก�	������������
�4!��!ก�	����)
.�!'�0 ��	�%�� 
#+��(�:�ก�	ก�����0�M�� �ก�	�	�&�����
.�!'� (9$� !$�!��*+�	����	���	
�)�.�91��
�ก�		�ก%���������� !"��*�ก�� � !"��
��	�,��3�.�9���	�,��3�� 
(9$� �		)(�V��
�!���4!��!�)�.�9 ��, ��� �ก��ก�	���������

&		!��		���&	�!3		
���3)	ก�&0 ��	�%�� 

 

�  

1.4 
�ก�	&��ก�	 !"�����(�� ��ก9�ก�	1
"���������
0� ก�����(ก��!�ก�����

#$� �	���ก�		�ก%�&		!��		� 
1.4.1 
�ก	����ก�	������'��,�
�	*�	�&9�ก�	GH�GI�1��.�!'�(�����(�
��,
  
1.4.2 
�ก	����ก�	������'��,�
�	*�4�%�	$ &��ก�	ก��ก�	GH�GI�1�� !"��

(�
��,
 ��.�!'�(�� ����	  
1.4.3 
�ก�	�ก�10ก�	ก	�������0���" ��ก���
#$� �	���ก�		�ก%�&		!��		�

 !"��(�
��,
 ��.�!'�(�� ����	 
  

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 
�	�%��
�	���ก�	�	�&, ������
ก�	��������������ก9��"�
�ก�	

�������1
"(�:�1���
0� ก�������(ก��!�ก�����
#$� �	���ก�		�ก%�&		!��		� 
�	�%��
�5" ����'��GH�!�	���	,�
�	*�	�&9�ก�	GH�GI�1��.�!'�(�����
(�
��,
 (5"� &�����	�(��!�ก�	����������ก�	�	�&�����
.�!'� #+��(�:�ก�	
ก�����0�M�� �ก�	�	�&�����
.�!'� �	�%��ก���������������'�(	$� �ก�		� �
�)ก0;(�:��!�ก%�; �ก%	 4�!	��)1��'�&		!��		�0 ��	�%��W ��
�ก�		��)
ก�	�4�%�������! 1��'� 6กN	�(��!�0� ������ก�	������8 �
����� 8 ����!��
4�%�������!  

 

�  

 
2. �0�ก���ก��������2
�	���!กHI���	%� �3��"%
4��(ก"ก��#J�3 (Oversight) �3���N
 

ก�#"�
	
ก�#4
ก����������
 
�"@� �&A  �A�&A 

2.1 
�ก�	ก�����������������0 ����ก		
ก�	�!ก&�กGH�!�	���	 4�!1��,���
,��3�Y ����&(Z9��0 ����ก		
ก�	�	�%��1�� !"��5��(&� 
 

�  
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����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 
�	�%��
�ก�	ก�����0 �(0�  ����& �������0 ����ก		
ก�	�	�%�� ��

�	�3��ก		
ก�	�	���	 (�	�3��(&����������	���	��
��!�
0 �,����ก��� 
ก..�.) (�:��!�ก%�; �ก%	 

2.2 ���ก		
ก�	�	�%��ก��ก�����'��
�ก�	ก�����(�V��
�!ก�	���(���3)	ก�&���5��(&�
������1�� (9$� (�:�������'�ก�	����������0 �����	���	��9��ก��� 
 

 ����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 
���ก		
ก�	�	�%��
�ก�	&�����(�V��
�!ก�	���(�������	�&���L 2558 (9$� 

'5�(�:�(�	$� �
$ '�ก�	ก�������K���ก�	���(������0 � ��;ก	 ��5"�!'�ก�	
&��ก�	 ��;ก	 ก�	,���ก�	 ก�	ก��ก������������
������5��(&� 

�  

2.3 ���ก		
ก�	�	�%��ก��ก�����'���	�%��ก�����������������0 ����ก		
ก�	
������	���	'��*�ก�� ���
กN�
�! กN���	 #+���	 ��)
��������,����/0 �
���ก		
ก�	�	�&, � ���, ���/5� ����	�&, �.�!'� �����	�����5 ��" 
	�!������ก�	(��� 
 

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 
���ก		
ก�	�	�&, � (�:�ก		
ก�	 �,	�����������ก��ก�����(ก��!�ก��

���
*�ก�� �0 ���ก�	(��� �	�,��3�.�9	���ก�	����)
.�!'� ก�	�	���	
���
(,��!� ��ก�	���������
กN�
�! 	�(��!� ����ก&		!��		��"��- (9$� 
,"�(,	�
'���	�%��
�ก�	ก��ก�����ก�&ก�	����� � ก&�ก��M ���ก		
ก�	�	�&, �&�
����������'�ก�	, �������
(9�!�9 ��
��	�,��3�.�9'�ก�	�	���	���0 �
�	�%�� 

�  

2.4 ���ก		
ก�	�	�%��(�:����
����
	��(ก��!�ก��3)	ก�&0 ��	�%�� ��
����
(5��!�5�/ 
���(�:��	�4!5�;�" �	�%�� �	$ ,�
�	*0 ���������&�ก���(5��!�5�/'�(	$� ���M�-1�� 

  

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 
���ก		
ก�	�	�%��(�:����
����
	��'�����ก�	�	���	���ก%��3)	ก�&&��

����,��,�������  ก����ก��"�.�!'� 	�
*+�
��	�,�ก�	�;������'�����
���ก"�� ��
���1��	��)1��'��	��������ก		
ก�	�	�%�� 

�  

2.5 ���ก		
ก�	0 ��	�%���	�ก ����!ก		
ก�	 �,	����
����
	�� ���
,�
�	*
�"�(5$� *$  ��
����
(�:� �,	�'�ก�	�������������� !"�����&	�� (5"� 1
"
�
���
,�
9��3;���3)	ก�&ก���	�%�� 1
"
����
,�
9��3; $��'�  �� �&
� ��3�9�"  ก�	
'5��)!9���&���������������� !"��(�:� �,	� '�&��������(�
��,
(9�!�9   

 

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 
���ก		
ก�	�	�%���	�ก ����!ก		
ก�	 �,	�&����� 3 �"�� #+��(�:����
�

���
	��'�����กN�
�! ��/5� ���ก%��3)	ก�& 	�
*+�
��	�,�ก�	�;������'�
�������ก"�� #+��1
"
����
,�
9��3;ก������	���	��1
"1��*$ �)��0 ��	�%�� 

 

�  
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2.6 ���ก		
ก�	�	�%��ก��ก�����ก�	9�]�����������(	$� �ก�	����)
.�!'� '�
 ��;ก	 #+���	 ��)
��M�ก�	,	���,.�9���� 
ก�	����)
 ก�	�	�(
�����

(,��!� ก�&ก		
ก�	����)
 0� 
���ก�	,$� ,�	 ��ก�	�����
  

 
����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 

���ก		
ก�	�	�%��
 ��
�!'�����ก		
ก�	�	�&, �(�:����, ����'��
�	�%��
�ก�		�!������ก�	(������*�ก�� ���(9�!�9  4�!ก�	�	�,�����ก��
���, ���/5�.�!� ก ��, ����'���	�%��
�	���ก�	����)
.�!'� (Internal 
Control) 	���ก�	�	�&, �.�!'� (Internal Audit) ��ก�	�	���	���
(,��!����
(�
��,
��
��	�,��3�� #+�����ก		
ก�	�	�&, �
�ก�		�!����'��
���ก		
ก�	�	�%���	���)ก1�	
�, �����ก		
ก�	�	�%��1�� �)
���'��
�	�(
��	���ก�	����)
.�!'�.�9	�
��M� ��;ก	4�!GH�!�	�&, �.�!'� ��
���ก		
ก�	�	�%��1��
�ก�	�	�(
��ก�	����)
.�!'���
����	�(
��ก�	
����)
.�!'�0 �ก�. 

 

�  

 
3. HI���	%� #4!�#�%4��/�����4���ก����
 ก�ก"%
#�"
!�
ก���(�ก��3� 

������O	#&����(�%������B(��%4����ก����3���C@�������� ���C4ก�ก"ก��#J�3 
(oversight) ����0�ก���ก� 
 

�"@� �&A  �A�&A 
3.1 ����	���		����,��ก�����4�	�,	��� ��;ก	���,���,�)�ก�	�		)���*)�	�,��;0 �

�	�%�� 4�!9�&�	��*+����
(�
��,
��M����3)	ก�&��กN�
�! 	�
*+�ก�	&��'��
�
ก�	����)
.�!'� !"��
��	�,��3�.�9 (5"� ��"��!ก�������'�,"��������,����/ #+��
���'��(ก��ก�	�	�&, �*"���)	���"��ก�� 
�����	�&, �.�!'����0+M��	�ก��
ก		
ก�	�	�&, � ��
�,�!ก�		�!������5��(&� (�:����  

 
����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 

���ก		
ก�	�	���	
�ก�	&�����4�	�,	��� ��;ก	 (9$� '��ก�	�	���	���
�
�	�,��3�.�9!���0+M� ��
����
(�
��,
��M��������3)	ก�& กN�
�! ��ก�	���
�	�9!;,�� 
�ก�	ก�������� �)
��� 4�!
�ก�	��"��!ก����������,����/ 
�ก�	ก�����
����������
	�����5 �'�ก�	������0 �9��ก�����"���1��'�'��,���ก%����� 

 

�  

3.2 ����	���		����,��ก�����,�!ก�		�!���'��	�%�� 4�!9�&�	��*+����
(�
��,

(ก��!�ก�� ����&������� ���
	�����5 � ��ก�	,$� ,�	0� 
�  

  
 
 

�  
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����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 
����	���		����,��ก�����'��
�ก�		�!�����ก�	,$� ,�	0� 
���
,�!ก�	

��������/5�'�4�	�,	��� ��;ก	 �����M (&�������������������	�!����ก�	���������� 
�7/���� )�,		�'�ก�	������'�����&��ก�		���	��'�ก�	����������	���"����� 
���&��ก�	
�ก�		�!����ก�	���������� �7/�� �� )�,		�'�ก�	������'��
��� ����!ก�		���	���"��ก�	�	�5)
GH�! ��� ����!ก�	��"�GH�!
�ก�		�!����
ก�	���������� �7/�� �� )�,		�'�ก�	������'������	���	�	���"��ก�	�	�5)

�	�&��(�$ ���
,�!ก�	��������/5� ����	���	
�ก�		�!����ก�	���(������ 
�7/�� �� )�,		�'�ก�	������'�����ก		
ก�	�	�%��	���	���"��ก�	�	�5)

���ก		
ก�	�	�%���	�&��1�	
�,  

 
3.3 
�ก�	ก����� 
 ��
�! ��&��ก�� ����&������������
	�����5 � !"��(�
��,


	���"�����ก		
ก�	�	�%�� ����	���		����,�� ����	���	 ��9��ก���  
 

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 
�	�%��
�ก�	ก�����0 �(0�  ����& �������  �����
	�����5 �0 �

���ก		
ก�	�	�%��'�0� �������	�%����กN���	���ก		
ก�	�	�&, �  ��
�
ก�		��)0 �(0�  ����&������� �����
	�����5 �0 �����	���		����,�� ����	���	 
��9��ก���1��'�'��,���ก%����� (Job Description) 0 ��)ก������"���� 
	�
*+�
�ก�	ก����� ����&���(���ก�	����(��� �)
���0 ����ก		
ก�	�	�%�� ��
����	���	��"�	����'���"
$  ����&���(���ก�	0 ��	�%�� 

�  

 
4. ����ก���#�@1������A���(
�
ก�!J��! ��N
�3���ก����3ก���(������J4

������@ 
�"@� �&A  �A�&A 

4.1 �	�%��
��4!��!����3�ก�	�������(9$� &���� 9�]�� ��	�ก%��)��ก	���
����
	��
�����
,�
�	*���(�
��,
 ��
�ก	����ก�	, �����4!��!����3�ก�	�������
��M� !"��,
���(,
   

 
����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 

�	�%��ก�����'��
�ก	����ก�	,		�� ���($ ก9��ก�����
�)�,
���� (Job 
Specification) #+��ก�����1��'�( ก,�	 Job Description �	�ก �ก���ก�	
,�
.�%�;&�ก����	���	 ���ก�	&����������, �'����������"���� 
�
ก	����ก�	9�]������	���	/9��ก����"��ก�	 �	
��M�.�!'���.�!� ก #+��
��ก,��	ก�	Ggก �	
��M�9�&�	��&�ก ���
�� �ก�	'�ก�	Ggก �	
0 �9��ก���
��(	$� �����	�%��ก�����1�� 	�
*+�
�ก�	ก�����,��,��ก�	4�!�O��	�ก�K1������ 	;�
�	�5�,�
9��3;'��9��ก���	���	��4�!����ก�� 

 

�  
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4.2 �	�%��
�ก	����ก�	�	�(
���ก�	���������� ก�	'���	�&��'&�	$ 	�����" 
�)��ก	���
��ก�	������������ ��ก�	&��ก�	�" �)��ก	���
�����1
"�		)
(�V��
�! 	�
*+� ก�	,$� ,�	ก	����ก�	(�"���M'������	���	��9��ก����	�� 
 
����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 


�ก�	ก��������i 	;
 ��(ก�j;'�ก�	�	�(
���9��ก����	�&���L(�:�
�!�ก%�; �ก%	 #+�����0� '�ก�	�	�(
�� �	�ก ����! ���
,�
�	*'�������� 
���
,�
�	*����- 1� ���)�,
����(Z9������������ 4�!��"����0�   ก(�:� 
�����������	�(
��9��ก��� 9��ก����	�(
��ก��( � ��GH�!�)���	�(
��
9��ก��� 

�  

4.3 �	�%��
�ก	����ก�	�ก�10�7/���	$ (�	�!
9	� 
,���	��ก�	0���)��ก	���
����
	��
�����
,�
�	*���(�
��,
 !"�����(��  

 
����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 


�ก	����ก�	9�]������	���	/9��ก����"��ก�	 �	
��M�.�!'�/.�!� ก
��
���Ggก �	
�	�&���L (S-HR-02-01) #+����ก,��	ก�	Ggก �	
��M�9�&�	��&�ก
���,��	�&/���
�� �ก�	'�ก�	Ggก �	
   

 

�  

4.4 �	�%��
�ก	����ก�	,		�� 9�]�� ��	�ก%�����	���	��9��ก����)ก�� (5"� ก�	
&��	�������	+ก%� (mentoring) ��ก�	Ggก �	
   

 
����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 

�	�%��
�ก�	&�����	�(��!�ก�	���������� (	$� �ก�	,		���)��ก	 (�:�
������'�ก�	,		���)�����
��)�,
���� 
����
	�� ���
,�
�	* (9$� '��, ��� �
ก���4!��!�	�%�����1����M�1�� ��ก�	����������(�:�
��	2��(��!�ก�� �	�%��
�ก�	
&�������"
$ ก�	 �	
��9�]���)�� ��&�������� �	
9��ก����	�&���L 

 

�  

4.5 �	�%��
������ก	����ก�	,		�����,$�� �������"� (succession plan) ���,����/  
  

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 
�	�%��
�ก�	&�����	�(��!�ก�	���������� (	$� �ก�	,		���)��ก	 (�:�

������'�ก�	,		���)�����
��)�,
���� 
����
	�� ���
,�
�	* (9$� '��, ��� �
ก���4!��!�	�%�� ��ก�	����������(�:�
��	2��(��!�ก�� �	�%��
�ก�	&�������"
$ 
ก�	 �	
��9�]���)�� ��&�������� �	
9��ก����	�&���L 

 

�  
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5. ����ก�ก"%
#�%4���3ก���%
4��(�3�������O	#&���
ก����������
 ��B(��%4���3�

C���C@���������������ก� 
�"@� �&A  �A�&A 

5.1 ���ก		
ก�	�	�%��������	���	
�ก	����ก�	��ก�	,$� ,�	(5��������'���)��ก	
�)ก��
����
	�����5 ��" ก�	����)
.�!'���&��'��
�ก�	�	���	)��ก�10
ก	����ก�	������� '�ก	�����&��(�:�   

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 
�	�%��
�ก�	&����M�������GH�!�	���	��(&����������	�&�����
.�!'� (IQA) 

'�ก�	�	�&, �ก�	������������
	�(��!�ก�	���������������"�GH�!���1��
ก�����0+M���
���ก�����1��'�	����	���	�)�.�9 (ISO 9001:2008) 4�!��	��
ก�����ก�	�	�&, �.�!'� �	�&���L 2558 (Internal Quality Audit Schedule) 
��ก�����ก�	�	�&, �&�ก����	�(
��.�!� ก Surveillance audit of ISO 
9001:2008 �	�&���L 2557 1��
�ก�	�	�ก�K'����"�GH�!���	���	�� ��
�ก�	
�"�&�������	�&, �.�!'�&�ก.�!� ก �����������	�(
�����
(9�!�9 0 �	���
ก�	����)
.�!'����	�&, �.�!'� (9$� '��0� �������ก"����	���	��9��ก��� 
��	�!����	��" ���ก		
ก�	�	�&, � 

�  

5.2 ���ก		
ก�	�	�%��������	���	ก��������5�M����ก�	���������� ก�	,	���
�	�&��'& ��ก�	'��	���� ���(�
��,
 4�!9�&�	����M�(	$� �ก�	���������
 Code 
of Conduct �����*)�	�,��;'�	�!�,�M���	�!�!��0 ��	�%�� 

 

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 
���ก		
ก�	�	�%��������	���	'�����
,����/'�(	$� ����ก"�� 4�!ก�����

(�:����0� '�ก�	�	�(
���ก�	����������0 �����	���	��9��ก����	�&���L ��'5�
(�:�0� 
��	�ก �ก�	9�&�	��ก�	($� �������"� ก�	�	��(���(�$ � ��
�ก�	&"�!
�� ����&�ก��������
��'��	�����ก�	������
��0 �9��ก�����"���&�ก
,
)����
�� (D w passport) �L 2557 ��
����	�%��W 1��(0��	"�
4�	�ก�	.���,�0�� 
 ��;ก	,�(0�!�  

�  

5.3 ���ก		
ก�	�	�%��������	���	�	�(
���	�&��'&��ก�	'��	���� !"���" (�$� �
4�!(���'��,�
�	*(5$� 
4!�ก�����
,��(	x&0 ��������'�ก�	���������
ก�	����)

.�!'����!  
 

 

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 
����	���	�	�%��
�ก�	ก�����(�V��
�!����"�5�M���
,��(	x&0 ���"�GH�!���

&�กก�	������������
	���ก�	����)
.�!'����9��ก����)ก��'��	�%��,	���0+M� 
(5"� 	�(��!�/�4!��!0 ��	�%�� 	�(��!�ก�	���������� #+��
�ก�	�	�&, �ก�	
������������
	�(��!�����������/0�M�� �ก�	���������ก�����1�� 4�!������
����	���	 (QMR) ������	�&, �.�!'� ��
�ก�	'5���������
��(�:�,"����+��'�
ก�	�	�(
���9��ก����	�&���L 
�ก�	&"�!�"��	�&��'&'�ก�	������0 �GH�!�ก��"�
.�!'���GH�!&���,��,����� ก�&ก		
ก�	��� ��9�9�3.��j; (9$� ,"�(,	�
'��
9��ก���
����
���,	���,		�;��
)"�
���'�ก�	������  

�  
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5.4 ���ก		
ก�	�	�%��������	���	1��9�&�	��1
"'��
�ก�	,	����	�ก������� 
�ก
(ก��1�'�ก�	��������������0 ��)��ก	��"��� 

 
����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 

����	���	�	�%��
�ก�	ก�����(�V��
�!	�!1��0 ���"�GH�!���(�:�	�!�L (5"� 
GH�!�ก��"�.�!'� ��
 D ����
 B ��GH�!&���,��,����� 9�9�3.��j; ��
ก�&ก		
ก�	��� ��(
$� 9��"�	�!1��1
"(�:�1���
(�V��
�!���1��ก�����1�� 
����	���	
�ก�	�	�5)
�����
� ��ก�������3�ก�	�ก�10 (9$� '��	�!1��(�:�1���

(�V��
�!'�
"���1��ก�����1�� 

 

�  

 
 

ก������	
������(�� (Risk Assessment) 

6. ����ก�ก"%
#��C@�������� �4��A�&�#�!
������� ��B(��%4���@�����3������	
������(��
CA�U ��(�ก�(���4��ก��ก����3���C@���������������ก� 
 

�"@� �&A  �A�&A 
6.1 �	�%��,�
�	*���������

��	2��ก�	��/5����	��	 �4�!����1� ��(�
��,
ก��

3)	ก�&'�0����M� 4�!�,��1���"�	�!ก�	'�	�!������ก�	(���
������&	�� �	�*��� 
�,��*+�,��3��	$ .�	���ก9��0 ��	�%��1��*�ก�� � 
�
��"�(�
��,
 ��(�O�(�!
0� 
��	�*��� *�ก�� � 

  
����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 

�	�%��
�ก�	&������4!��!ก�	��/5���	�(��!��������0 �GH�!��/5���
ก�	(��� (9$� '��ก�	&�������/5�����ก�	(����,���ก�	���(��������2���0 �
�	�%����

��	2��ก�	��/5����	��	 �4�!����1���(�
��,
ก��3)	ก�& ��M���M&�ก
	�!���0 ����, ���/5�1
"(�!
�0� ��ก����(ก��!�ก���4!��!��/5�0 ��	�%�� 

 

�  

6.2 �	�%��ก�����,�	�,����/0 �	�!ก�	���ก�	(��� 4�!9�&�	��*+��7&&�!���,����/ 
(5"� ���'5�	�!������ก�	(��� 0���0 �	�!ก�	 ���4��
0 �3)	ก�& 

 
����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 

����	���	�	�%��'�����
	"�

$ '�ก�	������������,���,�)�0� 
�'��ก�����
�	�&, ���/5� !"��'ก�5�� (9$� '��
���'&�"���ก�	(���
����
*�ก�� ���

��	2��
��/5� ����ก
�0� (,� ���&�ก����	�&, ���/5�'��
�ก�	�ก�10 ����	���	�	�%��&�
'5�ก�	9�&�	��	����,�	�,����/	"�
ก�����, ���/5� (9$� �	���	)��ก�10��ก�	(���'��
*�ก�� � 

 

�  
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6.3 	�!������ก�	(���0 ��	�%��,��� �*+�ก�&ก		
ก�	���(������0 ��	�%��  !"��
���&	��  

 

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 
�	�%��
�ก�	&������4!��!ก�	��/5� (9$� '��ก�	&�������/5�����ก�	(���

�,���ก�	���(��������2���0 ��	�%����
��กก�	��/5����	��	 �����1� #+��
�4!��!ก�	��/5����ก�����0+M�(�:�1���

��	2��ก�	��/5� 

 

�  

6.4 ���ก		
ก�	�	$ ���ก		
ก�	�	���	���
(,��!�  �)
�����,$� ,�	�4!��! ก�	
�	���	���
(,��!�'������	���	��9��ก����)ก��	���	����*$ ������� &�(�:�,"��
��+��0 ���]�3		
0 � ��;ก	  
 

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 
�	�3��ก		
ก�	�	���	 (�	�3��(&����������	���	��
��!�
0 �,����ก��� 

ก..�.) 
�ก�	��"���M�����������	���	���
(,��!� (9$� ก������4!��!��ก	 �
ก�	���(�������	���	���
(,��!�0 ��	�%�� ก��ก�������,���,�)�'��ก�	�	���	
���
(,��!��	�,����
,��(	x& 9�&�	�����
(,��!����,����/0 ��	�%�����, ��� �ก��
3)	ก�& ��	�!����ก�	�	�(
�����
(,��!���ก�	ก��ก�����ก�	���(������ ก�	
���������

��	ก�	ก�	����)
��/�	$ ก�	�	���	&��ก�	���
(,��!����ก������" 
���ก		
ก�	�	�&, �0 ��	�%��(9$� 9�&�	�� �)
�����,$� ,�	�4!��!ก�	
�	���	���
(,��!�'������	���	 ��9��ก����)ก��	���	��  

 

�  

 

7. ����ก������3��	����%�������(����ก��������(�!ก����CA�ก����3���C@�������� �4 ��A�
�����3����(���.�����ก� 

�"@� �&A  �A�&A 
7.1 �	�%��	��)���
(,��!��)ก�	�(.�#+�� �&
��ก	����" ก�	���(���3)	ก�&��M�	����

 ��;ก	 ��"�!3)	ก�& GH�!��� �������������"�� -  
 

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 
�	�%��1��
�ก�	&����M�����������	���	���
(,��!� 4�!&��'��
�ก�	�	�5)


	"�
ก���)ก 2 (�$ � (9$� �ก(���!����
���(�x� ก������4!��!��ก	 �ก�	
���(�������	���	���
(,��!�0 ��	�%�� ��M���M����������	���	���
(,��!�1��
�ก�	
�	�(
�����
(,��!�&�กก�	���(������ ��ก�����������ก�	&��ก�	��/�	$ ก�	
����)
 (9$� ��ก	������ �&&�(ก��0+M�&�กก�	��� (������ 4�! �K�!
�	�,�ก�	�;��ก�	�	���	&��ก�	����"��
�&�����(�:�	�!���(,� ���ก		
ก�	
�	�&, ������ก		
ก�	�	�%�� 

��'�ก	����ก�	����������
�ก�	�	�(
�����
(,��!�#+�� �&&�,"��
ก	���ก��ก�	���(������0 ��	�%�� 4�!�	�%��
�
��	ก�	����)
���ก�����'�
	�����0 ��4!��! 	�(��!� ��/�	$ 0�M�� �ก�	�����������"��- ��
�	���ก�	
ก��ก�����'��
�ก�	���������
 !"��(�
��,
 

�  
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7.2 �	�%����(�	���;���
(,��!��)ก�	�(.���� �&(ก��&�ก��M��7&&�!.�!'����7&&�!
.�!� ก ��;ก	 #+��	�
*+����
(,��!�����ก!)�3; ก�	���(������ ก�		�!��� ก�	
���������
กN(ก�j; ������(��4�4!�,�	,�(�K  

 

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 
����������	���	���
(,��!�1��
�ก�	9���)!�ก(���!����
���(�x�

	"�
ก�� '�ก�	ก������4!��!��ก	 �ก�	���(�������	���	���
(,��!�0 �
�	�%�� ��1��&���������	���	���
(,��!�0 ���"�GH�!���  

 

�  

7.3 ����	���	�)ก	����
�,"��	"�
'�ก�	�	���	���
(,��!�  
 

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 
�	�%��
�ก�	��M�����������	���	���
(,��!� #+��
�����	���	��ก		
ก�	

0 ��	�%��	"�
(�:���������� ����������	���	���
(,��!�
�ก�	������ก�	
��������
�ก�	�	�(
�����
(,��!�&�กก�	���(������'���"�ก�&ก		
0 ���"�
GH�!'��L 2558 ,	)�	�
(�:����
(,��!�0 ��	�%�����(,� '������	���	��
���ก		
ก�	�	�&, �9�&�	��������ก�	�	���	&��ก�	���
(,��!� 

 

�  

7.4 �	�%��1���	�(
�����
,����/0 ����
(,��!� 4�!9�&�	����M�4 ก�,(ก��(��)ก�	�; 
���ก	������ �&(ก��0+M�  

 

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 
�	�%��
�ก�	&���������	���	���
(,��!� ��"�GH�!���
�ก�	�	�(
��	����

���
,����/ 4 ก�,ก�	(ก��(��)ก�	�; ���ก	������ �&(ก��0+M�'���"����

(,��!� 4�!
�����������	���	���
(,��!�(�:����	��	�
��9�&�	��������ก�	
�	���	&��ก�	���
(,��!�'�� !�"'�	�������! 
	��1�� 

 

�  

7.5 �	�%��
�
��	ก�	���������������(9$� &��ก�	���
(,��!� 4�! �&(�:�ก�	! 
	��
���
(,��!���M� (acceptance) ก�	����
(,��!� (reduction) ก�	��ก(��!����

(,��!� (avoidance) �	$ ก�		"�
	�����
(,��!� (sharing)  

 

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 
'�ก	����ก�	������������&�กก�	�	�(
�����
(,��!���
0�  7.3 1��
�

ก�	ก�����(ก�j;ก�	! 
	�����
(,��!�0 ���"�GH�!���'�����	���	���
(,��!� 
��
�
��	ก�	����)
(9$� � ��ก(��!� �	$ ก�	! 
	�����
(,��!� (5"� GH�!
�	�9!�ก	
�)%!;��3)	ก�	
�ก�	&��������ก�	,$�� � '�������"�������
�
���
,����/0 ��	�%�� (5"� �	�3��ก		
ก�	�	���	 (�	�3��(&����������	���	
��
��!�
0 �,����ก��� ก..�.) ก		
ก�	���&��ก�	 ก		
ก�	�	���	 ��� ����!ก�	
GH�!��/5���ก�	(��� ����� ����!ก�	GH�!�	�9!�ก	
�)%!;��3)	ก�	 ���ก
,�	,�(�K
�ก�	&��������Z)ก(Z����	�(��!��������'�ก�	(0��*+�0� 
� (�:���� 

 

�  

 



12 
8. ����ก� #4�	!�0@1�/�ก���(!��ก	#ก���!�	C �
ก������	
������(����(!����3���C@��������

�������ก� 
�"@� �&A  �A�&A 

8.1 �	�%���	�(
��4 ก�,���&�(ก��ก�	�)&	��0+M� 4�!�	 ��)
ก�	�)&	������"��- (5"� 
ก�	&�����	�!������ก�	(���(�x&  ก�	���'��,�/(,�!�	�9!;,�� ก�	� 	;	��5�� ก�	���
����	���	,�
�	*GH�GI�	�������)
.�!'� (management override of internal 
controls) ก�	(���!����0� 
�'�	�!������,����/ ก�	1��
��	$ '5�1�#+���	�9!;,��
4�!1
"*�ก�� � (�:���� 

  

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 
GH�!�	���	
�ก�	�	�(
��4 ก�,ก�	(ก���)&	�� !"��1
"(�:����ก�	 ��'�

ก	����ก�	�������������&��ก�	GH�!'5���3�����)
ก�	����������9��ก���'�GH�!
 !"��'ก�5�� (9$� �4 ก�,ก�	(ก��ก�	�)&	�� #+�����ก		
ก�	�	�%��ก�����
�4!��!��ก	����ก�	'�ก�	����)
.�!'� (9$� �V �ก��ก�	�)&	��(�:��!
�ก%�; �ก%	 4�!
�ก�	,$� ,�	
��	ก�	��ก�	�V �ก��'��9��ก���.�!'� ��;ก	 
�ก�����M�.�!'���.�!� ก ����"��� 1��	���	��4�!����ก�� 

 

�  

8.2 �	�%��1�������(�V��
�!ก�	���������� !"��	 �� � 4�!9�&�	�����
(�:�1�
1��0 �(�V��
�!���ก�������� 	�
��M�1��9�&�	�����
,
(��),
�0 �ก�	'��
,���&��'&�	$ �� �����ก"9��ก���������!�"� 1
"
��ก%��,"�(,	�
'��9��ก���
ก	����1
"(�
��,
 (5"� 1
"��M�(�V��
�!! �0�!0 ��	�%��1��,��(ก�����
(�:�&	�� 
&����'��(ก���	�&��'&'�ก�	�ก��"����(0! �0�! (�:����  

 
����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 

�	�%��
�ก�	�����(�V��
�!ก�	����������'�ก�	�	�5)
����	���	
�	�&��(�$ � '�ก	������ก�	����������&	��1
"(�:�1���
(�V��
�!���ก�����1�� 
����	���	&���	$ ก������	���	GH�!��� (9$� �	���	)�(�V��
�!'��(�
��,
��
,�
�	*���'��(ก��0+M�1��&	�� 4�!,	)�������ก�	�ก�10'�����	�5)
����	���	 (9$� 
����)
ก�	����������'��(�:�1���
(�V��
�!ก�	���(���������ก�����  

 

�  

8.3 ���ก		
ก�	�	�&, �1��9�&�	����, �*�
����	���	(ก��!�ก��4 ก�, '�ก�	
(ก���)&	�� ��
��	ก�	����	�%�����(���ก�	(9$� �V �ก���	$ �ก�10ก�	�)&	��  

 
����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 

���ก		
ก�	�	�&, �1��
�ก�	, �*�
����	���	*+�4 ก�,'�ก�	(ก��
�)&	��'�ก	����ก�	���������� (5"� 
�ก�	ก�����'��ก		
ก�	�	�%��(�:����
����)
���GH�!������
����
(,��!���� �&(ก��ก�	�)&	��4�!�	� 1���ก" GH�!&��#$M  
GH�!4�	�ก�	 (�:���� (9$� ก�����������ก�	&��ก�	��/�	$ ��ก	������
 �&&�(ก��0+M�  

 
 

�  
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8.4 �	�%��1��,$� ,�	'��9��ก����)ก��(0��'&�����������
�4!��!������������ ���
ก�����1��  

 
����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 

�	�%��
�ก�	ก������4!��!�" ����ก�	�)&	����� 	;	��5��� 1��'���"
$ 
�4!��!ก��ก�����ก�&ก�	��&		!��		�3)	ก�&0 ��	�%�� #+���	�%��1��	"�

�	�ก�K(&���	
�;(�:����	"�
�������0 �.��( ก5�1�!'�ก�	�" ����ก�	�)&	��
� 	;	��5����)ก	����� �	�%��,$� ,�	��"
$ �4!��!ก��ก�����ก�&ก�	��&		!��		�
3)	ก�&0 ��	�%��'�ก�	&���2
��(�K9��ก���'�
" ��(�O�(�!1��'��5	;1�	;i0 �
GH�!�	�9!�ก	
�)%!;��3)	ก�	 #+���)กGH�!���,�
�	*(0��*+�1�� 	�
��M�����	�ก�K
���� 	;��	�5�,�
9��3; (9$� '��9��ก����)ก��(0��*+�0� 
�ก�	���������
�4!��!
���ก"�� 

 

�  

 
9. ����ก����@�����3������	
�����3�(�
��3���(�!��O3ก����CA�����ก����������
 

�"@� �&A  �A�&A 
9.1 �	�%���	�(
��ก�	(���!�����7&&�!.�!� ก ��;ก	 ��� �&
��ก	����" ก�	

���(���3)	ก�& ก�	����)
.�!'� ��	�!������ก�	(��� � �&�1��ก�����

��	ก�	� �,� ��" ก�	(���!������M� !"��(9�!�9 ���  

 
����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 

�	�%��W 
�ก�	�	�(
���7&&�!���
(,��!���M����(�:��7&&�!.�!� ก��.�!'� 
#+�� �&
��ก	����" ก�	���(���3)	ก�& !"��,
���(,
  4�!��(�	���;*+�,�(��)��
ก�������������
��	ก�	'�ก�	�	���	&��ก�	���
(,��!� � �&������
������4!��!ก�	�	���	���
(,��!�0 ��	�%�� 

 

�  

9.2 �	�%���	�(
��ก�	(���!����	�����ก�	���3)	ก�& ��� �&
��ก	����" ก�	
���(���3)	ก�& ก�	����)
.�!'� ��	�!������ก�	(��� � �&�1��ก�����

��	ก�	� �,� ��" ก�	(���!������M� !"��(9�!�9 ���  

 

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 
���ก		
ก�	�	�%��W '�����
,����/ก��	���ก�	����)
.�!'���ก�	

�	���	���
(,��!� (9$� '��(ก���	�,��3�.�9,��,)��" �	�%�� ��ก�����'��GH�!
�	�&, �.�!'�(�:�����	�(
��	���ก�	����)
.�!'� (9$� '�����
(5$� 
����"�
�	�%��
�ก�	����)
.�!'����(9�!�9 ��(�
��,
 

 

�  

9.3 �	�%���	�(
��ก�	(���!���������� ��;ก	 ��� �&
��ก	����" ก�	���(���3)	ก�& 
ก�	����)
.�!'� ��	�!������ก�	(��� � �&�1��ก�����
��	ก�	
� �,� ��" ก�	(���!������M� !"��(9�!�9 ���  

 

�  



14 
�"@� �&A  �A�&A 

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 
�	�%��
�ก�	�	�(
��(	$� �ก�	(���!���������� ��;ก	 4�!ก�����

ก	����ก�	'�ก�	9�&�	�����($ ก������ ��;ก	��'�
" #+���� ��"��ก�	 �)
���
(�x�5 �&�ก���ก		
ก�	�	�%��4�!9�&�	��&�ก���
	�� ���
,�
�	* ��
�	�,�ก�	�;����"��
���
�ก�	&��������9�]��(9$� �����������"���� 
(Succession Planning) #+��
�ก�	ก�����������"�������,����/ ��ก(ก�j;ก�	
���($ ก������(�
��,
'�ก�	,$�� �������"� ��������9�]��K�ก!.�9(9$� 
(�	�!
���
9	� 
'��ก��������1��	�����($ ก(�:��!�ก%�; �ก%	   

 
 

�Cก������� (Control Activities) 
10. ����ก����C�ก���������(&A��3#������(����(!� �A���3���C@���������������ก� �%4��JA�


��#����(������ #4 
�"@� �&A  �A�&A 

10.1 
��	ก�	����)
0 ��	�%��
����
(�
��,
ก�����
(,��!� ���ก%��(Z9��
0 � ��;ก	 (5"� ,.�9���� 
 ���
#��#� �0 ���� �ก%����� 0 �(0�ก�	
���(������ 	�
*+��ก%��(Z9�� $�� -  
����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 

����	�&, �.�!'�1�����(,� �ก�	�	�(
�����
(9�!�9 0 �ก�	����)
 
(9$� '������	���	9�&�	������	$ �ก(���!����
���(�x�	"�
ก�� #+������	���	
ก�����'����"�!������	��ก�	�	�(
�����(���ก�	�	���	)��ก�10��
0� (,� ��� 

�ก�	�����
���
�$�����'�ก�	���(���ก�	�	���	)��ก�10��
0� (,� ���0 �
��"�!��� ��	���	��*+��7/��  )�,		� 	�
*+�0� &��ก����� �&(ก��0+M�'�ก�	
���(���ก�	��
0� (,� ������1����	$ 	"�
ก�� &�ก	�!���,	)��ก�	�	�(
��
���
(9�!�9 ���	�,��3��0 �	���ก�	����)
.�!'��	�&���L 2557 

�  

10.2 �	�%��
�
��	ก�	����)
.�!'����ก�����(�:��!�ก%�; �ก%	 ���	 ��)
 
ก	����ก�	�"��-  !"��(�
��,
 (5"� 
��4!��!��	�(��!���3�����������
(ก��!�ก��3)	ก		
����ก�	(��� ก�	&��#$M  ��ก�	�	���	����1� � �&�ก�����
0 �(0�  ����&������� �������5�M�ก�	 �)
���0 �����	���	'���"�	����1��
 !"��5��(&� 	��ก)
 (9$� '��,�
�	*�V �ก��ก�	�)&	��1�� (5"� 
�ก�	ก�����0���
��(����� ����& �)
���0 �����	���	��"�	���� 0�M�� �'�ก�	 �)
���4�	�ก�	
��)� 0�M�� �ก�	&��#$M ����3�ก�	���($ ก���0�! ก�	����+ก0� 
�	�!�( �!�
ก�	���,��'&&��#$M  0�M�� �ก�	(��ก&"�!��,�) )�ก	�; �	$  ก�	(��ก'5�(�	$� �
$ 
�"��- (�:���� 4�!1��&��'��
�ก	����ก�	,���	��ก	���"�� - �����M 
10.2.1 ก�	(กx�	��	�
0� 
�(ก��!�ก�����*$ �)��	�!'�/" ก		
ก�	 ����	���	 �� 

������ (ก��!�0� �ก���)�����ก"�� 	�
��M��)����� (ก��!�4!�ก�� (9$� 
�	�4!5�;'�ก�	�����
��, ����ก�	���	�!ก�		���"��ก�� �	$ 
	�!ก�	��� �&
����
0���!�������	�4!5�; 	�
��M�
�ก�	�	���	)�
0� 
�'��(�:��7&&)���(,
   

�  
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10.2.2 ก	������	�%�� �)
���3)	ก		
�	$ ���,�//�ก��������(ก��!�0� �'��ก%�����
�
���ก9���	�%��'�	�!�!��1���� (5"� ก�	���,�//�#$M 0�!,����� ก�	
'��ก��!$
 ก�	��M��	�ก�� �	�%��1�������
'��
���'&����"� 
�ก�	�������
(�:�1���
(�$� �10��� �ก�ก��1��� �	�!�(�����
����ก9���	�%�� 
(5"� �����
ก�	5��	��$����M��
ก����� �	$ 
�ก�	��������

(�
��,
0 �,�//� (�:���� 

 

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 
�	�%��
�ก�	&�������"
$  ����&���(���ก�	 4�!ก�����'���)ก��"�!���&�����

��"
$ ก�	�������'���	 ��)
ก�&ก		
���,����/ ��ก�����'��(0��)ก�	�	�%��(�:����
	��	�
/&��(กx�0� 
��)�����(ก��!�4!�ก�� ��,$� ,�	'����"�!������(ก��!�0� �
	���	�� (9$� ���1�'5�'�ก�	�	�&, �ก" �ก�	���3)	ก		
 	�
��M�ก�����'��GH�!
��/5���ก�	(����	�&, �ก�	���������
(�$� �10'�,�//� (�:���� 

 
10.3 �	�%��ก�����'��ก�	����)
.�!'�
����
��ก��! !"��(�
��,
 (5"� ก�	

����)
��� manual �� automated �	$ ก�	����)
����V �ก���������
  
 

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 
�	�%��
�ก�	  ก���	���ก�	����)
.�!'� 4�!ก�����'��(�:�,"����+��'�

	�(��!�������� ��
�ก�	����)
ก�	(0��*+�0� 
���ก�	 �)
���	�!ก�	�"��
4�	�ก	
� 
9��(� 	;����	�%��'5���� #+��(�:�ก�	����)
��M�	�����ก�	�V �ก��
��ก�	�����
  

 

�  

10.4 �	�%��ก�����'��
�ก�	����)
.�!'�'��)ก	����0 � ��;ก	 (5"� ��M�	���� ก)"

�	�%�� ��"�!3)	ก�& ,�!��� GH�!��� ���ก �	$ ก	����ก�	  

 
����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 

    ����	�&, �.�!'�1�����(,� �ก�	�	�(
�����
(9�!�9 0 �ก�	
����)
 (9$� '������	���	9�&�	������	$ �ก(���!����
���(�x�	"�
ก�� #+��
����	���	ก�����'����"�!������	��ก�	�	�(
�����(���ก�	�	���	)��ก�10��

0� (,� ��� 
�ก�	�����
���
�$�����'�ก�	���(���ก�	�	���	)��ก�10��

0� (,� ���0 ���"�!��� ��	���	��*+��7/��  )�,		� 	�
*+�0� &��ก����� �&
(ก��0+M�'�ก�	���(���ก�	��
0� (,� ������1����	$ 	"�
ก�� &�ก	�!���,	)��
ก�	�	�(
�����
(9�!�9 ���	�,��3��0 �	���ก�	����)
.�!'��	�&���L 
2557 

�  

10.5 �	�%��
�ก�	��"��!ก����������
	�����5 �'���� 3 �����" 1���M   ก&�กก�� 4�!
(�x�0�� (9$� (�:�ก�	�	�&, �#+��ก����ก�� ก"���$  
(1) ������� �)
���  
(2) �����������+ก	�!ก�	��/5���0� 
�,�	,�(�K ��  
(3) �������'�ก�	���&��(กx��	�9!;,��  

�  
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����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 
�	�%��
�ก�	��"��!ก�������	�����5 ����ก"��  ก&�กก��5��(&� 4�!ก" �

ก�	 �)
���	�!ก�	�)ก�	�M� ก�����'��
�ก	����ก�	�	�&, ����
*�ก�� � ���

,
��	�;&�ก��"�!������,��ก��ก" �,"�'�����
� ����& �)
��� ��
�ก�	ก�����
ก	����ก�	, �!��0� 
�ก�	����+ก	�!ก�	��/5��	$ 0� 
�,�	,�(�K $��
�กก�"� 
1 ��"�!����)ก�	�M� ��
�ก�	ก�����'��GH�!��/5���ก�	(��� GH�!�	�9!�ก	
�)%!;
��3)	ก�	 ���ก,�	,�(�K �����ก4,�	;	�����5 �'�ก�	����)
���
�	�9!;,�� 

 

11. ����ก��3B�ก�3���N
ก	!ก���ก���������(� �#4���������/
/3�� ��B(�&A���
���
�
 ก�
���3���C@��������  

�"@� �&A  �A�&A 
11.1 �	�%����	ก��������
(ก��!�0� �ก��	���"��ก�	'5�(��4�4!�,�	,�(�K 

ก	����ก�	������������ก�	����)
����1�0 �	���,�	,�(�K  
 
����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 

'�0�M�� �ก�	����������0 ��)ก��"�!���&�(ก��!�0� �ก��	��� @con 
#+��(�:�	���,�	,�(�K��ก0 ��	�%�� (5"� ก	����ก�	0�! ก�	��� ก�		��
&"�!���*)�����,�������(�$  ก�	&��#$M  ก�	����+ก��/5� (�:���� �	�%��&+�'��
���
,����/4�!
�ก�	ก�����,��3�Yก�	(0��*+�0� 
�'�	���,�	,�(�K  

�  

11.2 �	�%����	ก�����ก�	����)
0 �4�	�,	���9$M�2��0 �	���(��4�4!�'��
�
���
(�
��,
  
 

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 
�	�%��ก�����'�����ก,�	,�(�K	�����5 �'�(	$� ����ก"�� 4�!
�ก�	

&���� ก�	�����M�	���(�	$ 0"�! (�	$� �� 
9��(� 	; 4�	�ก	
,��(	x&	����
 )�ก	�;�" 9"�� $�� - ���(9�!�9  (�
��,
ก��ก�	���(������'��7&&)��� 	�
*+�
�
ก�	&��������ก�	#" 
���	)�(5���V �ก��  

�  

11.3 �	�%����	ก�����ก�	����)
�������
� �.�!0 �	���(��4�4!�'��
����

(�
��,
  
 

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 
�	�%��ก�����'�����ก,�	,�(�K	�����5 �'�(	$� ����ก"�� 4�!
�ก�	

ก�����	�(��!�ก�	����������(ก��!�ก��0� 
�,�	,�(�K ��&������4!��!ก�	
	�ก%����
� �.�!����(��4�4!�,�	,�(�K (9$� (�:�ก	 �������'�ก�	
���	�ก%����ก�10�7/����� �&&�,"��ก	����" 2��0� 
���	���
(��4�4!�,�	,�(�K0 ��	�%�� 

�  

11.4 �	�%����	ก�����ก�	����)
ก	����ก�	1��
� ก�	9�]�� ��ก�	���	)�	�ก%�
	���(��4�4!�'��
����
(�
��,
  

�  
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����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 

�	�%��ก�����'�����ก,�	,�(�K	�����5 �'�ก�		�����
�� �ก�	
�	���	)� 9�]��	������&�ก��"���"�!���'��	�%�� �����(,� '�����
� ����&
 �)
���ก" �&�����'�,���#$M (9$� �"�&������9�]��	���	�
��M�(�:����	�����5 �'�ก�	
'������	+ก%��	$ �ก�10�7/�����1��	���&��&�ก���'5���� 
 

12. ����ก�!�#�%4��ก	!ก���ก�������OA
��
/��� �1(� #4ก"%
#�	(���(�#%����3���.
C�
 
ก��Z	��C	 ��B(��%4
/�����(ก"%
# �4
�.
���@
" ��JAก��Z	��C	 #4 

�"@� �&A  �A�&A 
12.1 �	�%��
��4!��!���	��ก)
(9$� �����
'��ก�	���3)	ก		
0 ����*$ �)��	�!'�/" 

ก		
ก�	 ����	���	 �	$ ������(ก��!�0� �ก���)�����ก"�� �� ��"��0�M�� �ก�	
 �)
������ก����� (5"� 0� ������0 ��	�%�� (ก�j;0 ������ก�	�9!;��"�
�	�(�K1�! (ก�j;0 �,����ก��� WW (9$� �V �ก��ก�	��4 ก�,�	$ ���
��	�4!5�;0 ��	�%�� 1�'5�,"�����  
 
����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 


�ก�	ก������4!��!(9$� �����
ก�	���3)	ก		
0 ����*$ �)��	�!'�/" 
ก		
ก�	 ����	���	 �	$ ������(ก��!�0� �ก���)�����ก"��'�ก�	���	�!ก�		���"��
ก��  #+��ก�����'���� ��"��ก�	'�����
(�x�4�!���ก		
ก�	�	�&, ��	$ 
���(5��!�5�/(Z9�������
��"�ก	�� 4�!ก�	 �)
���ก�	���3)	ก		
�� �ก	����
4�!���1
"
�,"��1��(,�!'�3)	ก		
��M�  

 

�  

12.2 �	�%��
��4!��!(9$� '��ก�	9�&�	�� �)
���3)	ก		
ก	����4�!������1
"
�,"��1��(,�!
'�3)	ก		
��M� 
 
����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 

�	�%��
�ก�	&������4!��!��ก�	 �)
���	�!ก�		���"��ก�� (RPT) (9$� 
(�:�������'�ก�	(�O�(�!0� 
�	�!ก�		���"��ก��0 ��	�%�� ��(�:�1���
���
�����ก�	�9!;ก�����1�� 4�!���(,� '�����ก		
ก�	�	�&, �9�&�	��'��
���
(�x�ก�	���	�!ก�		���"��ก��0 ��	�%�����	�%��!" ! '�ก	����ก�	
����������
�ก�	�	�&, �ก�	���	�!ก�	#$M 0�!ก���	�%�����)�����(ก��!�0� �
ก" �(	��
���	�!ก�	4�!GH�!&��#$M ��GH�!0�! 

 

�  

12.3 �	�%��
��4!��!(9$� '��ก�	9�&�	�� �)
���3)	ก		
����+�*+��	�4!5�;,��,)�0 �
�	�%��(�:�,� ���/��9�&�	��4�!*$ (,
$ �(�:�	�!ก�	��� ก	����ก��
�)��.�!� ก (at arms~ length basis) 
 
 
 

�  
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����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 

�ก�	ก������4!��!(9$� �����
'��ก�	���3)	ก		
0 ����*$ �)��	�!'�/" 

ก		
ก�	 ����	���	 �	$ ������(ก��!�0� �ก���)�����ก"�� '�กN���	���ก		
ก�	
�	�&, � #+��ก�����'�� 6���ก		
ก�	�	�&, � 
� ����& ������� �����

	�����5 �'�ก�	9�&�	��	�!ก�	���(ก��!�4!�ก�� �	$ 	�!ก�	��� �&&�
����

0���!�������	�4!5�;'��(�:�1���
กN�
�!�"����!��ก�	�9!;�����
��ก�	�9!; 	�
��M�0� ���������	�ก�K0 ������ก�	�9!;W/กN�
�!���
(ก��!�0� �#+��
��'5�������ก���	�%����/�	$ 3)	ก�&0 ��	�%�� ��M���M (9$� '��
���'&�"�
	�!ก�	���ก"��
����
,
(��),
���(�:��	�4!5�;,��,)��" �	�%��8 

12.4 �	�%��
�ก	����ก�	�����
���ก�	���(������0 ��	�%��!" !�	$ �	�%��	"�
 
	�
��M�ก�����������'���)������	�%����"���M�'��(�:�ก		
ก�	�	$ ����	���	 '�
�	�%��!" !�	$ 	"�
��M� *$ �������  
 

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 

�ก�	,"�ก		
ก�	�	���	0 ��	�%��1�(�:�ก		
ก�	���&��ก�	0 ��	�%��!" ! 

1���ก" �	�%�� ���,;(
� (
�!�
�	; &��ก�� (9$� ก��ก�����ก�	���(������0 ��	�%��
!" !'��(�:�1���
�4!��!0 ��	�%���
" (�	�%�� ���,;(
� #�.( x
.��.1 . &��ก�� 
(
��5�)) 

�  

12.5 �	�%��ก�����������������
	�����5 �'�ก�	����4!��!��ก	����ก�	1�
�������4�!����	���	��9��ก���  
 

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 
'�ก	����ก�	����������
�ก�		��)*+�������������� ���������)
ก�	

����������'��(�:�1���
�4!��!����"
$ ก�	����������0 ���"���"�!��� 
�
ก�	ก����������������������
	�����5 ���"�������"�'�'��,���ก%��
���'��, ��� �ก��ก	����ก�	�������������4!��!���ก����� 4�!ก�	 �)
���
��ก�	�����
&�กGH�!�	���	 (9$� '��
����"�1��
�ก�	����4!��!��ก	����ก�	
���ก�����1��1��������&	�� 

�  

12.6 �4!��!��ก	����ก�	�������0 ��	�%��1��	��ก�	���1�'5�'�(�����(�
��,
 
4�!�)��ก	���
����
,�
�	*	�
*+�ก�	�	 ��)
ก	����ก�	�ก�10
0� ���9�� '�ก�	����������  
 

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 

�ก�	ก�����������	�(��!�
��������'5� (9$� '��
�ก�	����4!��!��

ก	����ก�	�������0 ��	�%��1�'5�'�(�����ก����� 
�ก�	ก������)�,
����
9��ก�����"�������"� (9$� '��GH�!�	�9!�ก	
�)%!;��3)	ก�	,		��9��ก������

����
	�� ���
,�
�	*, ��� �ก������������ 
�ก�	ก��ก�����ก�	����������
4�!GH�!�	���	 (9$� &��ก�	�ก�10�7/����0� ���9��'�ก�	���������� 	�
��M�

�ก�	�����
���	�&, �ก�	���������� (9$� ก�����������ก�	�ก�10
0� ���9��'�ก�	����������  

�  
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12.7 �	�%��������4!��!��ก	����ก�	�������'��
����
(�
��,
 !�"(,
   
 

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 
�	�%��ก�����'���)ก��"�!����������"
$ ก�	�����������)ก�L ��GH�!

�	���	
�ก�	�	�5)
��������	�(
���	����)�.�9�L� 2 �	�M� (9$� '��

���'&�"��4!��!�)�.�90 ��	�%����	����)�.�9 
�ก�	������ !"���" (�$� � 
(�
��,
 ��
��	�,��3�.�9 

�  

 
 

�������
��[�3�ก��B(����4��J3 (Information & Communication) 
13. ����ก��4��J3��(�ก�(���4���3�����0�� ��B(��
���
�
�%4ก����������
���@#"�
	


 � #4C���(ก"%
# �4 
�"@� �&A  �A�&A 

13.1 �	�%��ก�����0� 
������ �ก�	'5�'�ก�	���(������ ��M�0� 
�&�ก.�!'���
.�!� ก ��;ก	 ���
��)�.�9��(ก��!�0� ��" ���  
 

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 

�ก�	ก�����0� 
������ �'5�'�ก	����ก�	���������� ��M�0� 
�&�ก.�!'�

��.�!� ก '�	�(��!�ก�	����������0 �	����)�.�9 ISO 9001 : 2008 #+��
�"��ก�	 �)
���&�ก����	���	GH�! (9$� 9�&�	�����
(�
��,
���)�.�90 �
0� 
� 
�ก�		�!����ก�	���(��������"�GH�!'�ก�	�	�5)
	�!(�$ � 4�!
	��	�
��ก�����0� 
������ �'5�'�ก�		�!���'��
��)�.�9��(ก��!�0� �ก��
���0 ���"�GH�!  

 

�  

13.2 �	�%��9�&�	����M�����)����	�4!5�;���&�1��	�� 	�
*+��	�
�������

*�ก�� �0 �0� 
� 
 

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 
ก�	&��#$M &��&���	��� @con 
�ก	����ก�	9�&�	�����
�)�
�"�0 �

�	�4!5�;���&�1��	�� ���	�
�� ก�	�" 	 �	��� �����
(�
��,
'�ก�	
&��#$M ��M�	�������	$ ���,"�� ��&��������'5� (user) ���&��(�:�  

 

�  

13.3 �	�%�����(���ก�	(9$� '�����ก		
ก�	
�0� 
����,����/ !"��(9�!�9 ,���	�� '5�
�	�ก �ก�	���,��'& ��� !"��0� 
����,����/ (5"� 	�!�( �!�0 �(	$� ����(,�  
'��9�&�	�� (��)� �ก	����" �	�%�� ���($ ก�"�� -  
 

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 

�ก�		��)5$� ( ก,�	��0� 
����&��,"�9	� 
ก����	�ก�	�	�5)
'��ก		
ก�	

�	�%����ก		
ก�	�	�&, �	���	�� 4�!,"�'��ก		
ก�	"������ 7 ���ก" �
ก�	&���	�5)
 (9$� '5��	�ก �ก�	'�����
(�x�'�����	�5)
 

 

�  
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13.4 �	�%�����(���ก�	(9$� '��ก		
ก�	�	�%��1��	������,$ ����	�5)
�	$ ( ก,�	
�	�ก �ก�	�	�5)
���	��)0� 
����&��(�:���(9�!�9 �" ก�	9�&�	��ก" �ก�	
�	�5)
"������ !"���� !.�!'�	�!�(��0�M�������
���กN�
�!ก����� 
 

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 

�ก�	,"�����,$ (5�/�	�5)
��( ก,�	�	�ก �ก�	�	�5)
"������ '��

���ก		
ก�	�	�&, ������ก		
ก�	�	�%����
���กN�
�!ก����� 
 

�  

13.5 �	�%�����(���ก�	(9$� '��	�!���ก�	�	�5)
���ก		
ก�	
�	�!�( �!���
��	 
(9$� '��,�
�	*�	�&, �!� ����(ก��!�ก�����
(�
��,
'�ก�	��������������
0 �ก		
ก�	��"�	�! (5"� ก�	����+ก0� #�ก*�
0 �ก		
ก�	 ���
(�x��	$ 
0� ,��(ก�0 �ก		
ก�	'�(	$� ����9�&�	�� ���
(�x�0 �ก		
ก�		�!���1
"(�x�
���!ก��(	$� � ���(,� 9	� 
(��)� (�:���� 
 

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 

�ก�	����+ก	�!���ก�	�	�5)
0 ����ก		
ก�	�	�%�������ก		
ก�	

�	�&, �(ก��!�ก����	����&��ก�	�	�5)
��
������	�5)
 4�!����+ก	�!�( �!�
'�ก�	�	�5)
 (9$� '��(�:���ก2����'5�'�ก�	�	�&, �!� ���� ��
�ก�	
����+ก(ก��!�ก��0� #�ก*�
�����
(�x�0 �ก		
ก�	 (*��
�)  

 

�  

13.6 �	�%��
�ก�	���(���ก�	����" 1���M 
13.6.1 
�ก�	&��(กx�( ก,�	,����/ 1�� !"���	�*���(�:��
���
�" 
13.6.2 ก	�����1��	���&��&�ก���, ���/5��	$ ����	�&, �.�!'��"�0� �ก9	" �'�

ก�	����)
.�!'� �	�%��1���ก�100� �ก9	" ���M� !"���	�*������  
 

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 

�ก�	&��(กx�( ก,�	,����/ !"��(�:�	��� (5"� ก�	&��(กx�( ก,�	�����/5�

'��iV
�!ก��
�	�(.�'�,����/��(	�!���
(0���( ก,�	 ก�	&��(กx�0�M�� �
ก�	��������������3�ก�	����������9	� 
&�������(��!��)
( ก,�	 .�!���
&�ก1��	���&��0� �ก9	" �&�ก���, ���/5��	$ ����	�&, �.�!'� ����	���	
�ก�	
ก��ก�����'����������������ก�10 !"��(�
��,
��
0� (,� ���0 ����, ���/5�
�	$ ����	�&, �.�!'� (�:����  

�  

 
14. ����ก��B(����4��J3���
����ก� �1(����@1���C@���������3�������O	#&��CA�ก�������

���
��(!"��2
CA�ก��
���
�
�%4ก����������
���@#"�
	
 � #4C���(�� �4 
�"@� �&A  �A�&A 

14.1 �	�%��
�ก	����ก�	,$� ,�	0� 
�.�!'� !"��
��	�,��3�.�9 ��
�5" ���� ก�	
,$� ,�	���(�
��,
 (9$� ,���,�)�ก�	����)
.�!'�  
 
 
 

�  
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����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 
�	�%��&��'��
�ก	����ก�	,$� ,�	0� 
���� (�
��,
 (5"� ก�	�	�5)


���ก		
ก�	�	�%�� ���ก		
ก�	�	�&, � ��ก�	�	�5)
	���"������	���	
GH�!������������������0 ���"�GH�! ��ก�����'���)ก��"�!����� �&�����
	�!����ก�	���(������'������	���		���	�� !"��,
���(,
   

 

14.2 �	�%��
�ก�		�!���0� 
����,����/*+����ก		
ก�	�	�%�� !"��,
���(,
  �����
'�����ก		
ก�	�	�%��,�
�	*(0��*+���"�,�	,�(�K���&��(�:��" ก�	���������� 
�	$ , ����	�!ก�	�"�� - ��
����� �ก�	 (5"� ก�	ก������)�����(�:�K��!;
����" (9$� '��,�
�	*����" 0 0� 
� $��� ก&�ก���1��	��&�ก����	���	 	�
��M�ก�	
����" , �*�
0� 
�&�ก���, ���/5� ����	�&, �.�!'� ก�	&���	�5)
	���"��
����	���	��
������ก		
ก�		� �0  ก�	&��ก�&ก		
9�����	$ 	���"��
���ก		
ก�	������	���	� ก(��$ &�กก�	�	�5)
���ก		
ก�	 (�:����  
 

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 
�	�%��ก�����'��(0��)ก�	�	�%���	$ (0��)ก�	���ก		
ก�	�	�&, �(�:�

����	�,�������	��	�
0� 
�	���"�����ก		
ก�	 ���, ���/5� ������	�&
, �.�!'�&�ก.�!� ก (9$� ,���,�)�ก�	������0 ����ก		
ก�	�	�%��  

 

�  

14.3 �	�%��&��'��
�5" ����ก�	,$� ,�	9�(K%�	$ 5" ������(9$� '���)���"��- .�!'�
�	�%��,�
�	*�&��0� 
��	$ (����,(ก��!�ก��ก�	Z� Z�	$ �)&	��.�!'��	�%�� 
(whistle-blower hotline) 1�� !"��� �.�!  
 
����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 

�	�%��
�ก�	ก�����5" ����'���)��.�!'���.�!� ก�	�%��,�
�	*�&��
0� 
��	$ (����,ก�	�)&	��4�!ก�	 1) 	� �(	�!��"�����4�	K�9�; (� 	; 02-735-
8000 �"  141 2) 	� �(	�!��"����� �(
;0 ��	�3�����ก		
ก�	�	�&, � 3) 
	� �(	�!��"����� �(
;0 ��	�%����� info@kingsmen-cmti.com �� 4) 	� �(	�!�
�"�����&��
�! ,"�
�����	�%�� ���,;(
� #�.( x
.��.1 . &��ก�� (
��5�) #+��GH�!
�	�9!�ก	
�)%!;��3)	ก�	 ��(0��)ก�	�	�%��&�	�����5 �	��	�
0� 
�
���(,� '�����ก		
ก�	�	�%��	���	�� 

 

�  
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15. ����ก� #4�B(���ก��%
A���
��
�ก �ก�(��ก������#�
��(�!��O3ก����CA�ก�������

���
 
�"@� �&A  �A�&A 

15.1 �	�%��
�ก	����ก�	,$� ,�	0� 
�ก�����
�,"��1��(,�!.�!� ก ��;ก	 !"��
�
�	�,��3�.�9 ��
�5" ����ก�	,$� ,�	���(�
��,
 (9$� ,���,�)�ก�	����)

.�!'� (5"� &��'��
�(&����������	$ ��"�!�����ก��)�,�
9��3; K��!;	��(	$� �
	� �(	�!� (�:����  
 
����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 

�	�%��
�ก�	  ก���	�����0� 
�,�	(�K���&�,$� ,�	ก���)��.�!� ก�"�� 
Website 0 ��	�%�� ��
�ก�����GH�!������	�����5 �'�ก�	,$� ,�	0� 
�ก�����
�
,"��1��(,�!&�ก.�!� ก ��;ก	  

 

�  

15.2 �	�%��&��'��
�5" ����ก�	,$� ,�	9�(K%�	$ 5" ������(9$� '�����
�,"��1��(,�!
.�!� ก ��;ก	,�
�	*�&��0� 
��	$ (����,(ก��!�ก��ก�	Z� Z�	$ �)&	�� 
(whistle-blower hotline) �ก"�	�%��1�� !"��� �.�! 
 
����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 

�	�%��ก�����5" ����'���)��.�!� ก,�
�	*�&��0� 
�'���	�%��	���	��
�"����� �(
; info@kingsmen-cmti.com �	$  Website 0 ��	�%�� ( MENU 
contact us) 4�!
�ก�	ก�����'��	������ก�	,"�0� 
����1��	���&��&�ก
�)��.�!� ก1�!��GH�!�	�9!�ก	
�)%!;��3)	ก�	 (9$� �	�,�����,"��" '��
��"�!������(ก��!�0� � 

 

�  
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����ก�C	#C� (Monitoring Activities) 

 
16. ����ก�C	#C��3������	
O3ก����������
 ��B(��%4��(
�! #4�Aก����������
���

#"�
	
 ���A����@4�
 �%���� 
 

�"@� �&A  �A�&A 
16.1 �	�%��&��'��
�ก	����ก�	�����
ก�	���������
&	�!3		
3)	ก�&��0� ก��������


GH�!�	���	��9��ก������������'��ก%����� �&ก" '��(ก�����
0���!�� ���
��	�4!5�; (5"� ก�����'����"�,"����������
ก�	������� ��	�!���
�����������/5� �	$ 
 ��
�!'����"�!����	�&, �.�!'������
ก�	������� ��
	�!����" ���ก		
ก�	�	�&, � (�:����  
 
����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 

�	�%��
�ก�	ก������4!��!���
0���!�������	�4!5�; �	�ก�K1��'�
&		!��		�3)	ก�& 4�!,$� ,�	'������	���	��9��ก���	���	�� ��
�ก	����ก�	
ก��ก�������
���'��
�ก�	���������
�4!��!���ก�����1�� ��ก9��"�
�ก�	����������
1
"(�:�1���
&	�!3		
3)	ก�&��0� ���
����	�%��ก����� �	�%��ก�����5" ����'�
ก�		��(	$� �	� ��)ก0;1��5��(&�'�&		!��		�3)	ก�& 	�
��M�����4!��!���ก"��
�
ก�����(�:�,"����+��'�ก�	�	�(
���ก�	����������0 �����	���	��9��ก���
�	�&���L 
 

�  

16.2 �	�%��&��'��
�ก�	�	�&, �ก�	���������
	���ก�	����)
.�!'�������1�� 4�!ก�	
�	�(
����( � ��/�	$ ก�	�	�(
�� �,	�4�!����	�&, �.�!'�  
 
����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 

�	�%��
�����������	���	 (QMR) ����������������������	�&, ������

ก�	������������
	����)�.�9���ก����� (ISO: 9001: 2008) ���	�%��
�ก�	
�"�&�������	�&, �.�!'�&�ก.�!� ก (9$� �����������	�&, ���
���ก�	
�	�&, � (Audit Plan) ���1��	�� �)
���&�ก���ก		
ก�	�	�&, � (9$� '��
���'&�"�
�	�%��
�	���ก�	����)
.�!'����(9�!�9 ��
��	�,��3�� 4�!	�!����ก�	
�	�&, ��" ���ก		
ก�	�	�&, �4�!�	� 

 
 
 
 
 
 

�  
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�"@� �&A  �A�&A 

16.3 ���
*��'�ก�	�����
���	�(
���
����
(�
��,
ก��ก�	(���!����0 �
�	�%�� 
  

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 

�ก�	ก�����	�!�(��'�ก�	�" '��	�ก�K�)�.�9 2 �L �" �	�M� 4�!���

	���	�ก��	����)�.�9 #+��&�ก��������ก�	�	�&, ���M�	��� 2 �L�" �	�M� ��"
�
ก�	�	�&�����
�ก�	���������� �L� 1 �	�M� ��ก�����'��
�������0 �����	���	
(�:�������������	�&�����
	����)�.�9 �L� 2 �	�M� '�(�$ �ก)
.�9��3; ��
(�$ �ก	กN��
 2558 ��,���	������	�&, �.�!'�����	�&, �.�!'�&�ก
.�!� ก (3		
����) &������������	�&, �.�!'�&�ก���
(,��!�#+��9�&�	��&�ก
�7&&�!(,��!���� �&,"��ก	����" ก�	�		)���*)�	�,��;0 ��	�%�� ��1��	��ก�	
 �)
���&�ก���ก		
ก�	�	�&, � 

 

�  

16.4 ���(���ก�	�����
���	�(
���	���ก�	����)
.�!'� 4�!������
����
	����
���
,�
�	*  
 

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 
�	�%��
�ก�	�"�&�������	�&, �.�!'�&�ก.�!� ก (9$� �����������	�&, �

��
���ก�	�	�&, �.�!'� (Audit Plan) #+��1��	�� �)
���&�ก���ก		
ก�	
�	�&, � ��	�!����	��" ���ก		
ก�	�	�&, �1�	
�,� 1 �	�M� 

 

�  

16.5 �	�%��ก�����������ก�		�!����ก�	�	�&, �.�!'�'��0+M��	��" 
���ก		
ก�	�	�&, �  
 

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 
�	�%��
�ก�	�"�&�������	�&, �.�!'�&�ก.�!� ก (9$� �����������	�&, �

��
���ก�	�	�&, �.�!'� (Audit Plan) #+��1��	�� �)
���&�ก���ก		
ก�	
�	�&, � ��	�!����	��" ���ก		
ก�	�	�&, �1�	
�,� 1 �	�M� 

 

�  

16.6 �	�%��,"�(,	�
'������	�&, �.�!'�����������������

��	2��,�ก ก�	����������
��5�5�9ก�	�	�&, �.�!'� (International Standards for the Professional 
Practice of Internal Auditing, IIA)  
 

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 
����	�&, �.�!'�&�ก.�!� ก 
�ก�	&�����ก����	����	�&, �.�!'� (9$� 

'5�(�:�������'�ก�	���������� 4�!
�,�	�,����/(ก��!�ก��ก�	ก��������*)�	�,��;  
0 �(0�����	�&, � �����  ����&����������
	�����5 � #+������	�&, �
.�!'�0 � ��;ก	9+�*$ ������� (9$� ���	�1��#+��ก�	ก��ก�����ก�&ก�	����� ก�	����)
  
��ก�	�	���	&��ก�	ก�&ก�	���&�,���,�)�'�� ��;ก	�		)���*)�	�,��; ��,"�'��ก��
�	�%��	���	�� 

�  
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17. ����ก������	
�3��B(����4��ก��A�����ก����������
��A���
��3CA�����3��(

���O	#&�� �1(����@1�OJ4��	%���#���J��3��0�ก���ก�C�����%���� 
�"@� �&A  �A�&A 

17.1 �	�%���	�(
�����,$� ,�	0� �ก9	" �0 �ก�	����)
.�!'� �����(���ก�	(9$� 
�����
�ก�10 !"������"���� ��ก�ก�	���(���������(ก��0+M���ก�"��&�ก(�V��
�!���
ก�����1�� !"��
���!,����/ 
 
����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 


�ก�		�!����ก�	�	�&�����
	����)�.�9.�!'� (Internal Quanlity 
Audit) '��GH�!������	��ก�	�	�&�	�� ��ก
�0� ����� ��	���	)�
�ก�	����+ก'�
( ก,�	 6����+ก�ก�	�����
8 (9$� �&��'��GH�!������	�����5 ��ก�10����� ��
�
ก�		�!����ก�	�	�&�����
	����)�.�9.�!'�'������	���	�	�%��	���	��'����
�	�5)
�����0 �GH�!�	���	 (Management Reviews)  

 

�  

17.2 �	�%��
��4!��!ก�		�!��� �����M 
17.2.1 GH�!�	���	�� �	�!����" ���ก		
ก�	�	�%��4�!9�� '�ก	�����(ก��

(��)ก�	�;�	$ ,�,�!�"�
�(��)ก�	�;�)&	�� !"��	��!�	� 
�ก�	����������GH�GI�
กN�
�! �	$ 
�ก�	ก	�����������ก�� $�� #+�� �&ก	����" 5$� (,�!���2���
ก�	(���0 ��	�%�� !"��
���!,����/  

17.2.2 	�!���0� �ก9	" ����(�:�,�	�,����/ 9	� 
������ก�	�ก�10�7/�� 
(�
��" �&�1�� (	��
��� (���ก�	&��ก�	��� ) �" ���ก		
ก�	�	�%��/
���ก		
ก�	�	�&, � (9$� 9�&�	��.�!'�	�!�(�� ����	  

17.2.3 	�!������
�$�����'�ก�	�	���	)�0� �ก9	" ����(�:�,�	�,����/�" 
���ก		
ก�	�	�%��/���ก		
ก�	�	�&, �  
 

����%�
��	(��C	�!ก�0�ก���ก�C��!����3��0�ก���ก���	���: 
ก	��
�(��)ก�	�;,����/ (5"� 
�(��)ก�	�;�)&	�� !"��	��!�	� (�:���� GH�!

�	���	
�ก�	ก������4!��!'��������(ก��!�0� ��� ����(���ก�	�ก�10 ��	�!���'��
����	���	�	�������  

GH�!�	���	
�ก�		�!���0� �ก9	" ����(�:�,�	�,����/&�กก�	���(������ 
9	� 
������ก�	�ก�10 '���	�0 �ก�	�	�5)
0 ����ก		
�	�%��ก�	 !"��(�:�
���ก�	 ��1
"(�:����ก�	 	�
*+�	�!������
�$�����'�ก�	�	���	)�
0� �ก9	" ����(�:�,�	�,����/�" ���ก		
ก�	�	�%��/���ก		
ก�	�	�&, �'�
ก�	�	�5)
�	�M�*��1� 

 

�  

 


