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12. ความร บผ ดชอบต อส งคม      ั  ิ       ั    (Corporate Social Responsibility: CSR) 

 
บร ษ ท ค งส เมน ซ   ิ ั   ิ       ี.เอ ม  ็ .ท  ี.ไอ. จ าก ด  ํ  ั  (มหาชน) ตระหน กถ งความส าค ญของการด าเน นธ รก จให เต บโตอย างย  งย น     ั  ึ      ํ  ั        ํ   ิ  ุ  ิ     ิ        ั่  ื 

ภายใต ความร บผ ดชอบต อส งคมและการต อต านการท จร ตคอร ปช  น           ั  ิ       ั                  ุ  ิ    ั  ั่  (Corporate Social Responsibilities and Anti-
Corruption) โดยม  งเน นการประกอบก จการด วยความด แลเอาใจใส ต อผ  ม ส วนได เส ย เศรษฐก จ ส งคมและส  งแวดล อมอย าง    ุ              ิ            ู            ู ี       ี        ิ   ั       ิ่           
ม ค ณธรรม จร ยธรรม และจรรยาบรรณ ซ  งบร ษ ทหว งว าการด าเน นธ รก จภายใต ความร บผ ดชอบต อส งคมจะก อให เก ด ี ุ        ิ                    ึ่   ิ ั   ั       ํ   ิ  ุ  ิ           ั  ิ       ั           ิ 
ประโยชน ต อส วนรวมพร อมก บการเ                    ั     จร ญเต บโตของบร ษ ทควบค  ก นไปด วย ท  งน   บร ษ ทได จ ดท านโยบายความร บผ ดชอบ  ิ   ิ        ิ ั     ู ั        ั้  ี้   ิ ั    ั  ํ            ั  ิ    
ต อส งคมโดยแบ งเป น    ั             8 หมวด ด งน        ั  ี้ 

 
12.1 การประกอบก จการด วยความเป นธรรม          ิ                   

 
บร ษ ทม  งเน นท  จะประกอบธ รก จด วยความซ  อส ตย ส จร ต เป นธรรม ม จรรยาบรรณ และต  งม  นท  จะแข งข นทางการค า  ิ ั  ุ     ี่         ุ  ิ         ื่  ั   ุ  ิ           ี              ั้  ั่  ี่      ั         

ตามหล กจร ยธรรมในการประกอบการค า กฎหมาย และหล กการแข งข นทางการค าอย างเสมอภาคก น รวมถ งปฏ เสธ ั   ิ                                  ั        ั                     ั      ึ   ิ   
พฤต กรรมใด ๆ ก ตามท  ข ดขวางการแข งข นอย างเป นธรรม เช น การแสวงหาข อม ลท  เป นความล บของค  แข งทางการค า การ   ิ          ็    ี่ ั            ั                             ู  ี่        ั     ู               
เร ยก ร บ และไม ให ผลประโยชน ใด ๆ ท  ไม ส จร ตทางการค าใน  ี    ั                        ี่   ุ  ิ           การจ ดซ  อเคร  องจ กร เป นต น นอกจากน   บร ษ ทย งได เคารพ    ั  ื้    ื่   ั                ี้   ิ ั  ั        
ต อส ทธ ในทร พย ส นทางป ญญาของผ  อ  น  โดยบร ษ ทม นโยบายให บ คลากรปฏ บ ต ตามกฎหมายหร อข อก าหนดเก  ยวก บส ทธ    ิ  ิ    ั   ิ            ู ื่        ิ ั  ี         ุ       ิ ั ิ           ื    ํ      ี่   ั  ิ  ิ
ในทร พย ส นทางป ญญา อาท  การใช โปรแกรมคอมพ วเตอร ท  ม ล ขส ทธ  ถ กต องตามกฎหมาย เป นต น อ ก    ั   ิ            ิ                 ิ      ี่ ี ิ  ิ  ิ์ ู                     ี ท  ง บร ษ ทม โครงการ ั้    ิ ั  ี       
รณรงค การส งเสร มและปล กจ ตใต ส าน กให แก บ คลากรของบร ษ ทในท กระด บช  นให เก ดความร บผ ดชอบต อส งคมด วย             ิ      ู  ิ    ํ  ึ      ุ          ิ ั    ุ    ั  ั้     ิ      ั  ิ       ั       

 
12.2 การต อต านการท จร ตคอร ร ปช  น            ุ  ิ     ั  ั่  

 
บร ษ ทม การบร หารก จการบนพ  นฐานความโปร งใส ม จร ยธรรม ย ดม  นในหล กการการก าก บด แลก จการ และปฏ บ ต   ิ ั  ี     ิ    ิ       ื้                ี  ิ       ึ  ั่     ั        ํ  ั  ู   ิ          ิ ั ิ

ตามกฎหมายท  เก  ยวข องก บการป องก นและต อต านการท จร ตคอร ร ปช  น การให หร อร บส นบนก บเจ าหน าท  ของร ฐหร อ          ี่  ี่      ั        ั             ุ  ิ     ั  ั่         ื  ั  ิ    ั        ี่    ั   ื 
ภาคเอกชน โดยบร ษ ทได ก าหนดโครงสร างองค กรให ม การแบ งหน าท  ความร บผ ดชอบ กระบวนการท างาน และสายการ              ิ ั    ํ                    ี          ี่     ั  ิ               ํ              
บ งค บบ ญชาในแต ละหน วยงานให ม ความช ดเจน เพ  อให  ั  ั  ั                   ี     ั       ื่   ม การถ วงด ลอ านาจและม ความร ดก มในการตรวจสอบระหว างก น ี       ุ  ํ        ี     ั  ุ                    ั 
อย างเหมาะสม นอกจากน   บร ษ ทย งได ก าหนดแนวทางการปฏ บ ต ให แก กรรมการ ผ  บร หาร และพน กงานของบร ษ ทและ                   ี้   ิ ั  ั    ํ               ิ ั ิ             ู  ิ         ั         ิ ั    
บร ษ ทย อย ด งน    ิ ั      ั  ี้ 

 
1. ห ามม ให กรรมการ ผ  บร หารและพน กงานของบร ษ ทด าเน นการหร อยอมร บการท จร ตคอร ร ป    ิ           ู  ิ        ั         ิ ั  ํ   ิ      ื     ั     ุ  ิ     ั ช  นในท กร ปแบบ ั่    ุ  ู    

ท  งทางตรงหร อทางอ อม โดยครอบคล มถ งท กหน วยงานท  เก  ยวข อง และให ม การสอบทานการปฏ บ ต ตาม ั้         ื                 ุ  ึ  ุ         ี่  ี่            ี              ิ ั ิ   
นโยบายต อต านการท จร ตคอร ร ปช  นน  อย างสม  าเสมอ               ุ  ิ     ั  ั่  ี้      ่ํ      

2. กรรมการ ผ  บร หารและพน กงานของบร ษ ท ม หน าท  ต องรายงานให บร ษ ททราบถ งการกระท าท  เข าข ายการ         ู  ิ        ั         ิ ั   ี    ี่             ิ ั      ึ        ํ  ี่         
ท จร ต ุ  ิ คอร ร ปช  นท  เก  ยวข องก บบร ษ ท โดยแจ งต อผ  บ งค บบ ญชา หร อบ คคลท  ร บผ ดชอบ และให ความร วมม อ    ั  ั่  ี่  ี่      ั   ิ ั           ู ั  ั  ั      ื  ุ    ี่ ั  ิ                  ื 
ในการตรวจสอบข อเท จจร งต าง ๆ                ็   ิ       

3. บร ษ ทจะให ความเป นธรรมและค  มครองผ  ร องเร ยนท  แจ งเร  องการท จร ตคอร ร ปช  น รวมท  งบ คคลท  ให ความ  ิ ั                    ุ      ู     ี   ี่     ื่      ุ  ิ     ั  ั่      ั้  ุ    ี่      
ร วมม อในการรายงานและในกระ    ื                    บวนการสอบสวนการท จร ตคอร ร ปช  น                ุ  ิ     ั  ั่  
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4. คณะกรรมการบร ษ ท คณะกรรมการบร หาร และฝ ายจ ดการต องปฏ บ ต ตนเป นแบบอย างในการต อต านการ            ิ ั              ิ           ั         ิ ั ิ                         
ท จร ตคอร ร ปช  น และม หน าท  ในการให การส งเสร มและสน บสน นนโยบายต อต านการท จร ตคอร ร ปช  น เพ  อ ุ  ิ     ั  ั่      ี    ี่               ิ      ั   ุ                ุ  ิ     ั  ั่    ื่ 
ส  อสารไปย งพน กงานและผ  ท  เก  ยวข อ ื่       ั   ั        ู ี่  ี่    งท กฝ าย รวมท  งทบทวนความเหมาะสมของนโยบายและมาตรการต าง ๆ   ุ         ั้                                          
เพ  อให เหมาะสมก บการเปล  ยนแปลงของสภาพธ รก จ ระเบ ยบ ข อบ งค บ และข อก าหนดของกฎหมาย  ื่           ั       ี่              ุ  ิ      ี      ั  ั        ํ              

5. ผ  ท  กระท าการท จร ตคอร ร ปช  นจะต องได ร บการพ จารณาโทษทางว น ยตามระเบ ยบท  บร ษ ทก าหนดไว  และอาจ ู ี่    ํ     ุ  ิ     ั  ั่         ั     ิ            ิ ั        ี   ี่  ิ ั  ํ             
ได ร บโทษตามกฎห   ั          มาย หากการกระท าน  นผ ดกฎหมาย              ํ  ั้  ิ        

6. บร ษ ทจ ดให ม การฝ กอบรมและการเผยแพร ความร  ให แก กรรมการ ผ  บร หารและพน กงานของบร ษ ทให ม ความ  ิ ั  ั    ี                          ู             ู  ิ        ั         ิ ั    ี    
เข าใจในการปฏ บ ต ตามนโยบายการต อต านการท จร ตคอร ร ปช  น และส งเสร มด านค ณธรรม ความซ  อส ตย             ิ ั ิ                     ุ  ิ     ั  ั่          ิ     ุ           ื่  ั  
ความร บผ ดชอบ และภาระหน าท  ของตน     ั  ิ                ี่      

7. บร ษ   ิ ัทสน บสน นให ค  ส ญญา ค  ค า หร อบ คคลอ  นท  ต องปฏ บ ต หน าท  ท  เก  ยวข องก บบร ษ ทรายงานการละเม ด   ั   ุ    ู ั     ู     ื  ุ    ื่  ี่     ิ ั ิ    ี่ ี่  ี่      ั   ิ ั              ิ 
นโยบายต อต านการท จร ตคอร ร ปช  นของบร ษ ท               ุ  ิ     ั  ั่      ิ ั  

8. บร ษ ทม นโยบายในการสรรหาหร อการค ดเล อกบ คลากร การเล  อนต าแหน ง การฝ กอบรมการประเม นผลการ  ิ ั  ี                  ื     ั   ื   ุ           ื่   ํ                       ิ      
ปฏ บ ต งาน และการก าหนดค   ิ ั ิ           ํ     าตอบแทนของพน กงานและล กจ างของบร ษ ทอย างเป นธรรมและเพ ยงพอ เพ  อ            ั        ู         ิ ั                 ี       ื่ 
ป องก นการท จร ตคอร ร ปช  นภายในองค กร และเป นการสร างหล กประก นให แก พน กงานและล กจ างของบร ษ ท    ั     ุ  ิ     ั  ั่                           ั     ั       ั        ู         ิ ั  

9. เพ  อความช ดเจนในการด าเน นการในเร  องท  ม ความเส  ยงส งก บการเก ดการท จร ตคอร ร ปช  นในเร  องด   ื่      ั          ํ   ิ        ื่   ี่ ี      ี่   ู  ั      ิ     ุ  ิ     ั  ั่     ื่   ังต อไปน         ี้ 
ให กรรมการ ผ  บร หารและพน กงานของบร ษ ทต องปฏ บ ต ด วยความระม ดระว ง และตรวจสอบให แน ช ด           ู  ิ        ั         ิ ั      ิ ั ิ          ั    ั                 ั  
9.1. การให  มอบหร อร บของก าน ล และการเล  ยงร บรองจะต องเป นไปอย างโปร งใส ถ กต องตามกฎหมาย            ื  ั     ํ  ั          ี้   ั                          ู              

เป นตามธรรมเน ยมทางการค าปกต หร อประเพณ น ยมในม ลค าท  เหมาะสม            ี             ิ  ื       ี ิ     ู    ี่        อาท  กา   ิ   รไม ร บกระเช าและ    ั          
ของขว ญท กประเภทในช วงเทศกาลป ใหม จากค  ค า ผ  ร บเหมา และร านค าต างๆ โดยบร ษ ทฯ ด าเน นการ     ั  ุ                          ู    ู ั                        ิ ั    ํ   ิ    
ออกจดหมายช  แจงย งกล  มต างๆ เหล าน  ท กรายเป นประจ าท กป เพ  อขอความร วมม อในการปฏ บ ต           ี้    ั   ุ           ี้ ุ           ํ  ุ    ื่           ื        ิ ั ิ 

9.2. การให หร อร บเง นบร จาค หร อเง นสน บสน นต องเป นไปอย างโปร ง       ื  ั   ิ   ิ      ื   ิ   ั   ุ                 ใส และถ กต องตามกฎหมาย โดยต อง       ู                    
ม  นใจว าการให หร อร บเง นบร จาค หร อเง นสน บสน นด งกล าวไม ได เป นการอ าพรางการต ดส นบน ั่            ื  ั   ิ   ิ      ื   ิ   ั   ุ  ั                ํ         ิ  ิ    

9.3. ในการด าเน นก จการ การต ดต อ การเจรจา การประม ล และการด าเน นการอ  น ๆ ก บหน วยงานภาคร ฐ      ํ   ิ  ิ         ิ                    ู         ํ   ิ     ื่     ั            ั 
หร อเอกชนจะต องเป นไปอย างโปร งใส และถ กต องตามกฎหมา  ื                               ู            ย นอกจากน   กรรมการบร ษ ท ผ  บร หาร          ี้          ิ ั   ู  ิ    
พน กงาน และล กจ างของบร ษ ทจะต องไม ให หร อร บส นบนในท กข  นตอนของการด าเน นก จการ  ั         ู         ิ ั            ื  ั  ิ      ุ  ั้           ํ   ิ  ิ     

 

ท  งน   บร ษ ทได เข าร วมการประกาศเจตนารมย เป นแนวร วมปฎ บ ต   ั้  ี้   ิ ั                                     ิ ั ิ (Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทย
ในการต อต านการท จร ต เป นเคร อ              ุ  ิ        ื ข ายองค กรภาค ส ขาว ซ  งย ดหล กธรรมภ บาลในการด าเน นธ รก จ ท าให เก ดความโปร งใส            ี ี     ึ่  ึ   ั      ิ         ํ   ิ  ุ  ิ   ํ     ิ            
เป นธรรม และสามารถตรวจสอบได  ผ  ม ส วนได เส ยสามารถเข าถ งข อม ลต างๆได โดยไม ถ กก ดก น ท กฝ ายจะได ร บประโยชน                             ู ี       ี           ึ    ู             ู  ี  ั   ุ         ั        
ร วมก น และท าให เก ดเป นกลไกการตรวจสอบซ  งม ประส ทธ ภาพ    ั      ํ     ิ                   ึ่  ี    ิ  ิ    

 
12.3 การเคารพส          ิทธ มน ษยชน  ิ  ุ     

 

บร ษ ทม นโยบายสน บสน นและเคารพการปกป องส ทธ มน ษยชน โดยการปฏ บ ต ต อผ  ท  ม ส วนเก  ยวข องไม ว าจะเป น  ิ ั  ี        ั   ุ                  ิ  ิ  ุ             ิ ั ิ   ู ี่ ี     ี่              
พน กงาน ช มชน และส งคมรอบข างด วยความเคารพในค ณค าของความเป นมน ษย  ค าน งถ งความเสมอภาคและเสร ภาพท  เท า  ั      ุ        ั                        ุ               ุ    ํ  ึ  ึ                  ี    ี่   
เท ยมก น ไม ละเม ดส ทธ ข  นพ  นฐาน แล  ี   ั        ิ  ิ  ิ ั้  ื้       ะไม เล อกปฏ บ ต ไม ว าจะเป นในเร  องของเช  อชาต  ส ญชาต  ศาสนา ภาษา ส ผ ว เพศ อาย       ื    ิ ั ิ             ื่       ื้    ิ  ั    ิ             ี ิ         ุ 
การศ กษา สภาวะทางร างกาย หร อสถานะทางส งคม รวมถ งจ ดให ม การด แลไม ให ธ รก จของบร ษ ทเข าไปม ส วนเก  ยวข องก บ    ึ                     ื          ั        ึ  ั    ี    ู       ุ  ิ      ิ ั       ี     ี่      ั 
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การละเม ดส ทธ มน ษยชน เช น การใช แรงงานเด ก และการค กคามทางเพศ        ิ  ิ  ิ  ุ                      ็         ุ           เป นต น นอกจากน   บร ษ ทได ส งเสร มให ม การเฝ า             ี้   ิ ั        ิ    ี      
ระว งการปฏ บ ต ตามข อก าหนดด านส ทธ มน ษยชน โดยจ ดให ม การม ส วนร วมในการแสดงความค ดเห น และช องทางในการ   ั      ิ ั ิ      ํ        ิ  ิ  ุ         ั    ี    ี                    ิ   ็                
ร องเร ยนส าหร บผ  ท  ได ร บความเส ยหายจากการถ กละเม ดส ทธ อ นเก ดจากการด าเน นธ รก จของบร ษ ท และด าเน นการเ     ี   ํ   ั  ู ี่   ั       ี           ู     ิ  ิ  ิ ั   ิ        ํ   ิ  ุ  ิ      ิ ั      ํ   ิ     ย ยวยา ี    
ตามสมควร 

ท  งน   เพ  อให การเคารพส ทธ มน ษยชนเป นไปอย างม ประส ทธ ภาพ บร ษ ทได ด าเน นการสร างองค ความร  ด านส ทธ  ั้  ี้   ื่            ิ  ิ  ุ              ี    ิ  ิ      ิ ั    ํ   ิ                ู    ิ  ิ
มน ษยชนและปล กจ ตส าน กให บ คลากรของบร ษ ทปฏ บ ต ตามหล กส ทธ มน ษยชน  ุ         ู  ิ  ํ  ึ    ุ          ิ ั   ิ ั ิ     ั  ิ  ิ  ุ     

 
12.4 การปฏ บ ต ต อแรงงานอย างเป นธรรม     ิ ั ิ                    

 
บร ษ ทตระหน กถ งความส าค ญของการพ ฒ  ิ ั      ั  ึ      ํ  ั        ั นาทร พยากรมน ษย และปฏ บ ต ต อแรงงานอย างเป นธรรม อ นเป นป จจ ยท      ั       ุ       ิ ั ิ                     ั       ั  ี่

จะช วยเพ  มม ลค าของก จการและเสร มสร างความสามารถในการแข งข นและการเจร ญเต บโตอย างย  งย นของบร ษ ทในอนาคต        ิ่  ู       ิ          ิ                        ั          ิ   ิ        ั่  ื      ิ ั         
ท  งน   บร ษ ทได ก าหนดนโยบายและแนวปฏ บ ต  ด งน   ั้  ี้   ิ ั    ํ                  ิ ั ิ  ั  ี้ 

 
1. เคารพส ทธ ของพน กงานตามหล กส ทธ มน ษยชน และปฏ บ ต ตามกฎหมายแรงงาน      ิ  ิ     ั         ั  ิ  ิ  ุ          ิ ั ิ                
2. จ ดให ม กระบวนการจ างงาน และเง  อนไขการจ างงานเป นธรรม รวมถ งการก าหนดค าตอบแทน และการ ั    ี                     ื่                         ึ     ํ                   

พ จารณาผลงานความด ความชอบภายใต กระบวนการประเม นผลการท างานท  เป นธรรม  ิ               ี                          ิ       ํ     ี่         
3. ส งเสร มการพ ฒนาบ คลากร โดยจ ดให ม      ิ     ั    ุ          ั    ีการจ ดอบรม ส มนา ฝ กอบรม รวมถ งส งบ คลากรเข าร วมส มมนา และ    ั       ั               ึ    ุ            ั        

ฝ กอบรมว ชาการด านต าง ๆ ท  เก  ยวข องเพ  อพ ฒนาความร   ความสามารถศ กยภาพของบ คลากร รวมถ งปล กฝ ง       ิ               ี่  ี่       ื่  ั        ู            ั         ุ          ึ   ู   
ท ศนคต ท  ด  ม ค ณธรรม จร ยธรรม และการท างานเป นท มแก บ คลากร ั    ิ ี่ ี  ี ุ        ิ             ํ        ี    ุ      

4. จ ดให ม สว สด การด านต าง ๆ ส าหร บพน กง ั    ี  ั  ิ             ํ   ั   ั  านตามท  กฎหมายก าหนด เช น ประก นส งคม เป นต น และ      ี่       ํ             ั  ั             
นอกเหน อจากท  กฎหมายก าหนด เช น ประก นส ขภาพ และประก นอ บ ต เหต  เป นต น รวมถ งการให เง นช วยเหล อ      ื     ี่       ํ             ั  ุ            ั  ุ ั ิ   ุ           ึ        ิ       ื 
ประเภทต าง ๆ แก พน กงาน เช น ท นการศ กษาแก บ ตร และเง นช วยฌาปนก จ เป นต น                ั          ุ     ึ      ุ        ิ         ิ        

5. จ ดให ม บร การตรวจส ขภาพประจ าป แก บ  ั    ี  ิ        ุ        ํ     ุคลากรท กระด บช  นของบร ษ ท โดยพ จารณาจากป จจ ยความเส  ยงตาม      ุ    ั  ั้      ิ ั      ิ           ั       ี่     
ระด บ อาย  เพศ และสภาพแวดล อมในการท างานของแต ละบ คคล   ั     ุ                        ํ            ุ    

6. ด าเน นการให พน กงานปฏ บ ต งานได อย างปลอดภ ย และม ส ขอนาม ยในสถานท  ท างานท  ด  โดยจ ดให ม มาตรการ ํ   ิ        ั      ิ ั ิ              ั      ี ุ     ั        ี่ ํ     ี่ ี     ั    ี       
ป องก นการเก ดอ บ ต เหต  และเสร มสร างให พน กงา    ั      ิ  ุ ั ิ   ุ       ิ         ั   นม จ ตส าน กด านความปลอดภ ย รวมถ งจ ดการฝ กอบรม และ  ี ิ  ํ  ึ             ั      ึ  ั              
ส งเสร มให พน กงานม ส ขอนาม ยท  ด  และด แลสถานท  ท างานให ถ กส ขล กษณะ ม ความปลอดภ ยอย  เสมอ     ิ     ั     ี ุ     ั  ี่ ี     ู       ี่ ํ       ู  ุ  ั      ี         ั   ู     

7. เป ดโอกาสให พน กงานสามารถแสดงความค ดเห น หร อร องเร ยนเก  ยวก บปฏ บ ต อย างไม เป นธรรมหร อการ            ั                   ิ   ็    ื      ี    ี่   ั   ิ ั ิ               ื    
กระท าท  ไม ถ กต องในบ    ํ  ี่   ู       ร ษ ท รวมถ งให การค  มครองพน กงานท  รายงานเร  องด งกล าว ิ ั      ึ       ุ       ั     ี่        ื่   ั      

8. น าระบบ  ํ      D Passport มาใช เพ  อเป นแรงสน บสน นให พน กงานท กคนม แรงจ งใจในการปฏ บ ต งาน โดยระบบ       ื่         ั   ุ     ั     ุ    ี    ู          ิ ั ิ            D 
Passport เป นระบบท  บ นท กคะแนนจากพฤต กรรมท  ด ของพน กงานแต ละคน ซ  งก าหนดโดยบร ษ ท โดยคะแนน        ี่ ั  ึ            ิ     ี่ ี     ั            ึ่  ํ         ิ ั          
ด งกล าวน ามาใ ั      ํ    ช ประกอบการพ จารณาโบน สของพน กงาน           ิ        ั      ั     

 
นอกจากน   บร ษ ทย งน ามาตรฐานสากล        ี้   ิ ั  ั  ํ             Sedex จากประเทศอ งกฤษ ซ  งเป นมาตรฐานเร  องจร ยธรรมทางการค า ใน          ั      ึ่             ื่    ิ                

เร  องความย ต ธรรมในการจ างงาน สว สด ภาพ และความปลอดภ ยของพน กงานในท  ท างานเข ามาใช ในองค กร เพ  อร กษา  ื่       ุ ิ                  ั  ิ                ั      ั       ี่ ํ                     ื่  ั   
มาตรฐานของบร ษ ทในการป            ิ ั       ฏ บ ต ต อแรงงานอย างเป นธรรม และสร างความเช  อม  นให ก บพน กงานของบร ษ ท ิ ั ิ                                 ื่  ั่    ั   ั         ิ ั  
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12.5 ความร บผ ดชอบต อ     ั  ิ      ล กค า ู    
 
บร ษ ท  ิ ั ม ว ส ยท ศน ในการด าเน นธ รก จ ี ิ ั  ั        ํ   ิ  ุ  ิ โดยม  งเน นการให บร การด วยค ณภาพและมาตรฐานสากล และย ดหล กการ ุ           ิ       ุ                       ึ   ั    

ด าเน นธ รก จอย างย  งย น เพ  อความพ งพอใจและประโยชน ส งส ดของล  ํ   ิ  ุ  ิ      ั่  ื    ื่      ึ                ู  ุ     ูกค า พ นธม ตรทางธ รก จ และผ  ถ อห  น     ั   ิ      ุ  ิ      ู ื  ุ  ด งน  นค ณภาพ ั  ั้  ุ    
ของผลงานท  ส งมอบให แก ล กค าจ งม ความส าค ญเป นอย างมาก          ี่          ู    ึ  ี     ํ  ั            บร ษ ท  ิ ั จ งน ามาตรฐานในการให บร การต างๆ  ึ  ํ                 ิ        อาท     ิ ISO 
9001:2000 และ ISO 9001:2008 ซ  งเป นมาตรฐานด านค ณภาพในส วนของการออกแบบและต ดต  งค หาส าหร บงาน ึ่               ุ                         ิ  ั้  ู   ํ   ั    
น ทรรศการ ิ        และมาตรฐาน ISO20121:2012 ซ  งเป นมาตรฐานด านระบบบร หารจ ดการงานแสดงส นค าอย างย  งย น ึ่                    ิ    ั            ิ        ั่  ื  เข ามาเพ  อ       ื่ 
สร างสรรค ผลงานให ม ค ณภาพและมาตรฐานมากย  งข  น เพ  อให ล กค าม ความม  นใจว างานท  ได ร บการส งมอบม ความค  มค า                 ี ุ                  ิ่  ึ้    ื่    ู    ี     ั่         ี่   ั          ี     ุ    
คงทน สามารถสนองความต องการของล กค าได                              ู      

นอกจากน         ี้ บร ษ ท  ิ ั ย งม  งเน นการสร างความส มพ นธ ท  ด ก บล กค า ให บร การด วยความย ดหย  น เป นก นเอง ั  ุ                ั  ั   ี่ ี ั  ู        ิ           ื   ุ      ั     และม การ    ี   
ร บประก นผลงานให แก ล กค า เพ  อสร างความม  นใจในงานท  ส งมอบมากข  น ั     ั           ู      ื่          ั่         ี่         ึ้  

 

12.6 การด แลร กษาส  งแวดล อม    ู   ั    ิ่        
 

บร ษ ทให ความส าค ญต อความร บผ ดชอบต อส งคมในการด แลร กษาส  งแ  ิ ั        ํ  ั        ั  ิ       ั         ู   ั    ิ่  วดล อมโดยบร ษ ทด าเน นการและควบค มให           ิ ั  ํ   ิ           ุ   
การผล ตส นค าและการให บร การของบร ษ ทและบร ษ ทในเคร อม การปฏ บ ต ตามกฎหมายท  เก  ยวข องก บการด แลร กษา     ิ  ิ             ิ        ิ ั      ิ ั      ื  ี     ิ ั ิ          ี่  ี่      ั     ู   ั   
ส  งแวดล อมอย างเคร งคร ด บร ษ ทได ย ดหล กองค กรส เข ยว และเข าร วมโครงการด แลร กษาส  งแวดล อมด วยการเข าเป น ิ่                 ั    ิ ั    ึ   ั       ี  ี                    ู   ั    ิ่                   
สมาช กโคร    ิ    งการตาว เศษ โดยม ว ตถ ประสงค เพ  อการด แลร กษา และหล กเล  ยงการท าลายส  งแวดล อม โดยเร  มจากการ       ิ        ี ั  ุ        ื่     ู   ั         ี   ี่      ํ     ิ่             ิ่       
ออกแบบท  เป นม ตรก บส  งแวดล อม ใช ว สด ไม ส  นเปล องและสามารถน ากล บมาใช ได หลายคร  ง จ ดหาระบบร กษา       ี่    ิ   ั  ิ่           ั  ุ   ิ้    ื            ํ   ั             ั้   ั        ั   
ส  งแวดล อมท  งท  ก าหนดเป นแนวทางปฏ บ ต  และเป นอ ปกรณ ในการด า ิ่        ั้  ี่ ํ               ิ ั ิ        ุ          ํ เน นธ รก จ  ิ  ุ  ิ  

 

นอกจากน   บร ษ ทได เข าร วมโครงการในการด แลร กษาส  งแวดล อม โดยร วมม อก บองค กรต าง ๆ ด งน         ี้   ิ ั                      ู   ั    ิ่               ื  ั             ั  ี้ 
 

1. ร วมก บ    ั กระทรวงว ฒนธรรม    ั       ธนาคารกร งเทพ และสมาคมสร างสรรค ไทย        ุ                         ในการสน บสน นค าใช จ ายในการเข า       ั   ุ                
ชมละครสร างสรรค เพ  อส  งแวดล อม ให แก  น กเร ยนโรงเร ยนว ด                ื่  ิ่              ั   ี       ี   ั ศร วาร น อย จ านวน   ี   ี     ํ     200 คน ณ ศ นย ว ฒนธรรม      ู   ั      
แห งประเทศไทย             เม  อว นท     ื่  ั  ี่ 2 ก มภาพ นธ   ุ    ั   2558 

2. ร วมก บกร งเทพมหานคร กรมเจ าท า สมาคมสร างสรรค ไทย     ั   ุ                                     (ตาว เศษ   ิ   ) ในก จกรรมการเก บขยะ ณ แม น  า   ิ          ็          ้ํ 
เจ าพระยา เม  อว นท              ื่  ั  ี่ 7 พฤศจ กายน     ิ     2557 

3. ร วม   ก จกรรม  ิ      TEA ใส ใจในส  งแวดล อม ในก จกรรม       ิ่           ิ     ปล กป าชายเลน เพ  อปล กจ ตส าน กและปร บเปล  ยน  ู            ื่   ู  ิ  ํ  ึ      ั    ี่  
พฤต กรรมของบ คลากร ณ ศ นย อน ร กษ ป าชายเลนคลองโจน จ งหว ดสม ทรสงคราม เม  อว นท      ิ        ุ         ู    ุ ั                   ั   ั   ุ           ื่  ั  ี่ 18 กรกฎาคม 
2557 

 
12.7 การร วมพ ฒนาช มชนหร อส งคม       ั    ุ     ื  ั    

 

บร ษ ทตระหน กถ งความร บผ ดชอบต อช มชนและส งคม จ งม นโยบายในการให ความช วยเหล อและพ ฒ  ิ ั      ั  ึ      ั  ิ       ุ       ั     ึ  ี                       ื     ั นาส งคมโดย   ั      
ม นโยบายท  จะให การสน บสน นทางด านการศ กษาแก เยาวชน โดยการบร จาคแบบเร ยน ส  อและอ ปกรณ เสร มท กษะเพ  อการ ี       ี่         ั   ุ           ึ                    ิ        ี    ื่     ุ       ิ  ั     ื่    
เร ยนร  ต าง ๆ รวมถ งการสน บสน นท นการศ กษา นอกจากน   บร ษ ทย งม นโยบายท  จะให ความสน บสน นต อส งคมรอบข าง ไม   ี   ู          ึ      ั   ุ  ุ     ึ           ี้   ิ ั  ั  ี       ี่          ั   ุ    ั            
ว าจะเป นการให เง นสน บสน นและอ               ิ   ั   ุ     ุปกรณ เสร มท กษะเพ  อการเร ยนร  ต าง ๆ แก โรงเร ยน รวมท  งตอบสนองต อเหต การณ ท  ม        ิ  ั     ื่      ี   ู             ี       ั้             ุ     ี่ ี



ส วนท       ี่ 2 บร ษ ทท  ออกหล กทร พย   ิ ั  ี่     ั   ั   บร ษ ท ค งส เมน ซ   ิ ั   ิ       ี.เอ ม  ็ .ท  ี.ไอ. จ าก ด  ํ  ั  (มหาชน) 

ส วนท       ี่ 2 หน า     90 

ผลกระทบต อช มชน ส งคมและส  งแวดล อมอ นเน  องมาจากการด าเน นงานของบร ษ ทด วยความรวดเร วและม ประส ทธ ภาพ           ุ     ั       ิ่        ั   ื่           ํ   ิ         ิ ั             ็     ี    ิ  ิ    
อ กท  ง บร ษ ทย งได ส งเสร มให พน กงานของบร ษ ทม จ ตส าน กและความร บผ ดชอ ี  ั้    ิ ั  ั        ิ     ั         ิ ั  ี ิ  ํ  ึ         ั  ิ   บต อส  งแวดล อมและส งคมด วย    ิ่           ั       โดยบร ษ ท     ิ ั 
ได เข าร วมสน บสน นก จกรรมต าง ๆ โดยเฉพาะการส งเสร มทางการศ กษาของเยาวชน ด งน            ั    ุ  ิ                           ิ        ึ              ั  ี้ 

1. ร วมก บธนาคาร ซ ไอเอ มบ ไทย และวารสารการเง นธนาคาร ในการสน บสน นจ ดท าห องสม ดแก โรงเร ยนบ าน    ั         ี    ็  ี                  ิ               ั   ุ  ั  ํ      ุ        ี     
ร มหลวง จ งหว ดเช ยงใหม  เม  อว นท           ั   ั   ี        ื่  ั  ี่ 8 พฤศจ กาย    ิ   น 2557 

2. ร วมก บธนาคาร ซ ไอเอ มบ ไทย ในการสน บสน นอ ปกรณ การเร ยน เคร  องคอมพ วเตอร  เก าอ   ช  นวางหน งส อ     ั         ี    ็  ี           ั   ุ  ุ         ี      ื่      ิ          ี้  ั้      ั  ื  
และช ดโต ะ เก าอ   ห องสม ด แก โรงเร ยนบ านว งหร ง     ุ         ี้      ุ         ี      ั   ั  (ประส ทธ  อ ปถ มภ     ิ  ิ์ ุ  ั  ) จ งหว ดสงขลา เม  อว นท    ั   ั         ื่  ั  ี่ 8 ม นาคม  ี     2557 

 
12.8 การม นว ตกรรมและเผยแพร นว ตกรรมซ  งได จ    ี  ั                ั      ึ่    ากการด าเน นงานท  ม ความร บผ ดชอบต อส งคม ส  งแวดล อมและผ  ม       ํ   ิ     ี่ ี     ั  ิ       ั     ิ่           ู ี

ส วนได เส ย       ี  
บร ษ ทฯ ม นโยบายด านการด าเน นงานท  ตระหน กถ งผลกระทบต อส  งแวดล อม จ งได ม การต ดต  งระบบควบค มมลพ ษ  ิ ั    ี             ํ   ิ     ี่     ั  ึ           ิ่         ึ    ี    ิ  ั้         ุ    ิ 

ต างๆ ในกระบวนการผล ต อาท  เคร  องด ดฝ  นเพ  อก าจ ดฝ  นไม ในระหว างการผล ตช  นงาน ระ                  ิ     ิ    ื่   ู  ุ   ื่  ํ  ั  ุ                ิ  ิ้       บบห องพ นส ท  ม การต ดต  งระบบ        ี ี่ ี    ิ  ั้     
ก าจ ดกล  น เพ  อแปรสภาพเป นน  าปนกากและแยกกากส ออกจากน  าท  ง เพ  อน าส งให หน วยงานท  เก  ยวข องด าเน นการก าจ ด ํ  ั   ิ่    ื่            ้ํ                ี       ้ํ  ิ้    ื่  ํ             ี่  ี่      ํ   ิ     ํ  ั 
ต อไป     

นอกจากน  ในธ รก จงานแสดงส นค าและการจ ดก จกรรม บร ษ ทฯ ม การด าเน นงานด านการผล ตช  นงานท  ล กค า       ี้   ุ  ิ         ิ          ั  ิ        ิ ั    ี    ํ   ิ            ิ  ิ้     ี่ ู   
สามารถน ากล บไปใช        ํ   ั     ใหม ได อ กคร  ง ท าให เก ดการลดใช ทร พยากรในการผล ต อ กท  งเป นการลดต นท นให ก บล กค าอ กด วย       ี   ั้   ํ     ิ          ั            ิ   ี  ั้            ุ    ั  ู    ี      

นอกเหน อจากนว ตกรรมต างๆท  ป จจ บ นบร ษ ทได ด าเน นการอย   บร ษ ทฯ ย งไม หย ดน  งท  จะศ กษาและหานว ตกรรม      ื      ั          ี่   ุ ั   ิ ั    ํ   ิ      ู   ิ ั    ั     ุ  ิ่  ี่   ึ          ั     
ใหม ๆ  เพ  อน ามาพ ฒนาและปร บปร งการด าเน นงานให เก ดประส ทธ        ื่  ํ    ั        ั   ุ     ํ   ิ        ิ     ิ  ิภาพส งส ดเพ  อประโยชน ในด านส งคมและส  งแวดล อม    ู  ุ   ื่              ั       ิ่       
อย างย  งย นต อไป     ั่  ื      

 


