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12. ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) 

 
บริษัท คิงสเมน ซี.เอ็ม.ที.ไอ. จํากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินธุรกิจใหเติบโตอยางยั่งยืน

ภายใตความรับผิดชอบตอสังคมและการตอตานการทุจริตคอรัปช่ัน (Corporate Social Responsibilities and Anti-
Corruption) โดยมุงเนนการประกอบกิจการดวยความดูแลเอาใจใสตอผูมีสวนไดเสีย เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมอยาง
มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ซึ่งบริษัทหวังวาการดําเนินธุรกิจภายใตความรับผิดชอบตอสังคมจะกอใหเกิด
ประโยชนตอสวนรวมพรอมกับการเจริญเติบโตของบริษัทควบคูกันไปดวย ทั้งนี้ บริษัทไดจัดทํานโยบายความรับผิดชอบ
ตอสังคมโดยแบงเปน 8 หมวด ดังนี้ 

 
12.1 การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 

บริษัทมุงเนนที่จะประกอบธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจริต เปนธรรม มีจรรยาบรรณ และตั้งมั่นที่จะแขงขันทางการคา
ตามหลักจริยธรรมในการประกอบการคา กฎหมาย และหลักการแขงขันทางการคาอยางเสมอภาคกัน รวมถึงปฏิเสธ
พฤติกรรมใด ๆ ก็ตามที่ขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรม เชน การแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงทางการคา การ
เรียก รับ และไมใหผลประโยชนใด ๆ ที่ไมสุจริตทางการคาในการจัดซื้อเครื่องจักร เปนตน นอกจากนี้ บริษัทยังไดเคารพ
ตอสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของผูอื่น  โดยบริษัทมีนโยบายใหบุคลากรปฏิบัติตามกฎหมายหรือขอกําหนดเกี่ยวกับสิทธิ
ในทรัพยสินทางปญญา อาทิ การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีลิขสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมาย เปนตน อีกทั้ง บริษัทมีโครงการ
รณรงคการสงเสริมและปลูกจิตใตสํานึกใหแกบุคลากรของบริษัทในทุกระดับช้ันใหเกิดความรับผิดชอบตอสังคมดวย 

 
12.2 การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 

 
บริษัทมีการบริหารกิจการบนพื้นฐานความโปรงใส มีจริยธรรม ยึดมั่นในหลักการการกํากับดูแลกิจการ และปฏิบัติ

ตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปองกันและตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน การใหหรือรับสินบนกับเจาหนาที่ของรัฐหรือ
ภาคเอกชน โดยบริษัทไดกําหนดโครงสรางองคกรใหมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบ กระบวนการทํางาน และสายการ
บังคับบัญชาในแตละหนวยงานใหมีความชัดเจน เพื่อใหมีการถวงดุลอํานาจและมีความรัดกุมในการตรวจสอบระหวางกัน
อยางเหมาะสม นอกจากนี้ บริษัทยังไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติใหแกกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทและ
บริษัทยอย ดังนี้ 

 
1. หามมิใหกรรมการ ผูบริหารและพนักงานของบริษัทดําเนินการหรือยอมรับการทุจริตคอรรัปช่ันในทุกรูปแบบ

ทั้งทางตรงหรือทางออม โดยครอบคลุมถึงทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ และใหมีการสอบทานการปฏิบัติตาม
นโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปช่ันนี้อยางสม่ําเสมอ 

2. กรรมการ ผูบริหารและพนักงานของบริษัท มีหนาที่ตองรายงานใหบริษัททราบถึงการกระทําที่เขาขายการ
ทุจริตคอรรัปช่ันที่เกี่ยวของกับบริษัท โดยแจงตอผูบังคับบัญชา หรือบุคคลที่รับผิดชอบ และใหความรวมมือ
ในการตรวจสอบขอเท็จจริงตาง ๆ 

3. บริษัทจะใหความเปนธรรมและคุมครองผูรองเรียนที่แจงเรื่องการทุจริตคอรรัปช่ัน รวมทั้งบุคคลที่ใหความ
รวมมือในการรายงานและในกระบวนการสอบสวนการทุจริตคอรรัปช่ัน 
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4. คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร และฝายจัดการตองปฏิบัติตนเปนแบบอยางในการตอตานการ
ทุจริตคอรรัปช่ัน และมีหนาที่ในการใหการสงเสริมและสนับสนุนนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน เพื่อ
สื่อสารไปยังพนักงานและผูที่เกี่ยวของทุกฝาย รวมทั้งทบทวนความเหมาะสมของนโยบายและมาตรการตาง ๆ 
เพื่อใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพธุรกิจ ระเบียบ ขอบังคับ และขอกําหนดของกฎหมาย 

5. ผูที่กระทําการทุจริตคอรรัปช่ันจะตองไดรับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทกําหนดไว และอาจ
ไดรับโทษตามกฎหมาย หากการกระทํานั้นผิดกฎหมาย 

6. บริษัทจัดใหมีการฝกอบรมและการเผยแพรความรูใหแกกรรมการ ผูบริหารและพนักงานของบริษัทใหมีความ
เขาใจในการปฏิบัติตามนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน และสงเสริมดานคุณธรรม ความซื่อสัตย
ความรับผิดชอบ และภาระหนาที่ของตน 

7. บริษัทสนับสนุนใหคูสัญญา คูคา หรือบุคคลอื่นที่ตองปฏิบัติหนาที่ที่เกี่ยวของกับบริษัทรายงานการละเมิด
นโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปช่ันของบริษัท 

8. บริษัทมีนโยบายในการสรรหาหรือการคัดเลือกบุคลากร การเลื่อนตําแหนง การฝกอบรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการกําหนดคาตอบแทนของพนักงานและลูกจางของบริษัทอยางเปนธรรมและเพียงพอ เพื่อ
ปองกันการทุจริตคอรรัปช่ันภายในองคกร และเปนการสรางหลักประกันใหแกพนักงานและลูกจางของบริษัท 

9. เพื่อความชัดเจนในการดําเนินการในเรื่องที่มีความเสี่ยงสูงกับการเกิดการทุจริตคอรรัปช่ันในเรื่องดังตอไปนี้ 
ใหกรรมการ ผูบริหารและพนักงานของบริษัทตองปฏิบัติดวยความระมัดระวัง และตรวจสอบใหแนชัด 
9.1. การให มอบหรือรับของกํานัล และการเลี้ยงรับรองจะตองเปนไปอยางโปรงใส ถูกตองตามกฎหมาย 

เปนตามธรรมเนียมทางการคาปกติหรือประเพณีนิยมในมูลคาที่เหมาะสม อาทิ การไมรับกระเชาและ
ของขวัญทุกประเภทในชวงเทศกาลปใหมจากคูคา ผูรับเหมา และรานคาตางๆ โดยบริษัทฯ ดําเนินการ
ออกจดหมายชี้แจงยังกลุมตางๆ เหลานี้ทุกรายเปนประจําทุกปเพื่อขอความรวมมือในการปฏิบัติ 

9.2. การใหหรือรับเงินบริจาค หรือเงนิสนับสนุนตองเปนไปอยางโปรงใส และถูกตองตามกฎหมาย โดยตอง
มั่นใจวาการใหหรือรับเงินบริจาค หรือเงินสนับสนุนดังกลาวไมไดเปนการอําพรางการติดสินบน 

9.3. ในการดําเนินกิจการ การติดตอ การเจรจา การประมูล และการดําเนินการอื่น ๆ กับหนวยงานภาครัฐ
หรือเอกชนจะตองเปนไปอยางโปรงใส และถูกตองตามกฎหมาย นอกจากนี้ กรรมการบริษัท ผูบริหาร 
พนักงาน และลูกจางของบริษัทจะตองไมใหหรือรับสินบนในทุกขั้นตอนของการดําเนินกิจการ 

 
ทั้งนี้ บริษัทไดเขารวมการประกาศเจตนารมยเปนแนวรวมปฎิบัติ (Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทย

ในการตอตานการทุจริต เปนเครือขายองคกรภาคีสีขาว ซึ่งยึดหลักธรรมภิบาลในการดําเนินธุรกิจ ทําใหเกิดความโปรงใส 
เปนธรรม และสามารถตรวจสอบได ผูมีสวนไดเสียสามารถเขาถึงขอมูลตางๆไดโดยไมถูกกีดกัน ทุกฝายจะไดรับประโยชน
รวมกัน และทําใหเกิดเปนกลไกการตรวจสอบซึ่งมีประสิทธิภาพ 

 
12.3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทมีนโยบายสนับสนุนและเคารพการปกปองสิทธิมนุษยชน โดยการปฏิบัติตอผูที่มีสวนเกี่ยวของไมวาจะเปน
พนักงาน ชุมชน และสังคมรอบขางดวยความเคารพในคุณคาของความเปนมนุษย คํานึงถึงความเสมอภาคและเสรีภาพที่เทา
เทียมกัน ไมละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน และไมเลือกปฏิบัติไมวาจะเปนในเรื่องของเชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา ภาษา สีผิว เพศ อายุ 
การศึกษา สภาวะทางรางกาย หรือสถานะทางสังคม รวมถึงจัดใหมีการดูแลไมใหธุรกิจของบริษัทเขาไปมีสวนเกี่ยวของกับ
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การละเมิดสิทธิมนุษยชน เชน การใชแรงงานเด็ก และการคุกคามทางเพศ เปนตน นอกจากนี้ บริษัทไดสงเสริมใหมีการเฝา
ระวังการปฏิบัติตามขอกําหนดดานสิทธิมนุษยชน โดยจัดใหมีการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และชองทางในการ
รองเรียนสําหรับผูที่ไดรับความเสียหายจากการถูกละเมิดสิทธิอันเกิดจากการดําเนินธุรกิจของบริษัท และดําเนินการเยียวยา
ตามสมควร 

ทั้งนี้ เพื่อใหการเคารพสิทธิมนุษยชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บริษัทไดดําเนินการสรางองคความรูดานสิทธิ
มนุษยชนและปลูกจิตสํานึกใหบคุลากรของบริษัทปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน 

 
12.4 การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 

 
บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม อันเปนปจจัยที่

จะชวยเพิ่มมูลคาของกิจการและเสริมสรางความสามารถในการแขงขันและการเจริญเติบโตอยางยั่งยืนของบริษัทในอนาคต 
ทั้งนี้ บริษัทไดกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

 
1. เคารพสิทธิของพนักงานตามหลักสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 
2. จัดใหมีกระบวนการจางงาน และเงื่อนไขการจางงานเปนธรรม รวมถึงการกําหนดคาตอบแทน และการ

พิจารณาผลงานความดีความชอบภายใตกระบวนการประเมินผลการทํางานที่เปนธรรม  
3. สงเสริมการพัฒนาบุคลากร โดยจัดใหมีการจัดอบรม สัมนา ฝกอบรม รวมถึงสงบุคลากรเขารวมสัมมนา และ

ฝกอบรมวิชาการดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนาความรู ความสามารถศักยภาพของบุคลากร รวมถึงปลูกฝง
ทัศนคติที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม และการทํางานเปนทีมแกบุคลากร 

4. จัดใหมีสวัสดิการดานตาง ๆ สําหรับพนักงานตามที่กฎหมายกําหนด เชน ประกันสังคม เปนตน และ
นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน ประกันสุขภาพ และประกันอุบัติเหตุ เปนตน รวมถึงการใหเงินชวยเหลือ
ประเภทตาง ๆ แกพนักงาน เชน ทุนการศึกษาแกบุตร และเงินชวยฌาปนกิจ เปนตน 

5. จัดใหมีบริการตรวจสุขภาพประจําปแกบุคลากรทุกระดับช้ันของบริษัท โดยพิจารณาจากปจจัยความเสี่ยงตาม
ระดับ อายุ เพศ และสภาพแวดลอมในการทํางานของแตละบุคคล 

6. ดําเนินการใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัย และมีสุขอนามัยในสถานที่ทํางานที่ดี โดยจัดใหมีมาตรการ
ปองกันการเกิดอุบัติเหตุ และเสริมสรางใหพนักงานมีจิตสํานึกดานความปลอดภัย รวมถึงจัดการฝกอบรม และ
สงเสริมใหพนักงานมีสุขอนามัยที่ดี และดูแลสถานที่ทํางานใหถูกสุขลักษณะ มีความปลอดภัยอยูเสมอ 

7. เปดโอกาสใหพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็น หรือรองเรียนเกี่ยวกับปฏิบัติอยางไมเปนธรรมหรือการ
กระทําที่ไมถูกตองในบริษัท รวมถึงใหการคุมครองพนักงานที่รายงานเรื่องดังกลาว 

8. นําระบบ D Passport มาใชเพื่อเปนแรงสนับสนุนใหพนักงานทุกคนมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยระบบ D 
Passport เปนระบบที่บันทึกคะแนนจากพฤติกรรมที่ดีของพนักงานแตละคน ซึ่งกําหนดโดยบริษัท โดยคะแนน
ดังกลาวนํามาใชประกอบการพิจารณาโบนัสของพนักงาน 

 
นอกจากนี้ บริษัทยังนํามาตรฐานสากล Sedex จากประเทศอังกฤษ ซึ่งเปนมาตรฐานเรื่องจริยธรรมทางการคา ใน

เรื่องความยุติธรรมในการจางงาน สวัสดิภาพ และความปลอดภัยของพนักงานในที่ทํางานเขามาใชในองคกร เพื่อรักษา
มาตรฐานของบริษัทในการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม และสรางความเชื่อมั่นใหกับพนักงานของบริษัท 
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12.5 ความรับผิดชอบตอลูกคา 
 
บริษัทมีวิสัยทัศนในการดําเนินธุรกิจโดยมุงเนนการใหบริการดวยคุณภาพและมาตรฐานสากล และยึดหลักการ

ดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน เพื่อความพึงพอใจและประโยชนสูงสุดของลูกคา พันธมิตรทางธุรกิจ และผูถือหุน ดังนั้นคุณภาพ
ของผลงานที่สงมอบใหแกลูกคาจึงมีความสําคัญเปนอยางมาก บริษัทจึงนํามาตรฐานในการใหบริการตางๆ อาทิ ISO 
9001:2000 และ ISO 9001:2008 ซึ่งเปนมาตรฐานดานคุณภาพในสวนของการออกแบบและติดตั้งคูหาสําหรับงาน
นิทรรศการ และมาตรฐาน ISO20121:2012 ซึ่งเปนมาตรฐานดานระบบบริหารจัดการงานแสดงสินคาอยางยั่งยืน เขามาเพื่อ
สรางสรรคผลงานใหมีคุณภาพและมาตรฐานมากยิ่งขึ้น เพื่อใหลูกคามีความมั่นใจวางานที่ไดรับการสงมอบมีความคุมคา 
คงทน สามารถสนองความตองการของลูกคาได 

นอกจากนี้ บริษัทยังมุงเนนการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา ใหบริการดวยความยืดหยุน เปนกันเอง และมีการ
รับประกันผลงานใหแกลูกคา เพื่อสรางความมั่นใจในงานที่สงมอบมากขึ้น 

 

12.6 การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 
บริษัทใหความสําคัญตอความรับผิดชอบตอสังคมในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมโดยบริษัทดําเนินการและควบคุมให

การผลิตสินคาและการใหบริการของบริษัทและบริษัทในเครือมีการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดูแลรักษา
สิ่งแวดลอมอยางเครงครัด บริษัทไดยึดหลักองคกรสีเขียว และเขารวมโครงการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมดวยการเขาเปน
สมาชิกโครงการตาวิเศษ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการดูแลรักษา และหลีกเลี่ยงการทําลายสิ่งแวดลอม โดยเริ่มจากการ
ออกแบบที่ เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ใชวัสดุไมสิ้นเปลืองและสามารถนํากลับมาใชไดหลายครั้ง จัดหาระบบรักษา
สิ่งแวดลอมทั้งที่กําหนดเปนแนวทางปฏิบัติ และเปนอุปกรณในการดําเนินธุรกิจ 

นอกจากนี้ บริษัทไดเขารวมโครงการในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม โดยรวมมือกับองคกรตาง ๆ ดังนี้ 
1. รวมกับกระทรวงวัฒนธรรม ธนาคารกรุงเทพ และสมาคมสรางสรรคไทย ในการสนับสนุนคาใชจายในการเขา

ชมละครสรางสรรคเพื่อสิ่งแวดลอม ใหแก นักเรียนโรงเรียนวัดศรีวารีนอย จํานวน 200 คน ณ ศูนยวัฒนธรรม
แหงประเทศไทย เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ 2558 

2. รวมกับกรุงเทพมหานคร กรมเจาทา สมาคมสรางสรรคไทย (ตาวิเศษ) ในกิจกรรมการเก็บขยะ ณ แมน้ํา
เจาพระยา เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2557 

3. รวมกิจกรรม TEA ใสใจในสิ่งแวดลอม ในกิจกรรมปลูกปาชายเลน เพื่อปลูกจิตสํานึกและปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของบุคลากร ณ ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโจน จังหวัดสมุทรสงคราม เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 
2557 

 
12.7 การรวมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 

บริษัทตระหนักถึงความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม จึงมีนโยบายในการใหความชวยเหลือและพัฒนาสังคมโดย
มีนโยบายที่จะใหการสนับสนุนทางดานการศึกษาแกเยาวชน โดยการบริจาคแบบเรียน สื่อและอุปกรณเสริมทักษะเพื่อการ
เรียนรูตาง ๆ รวมถึงการสนับสนุนทุนการศึกษา นอกจากนี้ บริษัทยังมีนโยบายที่จะใหความสนับสนุนตอสังคมรอบขาง ไม
วาจะเปนการใหเงินสนับสนุนและอุปกรณเสริมทักษะเพื่อการเรียนรูตาง ๆ แกโรงเรียน รวมท้ังตอบสนองตอเหตุการณที่มี
ผลกระทบตอชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอมอันเนื่องมาจากการดําเนินงานของบริษัทดวยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
อีกทั้ง บริษัทยังไดสงเสริมใหพนักงานของบริษัทมีจิตสํานึกและความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคมดวย โดยบริษัท
ไดเขารวมสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ โดยเฉพาะการสงเสริมทางการศึกษาของเยาวชน ดังนี้ 
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1. รวมกับธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย และวารสารการเงินธนาคาร ในการสนับสนุนจัดทําหองสมุดแกโรงเรียนบาน
รมหลวง จังหวัดเชียงใหม เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2557 

2. รวมกับธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย ในการสนับสนุนอุปกรณการเรียน เครื่องคอมพิวเตอร เกาอี้ ช้ันวางหนังสือ 
และชุดโตะ เกาอี้ หองสมุด แกโรงเรียนบานวังหรัง (ประสิทธิ์อุปถัมภ) จังหวัดสงขลา เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2557 

 
12.8 การมีนวัตกรรมและเผยแพรนวัตกรรมซึ่งไดจากการดําเนินงานที่มีความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอมและผูมี

สวนไดเสีย 
บริษัทฯ มีนโยบายดานการดําเนินงานที่ตระหนักถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม จึงไดมีการติดตั้งระบบควบคุมมลพิษ

ตางๆ ในกระบวนการผลิต อาทิ เครื่องดูดฝุนเพื่อกําจัดฝุนไมในระหวางการผลิตช้ินงาน ระบบหองพนสีที่มีการติดตั้งระบบ
กําจัดกลิ่น เพื่อแปรสภาพเปนน้ําปนกากและแยกกากสีออกจากน้ําทิ้ง เพื่อนําสงใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการกําจัด
ตอไป 

นอกจากนี้ในธุรกิจงานแสดงสินคาและการจัดกิจกรรม บริษัทฯ มีการดําเนินงานดานการผลิตช้ินงานที่ลูกคา
สามารถนํากลับไปใชใหมไดอีกครั้ง ทําใหเกิดการลดใชทรัพยากรในการผลิต อีกทั้งเปนการลดตนทุนใหกับลูกคาอีกดวย  

นอกเหนือจากนวัตกรรมตางๆที่ปจจุบันบริษัทไดดําเนินการอยู บริษัทฯ ยังไมหยุดนิ่งที่จะศึกษาและหานวัตกรรม
ใหมๆ เพื่อนํามาพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อประโยชนในดานสังคมและสิ่งแวดลอม
อยางยั่งยืนตอไป 

 


