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การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

1. องค์กรแสดงถงึความยดึมั�นในคุณค่าของความซื�อตรง (integrity) และจริยธรรม  

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารกําหนดแนวทาง และมีการปฏิบตัิที�อยูบ่นหลกัความซื�อตรงและ
การรักษาจรรยาบรรณในการดาํเนินงาน ที�ครอบคลมุถึง 

       1.1.1  การปฏิบตัิหน้าที�ประจําวนั และการตดัสนิใจในเรื�องตา่ง ๆ  

       1.1.2 การปฏิบตัิตอ่คูค้่า ลกูค้า และบคุคลภายนอก  

 
� 

� 

 

1.2  มีข้อกําหนดที�เป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผู้บริหารและพนกังานปฏิบตัิหน้าที�ด้วยความซื�อตรง
และรักษาจรรยาบรรณ ที�ครอบคลมุถึง 

       1.2.1  มีข้อกําหนดเกี�ยวกบัจริยธรรม (code of conduct) สาํหรับผู้บริหารและพนกังาน ที�
เหมาะสม 

       1.2.2  มีข้อกําหนดห้ามผู้บริหารและพนกังานปฏิบตัิตนในลกัษณะที�อาจก่อให้เกิดความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์กบักิจการ ซึ�งรวมถึงการห้ามคอร์รัปชนัอนัทําให้เกิดความเสยีหายตอ่
องค์กร1 

       1.2.3  มีบทลงโทษที�เหมาะสมหากมกีารฝ่าฝืนข้อกําหนดข้างต้น 

       1.2.4  มีการสื�อสารข้อกําหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผู้บริหารและพนกังานทกุคนรับทราบ 
เช่น รวมอยูใ่นการปฐมนิเทศพนกังานใหม ่ให้พนกังานลงนามรับทราบข้อกําหนดและบทลงโทษ
เป็นประจําทกุปี รวมทั Fงมีการเผยแพร่ code of conduct ให้แก่พนกังานและบคุคลภายนอกได้รับ
ทราบ 

 
 

� 
 

� 

 
� 

� 

 

 

1.3 มีกระบวนการตดิตามและประเมนิผลการปฏิบตัิตาม Code of Conduct 
1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหนว่ยงานตรวจสอบภายในหรือหนว่ยงานกํากบัดแูล
การปฏิบตั ิ(compliance unit) 

       1.3.2 การประเมินตนเองโดยผู้บริหารและพนกังาน 
       1.3.3 การประเมินโดยผู้ เชี�ยวชาญที�เป็นอิสระจากภายนอกองค์กร 

 

� 
 

� 

� 

 

1.4 มีการจดัการอยา่งทนัเวลา หากพบการไมป่ฏิบตัิตามข้อกําหนดเกี�ยวกบัความซื�อตรงและการ
รักษาจรรยาบรรณ 
 1.4.1 มีกระบวนการที�ทําให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาที�เหมาะสม  

1.4.2 มีกระบวนการที�ทําให้สามารถลงโทษหรือจดัการกบัการฝ่าฝืนได้อยา่งเหมาะสม และ
ภายในเวลาอนัควร  

 1.4.3 มีการแก้ไขการกระทําที�ขดัตอ่หลกัความซื�อตรงและการรักษาจรรยาบรรณอยา่ง
เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

 

 

� 

� 
 

� 

 

                                                 

1 บริษทัควรกาํหนดการควบคุมภายในตามมาตรการต่อตา้นคอร์รัปชนัใหเ้หมาะสมกบัความเสี!ยงของบริษทั 
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2. คณะกรรมการมีความเป็นอสิระจากฝ่ายบริหาร และทาํหน้าที�กาํกับดูแล (Oversight) และพัฒนาการ

ดาํเนินการด้านการควบคุมภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1  มีการกําหนดบทบาทหน้าที�ของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสทิธิOอํานาจ
เฉพาะของคณะกรรมการไว้อยา่งชดัเจน 

� 
 

 

2.2  คณะกรรมการกํากบัดแูลให้มีการกําหนดเป้าหมายการดาํเนินธุรกิจที�ชดัเจนและวดัผลได้ เพื�อ
เป็นแนวทางในการปฏิบตังิานของผู้บริหารและพนกังาน 

� 
 

 

2.3  คณะกรรมการกํากบัดแูลให้บริษัทกําหนดบทบาทหน้าที�ของคณะกรรมการและผู้บริหารให้
ถกูต้องตามกฎหมาย กฎบตัร ซึ�งครอบคลมุบทบาทที�สาํคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้สอบ
บญัชี ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้ รับผิดชอบตอ่รายงานทางการเงิน 

� 
 

 

2.4  คณะกรรมการเป็นผู้มคีวามรู้เกี�ยวกบัธุรกิจของบริษัท และมคีวามเชี�ยวชาญที�เป็นประโยชน์
ตอ่บริษัท หรือสามารถขอคาํแนะนําจากผู้ เชี�ยวชาญในเรื�องนั Fนๆได้ 

� 
 

 

2.5  คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอิสระที�มคีวามรู้ ความสามารถนา่เชื�อถือ และมคีวาม
เป็นอิสระในการปฏิบตัิหน้าที�อยา่งแท้จริง เช่น ไมม่ีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท ไมม่ี
ความสมัพนัธ์อื�นใด อนัอาจมีอิทธิพลตอ่การใช้ดลุยพินิจและปฏิบตัิหน้าที�อยา่งเป็นอิสระ ใน
จํานวนที�เหมาะสมเพียงพอ 

� 
 

 

2.6 คณะกรรมการกํากบัดแูลการพฒันาและปฏิบตัิเรื�องการควบคมุภายใน ในองค์กร ซึ�ง
ครอบคลมุทั Fงการสร้างสภาพแวดล้อมการควบคมุ การประเมินความเสี�ยง กิจกรรมการควบคมุ 
ข้อมลูและการสื�อสาร และการตดิตาม 

� 
 

 

3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การกาํหนดอาํนาจในการสั�งการและความรับผิดชอบที�

เหมาะสมเพื�อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การกาํกบัดูแล (oversight) ของคณะกรรมการ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 ผู้บริหารระดบัสงูกําหนดโครงสร้างองค์กรที�สนบัสนนุการบรรลวุตัถปุระสงค์ของบริษัท โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมทั Fงทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจดัให้มีการควบคมุภายในอยา่ง
มีประสทิธิภาพ เช่น แบง่แยกหน้าที�ในสว่นงานที�สาํคญั ซึ�งทําให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดลุระหวา่ง
กนั  มีงานตรวจสอบภายในที�ขึ Fนตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานที�ชดัเจน เป็น
ต้น   

� 

 

 

3.2  ผู้บริหารระดบัสงูกําหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเกี�ยวกบั
อํานาจหน้าที� ความรับผิดชอบ และการสื�อสารข้อมลู 

� 

 

 

3.3  มีการกําหนด มอบหมาย และจํากดัอํานาจหน้าที�และความรับผิดชอบอยา่งเหมาะสมระหวา่ง
คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหาร และพนกังาน  

� 
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4. องค์กรแสดงถงึความมุ่งมั�นในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที�มีความรู้ความสามารถ 

 คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1  บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบตัิเพื�อจดัหา พฒันา และรักษาบคุลากรที�มคีวามรู้และ
ความสามารถที�เหมาะสม และมกีระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบตัินั Fนอยา่ง
สมํ�าเสมอ 

� 

 

 

4.2  บริษัทมีกระบวนการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน การให้แรงจงูใจหรือรางวลัตอ่บคุลากรที�มีผล
การปฏิบตัิงานดี และการจดัการตอ่บคุลากรที�มีผลงานไมบ่รรลเุป้าหมาย รวมถึง การสื�อสาร
กระบวนการเหลา่นี Fให้ผู้บริหารและพนกังานทราบ 

� 

 

 

4.3  บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมสาํหรับการขาดบคุลากรที�มีความรู้และ
ความสามารถที�เหมาะสมอยา่งทนัเวลา 

� 
 

 

4.4  บริษัทมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผู้บริหารและพนกังานทกุคน เช่น การจดัระบบ
ที�ปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

� 
 

 

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้สบืทอดตําแหนง่ (succession plan) ที�สาํคญั �  

5. องค์กรกาํหนดให้บุคลากรมีหน้าที�และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื�อให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ขององค์กร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมการและผู้บริหารมกีระบวนการและการสื�อสารเชิงบงัคบัให้บคุลากรทกุคนมีความ

รับผิดชอบตอ่การควบคมุภายใน และจดัให้มกีารปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบตัิ ในกรณีที�

จําเป็น 

� 
 

 

5.2  คณะกรรมการและผู้บริหารกําหนดตวัชี Fวดัผลการปฏิบตัิงาน การสร้างแรงจงูใจ และการให้

รางวลั ที�เหมาะสม โดยพิจารณาทั Fงเรื�องการปฏิบตัิตาม Code of Conduct และวตัถปุระสงค์ใน

ระยะสั Fนและระยะยาวของบริษัท 

� 
 

 

5.3  คณะกรรมการและผู้บริหารประเมินแรงจงูใจและการให้รางวลัอยา่งตอ่เนื�อง โดยเน้นให้

สามารถเชื�อมโยงกบัความสาํเร็จของหน้าที�ในการปฏิบตัติามการควบคมุภายในด้วย 

� 
 

 

5.4 คณะกรรมการและผู้บริหารได้พิจารณาไมใ่ห้มีการสร้างแรงกดดนัที�มากเกินไปในการปฏิบตัิ

หน้าที�ของบคุลากรแตล่ะคน 

� 
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การประเมินความเสี�ยง (Risk Assessment) 

6. องค์กรกาํหนดวตัถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพื�อให้สามารถระบุและประเมินความเสี�ยงต่างๆ  ที�

เกี�ยวข้องกับการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1  บริษัทสามารถปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชีที�รับรองโดยทั�วไป และเหมาะสมกบัธุรกิจใน
ขณะนั Fน โดยแสดงได้วา่รายการในรายงานทางการเงินมีตวัตนจริง ครบถ้วน แสดงถึงสทิธิหรือ
ภาระผกูพนัของบริษัทได้ถกูต้อง  มีมลูคา่เหมาะสม  และเปิดเผยข้อมลูครบถ้วน ถกูต้อง 

� 
 

 

6.2 บริษัทกําหนดสาระสาํคญัของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจยัที�สาํคญั เช่น ผู้ใช้
รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกิจ 

� 
 

 

6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทสะท้อนถึงกิจกรรมการดําเนินงานของบริษัทอยา่งแท้จริง �  

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง อนมุตัแิละสื�อสารนโยบายการบริหาร
ความเสี�ยงให้ผู้บริหารและพนกังานทกุคนรับทราบและถือปฏิบตัิ จนเป็นสว่นหนึ�งของวฒันธรรม
ขององค์กร 

� 
 

 

7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเสี�ยงทุกประเภทที�อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้ 

อย่างครอบคลุมทั�วทั _งองค์กร  

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1 บริษัทระบคุวามเสี�ยงทกุประเภทซึ�งอาจมีผลกระทบตอ่การดาํเนินธุรกิจทั Fงระดบัองค์กร หนว่ย

ธุรกิจ ฝ่ายงาน และหน้าที�งานตา่ง ๆ   

� 

 

 

7.2  บริษัทวเิคราะห์ความเสี�ยงทกุประเภทที�อาจเกิดจากทั Fงปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก
องค์กร ซึ�งรวมถึงความเสี�ยงด้านกลยทุธ์ การดาํเนินงาน การรายงาน การปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ 
และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

� 

 

 

7.3  ผู้บริหารทกุระดบัมีสว่นร่วมในการบริหารความเสี�ยง �  

7.4  บริษัทได้ประเมินความสาํคญัของความเสี�ยง โดยพิจารณาทั Fงโอกาสเกิดเหตกุารณ์ และ
ผลกระทบที�อาจเกิดขึ Fน  

� 

 

 

7.5  บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบตัิงานเพื�อจดัการความเสี�ยง โดยอาจเป็นการยอมรับความ
เสี�ยงนั Fน (acceptance)  การลดความเสี�ยง (reduction)  การหลกีเลี�ยงความเสี�ยง (avoidance)  
หรือการร่วมรับความเสี�ยง (sharing) 

� 
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8. องค์กรได้พิจารณาถงึโอกาสที�จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี�ยงที�จะบรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์กร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1  บริษัทประเมินโอกาสที�จะเกิดการทจุริตขึ Fน โดยครอบคลมุการทจุริตแบบตา่งๆ เช่น การจดัทํา

รายงานทางการเงินเท็จ การทําให้สญูเสยีทรัพย์สนิ  การคอร์รัปชนั การที�ผู้บริหารสามารถฝ่าฝืน

ระบบควบคมุภายใน (management override of internal controls)  การเปลี�ยนแปลงข้อมลูใน

รายงานที�สาํคญั  การได้มาหรือใช้ไปซึ�งทรัพย์สนิโดยไมถ่กูต้อง เป็นต้น 

� 

 

 

8.2  บริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบตัิงานอยา่งรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้ของ
เป้าหมายที�กําหนดแล้ว  รวมทั Fงได้พิจารณาความสมเหตสุมผลของการให้สิ�งจงูใจหรือผลตอบแทน
แก่พนกังานแล้วด้วยวา่ ไมม่ีลกัษณะสง่เสริมให้พนกังานกระทําไมเ่หมาะสม  เช่น ไมต่ั Fงเป้าหมาย
ยอดขายของบริษัทไว้สงูเกินความเป็นจริง จนทําให้เกิดแรงจงูใจในการตกแตง่ตวัเลขยอดขาย เป็น
ต้น 

� 

 

 

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหารเกี�ยวกบัโอกาสในการเกิดทจุริต 
และมาตรการที�บริษัทดาํเนินการเพื�อป้องกนัหรือแก้ไขการทจุริต 

� 

 

 

8.4 บริษัทได้สื�อสารให้พนกังานทกุคนเข้าใจและปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิที�กําหนดไว้  �  

9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลี�ยนแปลงที�อาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บริษัทประเมินการเปลี�ยนแปลงปัจจยัภายนอกองค์กร ที�อาจมผีลกระทบตอ่การดาํเนินธุรกิจ 

การควบคมุภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนดมาตรการตอบสนองตอ่การ

เปลี�ยนแปลงนั Fนอยา่งเพียงพอแล้ว  

� 

 

 

9.2 บริษัทประเมินการเปลี�ยนแปลงรูปแบบการทําธุรกิจ ที�อาจมีผลกระทบตอ่การดาํเนินธุรกิจ การ
ควบคมุภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนดมาตรการตอบสนองตอ่การ
เปลี�ยนแปลงนั Fนอยา่งเพียงพอแล้ว 

� 

 

 

9.3 บริษัทประเมินการเปลี�ยนแปลงผู้ นําองค์กร ที�อาจมีผลกระทบตอ่การดาํเนินธุรกิจ การควบคมุ
ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนดมาตรการตอบสนองตอ่การเปลี�ยนแปลงนั Fน
อยา่งเพียงพอแล้ว 

� 
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การควบคุมการปฏบิัตงิาน (Control Activities) 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที�ช่วยลดความเสี�ยงที�จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดับที�

ยอมรับได้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1  มาตรการควบคมุของบริษัทมีความเหมาะสมกบัความเสี�ยง และลกัษณะเฉพาะขององค์กร เช่น 
สภาพแวดล้อม ความซบัซ้อนของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขตการดําเนินงาน รวมถึงลกัษณะเฉพาะอื�น ๆ 

� 

 

 

10.2  บริษัทมีมาตรการควบคมุภายในที�กําหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลมุกระบวนการตา่งๆ 
อยา่งเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบตังิานเกี�ยวกบัธุรกรรมด้านการเงิน การจดัซื Fอ และ
การบริหารทั�วไป ตลอดจนกําหนดขอบเขต  อํานาจหน้าที�  และลาํดบัชั Fนการอนมุตัิของผู้บริหารในแตล่ะ
ระดบัไว้อยา่งชดัเจน รัดกมุ  เพื�อให้สามารถป้องกนัการทจุริตได้  เช่น  มีการกําหนดขนาดวงเงินและ
อํานาจอนมุตัิของผู้บริหารแตล่ะระดบั  ขั Fนตอนในการอนมุตัิโครงการลงทนุ  ขั Fนตอนการจดัซื Fอและ
วิธีการคดัเลอืกผู้ขาย  การบนัทกึข้อมลูรายละเอยีดการตดัสนิใจจดัซื Fอ  ขั Fนตอนการเบิกจ่ายวสัดอุปุกรณ์ 
หรือ การเบิกใช้เครื�องมือตา่งๆ เป็นต้น โดยได้จดัให้มีกระบวนการสาํหรับกรณีตา่ง ๆ ดงันี F 
 10.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมลูเกี�ยวกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ ที�เกี�ยวข้องกบั
บคุคลดงักลา่ว รวมทั Fงบคุคลที�เกี�ยวโยงกนั เพื�อประโยชน์ในการตดิตามและสอบทานการทํารายการ
ระหวา่งกนั หรือรายการที�อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ รวมทั Fงมีการปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจบุนั
เสมอ 
 10.2.2 กรณีที�บริษัทอนมุตัธิุรกรรมหรือทําสญัญากบัผู้ ที�เกี�ยวข้องในลกัษณะที�มีผลผกูพนับริษัท
ในระยะยาวไปแล้ว เช่น การทําสญัญาซื Fอขายสนิค้า การให้กู้ยมื การคํ Fาประกนั  บริษัทได้ติดตามให้
มั�นใจแล้ววา่ มีการปฏิบตัิเป็นไปตามเงื�อนไขที�ตกลงกนัไว้ตลอดระยะเวลาที�มีผลผกูพนับริษัท เช่น 
ติดตามการชําระคืนหนี Fตามกําหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสญัญา เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

� 

 

 

� 

 

 

10.3 บริษัทกําหนดให้การควบคมุภายในมีความหลากหลายอยา่งเหมาะสม เช่น การควบคมุแบบ 
manual และ automated หรือการควบคมุแบบป้องกนัและติดตาม 

� 

 

 

10.4 บริษัทกําหนดให้มกีารควบคมุภายในในทกุระดบัขององค์กร เช่น ทั Fงระดบักลุม่บริษัท หนว่ยธรุกิจ 
สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

� 

 

 

10.5 บริษัทมีการแบง่แยกหน้าที�ความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านตอ่ไปนี F ออกจากกนัโดยเดด็ขาด เพื�อเป็น
การตรวจสอบซึ�งกนัและกนั กลา่วคือ  

(1) หน้าที�อนมุตัิ  
(2) หน้าที�บนัทกึรายการบญัชีและข้อมลูสารสนเทศ และ  
(3) หน้าที�ในการดแูลจดัเก็บทรัพย์สนิ       

� 
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11. องค์กรเลอืกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั�วไปด้วยระบบเทคโนโลย ีเพื�อช่วยสนับสนุนการบรรลุ

วัตถุประสงค์ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1 บริษัทควรกําหนดความเกี�ยวข้องกนัระหวา่งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการ
ปฏิบตัิงานและการควบคมุทั�วไปของระบบสารสนเทศ 

� 

 

 

11.2 บริษัทควรกําหนดการควบคมุของโครงสร้างพื Fนฐานของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม �  

11.3 บริษัทควรกําหนดการควบคมุด้านความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม �  

11.4  บริษัทควรกําหนดการควบคมุกระบวนการได้มา การพฒันา และการบํารุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

� 

 

 

12. องค์กรจดัให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ�งได้กาํหนดสิ�งที�คาดหวังและขั _นตอนการปฏิบตัิ 

เพื�อให้นโยบายที�กาํหนดไว้นั _นสามารถนําไปสู่การปฏิบตัิได้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บริษัทมีนโยบายที�รัดกมุเพื�อติดตามให้การทําธุรกรรมของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร 
หรือผู้ ที�เกี�ยวข้องกบับคุคลดงักลา่ว ต้องผา่นขั Fนตอนการอนมุตัิที�กําหนด เช่น ข้อบงัคบัของบริษัท 
เกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เกณฑ์ของสาํนกังาน ฯลฯ เพื�อป้องกนัการหาโอกาส 
หรือนําผลประโยชน์ของบริษัทไปใช้สว่นตวั   

� 

 

 

12.2 บริษัทมีนโยบายเพื�อให้การพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมกระทําโดยผู้ ที�ไมม่ีสว่นได้เสยีในธุรกรรมนั Fน �  

12.3 บริษัทมีนโยบายเพื�อให้การพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมคํานงึถงึประโยชน์สงูสดุของบริษัทเป็น

สาํคญั และพิจารณาโดยถือเสมอืนเป็นรายการที�กระทํากบับคุคลภายนอก(at arms’ length basis) 

� 

 

 

12.4 บริษัทมีกระบวนการตดิตามดแูลการดําเนินงานของบริษัทยอ่ยหรือบริษัทร่วม รวมทั Fงกําหนด

แนวทางให้บคุคลที�บริษัทแตง่ตั Fงให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหารในบริษัทยอ่ยหรือร่วมนั Fน ถือปฏิบตั ิ 

(หากบริษัทไม่มีเงินลงทนุในบริษทัย่อยหรือบริษัทร่วมไม่ตอ้งตอบข้อนี�) 

-  

12.5  บริษัทกําหนดหน้าที�และความรับผิดชอบในการนํานโยบายและกระบวนการไปปฏิบตัิโดย

ผู้บริหารและพนกังาน 

� 

 

 

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบตัิของบริษัทได้รับการนําไปใช้ในเวลาที�เหมาะสม โดยบคุลากร

ที�มีความสามารถ รวมถงึการครอบคลมุกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาดในการปฏิบตัิงาน 

� 

 

 

12.7 บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบตัิให้มคีวามเหมาะสมอยูเ่สมอ �  
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ระบบสารสนเทศและการสื�อสารข้อมูล (Information & Communication) 

13. องค์กรข้อมูลที�เกี�ยวข้องและมีคุณภาพ เพื�อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดาํเนินไปได้ตามที�

กาํหนดไว้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บริษัทกําหนดข้อมลูที�ต้องการใช้ในการดําเนินงาน ทั Fงข้อมลูจากภายในและภายนอกองค์กร ที�
มีคณุภาพและเกี�ยวข้องตอ่งาน 

� 
 

 

13.2 บริษัทพิจารณาทั Fงต้นทนุและประโยชน์ที�จะได้รับ รวมถงึปริมาณและความถกูต้องของข้อมลู  �  

13.3 บริษัทดําเนินการเพื�อให้คณะกรรมการมีข้อมลูที�สาํคญัอยา่งเพียงพอสาํหรับใช้ประกอบการ
ตดัสนิใจ ตวัอยา่งข้อมลูที�สาํคญั เช่น รายละเอียดของเรื�องที�เสนอให้พิจารณา เหตผุล ผลกระทบตอ่
บริษัท ทางเลอืกตา่ง ๆ  

� 
 

 

13.4 บริษัทดําเนินการเพื�อให้กรรมการบริษัทได้รับหนงัสอืนดัประชมุหรือเอกสารประกอบการ
ประชมุที�ระบขุ้อมลูที�จําเป็นและเพียงพอตอ่การพิจารณาก่อนการประชมุลว่งหน้าอยา่งน้อยภายใน
ระยะเวลาขั Fนตํ�าตามที�กฎหมายกําหนด  

� 
 

 

13.5 บริษัทดําเนินการเพื�อให้รายงานการประชมุคณะกรรมการมรีายละเอียดตามควร เพื�อให้
สามารถตรวจสอบย้อนหลงัเกี�ยวกบัความเหมาะสมในการปฏิบตัหิน้าที�ของกรรมการแตล่ะราย เชน่ 
การบนัทกึข้อซกัถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสงัเกตของกรรมการในเรื�องที�พจิารณความเห็น
ของกรรมการรายที�ไมเ่ห็นด้วยกบัเรื�องที�เสนอพร้อมเหตผุล เป็นต้น 

� 
 

 

13.6 บริษัทมีการดําเนินการดงัตอ่ไปนี F 
    13.6.1 มีการจดัเก็บเอกสารสาํคญั ไว้อยา่งครบถ้วนเป็นหมวดหมู ่
    13.6.2 กรณีที�ได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชีหรือผู้ตรวจสอบภายในวา่มีข้อบกพร่อง ในการควบคมุ
ภายใน บริษัทได้แก้ไขข้อบกพร่องนั Fนอยา่งครบถ้วนแล้ว 

 

� 

� 
 

 

14. องค์กรสื�อสารข้อมูลภายในองค์กร ซึ�งรวมถงึวตัถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในที�

จาํเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดาํเนินไปได้ตามที�วางไว้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1 บริษัทมีกระบวนการสื�อสารข้อมลูภายในอยา่งมีประสทิธิภาพ และมีช่องทางการสื�อสารที�
เหมาะสม เพื�อสนบัสนนุการควบคมุภายใน  

� 

 

 

14.2 บริษัทมีการรายงานข้อมลูที�สาํคญัถงึคณะกรรมการบริษัทอยา่งสมํ�าเสมอ และคณะกรรมการ
บริษัทสามารถเข้าถงึแหลง่สารสนเทศที�จําเป็นตอ่การปฏิบตัิงาน หรือสอบทานรายการตา่ง ๆ ตามที�
ต้องการ เช่น การกําหนดบคุคลที�เป็นศนูย์ตดิตอ่เพื�อให้สามารถตดิตอ่ขอข้อมลูอื�นนอกจากที�ได้รับ
จากผู้บริหาร รวมทั Fงการตดิตอ่สอบถามข้อมลูจากผู้สอบบญัชี   ผู้ตรวจสอบภายใน  การจดัประชมุ
ระหวา่งคณะกรรมการและผู้บริหารตามที�คณะกรรมการร้องขอ การจดักิจกรรมพบปะหารือระหวา่ง
คณะกรรมการและผู้บริหารนอกเหนือจากการประชมุคณะกรรมการ เป็นต้น    

� 
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

14.3 บริษัทจดัให้มีช่องทางการสื�อสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื�อให้บคุคลตา่งๆ ภายในบริษัท
สามารถแจ้งข้อมลูหรือเบาะแสเกี�ยวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริตภายในบริษัท (whistle-blower hotline) 
ได้อยา่งปลอดภยั 

� 
 

 

15. องค์กรได้สื�อสารกับหน่วยงานภายนอก เกี�ยวกับประเดน็ที�อาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บริษัทมีกระบวนการสื�อสารข้อมลูกบัผู้มีสว่นได้เสยีภายนอกองค์กรอยา่งมีประสทิธิภาพ และ
มีช่องทางการสื�อสารที�เหมาะสม เพื�อสนบัสนนุการควบคมุภายใน เช่น จดัให้มีเจ้าหน้าที�หรือ
หนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ ศนูย์รับเรื�องร้องเรียน เป็นต้น 

� 

 

 

15.2 บริษัทจดัให้มีช่องทางการสื�อสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื�อให้ผู้มีสว่นได้เสยีภายนอกองค์กร
สามารถแจ้งข้อมลูหรือเบาะแสเกี�ยวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริต (whistle-blower hotline) แก่บริษัทได้
อยา่งปลอดภยั 

� 
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ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities) 
 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื�อให้มั�นใจได้ว่าการควบคุมภายในยงัดาํเนินไปอย่าง

ครบถ้วน เหมาะสม 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 บริษัทจดัให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบตัิตามจริยธรรมธุรกิจและข้อกําหนดห้ามฝ่ายบริหาร
และพนกังานปฏิบตัตินในลกัษณะที�อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ เช่น กําหนดให้แตล่ะ
สว่นงานติดตามการปฏิบตัิ  และรายงานผู้บงัคบับญัชา หรือมอบหมายให้หนว่ยงานตรวจสอบภายใน
ติดตามการปฏิบตัิ และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นต้น 

� 

 

 

16.2 บริษัทจดัให้มีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคมุภายในที�วางไว้ โดยการประเมนิ
ตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

� 

 

 

16.3 ความถี�ในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปลี�ยนแปลงของบริษัท �  

16.4 ดําเนินการตดิตามและประเมินผลระบบการควบคมุภายใน โดยผู้ ที�มีความรู้และความสามารถ �  

16.5 บริษัทกําหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึ Fนตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ  �  

16.6 บริษัทสง่เสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบตัิหน้าที�ตามมาตรฐานสากล การปฏิบตัิงานวชิาชีพการ
ตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

� 

 

 

17. องค์กรประเมินและสื�อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที�รับผิดชอบ ซึ�ง

รวมถงึผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

17.1 บริษัทประเมินผลและสื�อสารข้อบกพร่องของการควบคมุภายใน และดําเนินการเพื�อตดิตามแก้ไข
อยา่งทนัทว่งที หากผลการดาํเนินงานที�เกิดขึ Fนแตกตา่งจากเป้าหมาย ที�กําหนดไว้อยา่งมีนยัสาํคญั 

� 

 

 

17.2 บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดงันี F 
 17.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัทโดยพลนั ในกรณีที�เกิดเหตกุารณ์หรือ
สงสยัวา่มีเหตกุารณ์ทจุริตอยา่งร้ายแรง มกีารปฏิบตัิที�ฝ่าฝืนกฎหมาย  หรือมีการกระทําที�ผิดปกตอิื�น ซึ�ง
อาจกระทบตอ่ชื�อเสยีงและฐานะการเงินของบริษัทอยา่งมีนยัสาํคญั 
 17.2.2 รายงานข้อบกพร่องที�เป็นสาระสาํคญั พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้วา่จะได้เริ�ม
ดําเนินการจดัการแล้ว) ตอ่คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื�อพิจารณาภายใน
ระยะเวลาอนัควร 
 17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องที�เป็นสาระสาํคญัตอ่คณะกรรมการ
บริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

� 
 

 

� 
 

 

� 

 

 

 


