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12.  ความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
12.1 นโยบายภาพรวม 

บริษัทมีความมุง่มั�นที�จะดําเนินธุรกิจให้เป็นแบบอยา่งที�ดีตอ่สงัคม ด้วยหลกัจริยธรรมและหลกัการกํากบัดแูลกิจการที�ดี 
เพื�อสร้างประโยชน์ให้กับสงัคม สิ�งแวดล้อม และการพฒันาอย่างยั�งยืน ทั 2งนี 2 เพื�อให้บรรลเุป้าหมายดงักล่าว บริษัทจึงได้
กําหนดนโยบายการกํากบัดแูลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ และได้วางกรอบนโยบายความรับผิดชอบตอ่สงัคมและแนวทาง
ในการปฏิบตัิดงันี 2 

 
12.2 การดาํเนินงานและการจัดทาํรายงาน 
12.2.1 การดาํเนินงาน 
(1) การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

บริษัทมุง่มั�นดําเนินกิจการให้เป็นต้นแบบที�ดีของกิจการเรือเฟอร์รี�ในประเทศไทย ด้วยการสร้างความน่าเชื�อถือให้กบัผู้ลงทนุ 
และผู้มีสว่นได้สว่นเสยีตอ่การดําเนินธุรกิจ เพิ�มมลูคา่และสง่เสริมการเติบโตอยา่งยั�งยืนขององค์กร รวมถึงการบริหารจดัการ
ตามหลกัการกํากับดูแลกิจการที�ดีอนัเป็นสากลและเป็นประโยชน์ต่อชุมชนที�อยู่ร่วมกันและสงัคมไทย โดยยึดหลกัความ
รับผิดชอบต่อผลการตัดสินใจและการกระทําของตน (Accountability) ความโปร่งใสและเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา 
(Transparency) การปฏิบตัิต่อทกุฝ่ายอย่างเสมอภาคและยติุธรรม (Equitable Treatment) การสร้างคณุค่าของธุรกิจใน
ระยะยาวแก่ผู้มีสว่นได้เสีย (Long-Term Value-Added Creation to Stakeholders) และการสง่เสริมการปฏิบตัิที�เป็นเลิศ 
(Promotion of Best Practices) ทั 2งนี 2 การเจริญเติบโตของบริษัทจะควบคูไ่ปกบัการพฒันาคณุภาพชีวิตของพนกังาน ชุมชน
และสงัคมโดยได้วางแนวปฏิบตัิดงันี 2 
 

• ปฎิบตัิตามสญัญา ข้อตกลง หรือเงื�อนไขต่างๆ ที�มีต่อคู่ค้าและเจ้าหนี 2 กรณีที�จะไม่สามารถปฏิบตัิได้ต้องรีบเจรจา
กบัคูค้่าและเจ้าหนี 2เป็นการลว่งหน้า เพื�อร่วมกนัหาแนวทางแก้ไขและป้องกนัไมใ่ห้เกิดความเสยีหาย 

• ปฎิบตัิตอ่คูค้่าอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม และตั 2งอยูบ่นพื 2นฐานของการได้รับผลตอบแทนที�เป็นธรรมทั 2งสองฝ่าย 

• ไมเ่รียก ไมรั่บ หรือไมใ่ห้ผลประโยชน์ใดๆ ที�ไมส่จุริตกบัคูค้่าและเจ้าหนี 2 

• รายงานข้อมลูทางการเงินที�ถกูต้อง ครบถ้วน และตรงเวลาให้แก่ผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่ายรวมถึงเจ้าหนี 2อยา่งสมํ�าเสมอ 

• ประพฤติปฏิบตัิภายใต้กรอบกติกาของการแขง่ขนัที�ดี 

• ไมแ่สวงหาข้อมลูที�เป็นความลบัของคูแ่ขง่ทางการค้าด้วยวิธีการที�ไมส่จุริต หรือไมเ่หมาะสม 

• ไมทํ่าลายชื�อเสยีงของคูแ่ขง่ทางการค้า ด้วยการกลา่วหาในทางร้าย โดยปราศจากความจริง 
 

(2) การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั*น 
 

บริษัทได้ให้ความสาํคญัเกี�ยวกบัการป้องกนัการมีสว่นเกี�ยวข้องกบัการคอร์รัปชั�น บริษัทจึงได้จดัทํานโยบายเป็นลายลกัษณ์
อกัษรและอนมุตัิโดยมติของที�ประชมุคณะกรรมการบริษัทครั 2งที� 1/2558 เมื�อวนัที� 27 กมุภาพนัธ์ 2558 ซึ�งครอบคลมุเรื�องการ
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ป้องกนัการคอร์รัปชั�น เพื�อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนเข้าใจถงึมาตรฐานด้านจริยธรรมที�บริษัทใช้ในการดําเนิน
ธุรกิจ พร้อมทั 2งติดตามให้มีการปฏิบตัิตามจริยธรรมดงักลา่วอยา่งจริงจงั โดยแนวทางที�เกี�ยวข้องดงักลา่วสามารถสรุปได้ดงันี 2 
 

• กลยุทธ์ในการแข่งขันทางธุรกิจต้องใช้อย่างเป็นธรรม โปร่งใส ยึดมั�นในคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตาม
กฏหมายที�เกี�ยวข้องอยา่งเคร่งครัด 

• บริษัทได้มีการสื�อสาร ประชาสมัพนัธ์ เพื�อสร้างความรู้และความเข้าใจกบัผู้ ที�เกี�ยวข้องกบับริษัทเกี�ยวกบันโยบายวา่
ด้วยการตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชั�น 

• กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานอาจรับหรือให้ของขวญัได้ตามประเพณีนิยม โดยของขวญัที�ได้รับหรือให้ต้องไม่
สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเชิงธุรกิจใดๆ ที�เกี�ยวข้องกบับริษัท 

• หากกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานไม่ปฏิบัติตามนโยบายว่าด้วยการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั�น จะต้องได้รับ
บทลงโทษทางวินยั และในขณะเดียวกนับริษัทไม่มีนโยบายลดตําแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อพนกังานที�
ปฏิเสธการคอร์รัปชั�น 

• บริษัทจะประเมินความเสี�ยงด้านทจุริตคอร์รัปชั�นที�อาจเกิดขึ 2นในแต่ละกระบวนการอย่างสมํ�าเสมอ รวมถึงการหา
วิธีการแก้ไขที�เหมาะสม และกําหนดช่องทางการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนมายงักรรมการอิสระของบริษัท ใน
กรณีที�พบเหตกุารณ์การกระทําที�สอ่ถึงการทจุริต หรือการประพฤติมิชอบ 
   
อย่างไรก็ตาม เพื�อให้เกิดความชัดเจนในทางปฏิบตัิตามนโยบายดงักล่าว ที�ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั 2งที� 

3/2558 เมื�อวนัที� 17 มิถุนายน 2558 มีมติอนุมัติแนวปฏิบัติตามนโยบายดงักล่าว โดยกําหนดให้บริษัทต้องไม่จ่าย
คา่ตอบแทนในรูปแบบใดๆ เพื�อได้รับบริการหรือสิ�งตอบแทนใดๆ ที�มีมลูค่าเกินกว่าค่าตอบแทนที�หน่วยงานราชการหรือนิติ
บคุคลนั 2นได้กําหนดหรือเปิดเผยไว้ตอ่สาธารณชน ทั 2งนี 2 หากบริษัทต้องจ่ายค่าตอบแทนดงักลา่ว บริษัทต้องจ่ายค่าตอบแทน
ในชื�อของหนว่ยงานราชการหรือนิติบคุคลนั 2นเทา่นั 2น โดยกําหนดให้มีผลบงัคบัใช้ตั 2งแตว่นัที� 17 มิถนุายน 2558 เป็นต้นไป   

 
(3) ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

บริษัทมีบทบาทหน้าที�และความรับผิดชอบในฐานะผู้ ให้บริการเรือเฟอร์รี�เพื�อโดยสารและขนสง่ โดยยึดหลกัความ
ซื�อสตัย์ ความไว้วางใจ และมุ่งมั�นในการสร้างความพึงพอใจและความมั�นใจแก่ลกูค้าในการรับบริการที�มีคณุภาพ ตรงต่อ
เวลา ปลอดภยั ในราคาที�เป็นธรรม โดยมีแนวปฏิบตัิดงันี 2 
 

• ปฎิบตัิตามสญัญา ข้อตกลง หรือเงื�อนไขตา่งๆ ที�มีตอ่ลกูค้า  

• มุ่งมั�นในการสร้างความพึงพอใจและความมั�นใจให้กับลกูค้าให้ได้รับการบริการอย่างมีคุณภาพที�ดีเลิศ ภายใต้
ความปลอดภยัที�เหมาะสม รวมทั 2งยกระดบัมาตรฐานให้สงูขึ 2นอยา่งตอ่เนื�องและจริงจงั 

• เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี�ยวกับการบริการอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทนัต่อเหตุการณ์ ในเวลาที�เหมาะสม และไม่
บิดเบือนข้อเท็จจริง รวมทั 2งรักษาสมัพนัธภาพที�ดีและยั�งยืน 

• จดัระบบการบริการลกูค้า ให้ลกูค้าสามารถร้องเรียนความไม่พอใจและดําเนินการตอบสนองความต้องการลกูค้า
อยา่งรวดเร็ว 
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(4) การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  

บริษัทได้ให้ความสาํคญัของบคุลากรว่าเป็นทรัพยากรที�มีค่ามากที�สดุซึ�งจะนําพาให้ธุรกิจของบริษัทสามารถเติบโตได้อย่าง
มั�นคง บริษัทจึงได้กําหนดนโยบายการดแูลสิทธิและการปฏิบตัิที�ดีต่อบคุลากรเป็นสําคญั เพื�อส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานที�ดีขึ 2น สร้างแรงจงูใจในการทํางาน และพฒันาศกัยภาพในการทํางานอย่างเต็มที�และต่อเนื�อง รวมทั 2งให้ความเอาใจ
ใส่ต่อสวัสดิการ การปรับปรุงลกัษณะวิธีการทํางาน สถานที�ทํางานและจัดหาอุปกรณ์เครื�องป้องกัน ให้สอดคล้องกับ
กฏหมายแรงงานไทย และข้อบังคบัที�เกี�ยวข้องกับความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางานอย่างเคร่งครัด เพื�อให้
พนกังานปลอดภยัจากอบุตัิเหตแุละโรคที�เกิดจากการทํางาน โดยที�ผา่นมาบริษัทได้ดําเนินการดงันี 2 

 

• จดัให้มีการปฐมนิเทศให้กบัพนกังานใหม่ เพื�อให้พนกังานมีความเข้าใจในการทํางานเป็นองค์กร และปฏิบตัิตาม
นโยบายของบริษัทไปในทิศทางเดียวกนั 

• ให้ผลตอบแทนที�เหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ ความรับผิดชอบ และผลการปฏิบตัิงานของพนกังานแต่ละ
คน 

• การแตง่ตั 2ง และการโยกย้าย รวมทั 2งการให้รางวลัและการลงโทษพนกังานต้องกระทําด้วยความเสมอภาค สจุริตใจ
และตั 2งอยู่บนพื 2นฐานของความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสม รวมทั 2งการกระทํา หรือการปฏิบัติของ
พนกังานนั 2นๆ 

• จดัให้มีสวสัดิการที�เหมาะสม เช่น ที�พกัอาศยั อาหาร ตรวจสขุภาพประจําปี กองทนุสาํรองเลี 2ยงชีพ เป็นต้น 

• เปิดโอกาสให้พนกังานได้เรียนรู้และพฒันาความรู้ความสามารถ โดยจดัสง่ให้เข้าอบรมหลกัสตูรและสมัมนาต่างๆ 
ภายนอกบริษัท 

• ดแูลรักษาสภาพแวดล้อมในการทํางานในท่าเรือและบนเรือเฟอร์รี�ตลอดเวลาให้มีความปลอดภยัต่อชีวิต สขุภาพ
อนามยั ร่างกายและทรัพย์สนิของพนกังานเสมอ 

• ปฏิบตัิตามกฏหมาย และระเบียบข้อบงัคบัตา่งๆ ที�เกี�ยวข้องกบัพนกังานอยา่งเคร่งครัด 

 

(5) การดาํเนินงานด้านพัฒนาชุมชนและสังคม 

บริษัทสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์แก่ชุมชนและสังคมพร้อมกับส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมทํางาน
อาสาสมคัรและกิจกรรมสาธารณประโยชน์ร่วมกบัชมุชน ตลอดจนพฒันาสภาพแวดล้อมของชุมชนและสงัคมเพื�อให้มีความ
เป็นอยูที่�ดีขึ 2น และอยูร่่วมกนัอยา่งเกื 2อกลู โดยบริษัทได้สง่เสริมการมีสว่นร่วมในการสร้างความเข้มแข็งให้กบัชุมชน ไม่ว่าจะ
เป็นการส่งเสริมด้านทุนการศึกษาของบุตรหลานของพนกังานและชุมชนรอบบริษัท การจ้างงานในท้องถิ�น และโครงการ
ต่างๆ เพื�อพฒันาชุมชนให้เข้มแข็ง อีกทั 2ง บริษัทจดัให้มีการสื�อสารและประชาสมัพนัธ์โครงการหรือกิจกรรมเพื�อสงัคมและ
สิ�งแวดล้อมกบัชุมชน สงัคม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั 2งเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในโครงการหรือ
กิจกรรมนั 2นๆ ตามความเหมาะสม ทั 2งนี 2 บริษัทมีแนวปฏิบตัิเพื�อให้การดําเนินธุรกิจของบริษัท โดยใช้ทรัพยากรอย่างยั�งยืน
ดงันี 2 
 

• ให้ความสําคัญกับกิจกรรมของชุมชนและสังคม โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาสัมคม ชุมชน สิ�งแวดล้อม มุ่ง
สร้างสรรค์ และอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั 2งสนบัสนนุกิจกรรมสาธารณประโยชน์ 

• ปลกูฝังจิตสาํนกึความรับผิดชอบตอ่สงัคม และสิ�งแวดล้อมให้เกิดขึ 2นในบริษัท และพนกังานทกุระดบัอยา่งตอ่เนื�อง   
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• ให้ความร่วมมือ และควบคุมให้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของกฏหมาย และกฏระเบียบที�
เกี�ยวข้อง 

• ตอบสนองอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพต่อเหตกุารณ์ที�มีผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมและชุมชน อนัเนื�องมาจาก
การดําเนินงานของบริษัท โดยให้ความร่วมมืออยา่งเต็มที�กบัเจ้าหน้าที�ภาครัฐ และหนว่ยงานที�เกี�ยวข้อง 

 
(6) การดูแลรักษาสิ*งแวดล้อม 

บริษัทได้ตระหนกัวา่การดําเนินกิจการท่าเรือ และเรือเฟอร์รี�เพื�อใช้โดยสารและขนสง่มีผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม บริษัท
จึงได้แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้วยการให้ความสําคญัต่อสิ�งแวดล้อมทั 2งทางนํ 2า เสียง และอากาศ และรวมทั 2งจดัให้มี
มาตรการรักษาความปลอดภยัต่างๆ เพื�อป้องกันและรักษาไว้ซึ�งระบบนิเวศน์และสิ�งแวดล้อมของชุมชนที�บริษัทประกอบ
กิจการอยู ่รวมทั 2งสร้างวฒันธรรมองค์กร ด้วยการสร้างจิตสาํนกึของพนกังานและผู้ปฏิบตัิงานที�ทา่เรือ และบนเรือเฟอร์รี�ให้รัก
และหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อมของชุมชนและประเทศชาติ ทั 2งนี 2 บริษัทได้ปฏิบตัิและดําเนินการเพื�อลด
ผลกระทบตอ่สิ�งแวดล้อมดงัตอ่ไปนี 2  

• ติดตามและตรวจสอบคณุภาพนํ 2าทิ 2งจากทกุจดุที�ปลอ่ยออกจากทา่เรือเป็นประจําทกุเดือน และตรวจสอบคณุภาพ
นํ 2าในทะเลบริเวณทา่เทียบเรือเป็นประจําทกุ 3 เดือน และรายงานผลการตรวจสอบให้กรมเจ้าท่าพิจารณาทกุครั 2ง
โดยมีผลการตรวจสอบคุณภาพนํ 2าทิ 2งจากบุคคลภายนอกที�แสดงว่าได้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานของกรมโรงงาน
อตุสาหกรรม 

• จดัให้มีการตรวจสอบระบบบําบดันํ 2าเสียสําเร็จรูป (SATS) ทกุๆ 3 เดือน เพื�อให้เกิดความมั�นใจว่าระบบดงักลา่ว
สามารถทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

• จดัเตรียมภาชนะรองรับขยะ ณ จดุตา่งๆ ให้เพียงพอกบัการใช้งานภายในบริเวณทา่เรือ และกําหนดให้ห้ามทิ 2งขยะ 
นํ 2าเสยี และสารเคมีลงทะเล 

• จัดให้มีโครงการปลกูไม้ยืนต้นขนาดใหญ่ เพื�อป้องกันการชะล้างพังทะลายของดิน และมลภาวะทางเสียงและ
อากาศ 

 

12.2.2 การจัดทาํรายงาน 

บริษัทมีนโยบายให้สรุปผลงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นประจําทกุปี 
เพื�อจดัให้มีกรอบแนวทางการทํางาน งบประมาณ และความเหมาะสมกบัการดําเนินงานของบริษัท โดยจะเปิดเผยในแบบ
แสดงรายการข้อมลูประจําปี (แบบ 56-1) และรายงานประจําปีของบริษัท 
 
12.3 กิจกรรมเพื*อประโยชน์ต่อสังคมและสิ*งแวดล้อม (after process) 

บริษัทได้จดักิจกรรมเพื�อประโยชน์ต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อมอย่างต่อเนื�อง โดยกําหนดวงเงินในการจดัทําโครงการ
ตา่งๆ ในแตล่ะปี เป็นจํานวนวงเงินไมเ่กิน 1,000,000 บาท ซึ�งรองกรรมการผู้จดัการ สายงานแผนงานและการเงินเป็นผู้ดแูล
และรับผิดชอบในการตรวจสอบวงเงินรวม ก่อนสง่ให้ผู้มีอํานาจอนมุตัิตามขนาดวงเงินที�ได้กําหนดไว้ และทกุโครงการจะต้อง
รายงานสรุปให้กบัคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทเป็นประจําทกุไตรมาส ทั 2งนี 2 กิจกรรมเพื�อชุมชน สงัคม 
และสิ�งแวดล้อมสามารถสรุปได้ดงันี 2 
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• โครงการความปลอดภยัและอุบัติภยั 

บริษัทได้จดัทํากิจกรรมต่างๆ เพื�อส่งเสริมความปลอดภยั และป้องกันอุบตัิภยัที�อาจเกิดขึ 2นต่อชีวิตร่างกาย และ
ทรัพย์สนิของลกูค้าของบริษัท โดยให้องค์กรตา่งๆ ที�เกี�ยวข้องด้านความปลอดภยัและอบุตัิภยัมีสว่นร่วมทํางานกบับริษัทใน
การดแูล และรักษาความปลอดภยั และป้องกนัการเกิดอาชญากรรมทกุประเภท อาทิเช่น การตรวจตราความปลอดภยัและ
เฝ้าระวงัเพื�อป้องกันอาชญากรรมบริเวณท่าเรือ และบนเรือของบริษัท การตรวจสอบสภาพเรือและการตรวจสอบความ
ปลอดภยัของผู้ โดยสารบนเรือ การซ้อมแผนจดัการสถานการณ์ฉกุเฉิน การตรวจสอบอปุกรณ์เพื�อรักษาความปลอดภยั และ
กิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้การป้องกนัอบุตัิภยั เป็นต้น 
 

• โครงการกิจกรรมทางสังคม 

บริษัทมีนโยบายด้านกิจกรรมทางสงัคมที�ตั 2งอยู่บนพื 2นฐานของสงัคมสว่นรวม โดยมีภารกิจ “เพื�อสงัคม” เป็นการ
ตอบแทนสังคมหรือส่งเสริมช่วยเหลือสังคม และสาธารณประโยชน์ ทั 2งทางตรงและทางอ้อม โดยเฉพาะด้านศาสนา 
ศิลปวฒันธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี อาทิเช่น งานทอดกฐิน งานบายศรีสูข่วญั กิจกรรมงานกาชาด กิจกรรมสง่เสริม
ช่วยเหลอืพี�น้อง 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ กิจกรรมวิ�งเพื�อการกศุล กิจกรรมต่อต้านยาเสพติด และโครงการโตไปไม่โกง เป็น
ต้น 

 

• โครงการชุมชนสัมพันธ์ 

บริษัทได้สนบัสนนุการศึกษาแก่นกัเรียนและโรงเรียนในเขตพื 2นที�อําเภอดอนสกั อําเภอเกาะสมยุ และเกาะพะงัน
อยา่งตอ่เนื�อง โดยได้มอบทนุการศกึษาเพื�อสร้างขวญัและกําลงัใจแก่เยาวชนผู้มีความวิริยะอตุสาหะในการเลา่เรียนจนมีการ
เรียนดี ตลอดจนเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระของผู้ปกครอง ซึ�งเป็นสว่นหนึ�งของการร่วมพฒันาการศึกษาของประเทศ อีกทั 2ง 
บริษัทยงัได้สนบัสนนุกิจกรรมของเยาวชนต่างๆ เช่น การแข่งขนักีฬาและการจดังานวนัเด็กในพื 2นที�ท้องถิ�น ซึ�งสร้างเสริมให้
เยาวชนของชาติเป็นกําลงัสาํคญัในการพฒันาประเทศต่อไปในอนาคต นอกจากนั 2น บริษัทยงัได้สง่เสริมกิจกรรมต่างๆ เพื�อ
ช่วยเหลอืสงัคม และสร้างนิติสมัพนัธ์กบัชมุชนไมว่า่ทางตรงหรือทางอ้อม โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อร่วมกนัพฒันาชมุชน พฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ และพฒันาสิ�งแวดล้อม อาทิเช่น การร่วมกนัปลกูป่าในชุมชน การรณรงค์ห้ามจบัสตัว์นํ 2าในฤดวูางไข่ การ
รณรงค์หยดุการปลอ่ยนํ 2าเสยีลงสูท่ะเล การรับบคุลากรในชมุชนเข้าร่วมทํางานกบับริษัท และการขยายฐานลกูค้าไปสูชุ่มชน 
เป็นต้น 
 
 
 

 
 


