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2. ลักษณะการประกอบธุรกจิ 

 

2.1 โครงสร้างรายได้ 

บริษัทประกอบกิจการเดินเรือเฟอร์รี� เพื�อใช้โดยสารและขนส่งทางเรือจํานวน 2 เส้นทางระหว่างอําเภอดอนสัก-
อําเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี และระหว่างอําเภอดอนสกั-อําเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ด้วยเรือเฟอร์รี�ที�มีใน
ปัจจบุนัจํานวน 12 ลํา รวมทั 1งประกอบธุรกิจจําหน่ายอาหารและสินค้าในร้านสะดวกซื 1อ โดยสามารถแบง่ตามประเภทรายได้ 
เป็นดงันี 1 

1. การเดนิเรือเฟอร์รี" โดยสารและขนส่ง  

รายได้จากการให้บริการเดินเรือและรายได้บริการอื�นของบริษัทในปี 2555 – 2557 และงวด 3 เดือนแรก ปี 2558 
คิดเป็นประมาณร้อยละ 88 - 90 ของรายได้รวม ซึ�งเกิดจากธุรกิจการเดินเรือเฟอร์รี�ของบริษัทเพื�อการบรรทุก
ผู้ โดยสารและยานพาหนะประเภทต่างๆ  เช่น รถยนต์ รถบรรทุกสินค้าทั�วไป รถบรรทุกวตัถุอนัตราย เช่น รถบรรทุก
แก๊ส รถบรรทุกนํ 1ามนั เป็นต้น โดยใช้เรือเฟอร์รี�ของบริษัทจํานวน 12 ลํา และท่าเรือของบริษัทจํานวน 2 แห่ง คือ 
ท่าเรือดอนสักสากล และท่าเรือสมุยสากล ซึ�งตั 1งอยู่ที�อําเภอดอนสัก และอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ตามลําดบั รวมทั 1งใช้ท่าเรืออเนกประสงค์เกาะพะงนัของเทศบาลตําบลเกาะพะงนัเป็นท่าเทียบเรือที�เกาะพะงนั โดย
บริษัทจะจ่ายค่าภาระท่าเทียบเรือให้กบัเทศบาลตําบลเกาะพะงนัตามจํานวนครั 1งที�เรือเฟอร์รี�ของบริษัทได้จอดใช้ที�
ท่าเรืออเนกประสงค์เกาะพะงัน ทั 1งนี 1 การให้บริการเดินเรือเฟอร์รี�ของบริษัทมีทั 1งการเดินเรือแบบประจําทางตาม
เที�ยวเวลา (Scheduled Ferry Services) และการเดินเรือแบบประจําทางแบบเหมาลํา (Chartered Ferry 
Services) โดยการเดินเรือแบบประจําทางตามเที�ยวเวลาจะเดินทางตามตารางเวลาที�บริษัทประกาศไว้ที�หน้า
ท่าเรือ สําหรับทั 1ง 2 เส้นทาง คือ ระหว่างท่าเรือดอนสกัสากล-ท่าเรือสมยุสากล และระหว่างท่าเรือดอนสกัสากล-ท่า
เทียบเรืออเนกประสงค์เกาะพะงนั ทั 1งนี 1 การเดินเรือแบบประจําทางตามเที�ยวเวลาสามารถบรรทุกผู้ โดยสารและ
ยานพาหนะทกุประเภทที�ไม่มีวตัถุอนัตราย โดยภายในเรือเฟอร์รี�ในแต่ละลําจะจัดพื 1นที�สําหรับผู้ โดยสารประมาณ 
220 - 400 คน และรถยนต์ประมาณ 23 - 70 คนั ซึ�งเป็นพื 1นที�อยู่แยกออกจากกนัและขึ 1นอยู่กบัขนาดและการจัด
พื 1นที�ภายในเรือเฟอร์รี�  ในขณะที�การเดินเรือแบบประจําทางแบบเหมาลําส่วนใหญ่จะเป็นการบรรทุกสินค้าที�มี
ลกัษณะพิเศษ เช่น รถบรรทกุวตัถุอนัตรายประเภทแก๊ส และนํ 1ามนั เป็นต้น 

บริษัทมีช่องทางการจําหน่ายตัWวโดยสารของบริษทัเอง ที�ท่าเรือทั 1ง 3 แห่ง คือ ท่าเรือดอนสักสากล ท่าเรือสมุยสากล 
และท่าเทียบเรืออเนกประสงค์เกาะพะงนั นอกจากนี 1 บริษัทยงัมีจุดจําหน่ายตัWวที�บูธสนามบินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
และบูธที�สนามบินจังหวัดนครศรีธรรมราช อีกทั 1ง ลูกค้ายังสามารถซื 1อตัWวโดยสารทางโทรศัพท์ผ่านระบบ Call 
Booking ของบริษัท หรือผ่านทางเวบ็ไซต์ของบริษัท www.rajaferryport.com  

นอกจากการจําหน่ายตัWวโดยสารโดยตรงกับลูกค้าตามที�กล่าวข้างต้นแล้ว  บริษัทยงัมีช่องทางการจัดจําหน่ายตัWว
โดยสารผ่านตวัแทนจําหน่าย เช่น บริษทั ราชาเฟอร์รี�พฒันา จํากดั ซึ�งเป็นบริษัทที�เกี�ยวข้องกนั บริษัทขนส่ง บริษัท
จดัการท่องเที�ยว รถไฟ บริษัทสายการบนิ เป็นต้น โดยเป็นการจองตัWวผ่านเว็บไซต์ของตวัแทนจําหน่ายโดยตรง หรือ
การขายควบคู่กบัแพ็คเก็จทวัร์ เป็นต้น  
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2. การจาํหน่ายอาหารและสินค้าในร้านสะดวกซื +อ 

รายได้จากการจําหน่ายอาหารและสินค้าสะดวกซื 1อของบริษัท คิดเป็นสดัส่วนประมาณร้อยละ 8 ของรายได้รวม ซึ�ง
มาจากการดําเนินธรุกิจร้านอาหารและร้านสะดวกซื 1อ เพื�ออํานวยความสะดวกและเป็นการให้บริการกบัผู้ โดยสาร
แบบครบวงจร โดยเป็นร้านอาหารของบริษัทเองจํานวน 4 ร้าน ซึ�งตั 1งอยู่ที�ท่าเรือดอนสักสากลจํานวน 2 ร้าน 
ท่าเรือสมยุสากลจํานวน 1 ร้าน และตลาดศรีราชา 2 บนเกาะสมยุจํานวน 1 ร้าน เพื�อจําหน่ายอาหารคาวหวานและ
เครื�องดื�ม ในขณะที�ร้านสะดวกซื 1อของบริษัทได้ดําเนินการแบบแฟรนไชส์ภายใต้ชื�อ “Fresh Mart” ซึ�งจําหน่าย
สินค้าทกุประเภทเหมือนร้านสะดวกซื 1อทั�วไป โดยบริษัทมีร้านสะดวกซื 1อจํานวน 16 ร้านค้า ซึ�งตั 1งอยู่ที�ท่าเรือดอนสกั
สากลจํานวน 2 ร้านค้า ท่าเรือสมุยสากลจํานวน 1 ร้าน ตลาดศรีราชา 2 บนเกาะสมุยจํานวน 1 ร้าน และในเรือ
เฟอร์รี�จํานวน 12 ร้านค้า อีกทั 1งยงัมีร้านจําหน่ายเครื�องดื�มซึ�งดําเนินการแบบแฟรนไชส์ภายใต้ชื�อ “กาแฟดอยช้าง” 
จํานวน 3 ร้าน  ตั 1งอยู่ท่าเรือดอนสกัสากลจํานวน 2 ร้านค้า และท่าเรือสมยุสากลจํานวน 1 ร้านค้า  

นอกจากนี 1 บริษัทยงัมีการรับฝากขายสินค้าบางประเภท เช่น หนงัสือ อาหารแห้ง สินค้าพื 1นเมือง เป็นต้น ซึ�งจะวาง
ไว้ในร้านค้าสะดวกซื 1อด้วย เพื�อให้บริการจําหน่ายสินค้าได้ครบถ้วน และอํานวยความสะดวกให้กับลูกค้าทุก
ประเภท  

3. รายได้อื"นๆ  

บริษัทมีรายได้อื�นๆ คิดเป็นประมาณร้อยละ 2 - 4 ของรายได้รวม ซึ�งมีมูลค่าไม่มากนกั โดยรายได้อื�นของบริษัท
ประกอบด้วยรายได้จากการให้บริการจองตัWวเรือโดยสารผ่านสายการบินพนัธมิตร รายได้จากค่าโฆษณาป้ายที�
บริเวณท่าเรือและในเรือเฟอร์รี�  รายได้จากค่าโฆษณาในแผ่นพบัแนะนําสถานที�ท่องเที�ยว (Guide Map) กําไรจาก
การจําหน่ายทรัพย์สิน รายได้จากการขายเศษซาก รายได้ค่าดําเนินการ รายได้ค่าเช่า ดอกเบี 1ยรับ และรายได้อื�นๆ 
เป็นต้น  

ทั 1งนี 1 โครงสร้างรายได้ของบริษัทในระหว่างปี 2555 – 2557 และงวด 3 เดือนแรก ปี 2558 สามารถแบง่ตาม
ลกัษณะรายได้และพื 1นที�ให้บริการดงันี 1  

ลักษณะรายได้ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 3 เดือนแรก ปี 2558 

  ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้จากการให้บริการเดินเรือ                 

-     แบบประจําทางตามเที�ยวเวลา 471.26 81.57% 526.71 81.30% 566.43 83.74% 130.51 81.43% 

-     แบบประจําทางแบบเหมาลํา 40.92 7.08% 42.41 6.55% 43.82 6.48% 11.70 7.30% 

รวมรายได้จากการให้บริการเดนิเรือ 512.19 88.65% 569.13 87.84% 610.25 90.22% 142.21 88.73% 

รายได้บริการอื�น* 0.02 0.00% 0.28 0.04% 0.19 0.03% - - 

รวมรายได้จากการให้บริการเดนิเรือและรายได้
บริการอื"น 

512.21 88.65% 569.41 87.88% 610.44 90.24% 142.21 88.73% 

รายได้จากการจําหน่ายอาหารและสินค้าสะดวกซื 1อ 47.08  8.15% 53.07 8.19% 54.81 8.10% 13.55 8.45% 

รวมรายได้จากการขายและการให้บริการ 559.29  96.80% 622.47  96.08% 665.24  98.35% 155.75 97.19% 
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ลักษณะรายได้ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 3 เดือนแรก ปี 2558 

  ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้อื�น** 18.48  3.20%  25.43  3.92% 11.19  1.65% 4.51 2.81% 

รายได้รวม 577.77  100.00% 647.90  100.00% 676.43  100.00% 160.27 100.00% 

หมายเหต:ุ *  รายได้บริการอื�น คือ รายได้ที�บริษัทได้คิดค่าธรรมเนียมในการจัดหาผู้ โดยสารให้กับรถโดยสารซึ�งเป็นบุคคลภายนอก แต่ปัจจุบนับริษัทได้
ยกเลิกบริการนี 1แล้วตั 1งแตปี่ 2558 

**  รายได้อื�น ประกอบด้วย รายได้จากการให้บริการจองตัWวเรือโดยสารผ่านสายการบินพนัธมิตร รายได้ค่าโฆษณาป้ายที�ท่าเรือและในเรือ ค่า
โฆษณาในแผน่พบัแนะนําสถานที�ทอ่งเที�ยว (Guide Map) รายได้จากการจําหน่ายทรัพย์สินและเศษซาก รายได้ค่าดําเนินการ รายได้ค่าเช่า
แผงและตู้เอทีเอม็ ดอกเบี 1ยรับ และรายได้อื�นๆ เป็น 

         

พื +นที"ให้บริการ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 3 เดือนแรก ปี 2558 

  ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้จากการให้บริการเดินเรือ                 

-     อําเภอดอนสกั-อําเภอเกาะสมยุ 355.18 61.47% 389.78 60.16% 418.73 61.90% 93.35 58.25% 

- อําเภอดอนสกั-อําเภอเกาะพะงนั 156.98 27.17% 179.35 27.68% 191.51 28.31% 48.86 30.49% 

-     อําเภอเกาะสมยุ-อําเภอเกาะพะงนั* 0.03 0.01% - - - - - - 

รวมรายได้จากการให้บริการเดนิเรือ 512.19 88.65% 569.13 87.84% 610.25 90.22% 142.21 88.73% 

รายได้บริการอื�น** 0.02 0.00% 0.28 0.04% 0.19 0.03% - - 

รวมรายได้จากการให้บริการเดนิเรือและ
รายได้บริการอื"น 

512.21 88.65% 569.41 87.88% 610.44 90.24% 142.21 88.73% 

รายได้จากการจําหน่ายอาหารและสินค้าสะดวกซื 1อ 47.08  8.15% 53.07 8.19% 54.81 8.10% 13.55 8.45% 

รวมรายได้จากการขายและการให้บริการ 559.29  96.80% 
  

622.47  
96.08% 665.24  98.35% 155.75 97.19% 

รายได้อื�น*** 18.48  3.20%  25.43  3.92% 11.19  1.65% 4.51 2.81% 

รายได้รวม 577.77  100.00% 647.90  100.00% 676.43  100.00% 160.27 100.00% 
 

 

หมายเหต:ุ * ในปี 2553 บริษัทได้ทดลองเปิดให้บริการเดนิเรือเฟอร์รี�ในเส้นทางระหว่างอําเภอเกาะสมยุ-อําเภอเกาะพะงนั แตต่่อมาได้ยกเลิกการให้บริการ
บริการในเส้นทางนี 1ในช่วงปลายปี 2554 โดยรายได้ที�เกิดขึ 1นในปี 2555 เป็นการให้บริการเรือเช่าเหมาลําระหวา่งอําเภอเกาะสมยุ-อําเภอเกาะ
พะงนัเที�ยวสดุท้าย 

**  รายได้บริการอื�น คือ รายได้ที�บริษัทได้คิดค่าธรรมเนียมในการจัดหาผู้ โดยสารให้กับรถโดยสารซึ�งเป็นบุคคลภายนอก แต่ปัจจุบนับริษัทได้
ยกเลิกบริการนี 1แล้วตั 1งแตปี่ 2558 

***  รายได้อื�น ประกอบด้วย รายได้จากการให้บริการจองตัWวเรือโดยสารผ่านสายการบินพนัธมิตร รายได้ค่าโฆษณาป้ายที�ท่าเรือและในเรือ ค่า
โฆษณาในแผน่พบัแนะนําสถานที�ทอ่งเที�ยว (Guide Map) รายได้จากการจําหน่ายทรัพย์สินและเศษซาก รายได้ค่าดําเนินการ รายได้ค่าเช่า
แผงและตู้เอทีเอม็ ดอกเบี 1ยรับ และรายได้อื�นๆ เป็นต้น 
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2.2 ลักษณะผลิตภัณฑ์และการให้บริการ 

2.2.1.1 ธุรกจิการเดนิเรือเฟอร์รี" โดยสารและขนส่ง  

เส้นทางการเดินเรือเฟอร์รี�ของบริษัทมี 2 เส้นทาง คือ ระหว่างอําเภอดอนสัก-อําเภอเกาะสมุย จังหวดัสุราษฎร์ธานี และ
ระหว่างอําเภอดอนสัก-อําเภอเกาะพะงนั จังหวดัสุราษฎร์ธานี โดยมีกองเรือเฟอร์รี� จํานวน 12 ลํา เพื�อให้บริการการเดินเรือ
แบบประจําทางตามเที�ยวเวลาและแบบประจําทางแบบเหมาลํา กองเรือเฟอร์รี�ของบริษัทสามารถบรรทุกผู้ โดยสาร พร้อมกบั
ยานพาหนะประเภทต่างๆ  และสินค้าทั�วไปในเวลาเดียวกันได้ ทั 1งนี 1 การให้บริการเดินเรือแบบประจําทางตามเที�ยวเวลา 
(Scheduled Ferry Service) จะให้บริการตั 1งแต่เวลา 05.00 น. – 20.30 น. และมีเที�ยวเรือให้บริการจํานวน 39 เที�ยวต่อวนั 
(บริษัทได้เพิ�มจํานวนเที�ยวการเดินเรือแบบประจําทางตามเที�ยวเวลาเป็น 42 เที�ยวต่อวนัตั 1งแต่เดือนมิถุนายน 2558 เป็นต้น
ไป) ในขณะที�การให้บริการเดินเรือแบบเหมาลํา (Chartered Ferry Service) บริษัทจะจดัเที�ยวเรือพิเศษสําหรับการโดยสารที�
ประสงค์จะเดินทางเป็นหมู่คณะหรือการขนส่งสินค้าที�มีลักษณะพิเศษ เช่น แก๊ส นํ 1ามัน และวัตถุอันตราย เป็นต้น ทั 1งนี 1 
ตวัอย่างเรือเฟอร์รี�ข้ามฟากที�เป็นกองเรือของบริษัท มีดงันี 1  

  
เรืออาร์ 8 เรือราชา 1 

 

แผนที�แสดงเส้นทางการเดินเรือเฟอร์รี� ข้ามฟากของบริษัทระหว่างอําเภอดอนสัก-อําเภอเกาะสมุย จังหวัด
สรุาษฏร์ธานี และอําเภอดอนสกั-อําเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฏร์ธานี เป็นดงันี 1 
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ตารางเวลาการเดนิเรือระหว่างอําเภอดอนสัก-อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏร์ธานี 

อําเภอดอนสัก – ขาออก อําเภอเกาะสมุย – ขาเข้า อําเภอเกาะสมุย – ขาออก อําเภอดอนสัก – ขาเข้า 

5.00 น. 6.30 น. 5.00 น. 6.30 น. 

6.00 น. 7.30 น. 6.00 น. 7.30 น. 

7.00 น. 8.30 น. 7.00 น. 8.30 น. 

8.00 น. 9.30 น. 8.00 น. 9.30 น. 

9.00 น. 10.30 น. 9.00 น. 10.30 น. 

10.00 น. 11.30 น. 10.00 น. 11.30 น. 

11.00 น. 12.30 น. 11.00 น. 12.30 น. 

12.00 น. 13.30 น. 12.00 น. 13.30 น. 

13.00 น. 14.30 น. 13.00 น. 14.30 น. 

14.00 น. 15.30 น. 14.00 น. 15.30 น. 

15.00 น. 16.30 น. 15.00 น. 16.30 น. 

16.00 น. 17.30 น. 16.00 น. 17.30 น. 

17.00 น. 18.30 น. 17.00 น. 18.30 น. 

18.00 น. 19.30 น. 18.00 น. 19.30 น. 

19.00 น. 20.30 น. 19.00 น. 20.30 น. 

 

เส้นทางเดินเรือระหว่างอําเภอดอนสัก-อําเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฏร์ธานีเป็นเส้นทางให้บริการเรือเฟอร์รี� ข้าม
ฟากระหว่างท่าเรือดอนสักสากลตั 1งอยู่ที�ตําบลดอนสัก อําเภอดอนสัก จงัหวดัสุราษฏร์ธานี และท่าเรือสมุยสากลตั 1งอยู่ที�
ตําบลลิปะน้อย อําเภอเกาะสมุย จังหวดัสุราษฏร์ธานี ทั 1งนี 1 เส้นทางดงักล่าวมีระยะทางประมาณ 35 กิโลเมตร และใช้เวลา
เดินทางประมาณ 1 ชั�วโมง 30 นาที ซึ�งบริษัทจดัให้มีบริการเดินเรือทุกวนั และให้บริการเดินเรือเฟอร์รี�ทุกๆ 1 ชั�วโมงต่อเที�ยว
เรือ ทั 1งนี 1 บริษัทเริ�มให้บริการเดินเรือเฟอร์รี�เที�ยวแรกจากอําเภอดอนสกั จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี ตั 1งแต่เวลา 05.00 น. จนถึงเที�ยว
สดุท้ายเวลา 19.00 น. และเริ�มเดินเรือเฟอร์รี�เที�ยวแรกจากอําเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฏร์ธานี ตั 1งแต่เวลา 05.00 น. จนถึง
เที�ยวสุดท้ายเวลา 19.00 น. นอกจากนั 1น บริษัทยงัสามารถจดัเที�ยวเรือเฟอร์รี�เสริมในกรณีที�มีลูกค้ามาใช้บริการมากกว่าปกติ 
เช่น ช่วงวนัหยดุยาว หรือช่วงฤดกูาลท่องเที�ยว เป็นต้น 
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ตารางเวลาการเดนิเรือระหว่างอําเภอดอนสัก-อําเภอเกาะพะงนั จังหวัดสุราษฏร์ธานี 

อําเภอดอนสัก – ขาออก อําเภอเกาะพะงนั – ขาเข้า อําเภอเกาะพะงัน – ขาออก อําเภอดอนสัก – ขาเข้า 

- - 5.00 น. 7.30 น. 

7.00 น. 9.30 น. 7.00 น. 9.30 น. 

10.00 น. 12.30 น. 10.00 น. 12.30 น. 

12.00 น. 14.30 น. - - 

13.00 น. 15.30 น. 13.00 น. 15.30 น. 

16.00 น. 18.30 น. 15.00 น. 17.30 น. 

18.00 น. 20.30 น. 17.00 น. 19.30 น. 

 
เส้นทางเดินเรือระหว่างอําเภอดอนสกั-อําเภอเกาะพะงนั จังหวดัสุราษฏร์ธานีเป็นเส้นทางให้บริการเรือเฟอร์รี� ข้าม

ฟากระหว่างท่าเรือดอนสกัสากลตั 1งอยู่ที�ตําบลดอนสกั อําเภอดอนสกั จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี และท่าเทียบเรืออเนกประสงค์ของ
เทศบาลตําบลเกาะพะงนัตั 1งอยู่ที�ตําบลเกาะพะงนั อําเภอเกาะพะงนั จังหวดัสุราษฏร์ธานี ปัจจุบนั บริษัทเป็นผู้ ให้บริการเรือ
เฟอร์รี�เพียงรายเดียวที�สามารถให้บริการคนโดยสารและบรรทุกยานพาหนะไปยงัอําเภอเกาะพะงนั โดยชําระค่าธรรมเนียม/
ค่าภาระท่าเทียบเรือตามเทศบญัญตัิเทศบาลตําบลเกาะพะงนั เพื�อใช้จอดและรับส่งผู้ โดยสารและขนส่งบนเกาะพะงนั ทั 1งนี 1 
เส้นทางดงักล่าวมีระยะทางประมาณ 50 กิโลเมตร และใช้เวลาเดินทางประมาณ 2 ชั�วโมง 30 นาที ซึ�งบริษัทจดัให้มีบริการ
เดินเรือทุกวนั และให้บริการเดินเรือเฟอร์รี�ทั 1งขาเข้าและขาออกจํานวน 12 เที�ยวเรือต่อวนั ทั 1งนี 1 บริษัทเริ�มให้บริการเดินเรือ
เฟอร์รี�เที�ยวแรกจากอําเภอดอนสกั จงัหวัดสุราษฏร์ธานี ตั 1งแต่เวลา 07.00 น. จนถึงเที�ยวสุดท้ายเวลา 18.00 น. และเริ�ม
เดินเรือเฟอร์รี�ออกเที�ยวแรกจากอําเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฏร์ธานี ตั 1งแต่เวลา 05.00 น. จนถึงเที�ยวสุดท้ายเวลา 17.00 
น. ทั 1งนี 1 บริษัทสามารถจัดเที�ยวเรือเฟอร์รี� เสริมในกรณีที�มีลูกค้ามาใช้บริการมากกว่าปกติ เช่น ช่วงวันหยุดยาว หรือช่วง
ฤดกูาลท่องเที�ยว เป็นต้น 

นอกจากนั 1น กิจการท่าเรือทั 1ง 2 แห่งของบริษัทที�ตั 1งอยู่อําเภอดอนสักและอําเภอเกาะสมุยได้รับใบอนุญาตให้
ประกอบกิจการท่าเรือเดินทะเลและหนงัสือรับรองการตรวจสภาพท่า (เดิมชื�อ “ใบอนญุาตให้ใช้ท่าเทียบเรือ”) ขนาดเกิน 500 
ตนักรอส (ยกเว้นท่าเทียบเรือที� 3 และ 4 บนอําเภอเกาะสมุยที�มีหนงัสือรับรองการตรวจสภาพท่าเทียบเรือที�มีขนาดไม่เกิน 
500 ตนักรอส) จากกรมเจ้าท่า กระทรวงคมนาคม สําหรับใช้เป็นท่าเทียบเรือเฟอร์รี�เพื�อใช้โดยสารและขนส่ง โดยบริษัทเป็น
เจ้าของกรรมสิทธิpบนที�ดินและท่าเรือทั 1ง 2 แห่ง ทั 1งนี 1 จากการที�บริษัทเป็นเจ้าของท่าเรือเองและมีจํานวนท่าเทียบเรือหลายท่า 
จะทําให้การพัฒนาและการปรับปรุงการให้บริการมีความคล่องตวัและเป็นไปตามแผนงานที�ได้รับจากกระทรวงคมนาคม 
เช่น การจัดพื 1นที�จําหน่ายตัWว การชั�งระวางรถบรรทุก การจัดลําดบัรถยนต์ที�จะขึ 1นลงเรือเฟอร์รี� การจัดการจราจรหน้าท่าเรือ 
การจอดลําเรียงเรือทําได้ง่ายขึ 1น การรับเรือเข้าจอดเทียบท่าเรือและปล่อยเรือออกจากท่าเรือ การขึ 1นลงของผู้ โดยสารมีความ
ปลอดภยั การขนถ่ายสินค้าทําได้ง่ายสะดวก เป็นต้น ทําให้บริษัทมีข้อได้เปรียบในการแข่งขนั 
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• ท่าเรือดอนสักสากล 

ที�ตั 1ง : • แหลมกุลา ตําบลดอนสกั อําเภอดอนสกั จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี 

 

 

ลกัษณะ : • เป็นท่าเรือเฟอร์รี�เอกชนที�มีขนาดใหญ่ที�สดุในประเทศไทย  

• มีท่าเทียบเรือจํานวน 3 ท่า โดยแต่ละท่าเทียบเรือมีลักษณะเป็นโครงสร้าง
เหล็ก และทางลาด (Ramp) ที�เป็นระบบไฟฟ้าใช้พาดกับเรือที�เข้าเทียบท่า 
เพื�อให้รถยนต์สามารถขึ 1นลงเรือได้  

สิ�งอํานวยความสะดวก : • จดุจําหน่ายบตัรโดยสารจํานวน 3 แห่ง 

• อาคารผู้ โดยสาร ภตัตาคาร ร้านสะดวกซื 1อ 

• ลานจอดรถสําหรับจอดรอลงเรือ 

• ท่าเรือสมุยสากล 

ที�ตั 1ง : • ตําบลลิปะน้อย อําเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี 

 

ลกัษณะ : • มีท่าเทียบเรือจํานวน 4 ท่า โดยมีลกัษณะเป็นสะพานคอนกรีตยื�นออกไปใน
ทะเลจนถึงท่าเทียบเรือ ซึ�งเป็นโครงสร้างเหล็ก และทางลาด (Ramp) ที�เป็น
ระบบไฟฟ้าใช้พาดกบัเรือที�เข้าเทียบท่า เพื�อให้รถยนต์สามารถขึ 1นลงเรือได้  

สิ�งอํานวยความสะดวก : • อาคารจําหน่ายบตัรโดยสารซึ�งเป็นจดุจําหน่ายบตัรโดยสาร 
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• อาคารผู้ โดยสาร ร้านอาหาร ร้านจําหน่ายหนงัสือ ร้านจําหน่ายของฝาก ร้าน
สะดวกซื 1อ 

• ลานจอดรถสําหรับจอดรอลงเรือ 

 
นอกจากนั 1น บริษัทได้ใช้ท่าเทียบเรืออเนกประสงค์ของเทศบาลตําบลเกาะพะงนั ตั 1งอยู่ที�ตําบลเกาะพะงนั อําเภอ

เกาะพะงนั จงัหวัดสุราษฏร์ธานี เพื�อใช้จอดและรับส่งผู้ โดยสารและขนส่งบนเกาะพะงนั โดยชําระค่าภาระท่าเทียบเรือตาม
จํานวนครั 1งที�ใช้จอดเรือเฟอร์รี�เทียบท่า ปัจจุบนั บริษัทเป็นผู้ ให้บริการเรือเฟอร์รี� เพียงรายเดียวที�สามารถให้บริการบรรทุก
ผู้ โดยสารและยานพาหนะไปยงัอําเภอเกาะพะงนั  

สําหรับการขนส่งผู้โดยสารและยานพาหนะ เรือเฟอร์รี�ที�ให้บริการทกุลําของบริษัทต้องได้รับใบอนุญาตการใช้เรือใน
ลํานํ 1าและทะเลระหว่างจังหวัดตราดกับจังหวัดนราธิวาส และขึ 1นทะเบียนกับกรมเจ้าท่า กระทรวงคมนาคม ซึ�งเรือเฟอร์รี�
ทั 1งหมดจะได้รับการตรวจสภาพการใช้งานเป็นประจําในแต่ละปีและตรวจแนวนํ 1าบรรทุกเป็นประจําทุก 5 ปี เพื�อใช้ในการต่อ
ใบอนุญาตใช้เรือโดยพนักงานตรวจเรือจากกรมเจ้าท่า ตามข้อบังคบัการตรวจเรือของใบอนุญาตใช้เรือ ที�มีข้อกําหนดด้าน
ความมั�นคงแข็งแรง และมีสภาพการใช้งานได้ตามมาตรฐาน หากผลการตรวจสอบพบข้อบกพร่องหรือมีส่วนที�ต้องแก้ไขใน
เรือเฟอร์รี� กรมเจ้าท่าจะแจ้งให้บริษัทดําเนินการแก้ไขโดยทนัที ซึ�งที�ผ่านมา บริษัทได้ให้ความสําคญัด้านความปลอดภยัและ
สภาพความพร้อมใช้งานของเรือเฟอร์รี�อยู่ตลอดเวลา โดยมีการจดัแผนการซ่อมบํารุงรักษาตวัเรือ เครื�องยนต์ เครื�องมือ และ
อปุกรณ์ตามเกณฑ์ที�กรมเจ้าท่าได้กําหนด นอกจากนั 1น บริษัทยงัได้กําหนดมาตรการเชิงรุกเพื�อป้องกันความเสียหายรุนแรง 
โดยกําหนดให้เรือเฟอร์รี�ทุกลําของบริษัทต้องผ่านการซ่อมแซมและบํารุงรักษาตามมาตรฐานโดยอู่เรือที�ได้รับอนุญาตจาก
กรมเจ้าท่า ปัจจบุนั บริษัทมีกองเรือเฟอร์รี�ทั 1งหมดจํานวน 12 ลํา ซึ�งสามารถบรรทุกผู้ โดยสารได้ประมาณ 220 – 400 คนต่อ
เที�ยว และยานพาหนะประมาณ 23 – 70 คนัต่อเที�ยว โดยมีรายละเอียดของเรือเฟอร์รี�แต่ละลําดงันี 1 

   

ชื"อเรือ ปีที"สร้าง 
อายุเรือ 

(ปี) 

ปีที"จด
ทะเบียน
เรือไทย 

นํ +าหนัก* 
(ตันกรอส) 

ขนาด (เมตร) 
(ยาว*กว้าง*ลึก) 

พนักงาน
ประจาํเรือ 

(คน)** 

ปริมาณบรรทุก 
ผู้โดยสาร 

(คน) 
รถ 4 ล้อ(คัน) 

เตม็ระวาง 

1. ราชา 1 2521 37 2538 1,141.00 67.97*12.80*3.20 9 400 44 

2. ราชา 2 2517 41 2539 1,044.92 71.20*13.30*4.10 11 350 52 

3. ราชา 3 2512 46 2533 986.32 64.09*12.60*4.50 11 350 36 

4. ราชา 4 2521 37 2543 324.00 42.00*9.00*2.87 9 220 23 

5. ราชา 5 2525 33 2547 928.00 60.95*13.90*4.20 11 350 70 

6. ราชา 6  2517 41 2539 1,009.50 71.20*13.30*4.70 11 400 52 

7. ราชา 7 2531 27 2553 1,188.00 71.82*14.70*4.10 11 400 53 

8. อาร์ 8 2534 24 2553 1,074.00 65.02*14.00*4.30 11 400 48 
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ชื"อเรือ ปีที"สร้าง 
อายุเรือ 

(ปี) 

ปีที"จด
ทะเบียน
เรือไทย 

นํ +าหนัก* 
(ตันกรอส) 

ขนาด (เมตร) 
(ยาว*กว้าง*ลึก) 

พนักงาน
ประจาํเรือ 

(คน)** 

ปริมาณบรรทุก 
ผู้โดยสาร 

(คน) 
รถ 4 ล้อ(คัน) 

เตม็ระวาง 

9. อาร์ 9 2532 26 2553 1,168.00 65.02*14.00*4.30 11 400 48 

10.  วงัใน 2523 35 2524 794.63 56.00*11.00*4.00 9 300 38 

11.  วงัทอง 2513 45 2531 638.98 45.51*12.15*3.70 9 300 30 

12.  วงัแก้ว 2517 41 2534 990.95 71.20*13.30*4.70 11 400 52 

ที�มา : บริษัท 
หมายเหต ุ:  *  ตนักรอส หมายถึง นํ 1าหนกัทั 1งหมดที�สามารถบรรทุกได้ ซึ�งได้รวมนํ 1าหนกัตวัเรือและนํ 1าหนกัผู้โดยสารและสิ�งของที�บรรทกุ 

**  เรือเฟอร์รี�แต่ละลําของบริษัทจะมีพนกังานประจาํเรือตลอดเวลาทั 1งขณะเดินเรือหรือจอดเทียบท่าเรือ เพื�อที�จะสามารถดแูลและ
จดัการปัญหาในกรณีที�เกิดอบุติัเหตกุับเรือได้อยา่งทนัท่วงที โดยพนกังานทุกตําแหน่งบนเรือ (ยกเว้นตําแหน่งกลาสเีรือ) จะต้อง
ได้รับใบประกาศนียบตัรรับรองความรู้ความสามารถจากกรมเจ้าท่า 

 นอกจากนั 1น บริษัทยงัให้ความสําคญัความปลอดภยัในการเดินเรือ เพื�อให้การออกเดินทางจากท่าเรือต้นทางไปยงั
ท่าเรือปลายทางตรงตามตารางเวลา และทําให้เกิดความเชื�อถือและมั�นใจกบัผู้โดยสาร โดยจดัให้มีเจ้าหน้าที�ดแูลรักษาความ
ปลอดภยั ซึ�งมีหน้าที�จดัเรียงลําดับรถยนต์ที�มาใช้บริการจอดรถยนต์ให้ตรงตามจุดที�กําหนดในระวางเรือ พร้อมทั 1งตรวจการ
ดบัเครื�องยนต์และดึงเบรกมือของรถยนต์แต่ละคัน อดัลิ�มรองล้อรถเพื�อป้องกนัการลื�นไหล และตรวจผู้ โดยสารให้ออกจาก
รถยนต์ภายหลงัที�ได้จอดบนเรือแล้ว อีกทั 1ง บริษัทยงัจดัให้มีเสื 1อชชีูพครบตามจํานวนผู้โดยสารสูงสดุที�ได้ระบุไว้ และแพแข็งชู
ชีพเพื�อช่วยเหลือคนชราและเด็กในกรณีที�ต้องมีการสละเรือ นอกจากนี 1 บริษัทได้จดัให้มีการอบรมและซกัซ้อมเพื�อเตรียม
ความพร้อมในกรณีที�มีเหตุฉุกเฉินประเภทต่างๆ โดยหน่วยงานผู้ เชี�ยวชาญภายนอกหรือกองทัพเรือเป็นประจําทุกปี และ
บริษัทยังได้จดัทําประกันภัยสําหรับเรือทุกลํา (เฉพาะกรณีที�เรือเฟอร์รี� เกิดความเสียหายทั 1งหมด) ซึ�งครอบคลุมมูลค่าทาง
บญัชีของเรือเฟอร์รี�แต่ละลําอย่างครบถ้วน และยงัได้จดัทําประกนัภยัอุบติัเหตุและประกนัชีวิตเพื�อคุ้มครองความปลอดภัย
ของผู้ โดยสารบนเรือทุกลําตามจํานวนผู้ โดยสารสูงสุดที�เรือแต่ละลําสามารถบรรจุผู้ โดยสารได้ ซึ�งตรงตามข้อกําหนดทาง
กฏหมาย 

 
2.2.1.2 ธุรกจิร้านอาหาร ร้านกาแฟ และร้านสะดวกซื +อ 

บริษัทมีนโยบายในการให้บริการกบัลูกค้าของบริษัทแบบครบวงจร จึงได้ดําเนินธุรกิจร้านอาหาร ร้านกาแฟ และ
ร้านสะดวกซื 1อเพื�ออํานวยความสะดวกให้กบัผู้ โดยสารที�มาใช้บริการ หรืออยู่ระหว่างรอคิวใช้บริการโดยสารและขนส่ง โดย
ร้านอาหารมีขนาดพื 1นที�กว้างขวางเพียงพอต่อการรองรับลูกค้า และมีอาหารจําหน่ายทั 1งแบบปรุงเสร็จหรือเป็นแบบอาหาร
ตามสั�งทั 1งอาหารไทยและอาหารนานาชาติ ซึ�งเปิดให้บริการตั 1งแต่เวลาประมาณ 06.00 น. – 18.30 น. อีกทั 1งยังมีร้าน
จําหน่ายเครื�องดื�มซึ�งดําเนินการแบบแฟรนไชส์ภายใต้ชื�อ “กาแฟดอยช้าง” ซึ�งตั 1งอยู่ท่าเรือดอนสกัสากลและท่าเรือสมุยสากล 
สําหรับธุรกิจร้านสะดวกซื 1อของบริษัทประกอบด้วยร้านสะดวกซื 1อประเภทแฟรนไชส์ภายใต้ซื�อ “Fresh Mart” เพื�อจําหน่าย
สินค้าประเภทขนม อาหารแห้ง บะหมี�กึ�งสําเร็จรูป นํ 1าดื�มประเภทต่างๆ เป็นต้น โดยตั 1งอยู่บริเวณท่าเรือดอนสกัสากล ท่าเรือ 
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สมยุสากล และร้านสะดวกซื 1อบนเรือ นอกจากนั 1น บริษัทยงัมีรายได้จากการรับเป็นตวัแทนฝากขาย เช่น หนงัสือหรือนิตยสาร 
เป็นต้น ทั 1งนี 1 ที�ตั 1งและจํานวนร้านอาหาร ร้านกาแฟ และร้านสะดวกซื 1อ สามารถแสดงได้ดงันี 1 

หน่วย : จํานวนร้าน 

 ท่าเรือ               
ดอนสักสากล 

ท่าเรือ                   
สมุยสากล 

ตลาดศรีราชา 
บนเกาะสมุย 

เรือเฟอร์รี"  รวม 

ร้านอาหาร 2 1 1 - 4 

ร้านกาแฟ* 2 1 - - 3 

ร้านสะดวกซื 1อ** 2 1 1 12 16 

ที�มา : บริษัท 
 

2.2.1.3 ธุรกจิอื"นๆ   

นอกเหนือจากธุรกิจการเดินเรือเฟอร์รี� เพื�อโดยสารและขนส่ง และการดําเนินธุรกิจร้านอาหาร ร้านกาแฟ และร้าน
สะดวกซื 1อแล้ว บริษทัยงัมีการดําเนินธุรกิจอื�นที�เกี�ยวข้องหรือเอื 1อประโยชน์ต่อธุรกิจหลกัของบริษัท ได้แก่ ค่าโฆษณาบนแผ่น
พบัที�แสดงแผนที�ท่องเที�ยวบนเกาะสมุยและเกาะพะงนั (Guide Map) ซึ�งลูกค้าที�ลงโฆษณากบับริษัทมีหลายประเภท เช่น 
ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม ธุรกิจยาสามญัประจําบ้านที�พกพาสําหรับการเดินทาง  ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจจัดการท่องเที�ยว เป็น
ต้น ค่าโฆษณาสําหรับการติดตั 1งป้ายสินค้าตามบริเวณท่าเรือ บริเวณภายในเรือ  หรือจุดจําหน่ายตัWวโดยสาร เป็นต้น โดย
ลกูค้าเหล่านี 1จะทําสญัญากบับริษัทเป็นรายปี นอกจากนี 1 บริษัทยงัมีรายได้จากการให้เช่าพื 1นที� ได้แก่ การให้เช่าแผงบริเวณ
ท่าเรือเพื�อขายสินค้าพื 1นเมืองหรือสินค้าท้องถิ�น การให้เช่าพื 1นที�เพื�อติดตั 1งตู้ เอทีเอ็มของธนาคารบริเวณท่าเรือดอนสกัสากล
และท่าเรือสมุยสากล เช่น ธนาคารออมสิน ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย และการให้เช่าพื 1นที�แก่บริษัทที�เกี�ยวข้องเพื�อใช้เป็นจุด
ให้บริการแก่ลกูค้า เป็นต้น  

 
2.2.1.4 สิทธิประโยชน์ที"ได้รับจากการส่งเสริมการลงทุน 

คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนอนุมตัิให้บริษัทได้รับสิทธิประโยชน์ต่างๆ ในฐานะผู้ ที�ได้รับการส่งเสริมการลงทุน
ตามพระราชบญัญัติส่งเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 ในประเภทกิจการขนส่งมวลชนและสินค้าขนาดใหญ่ ซึ�งสามารถสรุป
รายละเอียดได้ดงัต่อไปนี 1 

1. ได้รับยกเว้นอากรขาเข้าสําหรับเครื�องจกัรตามที�คณะกรรมการส่งเสริมการลงทนุพิจารณาอนมุตั ิ

2. ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบคุคลสําหรับกําไรสุทธิรวมกันไม่เกินร้อยละ 100 ของเงินลงทุนไม่รวมค่าที�ดินและทุน
หมุนเวียน เป็นระยะเวลา 8 ปี นบัแต่วนัที�เริ�มมีรายได้จากการประกอบกิจการ และในกรณีที�กิจการมีผลขาดทุนที�
เกิดขึ 1นในระหว่างเวลาได้รับยกเว้นภาษี กิจการสามารถนําผลขาดทุนประจําปีที�เกิดขึ 1นในระหว่างเวลานั 1นไปหัก
จากกําไรสุทธิที�เกิดขึ 1นภายหลงัระยะเวลาที�ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลมีกําหนดเวลาไม่เกิน 5 ปีนบัแต่วนัที�
พ้นกําหนดเวลานั 1น โดยจะเลือกหกัจากกําไรสทุธิของปีใดปีหนึ�งหรือหลายปีก็ได้ 

3. ได้รับยกเว้นไม่ต้องนําเงินปันผลจากกิจการที�ได้รับการส่งเสริมไปรวมคํานวณเพื�อเสียภาษีเงินได้ตลอดระยะเวลาที�
ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบคุคลดงักล่าวข้างต้น 
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4. ได้รับอนญุาตให้นําคนต่างด้าวซึ�งเป็นช่างฝีมือหรือผู้ ชํานาญการเข้ามาในราชอาณาจักรได้ตามจํานวนและกําหนด
ระยะเวลาตามที�คณะกรรมการพจิารณาเห็นสมควร 

 

บัตรส่งเสริมการลงทุนเลขที" ชื"อเรือ วันที"เริ"มต้นสิทธิประโยชน์ การ
ยกเว้นภาษีเงนิได้นิตบุิคคล 

ภาษีเงนิได้นิตบุิคคลที"ได้รับ
การยกเว้น 

BOI เลขที� 1190(2)/2553 เรือราชา 7 9 เม.ย. 2553 มลูค่าไม่เกิน 74 ล้านบาท 
BOI เลขที� 1188(2)/2553 เรืออาร์ 8 5 พ.ค. 2553 มลูค่าไม่เกิน 63 ล้านบาท 
BOI เลขที� 1189(2)/2553 เรืออาร์ 9 5 ธ.ค. 2553 มลูค่าไม่เกิน 72 ล้านบาท 

 

2.2.2 การตลาดและการแข่งขัน 

2.2.2.1 กลยุทธ์ทางการตลาด 

การดําเนินธุรกิจของบริษัทที�ผ่านมา ได้สร้างความเชื�อมั�นและความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าทั 1งทางด้านคุณภาพของ
การให้บริการที�รวดเร็วตรงเวลา และปลอดภยั ด้วยราคาที�เป็นธรรม จึงทําให้บริษัทได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าเสมอมา 
โดยบริษัทมีกลยทุธ์ในการแข่งขนัดงัต่อไปนี 1 :-  

1. กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Products & Services) 

ด้วยประสบการณ์การให้บริการเรือเฟอร์รี�ข้ามฟากมานานกว่า 30 ปี การเดินทางไปยังเกาะสมยุและเกาะพะงัน
ยงัคงเป็นภาพลกัษณ์ธุรกิจของบริษทัที�ได้รับการยอมรับจากนกัท่องเที�ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ รวมทั 1งประชาชนท้องถิ�น
และผู้ประกอบการขนส่งสินค้าต่างๆ ทั 1งในด้านความหลากหลายของการให้บริการ ความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ การ
ตรงต่อเวลา และความปลอดภยั ปัจจุบนั บริษัทได้เปิดให้บริการเรือเฟอร์รี� ข้ามฟากระหว่างอําเภอดอนสกั-อําเภอเกาะสมุย 
จงัหวดัสุราษฏร์ธานี และอําเภอดอนสกั-อําเภอเกาะพะงนั จังหวดัสุราษฏร์ธานี ด้วยกองเรือเฟอร์รี� จํานวน 12 ลํา ซึ�งทําให้
บริษัทสามารถให้บริการได้เที�ยงตรง มีบริการหลายรูปแบบ มีจํานวนเที�ยวของการออกเรือมากกว่าคู่แข่งที�เป็นทั 1งทางตรงและ
ทางอ้อม อีกทั 1ง บริษัทยงัเป็นเจ้าของท่าเรือดอนสกัสากลและท่าเรือสมยุสากล ทําให้บริษัทสามารถบริหารจัดการการเดินเรือ
ทั 1งแบบประจําทางตามเที�ยวเวลา และแบบประจําทางแบบเช่าเหมาลําได้ตามปริมาณความต้องการใช้บริการในแต่ละ
ช่วงเวลาได้สะดวกมากยิ�งขึ 1น ส่งผลให้การให้บริการของบริษัทมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี 1 บริษัทจึงได้รับการรับรองมาตรฐาน 
ISO 9001 : 2000 สําหรับการบริการเดินเรือเฟอร์รี�และท่าเรือจากบริษัท ยูไนเต็ด รีจิสตร้า ออฟ ซิสเท็มส์ (ประเทศไทย) 
จํากดั (URS) ภายใต้มาตรฐาน UKAS ในปี 2549 และยงัได้รับ ISO 9001:2008 สําหรับการบริการเดินเรือเฟอร์รี�และท่าเรือ
จาก URS ภายใต้มาตรฐาน UKAS ตั 1งแต่ปี 2551 เป็นต้นมา  

นอกจากนี 1 บริษัทยงัได้เล็งเห็นถงึความสําคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการดําเนินธุรกิจให้บริการเรือเฟอร์รี� 
โดยได้ลงทุนจัดซื 1อระบบ IT ซึ�งสามารถเชื�อมโยงข้อมูลการจัดซื 1อ การเดินเรือ การขาย การบญัชี การเงิน และการบริหาร
บุคคล เข้าด้วยกันเป็นระบบที�สัมพันธ์กันและสามารถเชื�อมโยงกันได้อย่างทันที (real time) ทําให้บริษัทสามารถรับรู้
สถานการณ์และแก้ไขปัญหาของงานต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง เพื�อการบริหารจัดการงานของบริษัทให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ 1น อีกทั 1ง บริษัทยังได้ลงทุนซื 1อระบบการจดัจําหน่ายบตัรโดยสาร (Ticket Management System: TMS) 
ซึ�งเป็นระบบที�รองรับผู้ ประกอบการเรือเฟอร์รี� โดยเฉพาะ เพื�อครอบคลุมระบบการจําหน่ายบัตรโดยสารทั 1งหมดทุกช่อง
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ทางการจดัจําหน่าย ซึ�งได้แก่ จดุขายของบริษัท การจดัจําหน่ายผ่านตวัแทนจําหน่ายประเภทต่างๆ และการจดัจําหน่ายผ่าน
เวบ็ไซต์ รวมทั 1งมีระบบรายงานข้อมลูที�สามารถใช้ในการวิเคราะห์ได้ในหลายรูปแบบ   

อีกทั 1ง บริษัทมีนโยบายในการอํานวยความสะดวกให้กับลูกค้า โดยผู้ ใช้บริการสามารถชําระค่าเดินทางทั 1งค่าตัWว
โดยสารเรือ พร้อมทั 1งค่าโดยสารรถยนต์สําหรับการเดินทางไป-กลบัระหว่างท่าเรือดอนสกัสากลหรือท่าเรือสมุยสากล ไปยงั
จดุหมายปลายทางต่างๆ เช่น สนามบินสุราษฎร์ธานี และนครศรีธรรมราช สถานีรถไฟ สถานีขนส่ง และตวัเมืองของจงัหวดั 
สรุาษฎร์ธานี และนครศรีธรรมราช เป็นต้น  

2. กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 

เนื�องจากการให้บริการขนส่งทางนํ 1าเป็นธุรกิจให้บริการสาธารณชน ตามพระราชบญัญัติการเดินเรือในน่านนํ 1าไทย 
พ.ศ. 2456 ดงันั 1น การที�จะปรับค่าโดยสารทุกครั 1งต้องได้รับพิจารณาและอนุมตัิจากคณะกรรมการซึ�งกรมเจ้าท่า (เดิมชื�อ 
“กรมการขนส่งทางนํ 1าและพาณิยชนาวี”) แต่งตั 1งขึ 1นโดยความเห็นชอบจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม ซึ�งได้รวมผู้ ว่า
ราชการจังหวดัสุราษฎร์ธานี และเจ้าของเรือโดยสาร เพื�อพิจารณาเกี�ยวกบัเรือโดยสารประจําทางจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดย
พิจารณาจากต้นทนุราคานํ 1ามนัซึ�งเป็นต้นทนุหลกัสําหรับการดําเนินธุรกิจเดินเรือ นอกจากนั 1น ค่าโดยสารเรือเฟอร์รี�ข้ามฟาก
จะคิดค่าบริการแตกต่างกนัไปตามระยะทางการให้บริการ ประเภทบคุคล และประเภทยานพาหนะหรือรวมนํ 1าหนกับรรทกุ 

ปัจจุบนั บริษัทได้กําหนดอตัราค่าโดยสารสําหรับเส้นทางอําเภอดอนสัก – อําเภอเกาะสมุย โดยอ้างอิงจากท้าย
ประกาศจังหวัดสุราษฎร์ธานี เรื�อง การเปลี�ยนแปลงค่าโดยสารเรือประจําทางเส้นทางอําเภอดอนสัก – อําเภอเกาะสมุย 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ลงวนัที� 25 ธนัวาคม 2551 ซึ�งแบง่ช่วงราคานํ 1ามันดีเซลเป็น 6 ช่วงราคาตั 1งแต่ 14 บาทต่อลิตร จนถึง 
32.99 บาทต่อลิตร โดยอตัราค่าโดยสารเรือมีการเปลี�ยนแปลงแบบขั 1นบนัไดที�อ้างองิตามราคานํ 1ามนัดีเซล ณ ช่วงใดช่วงหนึ�ง
ของราคาขายหน้าสถานีบริการนํ 1ามนั อําเภอดอนสกั จงัหวดัสุราษฏร์ธานี ซึ�งสามารถแสดงได้ดงันี 1  

 

ตารางแสดงการเปลี"ยนแปลงค่าโดยสารเรือประจาํทางเส้นทางอาํเภอดอนสัก–อําเภอเกาะสมุย  

หน่วย: บาท 

ลําดับ รายการ1/ ราคานํ +ามัน (บาท/ลิตร) 2/ 

14.00 – 
17.99 

18.00 – 
19.99 

20.00 – 
23.99 

24.00 – 
26.99 

27.00 – 
29.99 

30.00 – 
32.99 

1 คนโดยสาร 100 110 120 130 140 150 

2 ภิกษุ สามเณร และนกัเรียนในเครื�องแบบ 50 55 60 65 70 75 

3 เด็กสงูเกิน 100 ซม. แต่ไม่เกิน 150 ซม. 50 55 60 65 70 75 

4 รถจกัรยาน รถจกัรยานยนต์ 150 160 170 180 190 200 

5 รถจกัรยานยนต์ ขนาดใหญ่ 190 200 220 230 240 250 

6 รถจกัรยานยนต์ และตู้พ่วง 210 220 230 240 250 260 

7 รถ 3 ล้อ รถยนต์นั�ง 4 ล้อ รถจิ|ป รถตู้  
รถปิคอฟั 

360 370 400 420 450 470 
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ลําดับ รายการ1/ ราคานํ +ามัน (บาท/ลิตร) 2/ 

14.00 – 
17.99 

18.00 – 
19.99 

20.00 – 
23.99 

24.00 – 
26.99 

27.00 – 
29.99 

30.00 – 
32.99 

8 รถทศันาจรหรือรถโดยสารขนาดกลาง 650 700 750 800 850 900 

9 รถบรรทกุ 4 ล้อใหญ่ รถบรรทกุ 6 ล้อเล็ก 650 700 750 800 850 900 

10 รถทศันาจรหรือรถโดยสารขนาดใหญ่ 700 750 800 900 1,000 1,100 

11 รถบรรทกุ 6 ล้อใหญ่ มีความยาวไม่เกิน 6 ม. 700 750 800 900 1,000 1,100 

12 รถบรรทกุ 6 ล้อเล็ก ยาว 7 - 8 ม. 750 800 900 1,000 1,100 1,200 

13 รถบรรทกุ 6 ล้อเล็ก มีความยาว 8 ม. ขึ 1นไป 850 900 1,000 1,100 1,200 1,300 

14 รถบรรทกุ 6 ล้อใหญ่ ยาว 6 - 8 ม. รถตกั รถ
ไถนา 

850 900 1,000 1,100 1,200 1,300 

15 รถบรรทกุ 6 ล้อใหญ่ ยาวเกิน 8 ม. 1,400 1,500 1,600 1,700 1,800 1,900 

16 รถบรรทกุ 10 ล้อ 1,400 1,500 1,600 1,700 1,800 1,900 

17 รถบรรทกุ 10 ล้อ บรรทกุยาวเกิน 1 ม. 1,600 1,700 1,800 2,000 2,200 2,400 

18 รถบด รถแทรกเตอร์ รถแบคโฮ 1,800 1,900 2,000 2,200 2,400 2,600 

19 รถเครนยกได้ไม่เกิน 10 ตนั 2,300 2,400 2,600 2,800 3,000 3,200 

20 รถเครนยกได้เกิน 10 ตนัขึ 1นไป 2,800 2,900 3,100 3,300 3,500 3,700 

21 รถเทรลเลอร์บรรทกุนํ 1าหนกัไม่เกิน 30 ตนั 3,000 3,100 3,400 3,700 4,000 4,300 

22 รถบรรทกุ 10 ล้อ.บรรทกุแทรกเตอร์ 3,200 3,300 3,500 3,800 4,100 4,400 

23 รถยนต์ลากเลื�อน  คิดราคา 2 เท่า และตามความยาวที�ลาก 
หมายเหต:ุ  1/  ค่าระวางบรรทุกชนิดตา่งๆ ได้รวมคนขบั หรือขี� จํานวน 1 คน 
 2/ ณ วนัที� 18 มิถนุายน 2558 ราคาขายปลีกนํ 1ามนัดีเซล ที�ประกาศโดยบมจ. ปตท. ณ อําเภอดอนสกั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เท่ากบั 

26.29 บาทตอ่ลติร ดงันั 1น อตัราคา่บริการจะอยูใ่นช่วงราคานํ 1ามนัระหว่าง 24.00 – 26.99 บาทต่อลติร 

นอกจากนั 1น บริษัทได้กําหนดอตัราค่าโดยสารสําหรับเส้นทางอําเภอดอนสัก – อําเภอเกาะพะงนั โดยอ้างอิงจาก
ท้ายประกาศจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี เรื�อง การเปลี�ยนแปลงค่าโดยสารเรือประจําทางเส้นทางอําเภอดอนสกั – อําเภอเกาะพะงนั 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ลงวนัที� 4 พฤศจิกายน 2551 ซึ�งแบง่ช่วงราคานํ 1ามนัดีเซลเป็น 3 ช่วงราคาตั 1งแต่ 20 บาทต่อลิตร จนถึง 
45 บาทต่อลิตร โดยอตัราค่าโดยสารเรือแบบขั 1นบนัไดที�อ้างอิงตามราคานํ 1ามนัดีเซล ณ ช่วงใดช่วงหนึ�งของราคาขายหน้า
สถานีบริการนํ 1ามนั อําเภอดอนสกั จงัหวดัสุราษฏร์ธานี ซึ�งสามารถแสดงได้ดงันี 1  
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ตารางแสดงการเปลี"ยนแปลงค่าโดยสารเรือประจาํทางเส้นทางอาํเภอดอนสัก–อําเภอเกาะพะงัน  

    หน่วย: บาท 

ลําดับ รายการ1/ ราคานํ +ามัน (บาท/ลิตร) 2/ 

20.00 – 30.00 30.00 – 40.00 ไม่เกิน 45.00  

1 ผู้ใหญ่ 210 220 280 

2 เด็ก 110 110 140 

3 รถจกัรยานยนต์ 260 280 370 

4 รถจกัรยานยนต์ใหญ่, พ่วงข้าง 360 460 570 

5 รถยนต์, รถจิ|ป, รถปิคอพั 550 620 800 

6 รถตู้ , รถ 2 แถว 550 620 800 

7 รถทศันาจรขนาดกลาง 1,100 1,250 1,650 

8 รถทศันาจรขนาดใหญ่ 1,300 1,450 1,900 

9 รถ 4 ล้อใหญ่, 6 ล้อเล็ก 1,100 1,250 1,650 

10 รถ 4 ล้อใหญ่ยาว, 6 ล้อเล็กยาว 1,300 1,450 1,900 

11 รถบรรทกุ 6 ล้อใหญ่  1,300 1,450 1,900 

12 รถบรรทกุ 6 ล้อใหญ่ยาว 1,600 1,750 2,300 

13 รถบรรทกุ 10 ล้อ 2,220 2,420 3,200 

14 รถบรรทกุ 10 ล้อยาว 2,800 3,000 4,000 

15 รถบรรทกุ 10 ล้อบรรทุกแทรกเตอร์ 5,500 5,700 7,550 

16 รถบรรทกุนํ 1ามนัเชื 1อเพลิง คิดราคาแยกตามประเภทรถ 

17 รถบรรทกุปนูซีเมนต์ผง-ผสมปนู จดัลงเรือเฉพาะเที�ยวเช่าเหมาลํา 

18 รถไถนา จดัลงเรือเฉพาะเที�ยวเช่าเหมาลํา 

19 รถตกั จดัลงเรือเฉพาะเที�ยวเช่าเหมาลํา 

20 รถเทรลเลอร์ บรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ 6,000 6,400 8,500 

21 รถเครนยกได้ไม่เกิน 10 ตนั 4,500 4,900 6,500 

22 รถเครนยกได้เกิน 10 ตนัขึ 1นไป 5,500 5,900 7,800 

23 รถไถนา 1,600 1,800 2,400 

24 รถตกั 1,600 1,800 2,400 

25 รถบด-เกรดเตอร์, รถแบคโฮ 4,500 4,900 6,500 
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ลําดับ รายการ1/ ราคานํ +ามัน (บาท/ลิตร) 2/ 

20.00 – 30.00 30.00 – 40.00 ไม่เกิน 45.00  

26 รถยนต์ลากล้อเลื�อนรวมคนขบั 1 คน คิด 2 เท่าของรถหวัลาก 
หมายเหต:ุ  1/  ค่าระวางบรรทุกชนิดตา่งๆ ได้รวมคนขบั หรือขี� จํานวน 1 คน 
 2/ ณ วนัที� 18 มิถนุายน 2558 ราคาขายปลีกนํ 1ามนัดีเซล ที�ประกาศโดยบมจ. ปตท. ณ อําเภอดอนสกั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เท่ากบั 

26.29 บาทตอ่ลติร ดงันั 1น อตัราคา่บริการจะอยูใ่นช่วงราคานํ 1ามนัระหว่าง 24.00 – 26.99 บาทต่อลติร 

ทั 1งนี 1 บริษัทจะจําหน่ายบตัรโดยสารตามราคาที�ได้ประกาศไว้ข้างต้น ให้กบัลูกค้าที�มาซื 1อบตัรโดยสารหน้าท่าเรือ
ของบริษัท งานออกบูธ หรือช่องทางจําหน่ายอื�นๆ ที�บริษัทได้เปิดให้บริการ แต่สําหรับลูกค้าที�ประสงค์จะซื 1อบตัรโดยสาร
ล่วงหน้าผ่านช่องทาง Call Booking หรือ E-Ticket หรือหน้าท่าเรือจะได้รับสิทธิจองคิวสําหรับบัตรโดยสารประเภท
ยานพาหนะ 4 ล้อ อย่างไรก็ตาม บริษัทยงัมีช่องทางการจําหน่ายบตัรโดยสารผ่านตวัแทนจําหน่าย ซึ�งบริษัทจะให้ส่วนลด
จํานวนหนึ�งจากราคาปกติแก่ตวัแทนจําหน่าย โดยไม่จํากดัจํานวนขั 1นตํ�าในการสั�งซื 1อ และจะมีการพิจารณาให้เครดิตการค้า
แก่ตวัแทนจําหน่ายเพิ�มขึ 1น เพื�อเป็นการส่งเสริมช่องทางการจดัจําหน่ายให้มีความหลากหลายมากขึ 1นและสามารถแข่งขันได้ 
อีกทั 1ง บริษัทยงัมีนโยบายช่วยแบ่งเบาภาระในการเดินทางของประชาชนท้องถิ�น โดยให้ส่วนลดกับผู้ ที�สมคัรบตัรสมาชิกกบั
บริษัท ซึ�งกําหนดระยะเวลาบตัรสมาชิกเป็นเวลา 1 ปี นอกจากนั 1น การให้บริการเดินเรือแบบประจําทางแบบเหมาลํา บริษัท
จะคิดราคาเหมาลําทั 1งขาไปและขากลบั สําหรับลูกค้าที�ต้องการเช่าเหมาลําเรือไปยังเกาะสมุย หรือเกาะพะงนั โดยราคาเช่า
เหมาลําเรือจะขึ 1นอยู่กบัจํานวนรถบรรทกุที�ขึ 1นบนเรือเฟอร์รี� ซึ�งมีตั 1งแต่ 9 – 21 คนัต่อเรือเฟอร์รี�  1 ลํา 

 

3. กลยุทธ์ด้านการจาํหน่ายและช่องทางการจาํหน่าย (Place) 

บริษัทมีช่องทางการจดัจําหน่ายบตัรโดยสารเพื�ออํานวยความสะดวกให้กบัลกูค้าที�มาใช้บริการได้อย่างทั�วถงึ โดยมี 
2 ช่องทางการจดัจําหน่ายหลกั ได้แก่  

 

• ช่องทางการจดัจําหน่ายที�เป็นของบริษัทเอง ซึ�งคิดเป็นประมาณร้อยละ 78 – 88 ของรายได้จากการให้บริการ
เดินเรือในปี 2555- 2557 และงวด 3 เดือนแรก ปี 2558 

� การจําหน่ายบตัรโดยสารโดยตรงให้กับลูกค้าบริเวณท่าเรือ ซึ�งเปิดให้บริการที�ท่าเรือทั 1ง 3 แห่ง ได้แก่ 
ท่าเรือดอนสักสากล ท่าเรือสมุยสากล และท่าเทียบเรือเอนกประสงค์ของเทศบาลตําบลเกาะพะงัน ซึ�ง
จําหน่ายตัWวโดยสารและรับชําระเป็นเงินสดหรือบตัรเครดิตตามจํานวนผู้ โดยสารและประเภทรถยนต์ที�
ลกูค้าต้องการ  ณ อตัราราคาที�ประกาศหน้าท่าเรือ โดยลกูค้าสามารถซื 1อตัWวโดยสารแบบรายวนัซึ�งใช้ได้ 1 
เที�ยวภายใน 1 วนั หรือตัWวไป-กลบั ซึ�งมีอายุตัWวเป็นเวลา 45 วัน และสามารถระบุเที�ยวเวลาที�เดินทางไป
กลบัได้ตามตารางเรือที�ว่าง ณ เวลา ที�จุดจําหน่ายดังกล่าว พร้อมทั 1งสามารถจองคิวรถลงเรือล่วงหน้าได้ 
ทั 1งนี 1 ลูกค้าที�ใช้ช่องทางการจําหน่าย ณ จุดท่าเรือส่วนใหญ่เป็นลูกค้าที�เดินทางท่องเที�ยวด้วยตนเอง 
นกัท่องเที�ยวที�โดยสารรถยนต์โดยสารประจําทาง ชาวบ้านที�อาศยับริเวณพื 1นที�ใกล้เคียง เป็นต้น  

� การจําหน่ายบตัรโดยสารผ่านเคาน์เตอร์ในท่าอากาศยานจังหวดัสุราษฏร์ธานี และท่าอากาศยานจงัหวดั
นครศรีธรรมราช ซึ�งสามารถให้บริการแก่นกัท่องเที�ยวที�เดินทางโดยสายการบินภายในประเทศหรือสาย
การบนิเช่าเหมาลําที�เดินทางมาจากต่างประเทศ ผู้ โดยสารเหล่านี 1สามารถเลือกที�จะซื 1อเฉพาะตัWวโดยสาร
เรือเฟอร์รี� หรือ ซื 1อตัWวโดยสารเรือเฟอร์รี�พร้อมซื 1อตัWวรถยนต์หรือรถตู้ ที�จะรับส่งผู้ โดยสารไปยงัหน้าท่าเรือ
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ดอนสักสากลก็ได้ กรณีที�ลูกค้าซื 1อตัWวรถยนต์ด้วย บริษัทจะมีบริษัทคู่ค้าที�ดําเนินธุรกิจเดินรถรับส่ง
ผู้ โดยสารระหว่างสนามบินไปท่าเรือดอนสักสากล คอยให้บริการลูกค้าตลอดเวลา จุดจําหน่ายตัWวที�
เคาน์เตอร์ดงักล่าวจะรับชําระได้ทั 1งเงินสดหรือบตัรเครดิต   

� การจําหน่ายผ่าน Call Booking หรือจองทางโทรศพัท์ โดยลูกค้าสามารถโทรศพัท์มาติดต่อได้ที�เบอร์ 0-
2276-8211-2 หรือ 09-2247-3423-5 และแจ้งรายระเอียดการเดินทางมายงัพนกังานรับสายโทรศพัท์ของ
บริษัท เพื�อลงบนัทึกการจอง และรับรหสัการชําระเงินได้เฉพาะผ่านบตัรเอทีเอ็ม ระบบธนาคารออนไลน์ 
ระบบโทรศัพท์มือถือ หรือสํานักงานสาขาของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย ธนาคาร
กสิกรไทย และธนาคารกรุงไทย โดยลูกค้าสามารถเลือกจองตัWวโดยสารเรือเฟอร์รี�อย่างเดียว หรือจองตัWว
โดยสารเรือเฟอร์รี�พร้อมรถยนต์ 4 ล้อ หรือรถมอเตอร์ไซต์ หรือจองพร้อมกบัตัWวรถยนต์รับส่งไปยังหน้า
ท่าเรือดอนสกัได้เช่นกนั ทั 1งนี 1 การจองผ่าน Call Booking ลูกค้าต้องแจ้งวนัที�จะเดินทางทั 1งขาไปและขา
กลบั พร้อมทั 1งระบชืุ�อผู้จอง เพื�อให้ลกูค้าสามารถรับตัWวโดยสารได้ที�เคาน์เตอร์บริเวณหน้าท่าเรือทนัทีเมื�อ
เดินทางมาถงึท่าเรือ 

� การจําหน่ายบัตรโดยสาร (E-Ticket) ผ่านเว็บไซด์ของบริษัท (www.rajaferryport.com) ซึ�งเป็นการ
อํานวยความสะดวกให้กับลูกค้าที�ต้องการทํารายการจองตัWวโดยสารเรือเฟอร์รี�ด้วยตนเอง ซึ�งช่องทางนี 1
ลูกค้าสามารถชําระผ่านบตัรเครดิตหรือบตัรเดบติของ Visa หรือ Master Card ได้ทุกธนาคารภายใต้
ระบบรักษาความปลอดภยัของธนาคารกรุงศรีอยุธยา โดยลูกค้าสามารถเลือกจองตัWวโดยสารเรือเฟอร์รี�
อย่างเดียว หรือจองตัWวโดยสารเรือเฟอร์รี�พร้อมรถยนต์ 4 ล้อ หรือรถมอเตอร์ไซต์ หรือจองพร้อมกบัตัWว
รถยนต์รับส่งไปยงัหน้าท่าเรือดอนสกัสากลได้เช่นกนั ทั 1งนี 1 การจองผ่านเว็บไซด์ของบริษัท ลูกค้าต้องแจ้ง
วันที�จะเดินทางทั 1งขาไปและขากลับ พร้อมทั 1งระบุชื�อผู้ จอง เพื�อให้ลูกค้าสามารถรับตัWวโดยสารได้ที�
เคาน์เตอร์บริเวณหน้าท่าเรือทนัทีเมื�อเดินทางมาถงึท่าเรือ  

 

• ตวัแทนจดัจําหน่ายตัWวโดยสาร ซึ�งคิดเป็นประมาณร้อยละ 12 – 22 ของรายได้จากการให้บริการเดินเรือในปี 
2555 – 2557 และงวด 3 เดือนแรก ปี 2558 

ปัจจบุนั บริษัทมีตวัแทนจดัจําหน่ายจํานวน 24 ราย ซึ�งได้รวมบริษัท ราชาเฟอร์รี�พฒันา จํากดั ซึ�งเป็นบริษัทที�
เกี�ยวข้องกัน (โปรดดูรายละเอียดเพิ�มเติมในส่วนที� 2.3 บทที� 14 รายการระหว่างกนั)  บริษัทที�ประกอบธุรกิจ
สายการบนิ โรงแรม บริษัทเดินรถโดยสารประจําทางหรือรถโดยสารเพื�อการท่องเที�ยว รถไฟ และบริษัทจัดหา
นักท่องเที�ยว เป็นต้น ซึ�งบริษัทได้จัดจําหน่ายตัWวโดยสารทั 1งแบบเงินสด และการให้เครดิตทางการค้าให้กับ
ตวัแทนจดัจําหน่ายตัWวโดยสารดงักล่าวโดยให้ส่วนลดจํานวนหนึ�งจากราคาปกติ และไม่จํากดัจํานวนขั 1นตํ�าใน
การสั�งซื 1อ เพื�อเป็นผลตอบแทนและแรงจงูใจในการจําหน่ายตัWวโดยสารให้กบับริษัท ซึ�งตวัแทนจําหน่ายเหล่านี 1
มกัซื 1อตัWวจากบริษัทแบบยกเล่ม (ตัWวมีอาย ุ1 ปี) แล้วนําไปจําหน่ายควบคู่กบัสินค้าหรือบริการของตนเอง  
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ตารางแสดงสัดส่วนรายได้จากการให้บริการเดนิเรือแยกตามประเภทของช่องทางการจัดจาํหน่าย 

หน่วย : ร้อยละ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 งวด 3 เดือน
แรก ปี 2558 

ช่องทางการจดัจําหน่ายที�เป็นของบริษัทเอง  87.99 83.77 77.76 82.67 
ตวัแทนจดัจําหน่ายตัWวโดยสาร      
• บริษัท ราชาเฟอร์รี�พฒันา จํากดั  1.72 5.36 6.24 6.83 
• บริษัทอื�น 10.29 10.87 15.99 10.50 

ที�มา : บริษัท 
 

4. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

บริษัทได้มีการประชาสัมพนัธ์หรือโฆษณาผ่านช่องทางต่างๆ เป็นประจํา เพื�อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เช่น 
การแจกแผนที�พกพาของท่าเรือราชาเฟอร์รี� ซึ�งเป็นแผนที�สําหรับการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที�ยวต่างๆ ในเกาะสมุยและเกาะ
พะงนับนกระดาษแผ่นเดียวกนั พร้อมทั 1งได้ระบุตารางเดินเรือเฟอร์รี� และเบอร์ติดต่อของบริษัท โดยแผนที�ดงักล่าวได้มีการ
วางแจกไว้บนท่าเรือและเรือเฟอร์รี�ของบริษัท โรงแรมต่างๆ หรือแหล่งท่องเที�ยวที�สําคัญบนเกาะสมุยและเกาะพะงนั หรือ
จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี  การประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางของตวัแทนจัดจําหน่ายตัWวโดยสาร และยงัได้จัดทําประชาสัมพนัธ์ผ่าน
สื�ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น Website ของบริษัท (www.rajaferryport.com) และ Facebook เป็นประจํา   

นอกจากนั 1น บริษัทได้มีการออกบูธงานท่องเที�ยวเพื�อเป็นการประชาสัมพนัธ์ให้ลูกค้าเกิดการรับรู้ และเลือกใช้
บริการเดินเรือเฟอร์รี�ของบริษัทสําหรับการเดินทางไปยังเกาะสมุยหรือเกาะพะงัน โดยบริษัทจะเลือกงานท่องเที�ยวที�ได้รับ
ความนิยมจากกลุ่มนกัท่องเที�ยว เช่น งานไทยเที�ยวไทย และงานเที�ยวทั�วไทยไปทั�วโลก เป็นต้น   

 

2.2.2.2 จุดแข็งของบริษัท 

- ท่าเรือราชาเฟอร์รี� เป็นที�รู้จกักนัอย่างแพร่หลายในหมู่นกัท่องเที�ยวที�ต้องการเดินทางไปยังเกาะสมุยและเกาะพะงนั  
จังหวัดสุราษฏร์ธานี ซึ�งเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�สําคัญในฝั� งอ่าวไทยของประเทศไทยและมีชื�อเสียงไปทั�วโลก ด้วย
ประสบการการณ์ที�ยาวนานกว่า 30 ปี และมีมาตรฐานคุณภาพการให้บริการที�สะดวกรวดเร็ว ตรงต่อเวลา และ
ปลอดภยั ทําให้บริษัทได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2008 สําหรับการบริการเดินเรือเฟอร์รี�และท่าเรือจาก
บริษัท ยไูนเต็ด รีจิสตร้า ออฟ ซสิเท็มส์ (ประเทศไทย) จํากดั (URS) ภายใต้มาตรฐาน UKAS  

- บริษัทเป็นผู้ประกอบการเดินเรือเฟอร์รี� เพียงรายเดียวที�สามารถให้บริการบรรทุกผู้ โดยสารพร้อมกบัยานพาหนะไป
ยงัอําเภอเกาะพะงนั ซึ�งเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�ยงัคงมีความเป็นธรรมชาติในอ่าวไทย และมีกิจกรรมทั 1งฟูลมูนปาร์ตี 1 
(Full Moon Party) ฮาร์ฟมูนปาร์ตี 1 (Half Moon Party)  และ ดาร์กมูนปาร์ตี 1 (Dark Moon Party) ที�มีชื�อเสียงและ
เป็นที�รู้จกัแพร่หลายทั�วโลก 

- บริษัทเป็นผู้ประกอบการเดินเรือเฟอร์รี� เพียงรายเดียวที�สามารถให้บริการกบัรถบรรทุกสินค้าโดยเฉพาะรถบรรทุก
นํ 1ามนั/แก๊สไปยงัอําเภอเกาะสมยุและอําเภอเกาะพะงนั 
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- กองเรือเฟอร์รี�ของบริษัทที�มีอยู่จํานวน 12 ลํา ณ ปัจจุบนั ทําให้บริษัทสามารถให้บริการได้มากกว่าคู่แข่ง และมี
ความยืดหยุ่นในการให้บริการในช่วงเทศกาลที�มีความต้องการในการเดินทางเป็นจํานวนมาก หรือช่วงที�บริษัทนํา
เรือเฟอร์รี�เข้าอูเ่พื�อหยดุซอ่มและบํารุงรักษา 

- บริษัทเป็นเจ้าของท่าเรือดอนสักสากลและท่าเรือสมุยสากล ซึ�งมีความสําคัญและเป็นท่าเรือเฟอร์รี�เอกชนขนาด
ใหญ่ที�สดุในประเทศไทย ทําให้บริษัทสามารถบริหารจดัการการเดินเรือทั 1งแบบประจําทางตามเที�ยวเวลา และแบบ
ประจําทางแบบเช่าเหมาลําได้ตามปริมาณความต้องการใช้บริการในแต่ละช่วงเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
บริษัทยังสามารถพฒันาโครงสร้างพื 1นฐานได้อย่างต่อเนื�อง เช่น อาคาร และลานจอดรถ เพื�ออํานวยความสะดวก
ให้แก่ผู้โดยสาร   

- ในช่วง 3 ปีที�ผ่านมา ผลประกอบการของบริษทัทั 1งด้านรายได้และกําไรสทุธิมีการเติบโตอย่างสมํ�าเสมอ ซึ�งสามารถ
สร้างความมั�นคงทางการเงินของบริษัทได้อย่างต่อเนื�อง  

- กองเรือเฟอร์รี�ของบริษัทจํานวน 3 ลําซึ�งประกอบด้วยเรือราชา 7 เรืออาร์ 8 และเรืออาร์ 9 ได้รับการส่งเสริมการ
ลงทนุจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทนุ โดยมีสิทธิประโยชน์ที�สําคญั เช่น ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบคุคลเป็น
เวลา 8 ปีนบัแต่วนัที�เริ�มมีรายได้ในปี 2553 จนถึงปี 2561 และได้รับยกเว้นไม่ต้องนําเงินปันผลจากกิจการที�ได้รับ
การส่งเสริมไปรวมคํานวณเพื�อเสียภาษีเงินได้ตลอดระยะเวลาที�ได้รับการยกเว้นภาษีเงินได้นิติบคุคล เป็นต้น  

- บริษัทได้ใช้ระบบบริหารทรัพยากรสําหรับองค์กร (ระบบ ERP) และระบบการจัดจําหน่ายบัตรโดยสาร (ระบบ 
TMS)  ทําให้สามารถเข้าถงึและตรวจสอบข้อมลูได้อย่างรวดเร็ว แม่นยํา และสามารถนําข้อมูลรายงานทางการเงิน
มาใช้ในการบริหารและการตดัสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

- บริษัทมีแหล่งสนบัสนนุทางการเงนิที�ดีจากสถาบนัทางการเงิน รวมทั 1งการเสนอขายหุ้นเพิ�มทุนให้กบัประชาชนและ
นําหลกัทรัพย์ของบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ในครั 1งนี 1 ทําให้บริษัทมีความได้เปรียบคู่แข่งด้านต้นทุน
และแหล่งเงินทนุในการดําเนินธุรกิจ เนื�องจาก ณ ปัจจบุนั ยงัไม่มีคู่แข่งรายใดที�ประกอบธรุกิจคล้ายคลงึกบับริษัทที�
ได้ระดมทนุผ่านตลาดทนุ โดยการนําหลกัทรัพย์เข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ  

 

2.2.2.3 ลักษณะลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ลกัษณะของลกูค้าของบริษัทมาจากผู้ ที�ต้องการเดินทางระหว่างอําเภอดอนสกักบัอําเภอเกาะสมุยหรืออําเภอเกาะ
พะงนั จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี ซึ�งสามารถแบง่ตามวตัถปุระสงค์หลกัของการเดินทางได้แก่ 

• กลุ่มนกัท่องเที�ยว ซึ�งมีทั 1งนกัท่องเที�ยวชาวไทยและต่างชาติ ซึ�งเป็นผู้ ที�ใช้บริการเรือเฟอร์รี� เพื�อเดินทางไป
พกัผ่อนหรือร่วมกิจกรรมนันทนาการในเขตพื 1นที�อําเภอเกาะสมุยหรืออําเภอเกาะพะงนั โดยกลุ่มลูกค้า
ประเภทนี 1นิยมเดินทางโดยใช้รถยนต์ 4 ล้อ หรือรถประจําทางเป็นหลกั 

• กลุ่มประชาชนท้องถิ�น ซึ�งใช้บริการเดินเรือเฟอร์รี� ข้ามฟากระหว่างอําเภอดอนสกักบัอําเภอเกาะสมุยหรือ
อําเภอเกาะพะงนั จังหวดัสุราษฏร์ธานี เพื�อไปทํางานหรือไปทําธุระเป็นประจํา เช่น ประชาชนที�มีงานทํา
ในอําเภอเกาะสมุย หรืออําเภอเกาะพะงนั นักเรียน พระภิกษุ และผู้ ที�มีถิ�นฐานในเกาะสมุยหรือเกาะ      
พะงนั เป็นต้น โดยกลุ่มลกูค้าประเภทนี 1นิยมเดินทางโดยใช้รถยนต์ 4 ล้อ หรือรถจกัรยานยนต์เป็นหลกั 
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• กลุ่มลูกค้าธุรกิจ ซึ�งมีความต้องการใช้ยานพาหนะเพื�อการขนส่งสินค้าเป็นหลัก เช่น รถบรรทุกสินค้า
อปุโภคบริโภค วสัดกุ่อสร้าง เป็นต้น ยกเว้นการขนส่งสินค้าประเภทแก๊ส นํ 1ามนั หรือวตัถุอนัตราย บริษัท
จะทําการแยกขนส่งโดยเรือเหมาลําต่างหาก โดยมิได้รวมกับการขนส่งผู้ โดยสารและยานพาหนะทั�วไป 
โดยกลุ่มลกูค้าประเภทนี 1นิยมเดินทางโดยใช้รถยนต์ตั 1งแต่ 6 ล้อขึ 1นไป หรือรถประเภทอื�นๆ เป็นหลัก ทั 1งนี 1 
ด้วยขนาดของลําเรือเฟอร์รี�  และศักยภาพในการรองรับนํ 1าหนกับรรทุกเหนือคู่แข่ง ทําให้เรือเฟอร์รี�ของ
บริษัทสามารถรองรับการขนส่งยานพาหนะที�มีขนาดใหญ่ได้ 

 

ทั 1งนี 1 กลุ่มลกูค้าเป้าหมายและปริมาณการใช้บริการเรือเฟอร์รี�ของบริษทัในช่วงปี 2555 – 2557 และงวด 3 เดือนแรก ปี 2558
สามารถแสดงได้ดงันี 1 
 

เส้นทางเดินเรือเฟอร์รี" ระหว่างอําเภอดอนสักและอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏร์ธานี 

ประเภทระวาง หน่วย ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 งวด 3 เดือน
แรก ปี 2558 

ผู้ โดยสาร  คน 656,445 774,750 787,321 173,565 
% ของรายได้จากการให้บริการเดินเรือ 18 19 18 15 

รถจกัรยานยนต์  คนั 28,175 27,266 30,588 8,055 
% ของรายได้จากการให้บริการเดินเรือ 1 1 1 1 

รถยนต์ 4 ล้อ  คนั 226,697 245,893 276,818 70,233 
% ของรายได้จากการให้บริการเดินเรือ 21 20 21 21 

รถยนต์ 6 – 10 

ล้อ  
คนั 63,064 64,684 66,267 15,352 

% ของรายได้จากการให้บริการเดินเรือ 18 17 17 16 
รถประเภทอื�นๆ  คนั* 5,419 6,561 7,641 1,766 

% ของรายได้จากการให้บริการเดินเรือ 11 12 12 12 
รวม ล้านบาท 355.18 389.78 418.73 93.35 

% ของรายได้จากการให้บริการเดนิเรือ 69 69 69 66 
ที�มา : บริษัท 

หมายเหต:ุ *  ได้รวมรถยนต์ประเภทอื�นนอกเหนือจากรถจกัรยานยนต์ รถยนต์ 4 ล้อ และรถยนต์ 6 – 10 ล้อ และได้รวมการให้บริการเดินเรือแบบ
ประจําทางแบบเหมาลําตอ่ครั 1งเท่ากบัจํานวนรถประเภทอื�นๆ 1 คนั  

เส้นทางเดินเรือเฟอร์รี" ระหว่างอําเภอดอนสักและอําเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฏร์ธานี 

ประเภทระวาง หน่วย ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 งวด 3 เดือน
แรก ปี 2558 

ผู้ โดยสาร  คน 336,204 378,659 383,756 103,621 
% ของรายได้จากการให้บริการเดินเรือ 13 14 13 14 

รถจกัรยานยนต์  คนั 8,303 9,607 10,191 3,104 
% ของรายได้จากการให้บริการเดินเรือ 0 0 0 1 
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ประเภทระวาง หน่วย ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 งวด 3 เดือน
แรก ปี 2558 

รถยนต์ 4 ล้อ  คนั 80,195 86,039 87,672 23,130 
% ของรายได้จากการให้บริการเดินเรือ 9 9 9 9 

รถยนต์ 6 – 10 

ล้อ  
คนั 20,476 22,396 26,348 7,229 

% ของรายได้จากการให้บริการเดินเรือ 7 7 8 9 
รถประเภทอื�นๆ  คนั* 200 386 204 40 

% ของรายได้จากการให้บริการเดินเรือ 1 1 1 1 
รวม ล้านบาท 156.98 179.35 191.51 48.86 

% ของรายได้จากการให้บริการเดนิเรือ 31 31 31 34 

ที�มา : บริษัท 

หมายเหต:ุ *  ได้รวมรถยนต์ประเภทอื�นนอกเหนือจากรถจกัรยานยนต์ รถยนต์ 4 ล้อ และรถยนต์ 6 – 10 ล้อ และได้รวมการให้บริการเดินเรือแบบ

ประจําทางแบบเหมาลําตอ่ครั 1งเท่ากบัจํานวนรถประเภทอื�นๆ 1 คนั  

เส้นทางเดินเรือเฟอร์รี" ระหว่างอําเภอเกาะสมุยและอําเภอเกาะพะงนั จังหวัดสุราษฏร์ธานี 

ประเภทระวาง หน่วย ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 งวด 3 เดือน
แรก ปี 2558 

ผู้ โดยสาร  คน - - - - 
% ของรายได้จากการให้บริการเดินเรือ - - - - 

รถจกัรยานยนต์  คนั - - - - 
% ของรายได้จากการให้บริการเดินเรือ - - - - 

รถยนต์ 4 ล้อ  คนั - - - - 
% ของรายได้จากการให้บริการเดินเรือ - - - - 

รถยนต์ 6 – 10 

ล้อ  
คนั - - - - 

% ของรายได้จากการให้บริการเดินเรือ - - - - 
รถประเภทอื�นๆ  คนั* 1 - - - 

% ของรายได้จากการให้บริการเดินเรือ 0.00 - - - 
รวม ล้านบาท 0.03 - - - 

% ของรายได้จากการให้บริการเดนิเรือ 0.00 - - - 

ที�มา : บริษัท 

หมายเหต:ุ *  เป็นการให้บริการเดินเรือแบบประจําทางแบบเหมาลํา จาํนวน 1 ครั 1ง โดยถือว่ามีจํานวนเท่ากบัจาํนวนรถประเภทอื�นๆ 1 คนั  
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2.2.2.4 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

ก. ภาวะอุตสาหกรรม 

     ปัจจุบนัประเทศไทยได้ก้าวสู่การเป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ในปี 2558 โดยอตุสาหกรรม
ท่องเที�ยวถือเป็น 1 ใน 12 ภาคบริการที�มีความสําคญัอย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจ โดยประเทศไทยเป็นประเทศที�มีชื�อเสียง
ด้านการท่องเที�ยวเป็นอย่างมาก ด้วยสภาพแวดล้อม สถานที�ท่องเที�ยวที�สวยงามและมีความหลากหลาย ทั 1งแบบเชิง
ธรรมชาติอย่างทะเล ภูเขา นํ 1าตก และเชิงศิลปวฒันธรรมที�มีวัดวาอาราม พระราชวัง โบราณสถานต่างๆ รวมไปถึงแหล่ง
ท่องเที�ยวที�ตอบสนองวิถีชีวิตคนเมือง เช่น แหล่งช็อปปิ1ง สถานบนัเทิง สปา เป็นต้น ประกอบกบัการให้บริการที�เป็นมิตร และ
เป็นเอกลกัษณ์ของคนไทยที�มีความอ่อนโยน สร้างความประทบัใจให้กบันกัท่องเที�ยว โดยเฉพาะชาวต่างชาติ รวมทั 1งค่าครอง
ชีพในประเทศไทยเปรียบเทียบกบัประเทศอื�นแล้วถือว่าไม่สูงมากนกั และยงัมีระบบการสื�อสารและสาธารณูปโภคที�ค่อนข้าง
มีความพร้อม จึงทําให้ปัจจุบนัประเทศไทยมีรายได้จากอตุสาหกรรมการท่องเที�ยวกว่า 1.25 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็นร้อย
ละ 10 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ปี 2557 อย่างไรก็ตาม เนื�องจากประเทศไทยเกิดปัญหาทางการการเมือง
ในช่วงครึ�งปีแรกของปี 2557 ทําให้นกัท่องเที�ยวต่างชาติที�เข้ามาในประเทศไทยมีจํานวนลดลงเมื�อเทียบกับปี 2556 แต่
กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬาได้คาดการณ์ว่า หากสถานการณ์ในประเทศและปัจจัยภายนอกต่างๆ เป็นปกติ จะมี
นักท่องเที�ยวต่างประเทศเดินทางมาเยือนประเทศไทยในปี 2558 ประมาณ 30 ล้านคน หรือเพิ�มขึ 1นกว่าร้อยละ 20 ซึ�ง
สามารถสร้างรายได้จากการท่องเที�ยวให้กบัประเทศไทยเพิ�มมากขึ 1น  

 

  

ที�มา : กรมการท่องเที�ยว 
 

จากข้อมลูสถิติกรมการท่องเที�ยวในปี 2557  พบว่ามีนกัท่องเที�ยวต่างชาติเดินทางมายงัประเทศไทย จํานวนทั 1งสิ 1น 
24.78 ล้านคน โดยมีสดัส่วนนกัท่องเที�ยวจากเอเซียตะวนัออกมากที�สดุประมาณร้อยละ 33 ของจํานวนนกัท่องเที�ยวต่างชาติ
ทั 1งหมด ซึ�งส่วนใหญ่มาจากประเทศจีน รองลงมาเป็นกลุ่มประเทศในอาเซียนประมาณร้อยละ 27 ขณะที�นกัท่องเที�ยวในกลุ่ม
ประเทศยโุรปคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 25 โดยมีนกัท่องเที�ยวจากประเทศรัสเซียมีจํานวนมากที�สุด รองลงมาคือ ประเทศสหราช
อาณาจกัร และประเทศเยอรมนี ตามลําดบั นอกจากนั 1น หากพิจารณาจํานวนนกัท่องเที�ยวทั 1งหมดจําแนกตามภูมิภาคของ
ประเทศไทย โดยข้อมูลสถิติกรมการท่องเที�ยว (ไม่นบัรวมกรุงเทพฯ) ที�ผ่านมาพบว่าภาคใต้เป็นภูมิภาคที�นกัท่องเที�ยวทั 1งคน
ไทย และต่างชาตินิยมเดินทางไปท่องเที�ยวมากที�สุด คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 21 เมื�อเปรียบเทียบกบัจํานวนนกัท่องเที�ยว
ทั 1งหมดของแต่ละภูมิภาค และสร้างรายได้ให้แก่ประเทศมากที�สุดเช่นกนัโดยคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 26 เมื�อเปรียบเทียบกบั
รายได้จากการท่องเที�ยวทั 1งหมดของแต่ละภมูิภาค ดงันั 1น อตุสาหกรรมท่องเที�ยวจงึเป็นอตุสาหกรรมหนึ�งที�มีบทบาทสําคญัใน
การขับเคลื�อนเศรษฐกิจของภาคใต้ เนื�องจากภาคใต้มีศักยภาพด้านการท่องเที�ยวสูง ทั 1งนี 1 ด้วยความพร้อมด้านแหล่ง
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ท่องเที�ยวที�มีอยู่อย่างหลากหลาย โดยเฉพาะแหล่งท่องเที�ยวทางทะเล ทั 1งฝั� งทะเลอนัดามนัและฝั�งอ่าวไทย ที�มีชายหาดและ
หมู่เกาะต่างๆ ที�สวยงาม รวมถงึทรัพยากรธรรมชาติใต้ท้องทะเล ซึ�งเอื 1ออํานวยต่อกิจกรรมต่างๆ ที�ดึงดูดนกัท่องเที�ยวทั 1งชาว
ไทยและชาวต่างชาติ ได้แก่ กิจกรรมดํานํ 1า และกีฬาทางนํ 1า (เรือใบ เรือบานาน่าโบ๊ท วินด์เซิร์ฟ เป็นต้น) รวมทั 1งกิจกรรม
อนรัุกษ์สตัว์ทะเล เช่น การปล่อยเต่าทะเล และการจดัสร้างแหล่งอาศยัสตัว์ทะเล (ปะการังเทียม) เพื�อให้สอดคล้องกบักระแส
อนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติในปัจจบุนั 

เกาะสมุยและเกาะพะงันได้ถูกเปรียบเสมือนเพชรเม็ดงามในทะเลฝั�งอ่าวไทย และแหล่งท่องเที�ยวที�รู้จักกันในวง
กว้างทั 1งนกัท่องเที�ยวชาวไทยและต่างชาติ ได้แก่ หาดทรายต่างๆ อาทิ หาดเฉวง หาดละไม หินตาหินยาย และเกาะใกล้เคียง
ที�สามารถเดินทางจากเกาะสมุยไป-กลบัได้ในวันเดียว ได้แก่ เกาะพะงัน เกาะเต่า เกาะแตน และหมู่เกาะอ่างทอง รวมทั 1ง
กิจกรรมฟูลมูนปาร์ตี 1 (Full Moon Party) บนเกาะพะงนัที�มีชื�อเสียงและเป็นที�รู้จักแพร่หลายทั�วโลก อย่างไรก็ตาม การ
ท่องเที�ยวไปยงัเกาะสมยุและเกาะพะงนัสามารถเดินทางได้ตลอดทั 1งปี โดยการเดินทางไปยงัเกาะสมุยสามารถใช้เส้นทางได้
ทั 1งทางเครื�องบนิและทางเรือ ในขณะที�การเดินทางไปเกาะพะงนัสามารถใช้เส้นทางได้เฉพาะทางเรือเท่านั 1น แต่การท่องเที�ยว
บนเกาะสมยุและเกาะพะงนัยงัมีผลกระทบบางส่วนตามการเปลี�ยนแปลงฤดกูาลซึ�งสามารถอธิบายได้ดงันี 1 

• ช่วงไตรมาส 1 (เดือนมกราคม – มีนาคม) 
บรรยากาศการท่องเที�ยวอยู่ในช่วงที�คึกคัก โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากเทศกาลปีใหม่ และวันตรุษจีน ประกอบกับ
สภาพอากาศที�เอื 1ออํานวย เนื�องจากคลื�นลมทะเลสงบ และฝนตกน้อย 

• ช่วงไตรมาส 2 (เดือนเมษายน – มิถนุายน) 
บรรยากาศการท่องเที�ยวคึกคกักว่าช่วงไตรมาส 1 เนื�องจากมีวนัหยุดยาวในช่วงเทศกาลสงกรานต์ และวนัหยุดอื�นๆ 
เช่น วนัแรงงานแห่งชาติ วนัจักรี วนัฉัตรมงคล วนัวิสาขบูชา และวนัพืชมงคล ขณะที�สภาวะอากาศอยู่ในเกณฑ์ที�
ปกติ แต่จะเริ�มเข้าสู่ฤดูมรสมุประมาณเดือนมิถนุายน เป็นต้นไป 

• ช่วงไตรมาส 3 (เดือนกรกฏาคม – กนัยายน) 
บรรยากาศการท่องเที�ยวค่อนข้างเงียบเหงา และไม่มีกิจกรรมด้านการท่องเที�ยวทางทะเล เนื�องจากเป็นช่วงมรสุม 

• ช่วงไตรมาส 4 (เดือนตลุาคม – ธันวาคม) 
บรรยากาศการท่องเที�ยวอยู่ในระดับที�ปานกลาง เนื�องจากเป็นช่วงมรสุม ทะเลมีคลื�นลมแรง อย่างไรก็ตาม 
ภาวะการท่องเที�ยวจะเริ�มกลบัมาคกึคกัตั 1งแต่ช่วงเดือนพฤศจิกายน ซึ�งถือเป็นช่วงเปิดฤดกูารท่องเที�ยว และมีปัจจยั
สนบัสนนุจากเทศกาลคริสมาสต์ซึ�งเป็นช่วงที�นกัท่องเที�ยวเริ�มหยุดพกัทํางาน โดยเฉพาะชาวต่างชาติที�ต้องการหนี
ฤดหูนาวของประเทศตนเองเพื�อเดินทางมาท่องเที�ยวมากขึ 1น ทําให้มีการจดักิจกรรมการท่องเที�ยวมากขึ 1น 

 

ทั 1งนี 1 จํานวนนกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาท่องเที�ยวในเกาะสมยุและเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฏร์ธานี เป็นรายปี ตั 1งแต่ปี  
2551 สามารถแสดงได้ดงันี 1 
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ที�มา : กรมการท่องเที�ยว 

 

ในช่วง 2-3 ปีที�ผ่านมา จํานวนนักท่องเที�ยวไปยังเกาะสมุยและเกาะพะงนัมีแนวโน้มเพิ�มขึ 1นอย่างต่อเนื�อง โดย
นกัท่องเที�ยวในเกาะสมุยมีจํานวนประมาณ 1.9 ล้านคนในปี 2556 และยงัคงเพิ�มขึ 1นในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2557 เมื�อ
เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี 2556 ซึ�งนักท่องเที�ยวส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติที�มาจากกลุ่มประเทศยุโรปเป็นหลัก ในขณะที�
เกาะพะงนัมีจํานวนนกัท่องเที�ยวประมาณ 7 แสนกวา่คนในปี 2556 และเพิ�มขึ 1นเล็กน้อยในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2557 โดย
มีนกัท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศยโุรปเป็นส่วนใหญ่ 

 

ข. ภาวะการแข่งขัน 

เกาะสมุยและเกาะพะงันมีที�ตั 1งอยู่ในทะเลอ่าวไทย ซึ�งห่างจากอําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฏร์ธานีไปทางทิศ
ตะวนัออกเป็นระยะทาง 35 กิโลเมตร และ 50 กิโลเมตร ตามลําดบั ทั 1งนี 1 การเดินทางไปเกาะสมุยสามารถเดินทางได้ทั 1งทาง
เรือ หรือเครื�องบิน ขณะที�การไปยังเกาะพะงนัสามารถเดินทางได้เฉพาะทางเรือเท่านั 1น ซึ�งธุรกิจของบริษัทสามารถขนส่ง
ผู้ โดยสารพร้อมด้วยยานพาหนะไปยงัเกาะสมุยและเกาะพะงนัได้ อนึ�ง การเดินทางโดยทางเรือสามารถใช้บริการเรือเฟอร์รี� 
เรือความเร็วสงู (High Speed Boat) (เรือที�วิ�งความเร็วสงู แต่สามารถบรรทกุได้เฉพาะผู้โดยสาร) และเรือคาตามาราน (เรือที�
สามารถบรรทกุได้เฉพาะผู้ โดยสาร แต่ใช้เวลาเดินทางช้ากว่าเรือความเร็วสงู) เป็นต้น 

ผู้ เดินทางทั 1งชาวไทยและต่างชาติประมาณร้อยละ 50 เลือกการเดินทางไปยงัเกาะสมุยหรือเกาะพะงนัผ่านทางเรือ 
โดยเริ�มต้นจากการใช้บริการรถไฟ หรือรถโดยสารประจําทาง ที�มีผู้ ให้บริการภายนอกให้บริการรับส่งผู้ โดยสารจากสถานี
รถไฟหรือสถานีรถโดยสารประจําทางของบริษัท ขนส่ง จํากดั (บขส.) ในจงัหวดัสรุาษฏร์ธานีและจงัหวดันครศรีธรรมราช หรือ
ขบัรถยนต์ส่วนตวัไปยงัท่าเรือเฟอร์รี�ของบริษัทในอําเภอดอนสกั จงัหวดัสุราษฏร์ธานี เพื�อโดยสารเรือเฟอร์รี� เดินทางต่อไปยัง
เกาะสมุยหรือเกาะพะงนั นอกจากนั 1น ผู้ เดินทางยงัสามารถเลือกเดินทางไปท่าเรือในจงัหวดัชุมพรเพื�อโดยสารเรือคาตามา

คน 

คน 

นักท่องเที"ยวบนเกาะสมุย 

นักท่องเที"ยวบนเกาะพะงัน 

สัดส่วนนักท่องเที"ยวเกาะสมุยใน 9 เดือนแรก ปี 2557 

สัดส่วนนักท่องเที"ยวเกาะพะงันใน 9 เดือนแรก ปี 2557 
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รานไปยังเกาะสมุยหรือเกาะพะงัน หรือเดินทางไปท่าเรือสาธารณะในอําเภอดอนสัก จังหวดัสุราษฏร์ธานี เพื�อโดยสารเรือ
เฟอร์รี�ของบริษทัคู่แข่งไปยงัเกาะสมยุ หรือโดยสารเรือความเร็วสงู ไปยงัเกาะสมยุหรือเกาะพะงนัได้ 

สําหรับการเดินทางโดยเครื�องบนิ ผู้ เดินทางสามารถเลือกท่าอากาศยานปลายทางได้ทั 1งบนเกาะสมุยโดยตรง (ซึ�งมี
สายการบินบางกอกแอร์เวย์ และสายการบินไทยเป็นผู้ ให้บริการ) หรือท่าอากาศยานในจังหวัดสุราษฏร์ธานีและจังหวัด
นครศรีธรรมราช (ซึ�งมีสายการบินแอร์เอเซีย สายการบินนกแอร์ และสายการบนิไทยเป็นผู้ให้บริการ) ซึ�งจะมีผู้ ให้บริการ
ภายนอกให้บริการรับส่งผู้โดยสารจากท่าอากาศยานดงักล่าวไปยงัท่าเรือเฟอร์รี�ของบริษัทหรือท่าเรือสาธารณะในอําเภอดอน
สกั จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี เพื�อเดินทางด้วยทางเรือต่อไปยงัเกาะสมยุหรือเกาะพะงนั  

 
เส้นทางการเดินทางไปยังเกาะสมุยและเกาะพะงนัจังหวัด จังหวัดสุราษฏร์ธานี 

 
ที�มา: บริษัท 

 

การเดินทางไปยังเกาะสมุยหรือเกาะพะงันด้วยเรือเฟอร์รี�ได้รับความนิยมเนื�องจากเรือเฟอร์รี�สามารถขนส่งผู้
เดินทางไปพร้อมกบัยานพาหนะในคราวเดียวกัน ทั 1งนี 1 ปัจจุบนั การให้บริการเรือเฟอร์รี�ข้ามฟากระหว่างอําเภอดอนสกั และ
อําเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี มีผู้ให้บริการจํานวน 2 ราย ได้แก่ บริษทั ท่าเรือราชาเฟอร์รี�  จํากดั (มหาชน) และบริษัท 
ซีทราน เฟอร์รี�  จํากัด ซึ�งบริษัทได้พิจารณาว่าบริษัทดงักล่าวเป็นคู่แข่งขันโดยตรงมากกว่าบริษัทที�ให้บริการเรือประเภทอื�น
และสายการบนิที�ตอบสนองความต้องการของลกูค้าที�แตกต่างกนั ทั 1งนี 1 จํานวนเรือและกําลงัการบรรทุกของบริษัทและคู่แข่ง
สามารถแสดงได้ดงันี 1 
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บริษัท ท่าเรือราชาเฟอร์รี"  จาํกดั (มหาชน) บริษัท ซีทราน เฟอร์รี"  จาํกัด 
ชื"อเรือ นํ +าหนัก 

(ตนักรอส) 
ผู้โดยสาร 

(คน) 
ยานพาหนะ (คัน) 
4 ล้อเตม็ระวาง 

ชื"อเรือ นํ +าหนัก 
(ตนักรอส) 

ผู้โดยสาร 
(คน) 

ยานพาหนะ (คัน) 
4 ล้อเตม็ระวาง 

1. ราชา 1 1,141.00 400 44 1. ซีทราน เฟอร์รี�  4 961.00 338 60 
2. ราชา 2 1,044.92 350 52 2. ซีทราน เฟอร์รี�  5 1,099.00 270 45 
3. ราชา 3 986.32 350 36 3. ซีทราน เฟอร์รี�  6 1,076.00 270 50 
4. ราชา 4 324.00 220 23 4. ซีทราน เฟอร์รี�  7 815.00 250 60 
5. ราชา 5 928.00 350 70 5. ซีทราน เฟอร์รี�  8 1,053.00 360 90 
6. ราชา 6  1,009.50 400 55   6. ซีทราน เฟอร์รี� 9 1,400.00 601 50 
7. ราชา 7 1,188.00 400 53     
8. อาร์ 8 1,074.00 400 48     
9. อาร์ 9 1,168.00 400 48     
10.  วงัใน 794.63 300 38     
11.  วงัทอง 638.98 300 30     
12.  วงัแก้ว 990.95 400 52     

ที�มา: บริษัท และเว็บไซต์ของบริษัท ซีทราน เฟอร์รี� จํากดั 
หมายเหต ุ:  1. กลุม่ผู้ ถือหุ้นของบริษัท ซีทรานเฟอร์รี�  จํากัด ยงัได้ประกอบธุรกิจเดินเรือคาตามาราน เรือความเร็วสูง (High Speed Boat) และ

เรือยอร์ช รวมเป็นจํานวน 5 ลํา ภายใต้การดําเนินงานของบริษัท ซีทราน ดิสคฟัเวอร์รี�  จํากัด (บริษัทในกลุ่มของบริษัท ซีทราน
เฟอร์รี� จํากดั) เพื�อให้บริการเรือโดยสารจากจงัหวดัชุมพรไปยงัเกาะสมยุ เกาะพะงนั และเกาะเต่า  

 2. ตารางเวลาเดินเรือเฟอร์รี�ข้ามฟากระหวา่งอําเภอดอนสกั และอาํเภอเกาะสมุย จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี ของบริษัท ท่าเรือราชาเฟอร์รี� 
จํากดั (มหาชน) และบริษัท ซีทราน เฟอร์รี� จํากัด ได้จดัตารางเวลาเหมือนกัน (บริษัท ซีทราน เฟอร์รี� จํากดั ไม่ได้มีเรือเฟอร์รี�ข้าม
ฟากเส้นทางระหว่างอําเภอดอนสกัและอาํเภอเกาะพะงนั)  

 

นอกจากนั 1น ผลประกอบการและสถานะทางการเงินของบริษัท และบริษัท ซีทราน เฟอร์รี�  จํากดั ในช่วงปี 2555 - 
2557 สามารถแสดงได้ดงันี 1  

หน่วย: ล้านบาท 
 บริษัท ท่าเรือราชาเฟอร์รี"  จาํกัด (มหาชน) บริษัท ซีทราน เฟอร์รี"  จาํกัด 

 ปี 2555* ปี 2556 ปี 2557 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

รายได้จากการขายและบริการ 559.29 622.47 665.24 486.39 559.65 559.36 
กําไรสทุธิ 51.31** 69.29 85.33 77.52 132.41 68.77 
สินทรัพย์รวม 762.94 719.25 731.71 1,047.18 1,299.84 1,405.01 
ส่วนผู้ ถือหุ้น 297.00 366.29 430.50 482.64 615.21 647.70 
ทนุชําระแล้ว 132.00 132.00 132.00 150.00 150.00 150.00 
ที�มา: บริษัท และกรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
หมายเหต:ุ *  ปรับปรุงรายการใหม่ให้สอดคล้องกบัการเปิดเผยในงบการเงินปี 2556 
 ** เป็นกําไรประจําปี ที�ยงัไม่ได้รวมรายการขาดทนุเบ็ดเสร็จอื�น จาํนวน 27.31 ล้านบาท ซึ�งจะมีผลทําให้มีกําไรเบ็ดเสร็จรวมมีจํานวน

คงเหลอื 24.00 ล้านบาท 
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2.2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ 

2.2.3.1 การจัดหาเรือเฟอร์รี"  

ในช่วงที�ผ่านมา บริษัทได้จัดหาเรือเฟอร์รี�ที�ใช้แล้วและยงัคงมีคุณภาพในการใช้งาน โดยส่วนใหญ่นําเข้ามาจาก
ประเทศญี�ปุ่ น ซึ�งเป็นประเทศที�นิยมใช้เรือเฟอร์รี�มากที�สดุแห่งหนึ�งของโลก ทั 1งนี 1 เรือเฟอร์รี�ทุกลําต้องผ่านการตรวจมาตรฐาน
คุณภาพจากกรมเจ้าท่าก่อนนําเข้าเรือเฟอร์รี� เข้ามาใช้งานในประเทศไทย และผ่านการตรวจสภาพของการใช้งานของเรือ
เฟอร์รี�เป็นประจําทกุปี นอกจากนั 1น บริษัทได้จดัหากองเรือเฟอร์รี�ที�มีขนาดบรรทุกเหมาะสมและปริมาณเพียงพอสําหรับการ
ให้บริการจะทําให้บริษัทสามารถขนส่งผู้ โดยสารและยานพาหนะได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตรงตามเวลาที�ลูกค้าต้องการได้ 
โดย ณ วนัที� 31 มีนาคม 2558 บริษัทมีเรือเฟอร์รี�สําหรับการให้บริการโดยสารและขนส่งจํานวน 12 ลํา ซึ�งมีความสามารถ
บรรทุกผู้ โดยสารได้ตั 1งแต่ 220 คนต่อเที�ยว จนถึง 400 คนต่อเที�ยว พร้อมทั 1งยานพาหนะได้ตั 1งแต่ 23 คนัต่อเที�ยว จนถึง 70 
คนัต่อเที�ยว ทั 1งนี 1 บริษัทได้ให้บริการเดินเรือเฟอร์รี�ระหว่างอําเภอดอนสัก-อําเภอเกาะสมุย และอําเภอดอนสัก-อําเภอเกาะ 
พะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี โดยมีรายละเอียดของเรือเฟอร์รี�ที�ให้บริการในช่วงปี 2555 – 2557 และงวด 3 เดือนแรก ปี 2558 
ดงันี 1 
 

การเดินเรือเฟอร์รี"  ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 งวด 3 เดือน
แรก ปี 2558 

ราชา 1     

จํานวนวนัที�ดําเนินการ (วนั) 74 317 204 87 
จํานวนเที�ยวทั 1งหมดต่อปี (เที�ยว) 511 876 652 319 
ราชา 2     
จํานวนวนัที�ดําเนินการ (วนั) 349 295 267 47 
จํานวนเที�ยวทั 1งหมดต่อปี (เที�ยว) 1,752 1,432 1,422 261 
ราชา 3     
จํานวนวนัที�ดําเนินการ (วนั) 159 302 218 86 
จํานวนเที�ยวทั 1งหมดต่อปี (เที�ยว) 653 1,490 1,039 468 
ราชา 4     
จํานวนวนัที�ดําเนินการ (วนั) 193 323 283 56 
จํานวนเที�ยวทั 1งหมดต่อปี (เที�ยว) 787 1,515 1,279 269 
ราชา 5     
จํานวนวนัที�ดําเนินการ (วนั) 323 270 340 85 
จํานวนเที�ยวทั 1งหมดต่อปี (เที�ยว) 2,317 1,890 2,377 612 
ราชา 6     
จํานวนวนัที�ดําเนินการ (วนั) 318 99 61 8 
จํานวนเที�ยวทั 1งหมดต่อปี (เที�ยว) 1,607 475 297 40 
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การเดินเรือเฟอร์รี"  ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 งวด 3 เดือน
แรก ปี 2558 

ราชา 7     
จํานวนวนัที�ดําเนินการ (วนั) 143 279 348 85 
จํานวนเที�ยวทั 1งหมดต่อปี (เที�ยว) 786 1,899 2,371 593 
อาร์ 8     
จํานวนวนัที�ดําเนินการ (วนั) 350 315 342 82 
จํานวนเที�ยวทั 1งหมดต่อปี (เที�ยว) 2,440 1,803 1,633 514 
อาร์ 9     
จํานวนวนัที�ดําเนินการ (วนั) 291 342 282 85 
จํานวนเที�ยวทั 1งหมดต่อปี (เที�ยว) 1,946 1,883 1,486 396 
วังใน     
จํานวนวนัที�ดําเนินการ (วนั) 104 195 245 6 
จํานวนเที�ยวทั 1งหมดต่อปี (เที�ยว) 362 835 1,208 28 
วังทอง     
จํานวนวนัที�ดําเนินการ (วนั) 180 154 300 21 
จํานวนเที�ยวทั 1งหมดต่อปี (เที�ยว) 735 698 1,483 108 
วังแก้ว     
จํานวนวนัที�ดําเนินการ (วนั) 101 269 284 89 
จํานวนเที�ยวทั 1งหมดต่อปี (เที�ยว) 437 1,218 1,278 403 
วังนอก1/     
จํานวนวนัที�ดําเนินการ (วนั) 20 - - - 
จํานวนเที�ยวทั 1งหมดต่อปี (เที�ยว) 66 - - - 
วังเงนิ1/     
จํานวนวนัที�ดําเนินการ (วนั) 132 - - - 
จํานวนเที�ยวทั 1งหมดต่อปี (เที�ยว) 553 - - - 
     
รวมจํานวนเที�ยวทั 1งหมดที�ดําเนินการจริง 15,1052/ 16,014 16,525 4,011 
รวมจํานวนเที�ยวทั 1งหมดแบบประจําทางตามเที�ยวเวลา3/ 14,274 14,235 14,235 3,510 
% การใช้เรือเฟอรี� 105.82 112.50 116.09 114.27 

ที�มา: บริษัท 
หมายเหต:ุ  1/  บริษัทได้จําหน่ายเรือเฟอร์รี�วงันอกให้กบับุคคลภายนอกตั 1งแต่เดือนพฤศจิกายน 2555 และจําหน่ายเรือวังเงินที�เกิดอบุัติเหตุไฟ

ไหม้ขณะจอดซ่อมที�ท่าเรือ ภายหลงัจากที�บริษัทได้รับเป็นเงินค่าสนิไหมทดแทนประกนัภยัที�เกิดจากอุบติัเหตเุรียบร้อยในเดือน
ตลุาคม 2556 

 2/  รวมจํานวนเที�ยวเรือเช่าเหมาลําจาํนวน 153 เที�ยว ที�ยงัไม่ได้บนัทึกในระบบ TMS ในปี 2555 
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 3/  คํานวณจากการให้บริการเดนิเรือแบบประจําทางตามเที�ยวเวลา (Scheduled Ferry Services) จํานวน 39 เที�ยวต่อวนั (บริษัท
ได้เพิ�มจํานวนเที�ยวการเดินเรือแบบประจําทางตามเที�ยวเวลาเป็น 42 เที�ยวต่อวนัตั 1งแต่เดือนมิถุนายน 2558)  และคูณด้วย
จํานวนวนัที�ให้บริการในแตล่ะงวด 

 

บริษัทมีกองเรือเฟอร์รี�จํานวนรวม 12 ลํา โดยมีอายกุารใช้งานเฉลี�ย 37 ปี ซึ�งที�ผ่านมา บริษัทได้จดัซื 1อเรือเฟอร์รี�ที�ใช้
งานแล้วมาจากต่างประเทศ เนื�องจากเรือเฟอร์รี�ที�ใช้งานแล้วจะมีราคาที�ถูกกว่าเรือเฟอร์รี�ใหม่อย่างมีนัยสําคญั แต่เรือเฟอร์รี�
ทกุลําของบริษัทต้องผ่านการตรวจสภาพการใช้งานกบักรมเจ้าท่าก่อนนํามาใช้ในการเดินเรือ ทั 1งนี 1 บริษัทคาดการณ์ว่ากอง
เรือของบริษัทจะมีอายุเฉลี�ยมากกว่าคู่แข่งในอุตสาหกรรม ส่งผลให้บริษัทมีค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาค่อนข้างสูง เพื�อให้
กองเรือเฟอร์รี�ของบริษทัมีสภาพการใช้งานตรงตามข้อกําหนดและกฏเกณฑ์ของกรมเจ้าท่าที�ดําเนินการตรวจสอบเป็นประจํา
ทกุปี อย่างไรก็ตาม บริษัทมีนโยบายลดอายเุฉลี�ยของกองเรือเฟอร์รี� เพื�อให้สามารถลดค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาในอนาคต 
โดยจะจดัหาเรือเฟอร์รี�เพิ�มเติมที�มีอายกุารใช้งานเฉลี�ยน้อยกว่ากองเรือเฟอร์รี�ของบริษัท ณ ปัจจุบนั  

นอกจากนั 1น บริษัทยังมีนโยบายเชิงรุกเพื�อป้องกันความเสียหายรุนแรงจากการเดินเรือเฟอร์รี�  (Preventive 
Maintenance) โดยได้ว่าจ้างบริษัทอู่ซ่อมเรือภายนอกเพื�อดําเนินการบํารุงรักษาโครงสร้างและเครื�องยนต์เรือเฟอร์รี�ตาม
แผนการซ่อมบํารุงประจําปี ซึ�งใช้งบประมาณจํานวน 1 – 3 ล้านบาทต่อครั 1ง และแผนการซ่อมบํารุงครั 1งใหญ่ ซึ�งต้องใช้
ระยะเวลาการซอ่มบํารุงครั 1งใหญ่ประมาณ 2 เดือนต่อลํา หรือใช้งบประมาณจํานวน 3 – 8 ล้านบาทต่อครั 1ง  ทั 1งนี 1 เรือเฟอร์รี�
ทกุลําของบริษัทจะต้องผ่านการตรวจสอบสภาพการใช้งานโดยกรมเจ้าท่าเพื�อใช้ต่อใบอนุญาตให้ใช้เรือในแต่ละปี โดยอายุ
ใบอนญุาตให้ใช้เรือจะมีอายไุม่เกิน 12 เดือน ซึ�งปัจจบุนัเรือเฟอร์รี�ทั 1ง 12 ลํา มีการต่อใบอนญุาตให้ใช้เรือครบถ้วน 
 
2.2.3.2 การจัดหานํ +ามันเชื +อเพลิง 

นํ 1ามันเชื 1อเพลิงประเภทนํ 1ามนัดีเซลและนํ 1ามนัเตาเป็นวัตถุดิบและต้นทุนหลกัของบริษัทในการดําเนินธุรกิจ โดย
บริษัทได้นํานํ 1ามนัเชื 1อเพลิงทั 1ง 2 ประเภทนี 1มาผสมตามสดัส่วนที�สามารถใช้เป็นเชื 1อเพลิงในการเดินเรือเฟอร์รี�ของบริษัทได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั 1งนี 1 บริษัทมีต้นทนุค่านํ 1ามนัเชื 1อเพลิงทั 1งที�มาจากการผสมนํ 1ามนัดีเซลและนํ 1ามนัเตาเป็นจํานวน 233.11 
ล้านบาท 233.31 ล้านบาท 242.48 ล้านบาท และ 47.67 ล้านบาท หรือคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 59 ร้อยละ 53 ร้อยละ 52 
และร้อยละ 49 ของต้นทุนการให้บริการ สําหรับปี 2555 - 2557 และงวด 3 เดือนแรกปี 2558 ตามลําดบั ดงันั 1น การบริหาร
คลังนํ 1ามันอย่างมีประสิทธิภาพถือว่าเป็นปัจจัยสําคัญในการประกอบธุรกิจเดินเรือเฟอร์รี�  ซึ�งมีผลต่อการแข่งขันและผล
ประกอบการของบริษัท ทั 1งนี 1 บริษัทมีการสั�งซื 1อนํ 1ามันเชื 1อเพลิงจากผู้จดัจําหน่ายภายในประเทศ โดยมีนโยบายที�จะจัดเก็บ
นํ 1ามนัเชื 1อเพลิงไว้ที�เรือเฟอร์รี�เป็นหลัก โดยจะจดัเก็บประมาณ 10,000 – 15,000 ลิตร/ลํา และมีนโยบายการสั�งซื 1อนํ 1ามัน
ดีเซลและนํ 1ามนัเตาล่วงหน้าเป็นระยะเวลา 3 วนั และสํารองนํ 1ามนัดีเซลและนํ 1ามนัเตาขั 1นตํ�าในคลงันํ 1ามนัของบริษัทรวมกนั
ไม่เกิน 10,000 ลิตร เพื�อให้ได้นํ 1ามนัเชื 1อเพลิงในปริมาณที�เพียงพอตามความต้องการและประโยชน์ใช้สอยในการเดินเรือ 
นอกจากนั 1น บริษัทมีระบบการบริหารและการจัดการสินค้าคงคลังอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ�งคลอบคลุมถึงการพิจารณา
คดัเลือกผู้จดัจําหน่ายวตัถุดิบที�มีความน่าเชื�อถือทั 1งในด้านคุณภาพของนํ 1ามนัเชื 1อเพลิง และการส่งมอบสินค้าที�ตรงต่อเวลา 
เป็นผลให้บริษัทไม่มีอุปสรรคปัญหาในการรับนํ 1ามันเชื 1อเพลิงล่าช้า อย่างไรก็ตาม ปัจจุบัน บริษัทได้มีการสั�งซื 1อนํ 1ามัน
เชื 1อเพลิงประเภทนํ 1ามนัดีเซลและนํ 1ามนัเตา รวมทั 1งนํ 1ามนัหล่อจากผู้จดัจําหน่ายจํานวนน้อยราย โดยในช่วงปี 2555  - 2557 
และงวด 3 เดือนแรกปี 2558 บริษัทได้จัดซื 1อนํ 1ามนัดีเซล นํ 1ามันเตาและนํ 1ามันหล่อจากบริษัท บางจากปิโตรเลียม จํากัด 
(มหาชน) ซึ�งคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 34 ร้อยละ 39 ร้อยละ 30 และร้อยละ 26 ของมูลค่าการซื 1อทั 1งหมดของบริษัท ตามลําดบั 
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และจากบริษัท เอสโซ ่(ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ซึ�งคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 34 ร้อยละ 23 ร้อยละ 27 และร้อยละ 39 ของ
มลูค่าการซื 1อทั 1งหมดของบริษัท ตามลําดบั (โปรดดูรายละเอียดเพิ�มเติมในส่วนที� 2.2 บทที� 3 ปัจจยัความเสี�ยง) เนื�องจากที�
ผ่านมานั 1น บริษัทดังกล่าวสามารถจัดหาปริมาณนํ 1ามันดีเซลและนํ 1ามนัเตาได้ตามที�บริษัทต้องการและมีราคาและเงื�อนไข
การค้าที�เหมาะสมที�สดุเมื�อเปรียบเทียบกบัคู่ค้ารายอื�นในการสั�งซื 1อแต่ละครั 1ง 

นอกจากนั 1น บริษัทยังมีมาตรการลดต้นทุนนํ 1ามันเชื 1อเพลิง โดยบริษัทได้ซื 1อเครื�องจักรและอุปกรณ์สําหรับผลิต
นํ 1ามนัไบโอดีเซล ซึ�งนํานํ 1ามนัพืชที�ใช้แล้วผ่านกระบวนการผลิตให้เป็นนํ 1ามนัพืชบริสทุธิpก่อนที�จะนําไปผสมกบันํ 1ามนัดีเซลเพื�อ
ผลิตนํ 1ามนัไบโอดีเซล ทั 1งนี 1 บริษัทมีเครื�องจักรที�ใช้ในการผลิตนํ 1ามันไบโอดีเซลจํานวน 2 เครื�อง ซึ�งมีกําลงัการผลิต 100,000 
ลิตรต่อวนัต่อ 1 รอบการผลิต (เป็นเวลา 2 วนั) และ 200 ลิตรต่อวนัต่อ 1 รอบการผลิต (เป็นเวลา 1 วนั)  และได้รับการรับรอง
มาตรฐาน ISO 9001:2008 พร้อมทั 1งดําเนินการปรับปรุงเครื�องยนต์ของเรือเฟอร์รี� และรถยนต์ที�ใช้บริเวณท่าเรือ เพื�อให้
สามารถนํานํ 1ามนัพืชใช้แล้วที�ผ่านการผลิตไปผสมกบันํ 1ามนัดีเซล มาใช้ในการเดินเรือได้ ซึ�งการดําเนินการดงักล่าวจะช่วยลด
ต้นทนุนํ 1ามนัเชื 1อเพลิงลงได้  อย่างไรก็ตาม ที�ผ่านมา รัฐบาลมีนโยบายตรึงราคานํ 1ามนัดีเซลเพื�อช่วยเหลือผู้ประกอบการต่างๆ 
ส่งผลให้ระดับราคานํ 1ามันดีเซลไม่มีการเปลี�ยนแปลงมากนัก และทําให้บริษัทไม่สามารถผลิตนํ 1ามันไบโอดีเซลที�ผสมกับ
นํ 1ามนัพืชที�ใช้แล้วเพื�อใช้ดําเนินงาน เนื�องจากต้นทนุในการผลิตนํ 1ามนัไบโอดีเซลผสมนํ 1ามนัพืชที�ใช้แล้ว มีจํานวนสงูกว่าราคา
นํ 1ามนัดีเซลตามนโยบายของรัฐบาล แต่บริษัทมีแผนการผลิตนํ 1ามนัไบโอดีเซลผสมนํ 1ามนัพืชที�ใช้แล้วเป็นระยะๆ เพื�อทดสอบ
การใช้เครื�องจกัรที�ใช้ผลิตและนํามาใช้เป็นเชื 1อเพลิงสําหรับยานพาหนะในบริเวณท่าเรือของบริษทั  
 
2.2.3.3 นโยบายจัดเก็บนํ +ามันเชื +อเพลงิ 

บริษัทมีนโยบายจดัเก็บนํ 1ามนัดีเซลและนํ 1ามนัเตาให้อยู่ในระดบัที�เหมาะสม โดยคํานึงถึงระดบัราคา ณ จุดเวลาที�
ซื 1อ ต้นทุนการเก็บรักษา (Inventory Carrying Cost) ต้นทุนการสั�งซื 1อ (Order Cost) และต้นทุนสินค้าขาดแคลนให้อยู่ใน
ระดับตํ�า ซึ�งโดยปกติ บริษัทมีนโยบายที�จะจดัเก็บนํ 1ามนัเชื 1อเพลิงไว้ที�เรือเฟอร์รี� เป็นหลัก โดยจะจดัเก็บประมาณ 10,000 – 
15,000 ลิตร/ลํา และจะจดัเก็บนํ 1ามนัดีเซลและนํ 1ามนัเตาสํารองไว้รวมกนัไม่เกิน 10,000 ลิตรในคลงันํ 1ามนั เพื�อให้มีปริมาณ
เพียงพอในการใช้เดินเรือเฟอร์รี� ได้อย่างต่อเนื�อง ทั 1งนี 1 บริษัทมีนโยบายให้เจ้าหน้าที�ในเรือเฟอร์รี�ตรวจนบัและบนัทึกนํ 1ามัน
คงเหลือในแต่ละลําเป็นประจําทุกวนัๆ ละ 2 เวลา ได้แก่ เวลาที�หยุดเดินเรือ และเวลาก่อนเริ�มเดินเรือของแต่ละวนั เพื�อให้
บริษัทสามารถทราบได้ว่าเรือแต่ละลํามีปริมาณนํ 1ามนัเชื 1อเพลิงคงเหลือ และกําหนดให้พนกังานบญัชีตรวจนบัปริมาณนํ 1ามนั
เชื 1อเพลิงคงเหลือในการคลงัสินค้าและเรือเฟอร์รี�ทั 1งหมดของบริษัทเป็นประจําทุกสิ 1นเดือน โดย ณ ปัจจุบนั บริษัทได้เช่าที�ดิน
กบับริษัทเกี�ยวข้องกนั (โปรดดรูายละเอียดเพิ�มเติมในส่วนที� 2.3 บทที� 14 รายการระหวา่งกนั) เพื�อเป็นที�ตั 1งของคลงันํ 1ามนั  

นอกจากนั 1น ถงึแม้วา่ที�ผ่านมารัฐบาลไทยมีนโยบายควบคุมราคานํ 1ามนัดีเซลให้อยู่ในระดบัไม่เกิน 30 บาทต่อลิตร 
แต่บริษัทมีนโยบายป้องกันความเสี�ยงทางการตลาดเพื�อควบคุมปริมาณนํ 1ามันเชื 1อเพลิงให้มีจํานวนที�เหมาะสม และเพื�อ
ป้องกนัมิให้บริษัทมีความเสี�ยงจากการขาดทนุสินค้าคงคลงัของนํ 1ามนัเชื 1อเพลิง รวมทั 1งอบุตัิเหตทีุ�อาจเกิดขึ 1นจากไฟไหม้ โดย
มีนโยบายควบคมุปริมาณนํ 1ามนัเชื 1อเพลิงรวมกนัไม่เกินประมาณ 10,000 ลิตรในคลงันํ 1ามนั  
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2.2.3.4 การกํากับดูแลโดยหน่วยงานที"เกี"ยวข้อง 

การดําเนินธุรกิจเดินเรือเฟอร์รี�ของบริษัทจะต้องปฏิบตัิตามข้อกฎหมายที�เกี�ยวข้อง โดยมีกรมเจ้าท่าเป็นหน่วยงาน
ราชการหลกัเป็นผู้ กํากบัดแูลกิจการในธุรกิจของบริษัท ทั 1งนี 1 กฏหมายที�เกี�ยวข้องจะประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก คือ กฎหมายที�
เกี�ยวกบัตวัเรือ ท่าเทียบเรือ และคนประจําเรือ โดยมีรายละเอียดดงันี 1 

 

 กฏหมายที"เกี"ยวข้อง ใบอนุญาตที"สําคัญ 

ตวัเรือ • พ.ร.บ. การเดินเรือในน่านนํ 1าไทย พ.ศ. 2456 

• พ.ร.บ.เรือไทย พ.ศ. 2481  
• พ.ร.บ.ป้องกนัเรือโดนกนั พ.ศ. 2522 

• กฎข้อบังคับการตรวจเรือฉบับต่างๆ / คําสั�ง ประกาศ 
ระเบียบที�ออกโดย กรมเจ้าท่า 

• ใ บ อ นุ ญ า ต ใ ช้ เ รื อ  ซึ� ง มี อ า ยุ
ใบอนญุาตเป็นเวลาไม่เกิน 1 ปี 

• ใบอนุญาตให้เรือกลเดินประจําทาง
ซึ�งมีอายใุบอนญุาตเป็นเวลา 5 ปี 

ท่าเทียบเรือ • พ.ร.บ.เดินเรือในน่านนํ 1าไทย พ.ศ. 2456  
• พระราชบัญญัติส่งเสริมการพาณิชยนาวี พ.ศ.2521 และ

ฉบบัที� 2 พ.ศ.2548 

• กฎกระทรวงฉบับที� 63 / กฎกระทรวงฉบับที� 64 / 
กฎกระทรวงฉบบัที� 19 

• พ.ร.บ.ผงัเมือง พ.ศ. 2518 

• พ.ร.บ.ควบคมุอาคาร พ.ศ. 2522 

• พ.ร.บ.ควบคมุมลพิษ พ.ศ. 2535 

• ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการท่าเรือ
เดินทะเล ซึ�งมีอายุใบอนุญาตเป็น
เวลา 15 ปี 

• หนังสือรับรองการตรวจสภาพท่า
(เดิมชื�อ “ใบอนุญาตให้ใช้ท่าเทียบ
เรือ”) ซึ�งมีอายุใบอนุญาตเป็นเวลา 1 

ปี 

คนประจําเรือ • พ.ร.บ. การเดินเรือในน่านนํ 1าไทย พ.ศ.  2456  
• กฎข้อบงัคับการตรวจเรือ ฉบบัที� 15 (หมวด ซ.) / ข้อบงัคับ

กรมเจ้าท่าว่าด้วยการสอบความรู้ฯ พ.ศ. 2532 

• ชั 1นประกาศนียบตัรของคนประจําเรือ 

 

ทั 1งนี 1 รายละเอียดใบอนญุาตที�สําคญัของบริษัทได้แสดงไว้ในส่วนที� 2.2 บทที� 8 ข้อมูลสําคญัอื�น 
 

2.2.3.5 ผลกระทบต่อสิ"งแวดล้อม 

นอกเหนือจากการพฒันาด้านบริการให้กบัผู้ โดยสารเพื�อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย บริษัทยังได้
ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการให้ความสําคัญต่อสิ�งแวดล้อมทั 1งทางนํ 1า และอากาศ และรวมทั 1งจัดให้มี
มาตรการรักษาความปลอดภัยต่างๆ ซึ�งเป็นไปตามเงื�อนไขในใบอนุญาตให้ใช้ท่าเทียบเรือของกรมเจ้าท่า ทั 1งนี 1 บริษัทได้
ปฏิบตัิและดําเนินการเพื�อลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมดงันี 1  

1. ติดตามและตรวจสอบคณุภาพนํ 1าทิ 1งจากทกุจดุที�ปล่อยออกจากท่าเรือเป็นประจําทุกเดือน และตรวจสอบคุณภาพ
นํ 1าในทะเลบริเวณท่าเทียบเรือเป็นประจําทกุ 3 เดือน และรายงานผลการตรวจสอบให้กรมเจ้าท่าพิจารณาทกุครั 1ง 

2. จดัให้มีการตรวจสอบระบบบําบดันํ 1าเสียสําเร็จรูป (SATS) ทุกๆ 3 เดือน เพื�อให้เกิดความมั�นใจว่าระบบดงักล่าว
สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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3. จดัเตรียมภาชนะรองรับขยะ ณ จดุต่างๆ ให้เพียงพอกบัการใช้งานภายในบริเวณท่าเรือ และกําหนดให้ห้ามทิ 1งขยะ 
นํ 1าเสีย และสารเคมีลงทะเล 

4. จดัให้มีโครงการปลกูไม้ยืนต้นขนาดใหญ่ เพื�อป้องกนัการชะล้างพงัทะลายของดิน 

5. ติดตั 1งไฟแสงสว่างในช่วงเวลากลางคืน เพื�อเตือนเรืออื�นๆ ที�สญัจรไปมาในบริเวณท่าเรือ 

6. ดแูลรักษาท่าเทียบเรือให้อยู่ในสภาพมั�นคงแข็งแรงและสะอาดอยู่เสมอ 

7. จดัหาพนกังานและเวรยามเพื�อจดัระเบียบเข้าคิวยานพาหนะขึ 1นลงเรือเฟอร์รี�  ควบคุมนํ 1าหนกัรถบรรทุกผ่านท่าเรือ
ได้ไม่เกิน 21 ตนั และคอยตรวจสอบดแูลความปลอดภยัในการเดินเรือ รวมทั 1งจดัให้มีการอบรมด้านความปลอดภยั 
และฝึกซ้อมให้ความช่วยเหลือผู้ โดยสารในกรณีฉกุเฉินเป็นประจํา 

นอกจากนี 1 บริษัทได้มีการว่าจ้างผู้ เชี�ยวชาญอิสระเพื�อทําการตรวจวัดคุณภาพนํ 1าทิ 1ง โดยรายงานผลการวิเคราะห์
ตัวอย่างนํ 1าที�ท่าเรือดอนสักสากลและท่าเรือสมุยสากลในเดือนมิถุนายน 2558 ซึ�งจัดทําโดยบริษัท เอ็นไว แล็บ แอนด์ 
คอนซลัแทนท์ จํากดั ซึ�งเป็นบริษัทที�ไม่เกี�ยวข้องกนั พบว่าตวัอย่างนํ 1าที�ท่าเรือของบริษัทไปตามมาตรฐานนํ 1าทิ 1งที�ระบายออก
จากโรงงานและอาคารตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบบัที� 2 พ.ศ. 2539 และประกาศกระทรวงวิทยาศาสตร์  ทั 1งนี 1 ที�
ผ่านมา บริษัทไม่เคยมีข้อพิพาทหรือถกูฟ้องร้องเกี�ยวกบัสิ�งแวดล้อมในการดําเนินธุรกิจ และไม่เคยได้รับการตกัเตือนหรือเสีย
ค่าปรับในเรื�องดงักล่าว เนื�องจากบริษทัได้ปฏิบตัิตามกฏหมายที�เกี�ยวข้องกบัสิ�งแวดล้อมอย่างเคร่งครัดมาโดยตลอด  

 
 

2.2.4 งานที"ยังไม่ได้ส่งมอบ 

ณ วนัที� 31 มีนาคม 2558 บริษัทไม่มีงานที�ยงัไม่ได้ส่งมอบ 

 


