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เอกสารแนบ 3 
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 



แบบประเมินความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน 

แนวคิดและวตัถุประสงค์ 

การมีระบบการควบคุมภายในที�ดี มีความสาํคญัอยา่งยิ�งสาํหรับบริษทัจดทะเบียนหรือบริษทัที�มี
ประชาชนเป็นผูถื้อหุน้ โดยระบบที�ดีจะสามารถช่วยป้องกนั บริหาร จดัการความเสี�ยงหรือความเสียหาย
ต่างๆ ที�อาจเกิดขึ,นกบับริษทัและผูที้�มีส่วนไดเ้สียไดเ้ป็นอยา่งดี  ดงันั,น จึงเป็นหนา้ที�ของคณะกรรมการ
บริษทัที�จะตอ้งดาํเนินการให้มั�นใจวา่ บริษทัมีระบบควบคุมภายในที�เหมาะสม และเพียงพอในการดูแลการ
ดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย วตัถุประสงค ์ กฎหมาย ขอ้กาํหนดที�เกี�ยวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
สามารถป้องกนัทรัพยสิ์น จากการทุจริต เสียหาย รวมทั,งมีการจดัทาํบญัชี รายงานที�ถูกตอ้งน่าเชื�อถือ 

สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ (ก.ล.ต.)  ไดรั้บความร่วมมือเป็น
อยา่งดีจากไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส ประเทศไทย (PwC Thailand)  ในการพฒันาแบบประเมินความ
เพียงพอของระบบควบคุมภายใน (“แบบประเมิน”) ฉบบันี, ขึ,น เพื�อเป็นเครื�องมือช่วยใหบ้ริษทัใชเ้ป็น
แนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษทัดว้ยตนเอง  

แบบประเมินนี,  ไดจ้ดัทาํตามแนวคิดของ COSO1 (The Committee of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission) ที�ไดป้รับปรุง framework ใหม่ เมื�อเดือนพฤษภาคม YZZ[ และนาํมาปรับให้
เขา้ใจง่ายขึ,น รวมทั,งเหมาะสมกบับริษทัจดทะเบียนไทย ซึ� งคาํถามหลกัยงัแบ่งออกเป็น Z ส่วนเช่นเดียวกบั
แนวทางของ COSO เดิม แต่ไดข้ยายความแต่ละส่วนออกเป็นหลกัการยอ่ยรวม \] หลกัการ เพื�อให้เขา้ใจ
และเห็นภาพของแต่ละส่วนไดช้ดัเจนยิ�งขึ,น 

การนําไปใช้ 

บริษทัควรใชแ้บบประเมินนี, เป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบควบ
คุมภายในอยา่งนอ้ยทุกปี และอาจมีการทบทวนเพิ�มเติมหากเกิดเหตุการณ์ที�อาจส่งผลกระทบต่อการ
ดาํเนินงานของบริษทัอยา่งมีนยัสาํคญั   การประเมินดงักล่าวควรผา่นการพิจารณาของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการบริษทัดว้ย เพื�อให้เกิดการแลกเปลี�ยนความเห็น มีความเขา้ใจตรงกนั และ
สามารถกาํหนดแนวทางปฏิบติัที�เหมาะสมกบับริษทัได ้  

การตอบแบบประเมินในแต่ละขอ้ ควรอยู่บนพื,นฐานของการปฏิบติัจริง  หากประเมินแลว้พบว่า 
บริษทัยงัขาดการควบคุมภายในที�เพียงพอในขอ้ใด (ไม่วา่จะเป็นการไม่มีระบบในเรื�องนั,น หรือมีแลว้แต่ยงั
ไม่เหมาะสม)  บริษทัควรอธิบายเหตุผลและแนวทางแกไ้ขประกอบไวด้ว้ย 

1 เป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบนัวิชาชีพ Z แห่ง ไดแ้ก่ สถาบนัผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (AICPA) 
สถาบนัผูต้รวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA)  สถาบนัผูบ้ริหารการเงิน  (Financial Executives 
Institute หรือ  FEI)  สมาคมนกับญัชีแห่งสหรัฐอเมริกา  (American Accounting Association หรือ AAA)  และสถาบนันกั
บญัชีเพื�อการบริหาร (Institute of  Management Accountants หรือ IMA) 



 

\ 

การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

1. องค์กรแสดงถึงความยดึมั3นในคุณค่าของความซื3อตรง (integrity) และจริยธรรม  

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผูบ้ริหารกาํหนดแนวทาง และมีการปฏิบติัที�อยูบ่นหลกัความ
ซื�อตรงและการรักษาจรรยาบรรณในการดาํเนินงาน ที�ครอบคลุมถึง 

\.\.\ การปฏิบติัหนา้ที�ประจาํวนั และการตดัสินใจในเรื�องต่าง ๆ  

\.\.Y  การปฏิบติัต่อคู่คา้ ลูกคา้ และบุคคลภายนอก  

กฎบัตรของคณะกรรมการบริษัทกาํหนดหน้าที�และความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการบริษัทไว้อย่างชัดเจน ซึ� งระบุไว้ว่า ประธาน
เจ้าหน้าที�บริหาร (CEO) ของบริษัทฯ ได้รับมอบหมายให้ดูแลการ
ดาํเนินธุรกิจในแต่ละวัน สําหรับนโยบายเชิงกลยุทธ์ นโยบายธุรกิจ 
นโยบายการดาํเนินงาน และนโยบายการกาํกับดูแลบริษัท เป็นหน้าที�
ของคณะกรรมการบริษัท นอกจากนี5 บริษัทฯ ยังมีคู่มือจรรยาบรรณ 
(SPRC Business Conduct) ซึ�งมีการนาํมาปฏิบัติใช้ตั5งแต่ปี 2553 ซึ�งคู่มือ
จรรยาบรรณของบริษัทฯ ได้กาํหนดวัตถุประสงค์ในการดาํเนินธุรกิจ 
และความรับผิดชอบของบริษัทฯ ต่อผู้ ถือหุ้น ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า และ
ชุมชน 
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\.Y  มีขอ้กาํหนดที�เป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผูบ้ริหารและพนกังานปฏิบติัหนา้ที�ดว้ย
ความซื�อตรงและรักษาจรรยาบรรณ ที�ครอบคลุมถึง 

\.Y.\ มีขอ้กาํหนดเกี�ยวกบัจริยธรรม (code of conduct) สําหรับผูบ้ริหารและ
พนกังาน ที�เหมาะสม 

คู่มือจรรยาบรรณของบริษัทฯ กาํหนดความคาดหวังของบริษัทฯ ที�มีต่อ
ผู้บริหาร พนักงาน ตัวแทน และผู้แทนเกี�ยวกับวิธีและแนวทางในการ
ดาํเนินธุรกิจของบุคคลดังกล่าวไว้อย่างชัดเจน 
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 
 

\.Y.Y มีข้อกําหนดห้ามผู ้บริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที�อาจ
ก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบักิจการ ซึ� งรวมถึงการห้าม
คอร์รัปชนัอนัทาํใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์ร2 

คู่มือจรรยาบรรณของบริษัทฯ มีหัวข้อที�กล่าวถึงความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ ซึ� งประกอบด้วย (J) หลีกเลี�ยงการรับหรือให้ของขวัญ 
ค่าธรรมเนียม สิ�งของ หรือผลประโยชน์อื�น (L) กาํหนดแนวทางในการ
เข้าทาํรายการระหว่างกัน (M) การห้ามใช้ข้อมลูภายใน 

\.Y.j มีบทลงโทษที�เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนขอ้กาํหนดขา้งตน้ 

คู่มือจรรยาบรรณของบริษัทฯ กาํหนดให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคน
ต้องปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณของบริษัทฯ หากไม่ปฏิบัติตาม อาจมี
การใช้บทลงโทษทางวินัย ตามที�ได้ระบุไว้ในคู่มือพนักงาน (Staff 
Manual) 

\.Y.l มีการสื�อสารขอ้กาํหนดและบทลงโทษขา้งตน้ให้ผูบ้ริหารและพนกังาน 
ทุกคนรับทราบ เช่น รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่  ให้
พนักงานลงนามรับทราบข้อกาํหนดและบทลงโทษเป็นประจาํทุกปี  
รวม ทั, ง มี ก า ร เผ ย แพ ร่  c o d e  o f  c o n d u c t  ใ ห้แ ก่ พ นัก ง า น แล ะ
บุคคลภายนอกไดรั้บทราบ 

ผู้ บ ริหารแล ะพนักงานทุกคนจะไ ด้ รับก ารอบ รมเ กี� ยวกั บ คู่ มื อ
จรรยาบรรณของบริษัทฯ ทั5งในช่วงปฐมนิเทศน์สําหรับพนักงานเข้า
ใหม่และในภายหลัง ตามแต่ที�    บริษัทฯ เห็นสมควร ผู้บริหารและ
พนักงานทุกคนต้องอ่านและรับทราบรวมถึงต้องทําแบบทดสอบ
เกี�ยวกับคู่มือจรรยาบรรณของบริษัทฯ ในระบบคอมพิวเตอร์เมื�อเริ� ม
ทาํงานและทุกๆ M ปี นอกจากนี5 ผู้บริหารและพนักงานทุกคนจะต้อง
รายงานเรื� องความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้บริหารและพนักงาน
ให้บริษัทฯ ได้รับทราบ  
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2 บริษทัควรกาํหนดการควบคุมภายในตามมาตรการต่อตา้นคอร์รัปชนัใหเ้หมาะสมกบัความเสี�ยงของบริษทั 
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตาม Code of Conduct 
\.j.\  การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือ

หน่วยงานกาํกบัดูแลการปฏิบติั (compliance unit) 
คู่มือจรรยาบรรณของบริษัทฯ กาํหนดให้เจ้าหน้าที�กาํกับดูแลองค์กร 
(Corporate Compliance Officer) มีความรับผิดชอบในการกาํกับดูแล
การปฏิบัติตามกฎระเบียบต่างๆของบริษัทฯ โดยให้เจ้าหน้าที�กาํกับดูแล
องค์กร รายงานเรื� องการกาํกับดูแลต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นราย
ไตรมาส นอกจากนี5  หน่วยงานตรวจสอบภายใน จะตรวจสอบการ
ปฏิบัติตามกฏระเบียบซึ� งเป็นส่วนหนึ�งในการตรวจสอบระบบการ
ควบคุมภายใน และรายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นรายไตร
มาสเช่นเดียวกัน 

\.j.Y  การประเมินตนเองโดยผูบ้ริหารและพนกังาน 

ผู้บริหารและพนักงานแต่ละคนต้องทาํแบบทดสอบความเข้าใจในคู่มือ
จรรยาบรรณของบริษัทฯ ชื�อว่า Compliance Health Check ทุก ๆ M ปี 
โดยที�แบบทดสอบดังกล่าวเป็นการประเมินตนเอง นอกจากนี5 ผู้บริหาร
และพนักงานแต่ละคนจะต้องแจ้งเรื� องความขดัแย้งทางผลประโยชน์กับ
บริษัทฯ ในแบบฟอร์มการเปิดเผยความขดัแย้งทางผลประโยชน์ (ถ้ามี) 

\.j.j  การประเมินโดยผูเ้ชี�ยวชาญที�เป็นอิสระจากภายนอกองคก์ร 
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1.4 มีการจดัการอย่างทนัเวลา หากพบการไม่ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดเกี�ยวกบัความ
ซื�อตรงและการรักษาจรรยาบรรณ 
\.l.\ มีกระบวนการที�ท ําให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาที�

เหมาะสม 

บริษัทฯ มีกระบวนการตรวจสอบหลากหลายรูปแบบ เช่น การ
ตรวจสอบกระบวนการควบคุมทางธุรกิจ การตรวจสอบระบบการ
บริหารจัดการโรงกลั�น และการตรวจสอบภายใต้มาตรฐานการรองรับ
ระบบจัดการ ISO เพื�อให้บริษัทฯ สามารถตรวจพบการไม่ปฏิบัติตาม
กฏระเบียบได้ทันท่วงที นอกจากนี5 บริษัทฯได้ มีการกาํหนดช่องทาง
การสื� อสารที� เ ป็นความลับสําหรับเ รื� องการไม่ปฏิบั ติตาม คู่ มือ
จรรยาบรรณของบริษัทฯ 
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

\.l.Y มีกระบวนการที�ทาํให้สามารถลงโทษหรือจดัการกบัการฝ่าฝืนไดอ้ยา่ง
เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร  

บริษัทฯ มีแนวทางการประเมินความรับผิดชอบของพนักงาน 
(Guidelines Employee Accountability Assessment)  สําหรับเหตุการณ์/
อุบัติเหตุที�มีสาเหตุที�เกี�ยวข้องกับบุคคล โดยจะมีการวิเคราะห์หาสาเหตุ
ในลาํดับถดัไป ทั5งนี5 หากตรวจสอบและพบว่าเหตุการณ์ที�เกิดขึ5นมาจาก
ความผิดพลาดของพนักงาน หรือ  ความซับซ้อนของระบบงานที�
นาํไปสู่เหตุการณ์ ที�กระทบต่อชื�อเสียงของบริษัทฯ  โดยไม่ว่าจะตั5งใจ
หรือไม่ตั5งใจกต็าม เรื� องดังกล่าวจะต้องเข้าสู่กระบวนการดาํเนินการทาง
วินัยต่อไป 

\.l.j มีการแก้ไขการกระทําที�ขัดต่อหลักความซื� อตรงและการรักษา
จรรยาบรรณอยา่งเหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 
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2. คณะกรรมการมีความเป็นอสิระจากฝ่ายบริหาร และทาํหน้าที3กาํกบัดูแล (Oversight) และพฒันาการ
ดําเนินการด้านการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

Y.\ มีการกาํหนดบทบาทหนา้ที�ของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยไดส้งวน
สิทธิo อาํนาจเฉพาะของคณะกรรมการไวอ้ยา่งชดัเจน 

บริษัทฯ มีกฎบัตรของคณะกรรมการบริษัท ซึ�งกาํหนดบทบาท หน้าที� และความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการอย่างชัดเจน ซึ�งบทบาท หน้าที� และความ
รับผิดชอบดังกล่าวไม่รวมถึงการดูแลการดาํเนินธุรกิจประจาํวนัซึ�งเป็นหน้าที�
และความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร 

�  

Y.Y คณะกรรมการกาํกบัดูแลใหมี้การกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินธุรกิจที�ชดัเจนและ
วดัผลได ้เพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและพนกังาน 

กฎบัตรของคณะกรรมการบริษัทกาํหนดให้คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที�ในการ
สอบทาน ประเมินและอนุมติัเป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจของบริษัทในด้าน
ต่างๆ เช่น การเงิน การดาํเนินธุรกิจ สุขภาพ ความปลอดภัย และสิ�งแวดล้อม 
รวมถึงการอนุมติัแผนธุรกิจและแผนงบประมาณประจาํปี 

 

�  



 

Z 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

Y.j คณะกรรมการกาํกบัดูแลใหบ้ริษทักาํหนดบทบาทหนา้ที�ของคณะกรรมการและ
ผูบ้ริหารใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย กฎบตัร ซึ� งครอบคลุมบทบาทที�สาํคญัของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบภายใน และผูรั้บผิดชอบต่อ
รายงานทางการเงิน 

บริษัทฯ มีกฎบัตรของคณะกรรมการบริษัท ซึ�งกาํหนดบทบาท หน้าที� และความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ และให้
เป็นไปตามตามกฎหมายที�เกี�ยวข้อง นอกจากนี5 บริษัทฯ มีกฏบัตรในการกาํหนด
บทบาท หน้าที� และความรับผิดชอบของ คณะกรรมการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบ
ภายใน อย่างชัดเจน 

�  

Y.l  คณะกรรมการเป็นผูมี้ความรู้เกี�ยวกบัธุรกิจของบริษทั และมีความเชี�ยวชาญที�เป็น
ประโยชน์ต่อบริษทั หรือสามารถขอคาํแนะนาํจากผูเ้ชี�ยวชาญในเรื�องนั,นๆได ้

กฎบัตรของคณะกรรมการบริษัทกาํหนดคุณสมบัติของกรรมการบริษัท และ
กาํหนดให้กรรมการบริษัทสามารถขอคาํแนะนาํจากผู้เชี�ยวชาญอิสระได้ โดยให้
เป็นค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ นอกจากนี5 บริษัทฯ มีคณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน ที�มีหน้าที�ตรวจสอบคุณสมบัติของกรรมการทุกปี 

�  

Y.Z คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการอิสระที�มีความรู้ ความสามารถน่าเชื�อถือ 
และมีความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ที�อยา่งแทจ้ริง เช่น ไม่มีความสัมพนัธ์
ทางธุรกิจกบับริษทั ไม่มีความสัมพนัธ์อื�นใด อนัอาจมีอิทธิพลต่อการใชดุ้ลย
พินิจและปฏิบติัหนา้ที�อยา่งเป็นอิสระ ในจาํนวนที�เหมาะสมเพียงพอ 

กฎบัตรของคณะกรรมการบริษัทกาํหนดว่า คณะกรรมการบริษัทต้อง
ประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย M ท่าน และกรรมการอิสระทุกท่านควร
จะสามารถอ่านและมีความเข้าใจในงบการเงิน นอกจากนี5 กฎบัตรของ
คณะกรรมการบริษัทยงักาํหนดว่า กรรมการอิสระอย่างน้อย J ท่าน ควรมี
คุณสมบัติเรื� องการบัญชีและการจัดการทางการเงิน และกรรมการอิสระอย่าง
น้อย J ท่าน ควรมีความรู้และความเข้าใจในธุรกิจของบริษัทฯ 

นอกจากนี5 บริษัทฯ มีกฎบัตรของคณะกรรมการบริษัท ที�ระบุคุณสมบัติ บทบาท 
และความรับผิดชอบของกรรมการอิสระ  

�  



 

[ 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

Y.[ คณะกรรมการกาํกบัดูแลการพฒันาและปฏิบติัเรื�องการควบคุมภายใน     
ในองคก์ร ซึ� งครอบคลุมทั,งการสร้างสภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมิน
ความเสี�ยง กิจกรรมการควบคุม ขอ้มูลและการสื�อสาร และการติดตาม 

คณะกรรมการตรวจสอบ ได้รายงานเรื�องต่างๆ  เช่น  งบการเงิน การควบคุม
ภายใน การจัดการความเสี�ยงขององค์กร รายงานการกาํกับดูแลกิจการและ 
รายการที�เกี�ยวข้องกัน และเรื� องอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง ต่อคณะกรรมการบริษัท อย่าง
สมํ�าเสมอ 

�  

3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การกาํหนดอาํนาจในการสั3งการและความรับผดิชอบที3
เหมาะสมเพื3อให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ ภายใต้การกาํกบัดูแล (oversight) ของคณะกรรมการ 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

j.\  ผูบ้ริหารระดบัสูงกาํหนดโครงสร้างองค์กรที�สนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงค์
ของบริษทั โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมทั,งทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการ
จดัใหมี้การควบคุมภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น แบ่งแยกหนา้ที�ในส่วนงานที�
สําคญั ซึ� งทาํให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างกนั  มีงานตรวจสอบภายในที�
ขึ,นตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานที�ชดัเจน เป็นตน้   

�  

j.Y   ผูบ้ริหารระดับสูงกําหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมเกี�ยวกบัอาํนาจหนา้ที� ความรับผดิชอบ และการสื�อสารขอ้มูล 

�  

j.j   มีการกาํหนด มอบหมาย และจาํกัดอาํนาจหน้าที�และความรับผิดชอบอย่าง
เหมาะสมระหว่างคณะกรรมการบริษัท ผู ้บริหารระดับสูง ผู ้บริหาร และ
พนกังาน  

�  

 



 

] 

4. องค์กรแสดงถึงความมุ่งมั3นในการจูงใจ พฒันาและรักษาบุคลากรที3มีความรู้ความสามารถ 

 คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

l.\   บริษทัมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื�อจดัหา พฒันา และรักษาบุคลากรที�มี
ความรู้และความสามารถที�เหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและ
วธีิการปฏิบติันั,นอยา่งสมํ�าเสมอ 

บริษัทฯ มีวัฒนธรรมองค์กรแบบครอบครัวเดียวกัน กล่าวคือ ดูแลพนักงานทุก
คนเหมือนเป็นสมาชิกในครอบครัว และบริษัทฯ มีความมุ่งมั�นในการพัฒนา
ความสามารถของพนักงานในด้านการทาํงานและความเป็นผู้นาํ โดยมีระบบ
แผนการพัฒนาความสามารถของบุคคล (Individual Competency Development 
Plan) และมีการริเริ�มแนวคิดเรื� องความก้าวหน้าในอาชีพ การพัฒนาอาชีพ การ
จัดการความรู้ นอกจากนี5 บริษัทฯ มีโครงการพัฒนาบุคคลที�มีความสามารถ 
(Talent Management Program) เพื�อลดความเสี�ยงเรื� องการวางแผนกาํลังคน โดย
การผลิตกลุ่มบุคคลที�จะมาดาํรงตาํแหน่งผู้บริหารระดับกลางและผู้บริหาร
ระดับสูงในอนาคต 

�  

l.Y บริษทัมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน การให้แรงจูงใจหรือรางวลัต่อ
บุคลากรที�มีผลการปฏิบติังานดี และการจดัการต่อบุคลากรที�มีผลงานไม่บรรลุ
เป้าหมาย รวมถึง การสื�อสารกระบวนการเหล่านี, ใหผู้บ้ริหารและพนกังานทราบ 

บริษัทฯ ได้กาํหนดขั5นตอนเกี�ยวกับแผนการพัฒนาพนักงานทั5งในระยะสั5นและ
ระยะยาว มีชื�อว่า “แผนพัฒนาความสามารถรายบุคคล(Individual Competency 
Development Plan)” ซึ�งหัวหน้างานระดับผู้จัดการสายงานและผู้ควบคุม (Line 
Manager/Supervisor) จะต้องประเมินความสามารถของพนักงานซึ�งครอบคลุม 
M ประเดน็ ได้แก่ ความเป็นผู้นาํ ความรู้ความสามารถทั�วไป และ ความรู้
ความสามารถที�เกี�ยวเนื�องกับหน้าที�งาน โดยเปรียบเทียบกับหน้าที�ความ
รับผิดชอบในงาน รวมทั5ง บริษัทฯ มีระบบการประเมินผลงานของพนักงาน 
และแผนการพัฒนาบุคลากรสาํหรับพนักงาน ซึ�งจะช่วยปรับปรุงคุณภาพของ
งาน เพื�อนาํไปสู่การบรรลุวตัถปุระสงค์ของทั5งบริษัทฯ และพนักงาน  

ทั5งนี5 ในการประเมินผลการปฎิบัติงานของพนักงาน พนักงานจะใช้กฎบัตรการ
ประเมินผลงานและแบบฟอร์มในการประเมินผลงาน (Performance Chater and 
Performance Appriasal) เพื�ออธิบายถึงความตั5งใจในการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับ ค่านิยมของบริษัทฯ  (เช่น การประพฤติปฏิบัติตน เรื� องความ
ปลอดภัย ความเป็นผู้นาํในเรื� องการปลอดอุบัติการณ์และการบาดเจบ็ (Incident 

�  



 

p 

 คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

and Injury Free: IIF) หรือ แผนการพัฒนาความสามารถรายบุคคล เป็นต้น) 
ผลงานของพนักงาน แผนการดาํเนินการของแผนก และผลการประเมินตนเอง 
ณ สิ5นปี โดยที�การประเมินผลการปฏิบัติงานดังกล่าว จะคาํนึงถึงแผนการพัฒนา
ความสามารถรายบุคคลของพนักงาน ที�ได้มีการกาํหนดและตกลงกันระหว่าง
พนักงานและหัวหน้างาน (ระดับผู้จัดการสายงาน/ผู้ควบคุม) ก่อนจะถึงช่วงเวลา 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

l.j   บริษทัมีกระบวนการแกไ้ขปัญหาหรือเตรียมพร้อมสําหรับการขาดบุคลากรที�มี
ความรู้และความสามารถที�เหมาะสมอยา่งทนัเวลา 

บริษัทฯ มีการอนุมติัแผนกาํลังคนของบริษัทฯ ทุกปี ซึ�งเป็นหนึ�งในกระบวนการ
วางแผนธุรกิจ 

�  

l.l   บริษทัมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผูบ้ริหารและพนกังานทุกคน เช่น 
การจดัระบบที�ปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

 บริษัทฯ จัดทาํขั5นตอนของการสรรหาพนักงานใหม่ (ทั5งจากพนักงานภายใน
บริษัทฯและจากบุคคลภายนอก) ซึ� งเริ� มจากหัวหน้าแผนกแต่ละแผนกกาํหนด
ความต้องการพนักงานในแผนก  ตลอดจนถึงการจ้างงานใหม่ หรือการตัดสินใจ
เลือกพนักงานจากภายในบริษัทฯ ทั5งนี5 บริษัทฯ ได้กาํหนด แผนการพัฒนา
พนักงานทั5งในระยะสั5นและระยะยาว ไว้ในแผนพัฒนาความสามารถรายบุคคล 
ซึ� ง หัวหน้าง านระ ดับผู้ จั ดการสาย งานและผู้ ค วบคุม  จะต้องประเ มิ น
ความสามารถของพนักงานซึ� งจะครอบคลุม M ประเด็น ได้แก่ ความเป็นผู้นาํ 
ความรู้ความสามารถทั�วไป และ ความรู้ความสามารถที�เกี�ยวเนื�องกับหน้าที�งาน 
โดยเปรียบเทียบกับหน้าที� ความรับผิดชอบในงาน โดยแผนการพัฒนา
ความสามารถจะอยู่ ในรูปแบบของการให้คําปรึกษา การฝึกอบรมในการ
ปฏิบัติงานจริง การมอบหมายงานกับการพัฒนาตนเอง การฝึกอบรม และการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง (เช่น การอบรมพนักงานใหม่ กระบวนการการอบรมในด้าน
ต่างๆ)  

นอกจากนี5 บริษัทฯ มีนโยบายในการสรรหาและพัฒนาพนักงานผู้มีความรู้
ความสามารถ ที�มีความเหมาะสมและอาจได้รับเลือกให้ดาํรงตาํแหน่งที�สาํคัญ 
(ผู้บริหารระดับกลางและระดับสูง) เพื�อให้เกิดความมั�นใจว่าบริษัทฯ มีผู้มาดาํรง
ตาํแหน่งดังกล่าว เมื�อตาํแหน่งนั5นๆ ว่างลง ทั5งนี5 บริษัทฯ จะคัดเลือกจากกลุ่ม
ของพนักงานที�มีศักยภาพ โดยพิจารณาจากผลงานในอดีต ความสามารถของ

�  
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 คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

พนักงาน และ ความประสงค์ของพนักงาน เมื�อพนักงานที�มีความเหมาะสม
ได้รับการคัดเลือก และได้มีการจัดทาํแผนการพัฒนาพนักงานสาํหรับพนักงาน
ดังกล่าวแล้ว แผนดังกล่าวจะนาํไปเป็นส่วนหนึ�งของ แผนพัฒนาความสามารถ
รายบุคคล  เพื�อให้พนักงานได้มีโอกาสหมนุเวียนการทาํงาน หรือได้รับ
มอบหมายงานที�สนับสนุนแผนพัฒนาอาชีพ ของพนักงาน โดยที�บริษทัฯ จะ
ติดตามความคืบหน้าของแผนพัฒนาความสามารถรายบุคคล อย่างสมํ�าเสมอ 

l.Z  บริษทัมีแผนและกระบวนการสรรหาผูสื้บทอดตาํแหน่ง (succession plan) ที�
สาํคญั 

 บริษัทฯ มีนโยบายในการสรรหาและพัฒนาพนักงานผู้มีความรู้ความสามารถ ที�
มีความเหมาะสมและอาจได้รับเลือกให้ดํารงตําแหน่งที� สําคัญ(ผู้ บริหาร
ระดับกลางและระดับสูง) เพื�อให้เกิดความมั�นใจว่าบริษัทฯ มีผู้มาดาํรงตาํแหน่ง
ดังกล่าว เมื�อตําแหน่งนั5นๆ ว่างลง ทั5งนี5 บริษัทฯ จะคัดเลือกจากกลุ่ มของ
พนักงานที� มีศักยภาพ โดยพิจารณาจากผลงานในอดีต ความสามารถของ
พนักงาน และ ความประสงค์ของพนักงาน เมื�อพนักงานที� มีความเหมาะสม
ได้รับการคัดเลือก และได้มีการจัดทาํแผนการพัฒนาพนักงานสําหรับพนักงาน
ดังกล่าวแล้ว แผนดังกล่าวจะนาํไปเป็นส่วนหนึ�งของ แผนพัฒนาความสามารถ
รายบุคคล  เพื�อให้พนักงานได้มีโอกาสหมุนเวียนการทํางาน หรือได้รับ
มอบหมายงานที�สนับสนุนแผนพัฒนาอาชีพ ของพนักงาน โดยที�บริษัทฯ จะ
ติดตามความคืบหน้าของแผนพัฒนาความสามารถรายบุคคล อย่างสมํ�าเสมอ 

�  

5. องค์กรกาํหนดให้บุคลากรมีหน้าที3และความรับผดิชอบในการควบคุมภายใน เพื3อให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค์ขององค์กร 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

Z.\  คณะกรรมการและผูบ้ริหารมีกระบวนการและการสื�อสารเชิงบงัคบัให้บุคลากร 
ทุกคนมีความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจดัให้มีการปรับปรุงแกไ้ข
กระบวนการปฏิบติั ในกรณีที�จาํเป็น 

�  
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

Z.Y  คณะกรรมการและผูบ้ริหารกาํหนดตวัชี, วดัผลการปฏิบติังาน การสร้างแรงจูงใจ 
และการให้รางวลั ที�เหมาะสม โดยพิจารณาทั,งเรื� องการปฏิบติัตาม Code of 
Conduct และวตัถุประสงคใ์นระยะสั,นและระยะยาวของบริษทั 

 บริษัทฯยึดมั�นในการให้การให้ความสําคัญหรือให้รางวัลกับบุคคลที� มี
คุณลักษณะที�ดี และมีแนวคิดเรื� องการให้ผลตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน 
(Pay-for-Performance Philosophy) ซึ� งทาํให้บริษัทฯ สามารถดึงดูดและรักษา
บุคลากรที�มีความสามารถ ให้แรงจูงใจและผลตอบแทนที�เหมาะสม นอกจากนี5 
บริษัทฯ ประเมินผลงานของบุคลากรโดยประเมินจากผลงานและตัวชี5วัดผลการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนี5 บริษัทฯ ยงัได้กาํหนดการพิจารณาผลตอบแทนในรูปของ
รางวลัของทีม (Team reward) โดยรางวลัของทีมเป็นการวดัผลการปฏิบัติงานใน
แง่มุมที�หลากหลาย เช่น ตัวชี5วัดเรื� องกระบวนการด้านความปลอดภัย จาํนวน
ของเหตุการณ์ที�เกี�ยวกับสิ�งแวดล้อมที�เกิดขึ5น ความพร้อมของหน่วยผลิตของโรง
กลั�นนํ5ามัน อัตราการใช้กาํลังการผลิต การปรับปรุงผลกาํไร การกาํจัดของเสีย 
การพัฒนาประสิทธิภาพ และ การวัดความสําเร็จเป็นขั5นๆ ซึ�งหัวข้อดังกล่าว จะ
ถกูนาํมาพิจารณาให้คะแนนเพื�อคาํนวณเป็นผลตอบแทนเพิ�มเติม 

�  

Z.j   คณะกรรมการและผูบ้ริหารประเมินแรงจูงใจและการให้รางวลัอย่างต่อเนื�อง 
โดยเน้นให้สามารถเชื�อมโยงกบัความสําเร็จของหน้าที�ในการปฏิบติัตามการ
ควบคุมภายในดว้ย 

 นโยบายการให้ผลตอบแทนเพื�อเป็นแรงจูงใจพนักงานเป็นหัวข้อที�กาํหนดไว้ใน
คู่มือจรรยาบรรณของบริษัทฯ 

�  

Z.l  คณะกรรมการและผูบ้ริหารไดพ้ิจารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดนัที�มากเกินไป 
ในการปฏิบติัหนา้ที�ของบุคลากรแต่ละคน 

 ภายใต้วัฒนธรรมองค์กรแบบครอบครัวเดียวกัน บริษัทฯ ส่งเสริมให้พนักงานมี
การทาํงานอย่างเหมาะสม มีการสร้างสมดุลของชีวิตและการทาํงาน (Work life 
balance) และมีการจัดอบรมในเรื� องดังกล่าวให้พนักงาน รวมถึงบริษัทฯ มี
วัฒนธรรมองค์กรในเรื� องการให้ความสําคัญกับการปลอดอุบัติการณ์และการ
บาดเจบ็ (Incident and Injury Free) 
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การประเมนิความเสี3ยง (Risk Assessment) 

6. องค์กรกาํหนดวตัถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพยีงพอ เพื3อให้สามารถระบุและประเมินความเสี3ยงต่าง ๆ  ที3
เกี3ยวข้องกบัการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

[.\   บริษทัสามารถปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีที�รับรองโดยทั�วไป และเหมาะสม
กบัธุรกิจในขณะนั,น โดยแสดงไดว้่ารายการในรายงานทางการเงินมีตวัตนจริง 
ครบถว้นแสดงถึงสิทธิหรือภาระผกูพนัของบริษทัไดถู้กตอ้ง  มีมูลค่าเหมาะสม  
และเปิดเผยขอ้มูลครบถว้น ถูกตอ้ง 

�  

[.Y  บริษทักาํหนดสาระสาํคญัของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจยัที�สําคญั 
เช่น ผูใ้ชร้ายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโนม้ของธุรกิจ 

�  

[.j  รายงานทางการเงินของบริษทัสะทอ้นถึงกิจกรรมการดาํเนินงานของบริษทั 
อยา่งแทจ้ริง 

�  

[.l  คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง อนุมติัและสื�อสารนโยบาย 
การบริหารความเสี�ยงใหผู้บ้ริหารและพนกังานทุกคนรับทราบและถือปฏิบติั จน
เป็นส่วนหนึ�งของวฒันธรรมขององคก์ร 

 คณะกรรมการบริหารความเสี� ยงพิจารณาและอนุมัติตารางประเมินความเสี�ยง 
(ประกอบด้วยความเสี� ยงเชิงกลยุทธ์ ความเสี� ยงทางธุรกิจ ความเสี� ยงในการ
ดาํเนินงาน ความเสี�ยงทางการเงิน และความเสี�ยงในการค้า) ซึ�งจะมีการรายงาน
ความคืบหน้าแผนการดาํเนินงานเพื�อลดความเสี�ยง ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
ทุกไตรมาส และข้อมูลเกี�ยวกับความเสี� ยงที�ได้ระบุไว้ได้มีการสื� อสารต่อให้
ผู้บริหารระดับกลางและให้กับหน่วยงานที� เป็นเจ้าของความเสี� ยงนั5นๆ เพื�อ
วตัถปุระสงค์ในการติดตามดูแลและลดความเสี�ยง 
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7. องค์กรระบุและวเิคราะห์ความเสี3ยงทุกประเภทที3อาจกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ไว้อย่างครอบคลุม
ทั3วทัRงองค์กร  

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

].\  บริษทัระบุความเสี�ยงทุกประเภทซึ�งอาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจทั,งระดบั
องคก์ร หน่วยธุรกิจ ฝ่ายงาน และหนา้ที�งานต่าง ๆ   

 กระบวนการระบุความเสี� ยงของบริษัทฯ มีผู้ เกี�ยวข้อง ได้แก่  คณะกรรมการ
จัดการความเสี�ยง ผู้บริหาร (Leadership Team) ผู้แทนจากคณะกรรมการบริษัท 
และคณะกรรมการตรวจสอบ ร่วมกันระบุความเสี�ยง ทั5งนี5 การระบุความเสี�ยง
เป็นส่วนหนึ�งของการจัดการความเสี�ยงประจาํปี ซึ�งจะมีทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วม
ในการระบุความเสี�ยง โดยประกอบไปด้วยความเสี�ยงเชิงกลยุทธ์ ความเสี�ยงทาง
ธุรกิจ ความเสี�ยงในการดาํเนินงาน ความเสี�ยงทางการเงิน ความเสี�ยงในการค้า 
และความเสี� ยงของโครงการ โดยที�ความเสี� ยงดังกล่าวจะเป็นความเสี� ยงของ
องค์กรในภาพรวมเพื�อจะนาํไปใช้ในการประเมินความเสี�ยงต่อไป 

�  

].Y   บริษทัวิเคราะห์ความเสี�ยงทุกประเภทที�อาจเกิดจากทั,งปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอกองค์กร ซึ� งรวมถึงความเสี�ยงด้านกลยุทธ์ การดาํเนินงาน การรายงาน  
การปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

�  

].j   ผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี�ยง 

 บริษัทฯ มีขั5นตอนการบริหารความเสี�ยง โดยผู้บริหารทุกระดับซึ�งรับผิดชอบใน
การจัดเตรียมและสอบทานความเสี�ยงของแผนกของตน รวมทั5งหาแนวทางใน
การจัดการกับความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ5น 

�  

].l   บริษัทได้ประเมินความสําคัญของความเสี� ยง โดยพิจารณาทั, งโอกาสเกิด
เหตุการณ์ และผลกระทบที�อาจเกิดขึ,น  

 กระบวนการประเมินความเสี� ยง จะจัดลาํดับความสําคัญของความเสี� ยงโดย
พิจารณาจากโอกาสในการเกิดความเสี� ยง และผลกระทบที�อาจเกิดขึ5น และนาํ
ความเสี�ยงดังกล่าวมานาํเสนอในรูปแบบตารางประเมินความเสี�ยง 

�  
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

].Z   บริษทัมีมาตรการและแผนปฏิบติังานเพื�อจดัการความเสี� ยง โดยอาจเป็นการ
ยอมรับความเสี�ยงนั,น (acceptance)  การลดความเสี�ยง (reduction)  การหลีกเลี�ยง
ความเสี�ยง (avoidance)  หรือการร่วมรับความเสี�ยง (sharing) 

 ในกระบวนการบริหารความเสี�ยงของบริษัทฯ ผู้บริหารจะเลือกวิธีจัดการความ
เสี�ยง (ได้แก่ การหลีกเลี�ยงความเสี�ยง การยอมรับความเสี�ยง การลดความเสี�ยง  
หรือ การร่วมรับความเสี� ยง) และจะพัฒนาแผนการจัดการความเสี� ยงซึ� งจะ
สอดคล้องกับ ความสามารถในการรับความเสี�ยงของบริษัทฯและ ลักษณะความ
เสี�ยงที�บริษัทฯเห็นว่าเหมาะสม (Risk tolerance and Risk appetite) 

�  

8. องค์กรได้พจิารณาถึงโอกาสที3จะเกดิการทุจริต ในการประเมินความเสี3ยงที3จะบรรลุวตัถุประสงค์ของ
องค์กร 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

p.\   บริษทัประเมินโอกาสที�จะเกิดการทุจริตขึ,น โดยครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ 
เช่น การจดัทาํรายงานทางการเงินเท็จ  การทาํให้สูญเสียทรัพยสิ์น  การคอร์รัป
ชนัการที�ผูบ้ริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน (management override of 
internal controls)  การเปลี�ยนแปลงขอ้มูลในรายงานที�สําคญั  การไดม้าหรือใช้
ไปซึ�งทรัพยสิ์นโดยไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ 

 บริษัทฯ ดาํเนินการในทุกขั5นตอนที�จาํเป็นเพื�อให้มั�นใจว่ามีการยึดมั�นตามการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัทฯ ซึ�งรวมถึงการจัดให้มีผู้ตรวจสอบภายในและ
ผู้สอบบัญชีมาติดตามดูแลการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรฐานทางการบัญชี
และในเรื� องที� เกี�ยวข้องของบริษัทฯ การตรวจพบการปฏิบัติที� ถือเป็นการทุจริต
ทางการเงิน และการควบคุมดูแลในการเรื� องความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายใน  

�  

p.Y   บริษทัได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบติังานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความ
เป็นไปได้ของเป้าหมายที�กาํหนดแล้ว  รวมทั,งได้พิจารณาความสมเหตุสมผล
ของการให้สิ� งจูงใจหรือผลตอบแทนแก่พนักงานแล้วด้วยว่า ไม่มีลักษณะ
ส่งเสริมใหพ้นกังานกระทาํไม่เหมาะสม  เช่น ไม่ตั,งเป้าหมายยอดขายของบริษทั
ไวสู้งเกินความเป็นจริงจนทาํให้เกิดแรงจูงใจในการตกแต่งตวัเลขยอดขาย เป็น
ตน้ 

�  



 

\l 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

 บริษัทฯ มีระบบการบริหารจัดการโรงกลั�น (Refinery Management System)ซึ� ง
เป็นโครงสร้างในการจัดการของโรงกลั�น โดยจะครอบคลุมทุก ๆ กิจกรรมที�
จาํเป็นต่อการดาํเนินงานและเพื�อให้การดาํเนินงานมีประสิทธิภาพ ซึ� งแบ่งได้
เป็น s  ด้าน คือ การจัดการเรื� องสิ�งแวดล้อมอาชีวอนามัยและความปลอดภัย การ
จัดการไฮโดรคาร์บอน การจัดการสินทรัพย์  และการจัดการเรื� องทั�วไป  ทั5งนี5 
ระบบการบริหารจัดการโรงกลั�นครอบคลุมถึงการกาํหนดวิสัยทัศน์โดยรวม กล
ยทุธ์ หน้าที�และความรับผิดชอบ ตลอดจน ความรับผิดชอบของผู้บริหารด้วย  

p.j คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผูบ้ริหารเกี�ยวกับโอกาส 
ในการเกิดทุจริต และมาตรการที�บริษทัดาํเนินการเพื�อป้องกนัหรือแก้ไขการ
ทุจริต 

�  

p.l  บริษทัไดสื้�อสารใหพ้นกังานทุกคนเขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติั           
ที�กาํหนดไว ้ 

�  

9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลี3ยนแปลงที3อาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

q.\  บริษทัประเมินการเปลี�ยนแปลงปัจจยัภายนอกองคก์ร ที�อาจมีผลกระทบต่อการ
ดาํเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กาํหนด
มาตรการตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลงนั,นอยา่งเพียงพอแลว้  

 ระบบการบริหารจัดการโรงกลั�น ครอบคลุมทุกกิจกรรมที�จําเป็นในการ
ดาํเนินงานกระบวนการกลั�นนํ5ามันดิบที�มีประสิทธิภาพรวมถึงการวางแผน การ
รับวัตถุดิบ กระบวนการผสม การจัดเก็บ การถ่ายโอน รวมไปถึงการควบคุม
คุณภาพของ นํ5ามันดิบ ผลิตภัณฑ์ขั5นกลาง (Intermediate) และ ปิโตรเลียม ทั5งนี5
บริษัทฯ มีการบาํรุงรักษาโรงงานและเครื� องจักร ระบบสาธารณูปโภค ตลอดจน
การควบคุมทางการเงิน รวมทั5งบริษัทฯ จะมีการสอบทานระบบการจัดการ ทุกๆ 
v เดือน เพื�อให้มั�นใจว่า ระบบการบริหารจัดการโรงกลั�น และการบริหารจัดการ
อื�นๆ จะทาํให้ผลการดาํเนินงานเป็นไปตามที�ต้องการ และเกิดการพัฒนาระบบ
ต่างๆอย่างต่อเนื�อง  

 นอกจากนี5 บริษัทฯ มีระบบการจัดการบริหารความเสี�ยง ในการระบุ  ประเมิน
จัดลาํดับ  สื� อสาร ควบคุม และลดความเสี� ยง โดยได้รายงานเรื� องการจัดการ
ความเสี�ยงต่อคณะกรรมการตรวจสอบทุกไตรมาส 

�  



 

\Z 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

q.Y  บริษทัประเมินการเปลี�ยนแปลงรูปแบบการทาํธุรกิจ ที�อาจมีผลกระทบต่อการ
ดาํเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กาํหนด
มาตรการตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลงนั,นอยา่งเพียงพอแลว้ 

�  

q.j  บริษทัประเมินการเปลี�ยนแปลงผูน้าํองค์กร ที�อาจมีผลกระทบต่อการดาํเนิน
ธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้าํหนดมาตรการ
ตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลงนั,นอยา่งเพียงพอแลว้ 

 บริษัทฯ มีการประเมินและการเตรียมตัว เพื�อลดผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลง
ผู้ นําองค์กร โดยบริษัทฯ ได้มีขั5นตอนอย่างเป็นระบบสําหรับแผนและ
กระบวนการสรรหาผู้ สืบทอดตําแหน่ง (Succession Plan) ซึ� งคาดว่าจะลด
ผลกระทบของการเปลี�ยนแปลงผู้นําองค์กรต่อการดําเนินธุรกิจ ระบบการ
ควบคุมภายใน และการรายงานทางการเงิน 

�  

 
 
 
 



 

\[ 

 

การควบคุมการปฏบัิติงาน (Control Activities) 

WX.  องค์กรมีมาตรการควบคุมที3ช่วยลดความเสี3ยงที3จะไม่บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดับที3
ยอมรับได้ 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

\r.\  มาตรการควบคุมของบริษทัมีความเหมาะสมกบัความเสี�ยง และลกัษณะเฉพาะ
ขององค์กร เช่น สภาพแวดลอ้ม ความซับซ้อนของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขต 
การดาํเนินงาน รวมถึงลกัษณะเฉพาะอื�น ๆ 

 บริษัทฯ ได้จัดทาํนโยบายบริหารความเสี�ยงและ แนวทางการบริหารความเสี�ยง
ขององค์กร รวมทั5งมีคณะกรรมการความเสี�ยงเพื�อระบุความเสี�ยง ติดตาม และ
จัดการความเสี�ยง 

�  

\r.Y   บริษทัมีมาตรการควบคุมภายในที�กาํหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลุม
กระบวนการต่างๆ อย่างเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติังาน
เกี�ยวกบัธุรกรรมดา้นการเงิน การจดัซื,อ และการบริหารทั�วไป ตลอดจนกาํหนด
ขอบเขต  อาํนาจหน้าที�  และลาํดบัชั,นการอนุมติัของผูบ้ริหารในแต่ละระดบัไว้
อย่างชัดเจน รัดกุม  เพื�อให้สามารถป้องกนัการทุจริตได้  เช่น  มีการกาํหนด
ขนาดวงเงินและอาํนาจอนุมติัของผูบ้ริหารแต่ละระดบั  ขั,นตอนในการอนุมติั
โครงการลงทุน  ขั,นตอนการจดัซื,อและวิธีการคดัเลือกผูข้าย  การบนัทึกขอ้มูล
รายละเอียดการตดัสินใจจดัซื,อ  ขั,นตอนการเบิกจ่ายวสัดุอุปกรณ์ หรือ การเบิก
ใชเ้ครื�องมือต่างๆ เป็นตน้ โดยไดจ้ดัใหมี้กระบวนการสาํหรับกรณีต่าง ๆ ดงันี,  

 บริษัทฯ มีคู่มือในการมอบหมายอํานาจดาํเนินการ (Manual of Delegated 
Authorities)   และ ระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดซื5อจัดจ้าง ที�  ครอบคลุมถึง
ระเบียบวิธิปฏิบัติงานและอาํนาจหน้าที�ในการเข้าทาํสัญญาของบริษัทฯ รวมถึง
มีการแบ่งแยกหน้าที�ในการปฏิบัติงาน  

\r.Y.\ การเก็บรวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกับผูถื้อหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหาร 
และผูที้� เกี�ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว รวมทั,งบุคคลที�เกี�ยวโยงกัน เพื�อ
ประโยชน์ในการติดตามและสอบทานการทาํรายการระหว่างกนั หรือ
รายการที�อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมทั,งมีการปรับปรุง
ขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ 
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

บริษัทฯ ได้มีการแยกประเภทของบัญชีรายชื� อลูกหนี5/เจ้าหนี5ของ
รายการระหว่างกันในระบบ บ SAP ทั5งนี5 ฝ่ายบัญชีและฝ่ายกฎหมายจะ
เป็นผู้ พิจารณาว่ารายการใดเป็นรายการระหว่างกัน รวมทั5งบริษัทฯ ยัง
ได้มีการสุ่มสอบทานรายการระหว่างกันและตรวจสอบความถูกต้องกับ
สัญญาเป็นรายไตรมาส 

 \r.Y.Y กรณีที�บริษทัอนุมติัธุรกรรมหรือทาํสัญญากบัผูที้�เกี�ยวขอ้งในลกัษณะ 
ที�มีผลผกูพนับริษทัในระยะยาวไปแลว้ เช่น การทาํสัญญาซื,อขายสินคา้ 
การให้กู้ยืมการคํ, าประกัน  บริษัทได้ติดตามให้มั�นใจแล้วว่า มีการ
ปฏิบติัเป็นไปตามเงื�อนไขที�ตกลงกนัไวต้ลอดระยะเวลาที�มีผลผูกพนั
บริษทั เช่น ติดตามการชาํระคืนหนี,ตามกาํหนด หรือมีการทบทวนความ
เหมาะสมของสัญญา เป็นตน้ 

บริษัทฯ มีกลไกในการตรวจสอบรายการระหว่างกัน รวมทั5งมีการ
รายงานรายการระหว่างกันต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างสมํ�าเสมอ 
ถึงแม้ว่ารายการเหล่านั5นจะเป็นรายการปกติของธุรกิจที�ที� มีผลผูกพัน
บริษัทในระยะยาว 
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\r.j  บริษทักาํหนดให้การควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น  
การควบคุมแบบ manual และ automated หรือการควบคุมแบบป้องกนัและ
ติดตาม 

บริษัทฯ มีคู่มือจรรยาบรรณที�กาํหนดขอบเขต อาํนาจหน้าที� ในการเข้าทาํสัญญา
ผกูพันบริษัทฯ 

�  

\r.l  บริษทักาํหนดให้มีการควบคุมภายในในทุกระดับขององค์กร เช่น ทั,งระดับ 
กลุ่มบริษทั หน่วยธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

พนักงานทุกคนจะต้องมีความรู้ และความเข้าใจเกี�ยวกับการควมคุมภายในที�
สอดคล้องกับตาํแหน่งของตน และจะต้องปฏิบัติตามนโยบายและขั5นตอนที�
เกี�ยวข้องกับการควบคุมภายในตามที�ระบุไว้ในคู่มือจรรยาบรรณของบริษัทฯ 
ทั5งนี5พนักงานทุกคนจะต้องเข้าร่วมอบรมและทดสอบเกี�ยวกับคู่มือจรรยาบรรณ
ของบริษัทฯ ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ทุก ๆ M ปี 

นอกจากนี5 บริษัทฯ มีระบบการบริหารจัดการโรงกลั�น ที�กาํหนดให้พนักงานทุก
ระดับ อาทิ หัวหน้าหน่วยธุรกิจ  ผู้ จัดการสายงาน ผู้จัดการฝ่ายงาน และพนักงาน

� 

 

 



 

\p 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

อื�นๆ มีส่วนร่วมในการประเมินระบบการบริหารจัดการตามหลักมาตรฐานการ
รองรับระบบจัดการ อาทิ ISO9001 ISO14001 OHSAS18001 และ ISO/IEC 
J|}L~  

\r.Z บริษทัมีการแบ่งแยกหนา้ที�ความรับผิดชอบในงาน j ดา้นต่อไปนี,  ออกจากกนั 
โดยเด็ดขาด เพื�อเป็นการตรวจสอบซึ�งกนัและกนั กล่าวคือ  
(\) หนา้ที�อนุมติั  
(Y) หนา้ที�บนัทึกรายการบญัชีและขอ้มูลสารสนเทศ และ  
(j) หนา้ที�ในการดูแลจดัเก็บทรัพยสิ์น       

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของกระบวนการแบ่งแยกหน้าที�และความ
รับผิดชอบในงานต่างๆ โดยได้แบ่งแยกหน้าที�และความรับผิดชอบดังนี5 (J) 
หน้าที�อนุมัติ (L) หน้าที�ในการบันทึกรายการบัญชีและข้อมูลสารสนเทศ  (M) 
หน้าที�ในการดูแลจัดเกบ็ทรัพย์สิน 

� 

 

 

11. องค์กรเลอืกและพฒันากจิกรรมการควบคุมทั3วไปด้วยระบบเทคโนโลย ีเพื3อช่วยสนับสนุนการบรรลุ
วตัถุประสงค์ 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

\\.\ บริษัทควรกําหนดความเกี�ยวข้องกันระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                    
ในกระบวนการปฏิบติังานและการควบคุมทั�วไปของระบบสารสนเทศ 

คู่มือจรรยาบรรณของบริษัทฯ ครอบคลุมถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั5งนี5 
บริษัทฯได้กาํหนดเรื� องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการปฏิบัติงาน
กับการควบคุมระบบสารสนเทศ ผ่านแนวทางการจัดการด้านความปลอดภัยของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ 

� 

 

 

\\.Y  บริษทัควรกาํหนดการควบคุมของโครงสร้างพื,นฐานของระบบเทคโนโลยีให้มี
ความเหมาะสม 

บริษัทฯ กาํหนดนโยบายด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื�อเป็นแนวทางในการจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื�อให้พนักงานในบริษัทฯ ใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างเหมาะสม 

� 

 

 

\\.j บริษัทควรกาํหนดการควบคุมด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีให้มี             
ความเหมาะสม 

�  



 

\q 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

\\.l บริษทัควรกาํหนดการควบคุมกระบวนการไดม้า การพฒันา และการบาํรุงรักษา
ระบบเทคโนโลยใีหมี้ความเหมาะสม 

นโยบายความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัทฯ ครอบคลุมถึงกระบวนการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยี และการจัดการต่อการเปลี�ยนแปลงของการพัฒนาเทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสม 

� 

 

 

 

12. องค์กรจัดให้มีกจิกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ3งได้กาํหนดสิ3งที3คาดหวังและขัRนตอนการปฏิบัติ 
เพื3อให้นโยบายที3กาํหนดไว้นัRนสามารถนําไปสู่การปฏิบัติได้ 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

\Y.\ บริษัทมีนโยบายที�รัดกุมเพื�อติดตามให้การทาํธุรกรรมของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 
กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูที้� เกี�ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว ต้องผ่านขั,นตอนการ
อนุมติั              ที�กาํหนด เช่น ขอ้บงัคบัของบริษทั เกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย                 เกณฑ์ของสํานกังาน ฯลฯ เพื�อป้องกนัการหาโอกาส
หรือนาํผลประโยชน์ของบริษทั          ไปใชส่้วนตวั   

บริษัทฯ ได้ระบุนโยบายในการทําธุรกรรมกับผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ 
ผู้ บริหาร และผู้ เกี� ยวข้องที� อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ไว้ในคู่มือ
จรรยาบรรณของบริษัทฯ รวมทั5งบริษัทฯ ได้มีการกาํหนดขอบเขตอาํนาจอนุมัติ 
ในการทาํธุรกรรมดังกล่าว 

�  

\Y.Y บริษทัมีนโยบายเพื�อใหก้ารพิจารณาอนุมติัธุรกรรมกระทาํโดยผูที้�ไม่มีส่วนไดเ้สีย
ในธุรกรรมนั,น 

คู่มือจรรยาบรรณของบริษัทฯ ได้กาํหนดให้การตัดสินใจทําธุรกรรมจะต้อง
ปราศจากความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

�  

\Y.j บริษทัมีนโยบายเพื�อให้การพิจารณาอนุมติัธุรกรรมคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของ
บริษัท เป็นสําคัญ และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการที�กระทํากับ
บุคคลภายนอก   (at arms’ length basis) 

คู่มือจรรยาบรรณของบริษัทฯ ได้กาํหนดให้การตัดสินใจทาํธุรกรรมรายการที�
เกี�ยวข้องจะต้องกระทาํโดยเสมือนเป็นการกระทาํกับบุคคลภายนอก (at arms’ 
length basis) และ เพื�อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ 

�  



 

Yr 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

\Y.l บริษทัมีกระบวนการติดตามดูแลการดาํเนินงานของบริษทัย่อยหรือบริษทัร่วม 
รวมทั,งกาํหนดแนวทางให้บุคคลที�บริษทัแต่งตั,งให้เป็นกรรมการหรือผูบ้ริหาร               
ในบริษทัย่อยหรือร่วมนั,น ถือปฏิบติั  (หากบริษัทไม่มีเงินลงทุนในบริษัทย่อย
หรือบริษัทร่วมไม่ต้องตอบข้อนี5)  

บริษัทฯ ไม่มีบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม 

N/A  

\Y.Z บริษทักาํหนดหน้าที�และความรับผิดชอบในการนาํนโยบายและกระบวนการ              
ไปปฏิบติัโดยผูบ้ริหารและพนกังาน 

�  

\Y.[ นโยบายและกระบวนการปฏิบติัของบริษทัไดรั้บการนาํไปใชใ้นเวลาที�เหมาะสม 
โดยบุคลากรที� มีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแก้ไข
ขอ้ผดิพลาด              ในการปฏิบติังาน 

บริษัทฯ มีการสอบทาน คู่มือจรรยาบรรณของบริษัทฯ และ การมอบหมายอาํนาจ
ดาํเนินการของบริษัทฯ อย่างสมํ�าเสมอ 

�  

\Y.] บริษทัทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบติัใหมี้ความเหมาะสมอยูเ่สมอ 

บริษัทฯ มีการสอบทาน คู่มือจรรยาบรรณของบริษัทฯ และ การมอบหมายอาํนาจ
ดาํเนินการของบริษัทฯ อย่างสมํ�าเสมอ 

�  

 



 

Y\ 

 

ระบบสารสนเทศและการสื3อสารข้อมูล (Information & Communication) 
 

13. องค์กรข้อมูลที3เกี3ยวข้องและมีคุณภาพ เพื3อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดําเนินไปได้ตามที3

กาํหนดไว้ 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

\j.\ บริษทักาํหนดข้อมูลที�ต้องการใช้ในการดาํเนินงาน ทั,งข้อมูลจากภายในและ
ภายนอกองคก์ร ที�มีคุณภาพและเกี�ยวขอ้งต่องาน 

�  

\j.Y บริษัทพิจารณาทั,งต้นทุนและประโยชน์ที�จะได้รับ รวมถึงปริมาณและความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล  

�  

\j.j บริษทัดาํเนินการเพื�อให้คณะกรรมการมีข้อมูลที�สําคัญอย่างเพียงพอสําหรับ               
ใชป้ระกอบการตดัสินใจ ตวัอยา่งขอ้มูลที�สําคญั เช่น รายละเอียดของเรื�องที�เสนอ       
ใหพ้ิจารณา เหตุผล ผลกระทบต่อบริษทั ทางเลือกต่าง ๆ  

 ในการนาํเสนอวาระต่างๆ เพื�อให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา ผู้บริหารได้
ดํา เ นินการให้มี ข้อมูลครบถ้วนเพียงพอ เพื� อประกอบการพิจารณาของ
คณะกรรมการบริษัท ทั5งนี5ในการพิจารณา  ผู้บริหารของบริษัทฯ ยังได้นาํเสนอ
และอธิบายข้อมลูที�เพียงพอตามที�คณะกรรมการต้องการ 

�  

\j.l บริษทัดาํเนินการเพื�อให้กรรมการบริษทัได้รับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสาร
ประกอบการประชุมที�ระบุขอ้มูลที�จาํเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการ
ประชุมล่วงหนา้อยา่งนอ้ยภายในระยะเวลาขั,นตํ�าตามที�กฎหมายกาํหนด  

 ตามข้อบังคับของบริษัทฯ กําหนดให้ บริษัทฯ จะต้องส่งหนังสือนัดประชุม 
ระเบียบวาระการประชุม และ เอกสารประกอบการประชุมให้กับคณะกรรมการ
บริษัท ก่อนการประชุมล่วงหน้าไม่ตํ�ากว่า | วัน  ยกเว้นสําหรับกรณีฉุกเฉิน ทั5งนี5 
ในอดีตที�ผ่านมา บริษัทฯ ได้ส่งหนังสือนัดประชุม ระเบียบวาระการประชุม และ 
เอกสารประกอบการประชุมให้กับคณะกรรมการบริษัทฯไม่ตํ�ากว่า | วัน  ก่อน
การประชุม 

�  



 

YY 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

\j.Z บริษทัดาํเนินการเพื�อให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร        
เพื�อให้สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเกี�ยวกบัความเหมาะสมในการปฏิบติัหน้าที�
ของกรรมการแต่ละราย เช่น การบนัทึกขอ้ซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือ
ขอ้สังเกตของกรรมการในเรื�องที�พิจารณา ความเห็นของกรรมการรายที�ไม่เห็น
ดว้ยกบัเรื�องที�เสนอพร้อมเหตุผล เป็นตน้ 

 การจัดทาํรายงานการประชุม ได้มีการบันทึกข้อมูลที� เป็นข้อซักถาม  ความเห็น 
และข้อสังเกตของกรรมการในเรื� องที�พิจารณา รวมทั5งบันทึกความเห็นที�แตกต่าง
ของกรรมการพร้อมเหตุผล  เพื�อใช้เป็นหลักฐานในการตรวจสอบ การปฏิบัติ
หน้าที�ของคณะกรรมการได้ 

�  

\j.[  บริษทัมีการดาํเนินการดงัต่อไปนี,  

\j.[.\ มีการจดัเก็บเอกสารสาํคญั ไวอ้ยา่งครบถว้นเป็นหมวดหมู่ 

\j.[.Y  กรณีที�ไดรั้บแจง้จากผูส้อบบญัชีหรือผูต้รวจสอบภายในวา่มีขอ้บกพร่อง                
ในการควบคุมภายใน บริษทัไดแ้กไ้ขขอ้บกพร่องนั,นอยา่งครบถว้นแลว้  

ฝ่ายบัญชีของ บริษัทฯ มีหน้าที�ในการ จัดเก็บเอกสารทางบัญชี อย่าง
ครบถ้วนและเป็นไปตามลาํดับ ทั5งนี5 บริษัทฯ ไม่เคยได้รับชี5แจงประเด็น
ข้อบกพร่องในการจัดเก็บเอกสารที�ไม่เหมาะสมทางการเงิน จากผู้
ตรวจสอบภายนอกแต่อย่างใด 

 

� 

� 

 

14. องค์กรสื3อสารข้อมูลภายในองค์กร ซึ3งรวมถึงวตัถุประสงค์และความรับผดิชอบต่อการควบคุมภายในที3

จําเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดําเนินไปได้ตามที3วางไว้ 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

\l.\  บริษทัมีกระบวนการสื�อสารขอ้มูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทาง              
การสื�อสารที�เหมาะสม เพื�อสนบัสนุนการควบคุมภายใน  

�  

\l.Y  บริษทัมีการรายงานขอ้มูลที�สําคญัถึงคณะกรรมการบริษทัอย่างสมํ�าเสมอ และ             
คณะกรรมการบริษทัสามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศที�จาํเป็นต่อการปฏิบติังาน 
หรือสอบทานรายการต่าง ๆ ตามที�ต้องการ เช่น การกาํหนดบุคคลที�เป็นศูนย์
ติดต่อเพื�อใหส้ามารถติดต่อขอขอ้มูลอื�นนอกจากที�ไดรั้บจากผูบ้ริหาร รวมทั,งการ
ติดต่อสอบถามข้อมูลจากผูส้อบบัญชี   ผูต้รวจสอบภายใน  การจัดประชุม
ระหวา่งคณะกรรมการและผูบ้ริหารตามที�คณะกรรมการร้องขอ การจดักิจกรรม

�  
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พบปะหารือระหว่างคณะกรรมการและผูบ้ริหารนอกเหนือจากการประชุม
คณะกรรมการ  เป็นตน้    

 กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท ได้ระบุให้คณะกรรมการบริษัท สามารถเข้าถึง
ผู้ บริหารระดับสูงและข้อมูลของบริษัทฯได้  นอกจากนี5 ในกรณีที� จําเป็น 
คณะกรรมการบริษัท สามารถขอคาํแนะนาํจาก ผู้ เชี�ยวชาญอิสระภายนอกได้   

\l.j บริษัทจัดให้มีช่องทางการสื� อสารพิเศษหรือช่องทางลับเพื�อให้บุคคลต่าง ๆ              
ภายในบริษทัสามารถแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสเกี�ยวกบัการฉ้อฉลหรือทุจริตภายใน
บริษทั (whistle-blower hotline) ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

 บริษัทฯ ได้จัดให้มีช่องทางในการสื� อสารพิเศษ เพื�อให้บุคคลต่างๆ สามารถ
รายงาน หรือแจ้งเบาะแสเกี� ยวกับการละเมิด กฎระเบียบขององค์กรได้  
นอกจากนี5 ในการรายงาน ยงัสามารถรายงานโดยไม่ต้องระบุตัวตนได้ 

�  

 

15. องค์กรได้สื3อสารกบัหน่วยงานภายนอก เกี3ยวกบัประเด็นที3อาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

\Z.\ บริษัทมีกระบวนการสื� อสารข้อมูลกับผูมี้ส่วนได้เสียภายนอกองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื�อสารที�เหมาะสม เพื�อสนบัสนุนการควบคุม
ภายใน เช่น จดัให้มีเจ้าหน้าที�หรือหน่วยงานนักลงทุนสัมพนัธ์  ศูนย์รับเรื� อง
ร้องเรียน เป็นตน้ 

 ฝ่ายจัดหาและวางแผนธุรกิจ เป็นหน่วยงานหลักที�ทาํหน้าที�ในการเป็นศูนย์กลาง
รับเรื� องร้องเรียน ที� เกี�ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ จากผู้ มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร  
นอกจากนี5 บริษัทฯ ได้ทํางานอย่างใกล้ชิดกับชุมชน โดยทาํความเข้าใจในข้อ
ร้องเรียนของชุมชน รวมถึงสนับสนุน และ มองหาโอกาสในการให้ชุมชนมีส่วน
ร่วมกับการดาํเนินงานของบริษัทฯ 

�  

\Z.Y บริษทัจดัให้มีช่องทางการสื�อสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื�อให้ผูมี้ส่วนได้เสีย
ภายนอกองค์กรสามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี�ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต 
(whistle-blower hotline) แก่บริษทัไดอ้ยา่งปลอดภยั 

 บริษัทฯ มีช่องทางในการสื�อสารกับผู้ มีส่วนได้เสียภายนอกบริษัทฯ ผ่านช่องทาง 
Website ของบริษัทฯ  

�  
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ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 
 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื3อให้มั3นใจได้ว่าการควบคุมภายในยงัดําเนินไปอย่าง
ครบถ้วน เหมาะสม 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

\[.\  บริษทัจดัให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจและขอ้กาํหนด
ห้ามฝ่ายบริหารและพนักงานปฏิบติัตนในลกัษณะที�อาจก่อให้เกิดความขดัแยง้                 
ทางผลประโยชน์ เช่น กาํหนดให้แต่ละส่วนงานติดตามการปฏิบติั  และรายงาน
ผูบ้งัคบับญัชา หรือมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบติั 
และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นตน้ 

 คู่ มือจรรยาบรรณของบริษัทฯ สอดคล้องกับ แนวทางของ กฎหมายป้องกันการ
ทุจริตของสหรัฐอเมริกา FCPA (US Foreign Corrupt Practices Act) 

�  

\[.Y  บริษทัจดัให้มีการตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในที�วางไว ้            
โดยการประเมินตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผูต้รวจสอบภายใน 

 บริษัทฯ มีผู้ตรวจสอบภายใน ในการติดตามระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ 
นอกจากนี5 บริษัทฯ ได้มีการตรวจสอบและประเมินระบบบริหารจัดการซึ� ง
เป็นไปตามมาตรฐานการรองรับระบบจัดการ อาทิ ISO9001 ISO14001 
OHSAS18001 และ ISO/IEC 17025    

�  

\[.j  ความถี�ในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปลี�ยนแปลงของ
บริษทั 

 แผนการตรวจสอบประจาํปีของบริษัทฯ ครอบคลุมทั5งระบบการควบคุมภายใน
ด้านการเงิน ระบบการควบคุมภายในด้านการดาํเนินงาน และระบบที�ผู้บริหารให้
ความสาํคัญ ทั5งนี5 แผนการตรวจสอบดังกล่าว มีการกาํหนดล่วงหน้า และนาํเสนอ
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั5งผลการประเมินการตรวจสอบได้มีการ
รายงานให้กับคณะกรรมการบริษัทฯ ทราบเป็นรายไตรมาส 

�  

\[.l  ดาํเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผูที้�มีความรู้และ
ความสามารถ 

 ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ได้รับการติดตามและประเมินผลโดยผู้
ตรวจสอบภายในที�มีประสบการณ์ 

�  
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

\[.Z  บริษัทกําหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึ, นตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ  

�  

\[.[  บริษัทส่ง เสริมให้ผู ้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที� ตามมาตรฐานสากล                         
การปฏิบติังานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards for the 
Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

 บริษัทฯ ได้ส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในได้รับวุฒิบตัรรับรองความรู้ความสามารถ

ของบุคคลผูป้ระกอบวชิาชีพเป็นผูต้รวจสอบภายใน CIA (the Certified Internal Auditor 
license) นอกจากนี5ในการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน ผู้ตรวจสอบภายใน
ได้ใช้มาตรฐานสากลการปฏิบัติวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

�  

17. องค์กรประเมินและสื3อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทนัเวลาต่อบุคคลที3รับผดิชอบ ซึ3ง

รวมถึงผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

\].\ บริษทัประเมินผลและสื�อสารขอ้บกพร่องของการควบคุมภายใน และดาํเนินการ
เพื�อติดตามแก้ไขอย่างทนัท่วงที หากผลการดาํเนินงานที�เกิดขึ, นแตกต่างจาก
เป้าหมายที�กาํหนดไวอ้ยา่งมีนยัสาํคญั 

 บริษัทฯ ได้มีการประเมินผล และรายงานผลการตรวจสอบระบบการควบคุม
ภายใน ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื�อดาํเนินการติดตามและแก้ไข 

�  

\].Y  บริษทัมีนโยบายการรายงาน ดงันี,  

\].Y.\ ฝ่ายบริหารตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัโดยพลนั ในกรณีที�เกิด
เหตุการณ์หรือสงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบติัที�ฝ่า
ฝืนกฎหมาย  หรือมีการกระทาํที�ผิดปกติอื�น ซึ� งอาจกระทบต่อชื�อเสียง
และฐานะการเงินของบริษทัอยา่งมีนยัสาํคญั 

17.2.2 รายงานขอ้บกพร่องที�เป็นสาระสําคญั พร้อมแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
(แม้ว่าจะได้เริ� มดําเนินการจัดการแล้ว) ต่อคณะกรรมการบริษัท/
คณะกรรมการตรวจสอบ เพื�อพิจารณาภายในระยะเวลาอนัควร 

บริษัทฯ ได้มีการรายงานผลการตรวจสอบระบบควบคุมภายใน ต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นรายไตรมาส 
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงขอ้บกพร่องที�เป็นสาระสําคญัต่อ
คณะกรรมการบริษทั/คณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษัทฯ ได้มีการรายงานผลการตรวจสอบระบบควบคุมภายในต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นรายไตรมาส 
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