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12.  ความรับผดิชอบต่อสังคม 

 บริษัทได้ตระหนกัถึงความสําคญัของนโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibilities:CSR) จึงได้วาง
นโยบาย CSR ของบริษัท ดงัตอ่ไปนี ้  

1. นโยบายภาพรวม 
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของกิจการ หมายถึง การประกอบกิจการด้วยความดแูลใส่ใจต่อผู้ มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สงัคมและ

สิ่งแวดล้อมอย่างมีคณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาลในการดําเนินกิจกรรมต่างๆ ให้เป็นไปด้วยความซื่อสตัย์ 
สจุริต โปร่งใสและยุติธรรม บริษัทและบริษัทย่อยดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสงัคม สิ่งแวดล้อม และกลุ่มผู้ มีส่วนได้เสีย ตาม
หลกัการแนวทางความรับผิดชอบต่อสงัคม 8 ข้อของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยบริษัทได้กําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบติั
เพ่ือให้บริษัทและบริษัทย่อยนํามาใช้เป็นสว่นหนึง่ในการบริหารจดัการกระบวนการทางธรุกิจ (CSR-in-Process) ดงันี ้

(1) การประกอบธุรกจิด้วยความเป็นธรรม  

การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรมย่อมก่อให้เกิดความเช่ือมัน่กบัผู้ เก่ียวข้อง บริษัทและบริษัทย่อยมุ่งมัน่ท่ีจะดําเนินธุรกิจ
ด้วยจรรยาบรรณท่ีดีตอ่คูแ่ข่งขนัเพ่ือให้เกิดการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม โดยมีแนวทางปฏิบติัดงันี ้

1. ประพฤติปฏิบติัภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขนัท่ีดี ส่งเสริมการแข่งขนัทางการค้าอย่างเสรี หลีกเลี่ยงพฤติกรรมการ
เลน่พรรคเลน่พวก หรือร่วมสมคบคิด (ฮัว้) กนั 

2. ไม่แสวงหาข้อมลูท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการท่ี ไม่สจุริต หรือไม่เหมาะสม เช่น การจ่ายสินจ้างให้กบั
พนกังานของคูแ่ข่ง  

3. ไมพ่ยายามทําลายช่ือเสียงของคูแ่ข่งทางการค้าด้วยการกลา่วหาในทางร้ายโดยไร้มลูความจริง 
4. ไมส่นบัสนนุการดําเนินการใดๆ ท่ีมีลกัษณะเป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ใช้สินค้าและบริการที่มีลิขสิทธ์ิถกูต้อง 

(2) การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

บริษัทมีนโยบายดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส ยึดมัน่ในความถูกต้อง ไม่สนับสนนุให้มีการสร้างความสําเร็จของงานด้วย
วิธีการทจุริต คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายปฏิบติัตามกฎหมายต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ โดยกําหนดแนวทางฏิบติัตามรายละเอียด
ข้อ 10.5 

(3) การเคารพสทิธิมนุษยชน  

การเคารพสิทธิมนษุยชน หมายถึง การปฏิบติัต่อผู้ มีส่วนได้เสีย ชมุชนและสงัคมรอบข้างด้วยความเคารพในคณุค่าของมนษุย์ 
และไม่ละเมิดสิทธิขัน้พืน้ฐานของพวกเขา บริษัทและบริษัทย่อยมีเจตนารมณ์ท่ีจะเคารพและไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยมีแนวทาง
ปฎิบติัดงันี ้

1. สนับสนุนและเคารพในการปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยหมัน่ตรวจตราดูแลมิให้ธุรกิจเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับการล่วง
ละเมิดสิทธิมนษุยชน เช่น ไมส่นบัสนนุการบงัคบัใช้แรงงาน ตอ่ต้านการใช้แรงงานเดก็ เป็นต้น 

2. ส่งเสริมการปฏิบติัตามข้อกําหนดด้านสิทธิมนษุยชนภายในกิจการของตน และกระตุ้นให้มีการปฏิบติัตามหลกัการสิทธิ
มนษุยชนตามมาตรฐานสากล 

(4) การปฏบิัตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บริษัทมีนโยบายปฏิบติัต่อพนกังานทกุคนอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ดแูลด้านความเป็นอยู่ ความปลอดภยัและสขุอนามยั
ในสถานท่ีทํางาน ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ระดบัองค์กรและการพฒันาบคุลากรเพ่ือยกระดบัการทํางานของพนกังานอย่างมืออาชีพ 
พฒันาระบบการทํางานและสร้างนวตักรรมในองค์กร โดยมีแนวทางปฏิบติั ดงันี ้ 
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1. จดัให้มีเง่ือนไขในการจ้างงานท่ีเป็นธรรม และให้พนกังานได้รับคา่ตอบแทนที่เหมาะสมตามศกัยภาพ 
2. จดัให้มีการดแูลในเร่ืองสวสัดิการแก่พนกังานตามสมควร เช่น หอพกัพนกังาน จดัให้มีวนัลาพกัผ่อนประจําปี การทํางาน

ลว่งเวลาท่ีสมเหตสุมผล การรักษาพยาบาลตามความจําเป็นและสมควร เป็นต้น 
3. การแต่งตัง้โยกย้าย การให้รางวลัและการลงโทษพนกังานจะกระทําด้วยความสจุริตใจ เสมอภาคและตัง้อยู่บนพืน้ฐาน

ของความรู้ ความสามารถและความเหมาะสมของพนกังาน  
4. จดัให้มีการดแูลรักษาสภาพแวดล้อมในการทํางาน ให้มีความปลอดภยัตอ่ชีวิต และทรัพย์สินของพนกังาน  
5. พฒันาพนกังานเพ่ือฝึกฝนทกัษะและเพ่ิมพนูศกัยภาพ โดยเปิดโอกาสให้พนกังานมีการเรียนรู้อย่างทัว่ถึงและสม่ําเสมอ 
6. ปฏิบติัตามกฎหมาย และข้อบงัคบัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัพนกังานอย่างเคร่งครัด  
7. หลีกเลี่ยงการกระทําใดๆ ท่ีไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความมัน่คงในหน้าท่ีการทํางานของพนกังาน ตลอดจน

ปฏิบติัตอ่พนกังานด้วยความสภุาพ 

(5) ความรับผดิชอบต่อผู้บริโภค  

บริษัทมุง่มัน่ท่ีจะผลิตสินค้าและบริการที่มีคณุภาพและมาตรฐาน ในราคาเสนอขายท่ีเหมาะสม รักษาความลบัของลกูค้าอย่าง
จริงจงัและสม่ําเสมอ แสวงหาลู่ทางอย่างไม่หยดุยัง้ท่ีจะเพ่ิมประโยชน์ให้แก่ลกูค้าอย่างต่อเน่ือง และปฏิบติัตามเง่ือนไขต่างๆ ท่ีมีต่อ
ลกูค้าอย่างเคร่งครัด โดยมีแนวทางปฏิบติัดงันี ้

1. สง่มอบผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพและมาตรฐานตรงตามความต้องการของลกูค้า ภายใต้เง่ือนไขท่ีเป็นธรรม 
2. พฒันาผลิตภณัฑ์และบริการอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือเพ่ิมมลูคา่ให้กบัธรุกิจและเพ่ือเพ่ิมประโยชน์ให้แก่ลกูค้า 
3. ให้ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภณัฑ์และบริการที่ถูกต้อง เพียงพอ ไม่เกินความเป็นจริง เพ่ือให้ลูกค้ามีข้อมลูเพียงพอในการ

ตดัสินใจ 
4. รักษาความลบัของลกูค้าไมนํ่าไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเอง หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยมิชอบ  

(6) การดแูลรักษาสิ่งแวดล้อม 

บริษัทตระหนกัถึงความสําคญัของการดแูลรักษาสิ่งแวดล้อม เพ่ือไม่ก่อให้เกิดปัญหามลภาวะต่างๆ รวมถึงภาวะโลกร้อน ซึง่มี
ผลกระทบต่อคณุภาพชีวิตมนษุย์และระบบนิเวศน์ บริษัทจึงมีนโยบายไม่กระทําการใดๆ ท่ีจะส่งผลเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติและ
สภาพแวดล้อม โดยมีแนวทางปฏิบติั ดงันี ้

1. ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีมาตรการประหยดัพลงังาน และพิจารณนําทรัพยากรกลบัมาใช้ใหม ่
2. พฒันาสินค้าและบริการทีไมส่ง่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม มีความปลอดภยัในการใช้งาน 
3. ใช้เทคโนโลยีและขัน้ตอนการผลิตท่ีมีมาตรฐาน โดยคํานงึถึงการลดปริมาณและการบําบดัมลพิษก่อนปลอ่ยสูธ่รรมชาติ 
4. ให้การสนบัสนนุกิจกรรมท่ีจะมีสว่นสร้างสรรค์สงัคมและสิ่งแวดล้อมอย่างสม่ําเสมอ  

(7) การมีส่วนร่วมพฒันาชุมชนและสังคม  

บริษัทมีนโยบายส่งเสริมการใช้กระบวนการทางธุรกิจเพ่ือประโยชน์ในการพฒันาคณุภาพชีวิต ช่วยสร้างเศรษฐกิจและความ
เข้มแข็งให้กบัชมุชนและสงัคม โดยมีแนวทางปฏิบติั ดงันี ้

1. การสนบัสนนุการจ้างงานในชมุชน 
2. แสวงหาโอกาสสนบัสนนุกิจกรรมสร้างสรรค์สงัคมและชมุชน ในปี 2556 บริษัทได้จดักิจกรรมช่วยเหลือผู้ประสบภยันํา้

ทว่มท่ีอําเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบรีุ   
3. ปลกูฝังจิตสํานกึในเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึน้ในหมูพ่นกังานทกุระดบั  
4. ควบคมุให้มีการปฏิบติัอย่างเคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและกฎระเบียบท่ี ออกโดยหน่วยงานกํากบัดแูล  
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(8) การมีนวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการดาํเนินความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วน
ได้เสีย 

บริษัทตระหนกัดีว่าผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียมีบทบาทสําคญัในการกําหนดทิศทางการดําเนินธุรกิจ จึงให้ความสําคญัในการดแูล
และคํานึงถึงผู้ มีส่วนได้เสียทกุกลุ่มทัง้ภายในและภายนอกองค์กร บริษัทจึงมีนโยบายสนบัสนนุส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสีย 
(Co-Creation) ในการพฒันานวตักรรมที่สร้างความสมดลุระหว่างมลูค่าและคณุค่าต่อชมุชน สงัคม และสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกบัความ
เจริญเติบโตของธรุกิจอยา่งยัง่ยืน โดยมีแนวทางปฏิบติั ดงันี ้

1. วิเคราะห์กระบวนการทํางานอย่างละเอียด เพ่ือสร้างโอกาสในการพฒันาไปสูก่ารค้นพบนวตักรรมทางธรุกิจ 
2. สร้างโอกาสในการคิคค้นผลิตภณัฑ์ใหม่ร่วมกบัผู้ มีส่วนได้เสีย เพ่ือความเจริญเติบโตควบคู่กบัการสร้างกําไรของธุรกิจ

อย่างยัง่ยืน 
3. การร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐบาลในการพฒันาผลิตภณัฑ์ เพ่ือช่วยเหลือผู้ ด้อยโอกาสและสงัคม   

เพ่ือให้ทกุคนในองค์กรได้รับทราบนโยบายการต่อต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ บริษัทจะเผยแพร่นโยบายดงักล่าวผ่านช่องทางการ
สื่อสารของบริษัท เช่น จดหมาย อีเมล์ แบบรายงานการเปิดเผยข้อมลูประจําปี (56-1) และรายงานประจําปี (56-2) โดยจะทบทวน
นโยบายดงักลา่วอย่างสม่ําเสมอทกุปี 

 
2. การดาํเนินงานและการจดัทาํรายงาน 

ความรับผิดชอบต่อสงัคมตามนโยบายและแนวปฏิบติัข้างต้นนัน้ เป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการดําเนินธุรกิจของกิจการท่ีบริษัท
และบริษัทย่อยได้ปฏิบติัมาโดยตลอด โดยบริษัทได้ดําเนินงานตามนโยบายและแนวทางที่กําหนด ตัง้แต่ขัน้ตอนการจดัหาวตัถุดิบท่ีมี
คณุภาพในราคาท่ีเหมาะสม และเพ่ือให้เกิดการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม หลีกเลี่ยงพฤติกรรมการเล่นพรรคเล่นพวก ทางบริษัทจึงไม่มี
นโยบายในการซือ้สินค้ากบัผู้ จําหน่ายวตัถดิุบ (Supplier) รายใดรายหนึ่งโดยเฉพาะ โดยมีการสัง่ซือ้จากผู้จดัจําหน่ายวตัถดิุบหลายราย
เพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบราคาและเพ่ิมอํานาจการตอ่รอง  

สําหรับกระบวนการผลิตสินค้า บริษัทมีการตรวจสอบและควบคมุคณุภาพสินค้าตัง้แต่เร่ิมต้นการผลิตจนถึงขัน้ตอนสดุท้าย
ก่อนท่ีจะสง่มอบสินค้าให้แก่ลกูค้า รวมถึงการให้คําแนะนําในการนําผลิตภณัฑ์ของบริษัทไปใช้ในกระบวนการผลิตของลกูค้าเพ่ือช่วยลด
เวลาในการทํางาน (Cycle Time) ในการผลิต ตลอดจนฝ่ายการตลาดจะติดตามผลหลงัการขาย เพ่ือรับฟังปัญหาข้อเสนอแนะจากลกูค้า 
แล้วนํามาปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ท่ีหลากหลายให้สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าได้มากย่ิงขึน้  

เน่ืองจากธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อยต้องอาศยับุคลากรท่ีมีความรู้ ความชํานาญและประสบการณ์ ผู้บริหารบริษัทจึงได้
ตระหนกัถึงความสําคญัของทรัพยากรบคุคล และมีนโยบายส่งเสริมบคุลากรรุ่นใหม่ท่ีมีความรู้ ความสามารถ ให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี โดยการจดัอบรมพนกังานและเปิดโอกาสให้พนกังานได้เรียนรู้และได้ประสบการณ์ในการรับการถ่ายทอดเทคโนโลยีการ
ผลิตจากตา่งประเทศ ซึง่เป็นผู้ผลิตเคร่ืองจกัรนัน้ๆ โดยตรง 
 
3. การดาํเนินธุรกจิที่มีผลกระทบต่อความรับผดิชอบต่อสังคม  

 - ไมมี่ – 
 
4. กจิกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR-after-process) 

 บริษัทมีนโยบายทํากิจกรรมเพ่ือประโยชน์ตอ่สงัคมและส่ิงแวดล้อมเม่ือมีโอกาสท่ีเหมาะสม เช่น  การสนบัสนนุทนุการศกึษาให้
เด็กในชมุชน, โครงการบริจาคสิ่งของเพื่อสาธารณประโยชน์, โครงการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมปลกูป่าชายเลน และโครงการจิตอาสาเพ่ือ
สงัคมตา่งๆ  เป็นต้น 
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5. การป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

 การทุจริต (Corruption) หมายถึง การใช้อํานาจท่ีได้มาหรือการใช้ทรัพย์สินท่ีมีอยู่ในทางมิชอบ เพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง 
ครอบครัว เพ่ือน คนรู้จกั หรือประโยชน์อ่ืนใดอนัมิควรได้ ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ของผู้ อ่ืน การทจุริตอาจเกิดได้หลาย
ลกัษณะ เช่น การติดสินบนเจ้าพนกังานด้วยการให้หรือการรับสินบนทัง้ท่ีเป็นเงินและสิ่งของ การมีผลประโยชน์ทบัซ้อน การฟอกเงิน การ
ยกัยอก การปกปิดข้อเทจ็จริง การขดัขวางกระบวนการยติุธรรม เป็นต้น  

 บริษัทและบริษัทย่อยได้ตระหนกัและให้ความสําคญัในการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่  ซึง่ท่ีผ่านมาบริษัทได้กําหนดแนวทาง
ในการประพฤติปฏิบติัท่ีเหมาะสมของ คณะกรรมการ  ฝ่ายบริหาร และพนกังาน   ในจรรยาบรรณทางธุรกิจและการกํากบัดแูลกิจการ  
นอกจากนัน้  บริษัทได้คํานึงถึงความเสียหายท่ีจะเกิดจากการทจุริตคอร์รัปชัน่   จึงได้กําหนดนโยบายต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ โดย
ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน และลกูจ้างของบริษัทและบริษัทย่อย กระทําการอนัใดที่เก่ียวข้องกบัการทจุริตคอรัปชัน่ทกุรูปแบบ เพ่ือ
ประโยชน์ทางตรงหรือทางอ้อมต่อตนเอง ครอบครัว เพ่ือน และคนรู้จกั ไม่ว่าตนจะอยู่ในฐานะผู้ รับหรือผู้ ให้ ทัง้ท่ีเป็นตวัเงินหรือท่ีไม่เป็น
ตวัเงิน แก่หน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานเอกชน ท่ีบริษัทและบริษัทย่อยได้ดําเนินธรุกิจ หรือติดตอ่ด้วย โดยมีแนวทางปฏิบติั ดงันี ้ 

1. สร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีซื่อสตัย์และยดึมัน่ในความเป็นธรรม 
2. ไม่รับสินบนหรือติดสินบน แก่ผู้ มีส่วนได้เสียในเร่ืองท่ีตนทําหน้าท่ีรับผิดชอบทัง้โดยตรงหรือโดยอ้ม เพ่ือให้ได้มาซึ่ง

ประโยชน์ในทางมิชอบ 
3. ในการจดัซือ้จดัจ้าง / การจ่ายคา่คอมมิชชัน่ ต้องดําเนินการผ่านขัน้ตอนตามระเบียบของบริษัท มีความโปร่งใส สามารถ

ตรวจสอบได้ 
4. หลีกเลี่ยงความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ซึง่อาจนํามาซึง่การทจุริตคอร์รัปชัน่ เช่น ไม่ถือหุ้นในบริษัทคู่แข่ง หลีกเลี่ยงการ

ใช้ข้อมลูภายใน เพ่ือประโยชน์ของตนในการซือ้หรือขายหุ้นของบริษัท หรือให้ข้อมลูภายในแก่ผู้ อ่ืน 
5. มีความรับผิดชอบตอ่การจดัทํารายงานทางการเงินท่ีมีความถกูต้อง ครบถ้วน ตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป 
6. จดัให้มีระบบควบคมุภายในท่ีรัดกมุมีประสิทธิภาพ และมีการประเมินความเพียงพอของระบบควบคมุภายในทกุปี ทัง้นี ้

บริษัทได้มีการวา่จ้างบริษัทภายนอก (Outsource) ทําหน้าท่ีเป็นผู้ตรวจสอบภายใน เพ่ือประเมินความเส่ียงและรายการ
ท่ีผิดปกติ โดยจะนําเสนอผลการตรวจสอบภายในตอ่คณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยทกุๆ 3 เดือน  

7. หากพบเห็นการกระทําท่ีเข้าข่ายการทุจริตท่ีมีผลเก่ียวข้องกับบริษัททัง้ทางตรงหรือทางอ้อม ควรแจ้งให้กรรมการ
ผู้จดัการทราบทนัที โดยบริษัทจะรักษาความลบัของผู้แจ้งหรือร้องเรียนการทจุริต  

เพ่ือให้ทกุคนในองค์กรได้รับทราบนโยบายการต่อต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ บริษัทจะเผยแพร่นโยบายดงักล่าวผ่านช่องทางการ
สื่อสารของบริษัท เช่น จดหมาย อีเมล์ แบบรายงานการเปิดเผยข้อมลูประจําปี (56-1) และรายงานประจําปี (56-2) โดยจะทบทวน
นโยบายดงักลา่วอย่างสม่ําเสมอทกุปี 

 

 

 

 

 

 

 


