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ก��
��
������	��
'ก� (Control Environment) 
 

1. ��
'ก��=��>-�
����-���#	�	
�+
?����
���,@#�A�� (integrity) �D�����&���  

��>�� �!? ��?�!? 

1.1 ��
ก���ก����
���������ก����������� ��
��ก������������� �!�����ก����"#�������

ก����ก$�%�� �����&�ก�����'������ ���������(�)*� 
1.1.1 ก������������������
%����� ��
ก�����+��&%&�'�#����!�� ,  
1.1.2 ก����������!���!��� ��ก��� ��
�(���.� ��ก  

���&���� 
��
ก���ก�����$�����/ �� ���%
���'���0(�ก�%��� ����"#�������
��ก$�%�� ����� 
%*�1��ก������/ �� ��
��������������!��, 1���ก! ก2������
ก���ก����
��
0��
'%������������������ ���ก%�� �����&�ก�����'���0(�ก�% �/ �� ก��ก��ก������ก�%ก������� 
��
�/ �� �#��, '3#��&��ก���ก����
���������1�� *�)#���
������� "*��������(�ก��
����������������
%����� ��
ก�����+��&%&�'�#����!��, �����4�ก����������!���!��� ��ก��� ��

�(���.� ��ก 

�  

1.2 ��5��ก��������'�6��� ��ก$�7��ก$�&�������������
3��ก�������������������� ����"#�����
��
��ก$�%�� ����� ���������(�)*� 
1.2.1 ��5��ก�����'ก�� �ก��%�� 0��� (code of conduct) +�����������������
3��ก��� ���

'���
+� 
1.2.2 ��5��ก��������������������
3��ก������������&���ก$�
�����%ก!�&��'ก������

5��� ���������
/ B�7ก��ก�%ก�� "*�����)*�ก���������7���B��������&��'ก������
'+� �� �!����7ก� 

1.2.3 ������/�$���'���
+���ก��ก��DE�DF�5��ก�����5������ 
1.2.4 ��ก��+#��+��5��ก�������
����/�$5������&�������������
3��ก����(ก��

������� 'B!� ���� �!&�ก���H���'�I3��ก���&��!  &��3��ก���������������
5��ก�������
����/�$'�6���
%���(ก�J  �����4���ก��'� �3�! code of conduct 
&���ก!3��ก�����
�(���.� ��ก1��������� 


���&���� 
���$��1��%��������ก%�� �����&�ก�����'���0(�ก�% 1��'�6��� ��ก$�7��ก$� '3#��&��
�����������
3��ก���1������������ /� 1����ก����(����/� ��
ก���ก�����$����

��
ก�I'�6����4���ก'�#�������� 5 ��)(�� � 2557 ��
1��'� �3�!&�������������
3��ก���
�(ก�������������ก������ "*���M%%(���1����ก������� �����4�%������/ �� �!��, ���
'ก�� �5���ก��%�� 0���'3���'��� /� 1���
�(5��ก�����'3���'���'3#��&��������(�)*�ก������
�����������
3��ก������������&���ก$�
�����%ก!�&��'ก������5��� ���������
/ B�7
ก��ก�%ก�� ���)*�ก���������7���B���������&��'ก������'+� �� �!����7ก� ��
1��ก�����
����/�$ /� ��ก��ก��DE�DF�5��ก��������ก�!�� %
��ก��3�%��������/�$���

�  
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��>�� �!? ��?�!? 

'���
+�'�6�ก��� /� ���ก%�� �����&�ก�����'���0(�ก�% ��
�/ �� �!��, (���'�� ก 
N5��ก�����'ก�� �ก��%�� 0���O ��#� Code of Conduct) 1�����ก����(��������/� 
��
ก���ก�����$�� "*��1��'� �3�!5��ก�����'ก�� �ก��%�� 0���&�������������
3��ก���
�����������ก�������/� ก��������7� ��
%��+!�&������� Email �����4�%�����'�6� File 
Sharing &� Server 5�����$������ ��ก%�ก��4  ��1����
ก�I&���(���.� ��ก�������
�!�����'�\�1"�75�����$������&�1����+ 1 �J 2559 

1.3 ��ก�
���ก����������
��
'�����ก������������ Code of Conduct 
1.3.1 ก����������
��
'�����/� ��!� ������%+��.� &���#���!� ���ก��ก��

����ก��������� (compliance unit) 
1.3.2 ก����
'�����'��/� �����������
3��ก��� 
1.3.3 ก����
'���/� ���'B�� �B�_���'�6���+�
%�ก.� ��ก���7ก� 

���&����  
���$��1��ก�����ก�
���ก����������
��
'�����ก������������ Code of Conduct 
'3#��&��'�6�1�����/ �� &�ก�����'���0(�ก�%5�����$�� /� ก����������
��
'�����
/� ��!� ������3 �ก��(��� "*��'������ก����������
��
'�����ก������������ Code 
of Conduct ��4���!�J 2558 '�6������ ��ก%�ก��4  ����ก����
'���/� ���$�� ���'���7 
����� ����7 ���1�"���� %��ก�� "*��'�6����'B�� �B�_����ก�����%+���
��ก������(�
.� &���
'�6���!� �����+�
%�ก.� ��ก���7ก�  

�  

1.4 ��ก��%��ก��� !�����'��� ��ก3�ก��1�!����������5��ก�����'ก�� �ก������"#�������

ก����ก$�%�� ����� 
1.4.1 ��ก�
���ก��������&��+����)���%3�ก��DE�DF�1��.� &�'������'���
+� 
1.4.2 ��ก�
���ก��������&��+����)��/�$��#�%��ก��ก��ก��DE�DF�1��� !��'���
+� 

��
.� &�'���������  
1.4.3 ��ก���ก�15ก��ก�
������5���!����ก����"#�������
ก����ก$�%�� ������ !��

'���
+� ��
.� &�'��������� 

���&���� 
%�กก��������$��1��ก�����&����ก�
���ก����������
��
'�����ก������������ Code 
of Conduct ��4�ก����
'���/� ��!� ������3 �ก��(��� �����4�ก����
'���/� 
��!� �����+�
%�ก.� ��ก���7ก�������ก�����%+�� ���&�����$��'B#�������!����$��
+����)%��ก��� !�����'��� ��ก3�ก��1�!����������5��ก�����'ก�� �ก������"#�����
��
��ก$�%�� ����� /� ���$��1����ก��ก���������/�$�!�ก��ก�
������DE�DF���
5��
�!����ก����"#�������
��ก$�%�� ����� "*��%
3�%��������/�$��#��������ก�15
���ก��ก�
���'�6�ก��� 

�  
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2. 
+�ก���ก����
�����.	��=����กEF����� �� �D���� 	G���#ก��ก���H�D (Oversight) �D�
�L	�ก��
����	�	ก���G�	ก��
��
������	 


��>�� �!? ��?�!? 

2.1 ��ก��ก�����������������5����
ก���ก��� ก%�กDE� ������ /� 1��+���+��0�a�����%
'b3�
5����
ก���ก��1��� !��B��'%� 

���&���� 
���$��ก�����5��'5� �����%�������  ��
����������B��5����
ก���ก�����$�� 
��
ก���ก��B(� !�  ��
��
0��'%���������������1��� !��B��'%�'�6��� ��ก$�7��ก$� 
���)*�ก��ก�������!�#����'���ก�� "*��1����ก����!�� ก�����%��(����ก�����'��������
'5��
���0(�ก����!��, �
��!����
ก���ก����
DE� ������1��� !��B��'%� 

�  

2.2 ��
ก���ก��ก��ก������&����ก��ก�����'�c���� ก�����'���0(�ก�%���B��'%���
�����1�� 
'3#��'�6�������&�ก������������5�������������
3��ก��� 

���&���� 
��
ก���ก�����$�����������ก�������+� ��I�7 ก� (�07 ��I���&�ก�����'���0(�ก�% �/ ��  
'�c����  ���0(�ก�% ��
����
���&�ก�����'���0(�ก�%5�����$�� /� ����
0��
'%���������������'�6�������� ������ ���'��������
������������
%������ก��0(�ก�%'3#��
��
/ B�75�����$��&��'�6�1�����/ ��  ��+� ��I�7 '�c����  ���ก�����'���0(�ก�% ��

����
������ก�����/� �����
B(���
ก���ก�����$�� "*����
ก���ก�����$��%
ก��ก��
����ก�������������
��ก������������5��DE� ��������#��(���&�, "*��1�����
������ &���������������ก�!�� '3#��&��'�6�1�����/ �� ���ก�����1��� !������
+��0�.�3
��
��
+��0���'3#��'3�������!�+��+(�&���ก!���$����
���)#��(�� �����4���������

��
'�����ก����������������5��DE� %��ก��� !���!�'�#��� +����'+�� '3#��&������(ก� (�07
��
'�6�1������������
����
���������1�� 

�  

2.3 ��
ก���ก��ก��ก������&�����$��ก�����������������5����
ก���ก����
���������&��
)�ก�������ก2���  ก2���� "*��������(���������+����_5����
ก���ก�����%+�� 
���+����_B� ������%+��.� &� ��
���������B���!��� ������ก��'��� 

���&���� 
���$��1��%��&����ก2������
ก���ก�����$�� ��
ก���ก��B(� !�  ��
0��'%���������
������ ��
DE� ���%+��.� &�1��'�6��� ��ก$�7��ก$� "*��1���
�(5��'5������% ������� 
��
����������B��1��� !��B��'%� /� ������(�)*������5����
ก���ก�����%+��
����
�(&����ก��+�����&�����$������ ������ก��'���� !��)�ก���� �����4�3�%���� 
���'�#�ก ��
'+����!���4��(���"*��������'�6���+�
'3#������������'�6����+����_B�5��
���$�� ��
�����5����
ก���ก�����$������
�(&�����'���ก��&�����$����
���$�� !� ��
ก���� ������ก��'�����
ก��+����_B����'B#��)#�1�� 

�  
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2.4 ��
ก���ก��'�6�������������'ก�� �ก��0(�ก�%5�����$�� ��
������'B�� �B�_���'�6�
��
/ B�7�!����$�� ��#�+����)5������
���%�ก���'B�� �B�_&�'�#�����4�, 1�� 

���&���� 
��
ก���ก��5�����$����
ก����� �������(��(d������������� ����'B�� �B�_ ��

��
+�ก���7 &����ก��� ���� ���� ����ก����
ก��0(�ก�%5�����$�� ����ก��'��� ����
ก2���  ก2'ก�e7���'ก�� �5��� "*��'�6���
/ B�7�!�ก�����'���0(�ก�%5��ก�(!����$��  
� !��1�ก\�� ��
ก���ก��+����)�!�%��������*ก$���
���'B�� �B�_'b3�
����1���������
'���
+�  

�  

2.5 ��
ก���ก����
ก����� ก���ก����+�
������������ ����+����)�!�'B#��)#� ��
������
'�6���+�
&�ก����������������� !�����%��� 'B!� 1�!������+��3��07���0(�ก�%ก�����$�� 1�!��
����+��3��07�#��&� �����%�����0�3��!�ก��&B��(� 3���%��
��������������� !��'�6���+�
 
&�%��������'���
+�'3� �3� 

���&���� 
��
ก���ก�����$����
ก����� ก���ก����+�
%����� 4 �!�� %�ก%�����ก���ก��
��4���� 9 �!�� /� ก���ก����+�
�(ก�!��'�6�������������  ����+����)��
����
�!�'B#��)#� ���)*����(�+�����'�6�1�������ก'ก�e7���'ก�� �5���5��+����ก��� ก.�.�. ��

�������ก���3 7��!���
'�I1�   

�  

2.6 ��
ก���ก��ก��ก������ก��3�d����
�������'�#���ก������(�.� &�&����7ก� "*��
������(���4�ก��+����+.�3�������ก������(� ก����
'�������'+�� � ก�%ก���ก��
����(� 5�������
ก��+#��+�� ��
ก�������� 

���&���� 
��
ก���ก�����$�������� &����
ก���ก�����%+���������%���������
����
������B��&�����$�����
������(�.� &���
ก�����%+��.� &����'���
+���
��
��
+��0��� ��
������(�+.�3�������ก������(� ก����
'�������'+�� � ก�%ก���
ก������(� 5�������
ก��+#��+�� ��
ก�������� /� ���$��1��%��&������!� �����+�

.� ��ก�������������%+����
&�������
���'�#����
��ก������(�.� &�5�����$�� 
�����4��� �����ก�����%+����
�������!���
ก���ก�����%+��� !���!�'�#��� 
��4���4 ��
ก���ก�����%+��%
%������� ���5����
ก���ก�����%+�� ��
'�g�'� 
1��&��� �����
%���J5�����$�� "*��%
������(�)*�����'�\�'ก�� �ก������'3� �3�5��
�
������(�.� &�5�����$�� 

�  
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3. EF����� ����G���� G��*
��=�G��=��ก�������	 ก��ก�� 	����	���	ก��=�#�ก���D�
������N��!����#
� ���=��
@#�� G��
'ก����D���A>����=�
' ����AGก��ก��ก���H�D (oversight) ���
+�ก���ก�� 


��>�� �!? ��?�!? 

3.1 ����������
���+��ก�����/���+�������7ก����+���+�(�ก������(���)(��
+��75�����$�� /� 
3�%����)*�����'���
+���4����0(�ก�%��
ก2���  ���)*�ก��%��&����ก������(�
.� &�� !������
+��0�.�3 'B!� ��!�� ก�������&�+!��������+����_ "*�����&��'ก��ก��
���%+��)!���(��
��!��ก��  ��������%+��.� &����5*4����ก��ก���ก�����%+�� ��

��+� ก���� ������B��'%� '�6����   

���&���� 
��
ก���ก�����$��1��ก�����/���+�������7ก�&��+�������ก��ก������������5�����$�� 
/� ��!�� ก�������&�+!��������+����_��ก%�กก��� !��B��'%���
��ก�����%+����

)!���(������%�
��!��ก�� +�������������������%+��.� &� ���$��1���!�%���������%+��
.� ��ก'5������������/� ��+� ก����������_B�5*4�����!���
ก���ก�����%+��  

�  

3.2 ����������
���+��ก�����+� ก���� ���&����$�� /� 3�%����)*�����'���
+�'ก�� �ก��
�����%������� ����������B�� ��
ก��+#��+��5����� 

���&���� 
/���+�������7ก�1��)�กก�����5*4�'3#��&��'ก��+� ก����������_B����B��'%� �!� �!�ก��
+#��+��5��������+����_&�ก������������ ��ก%�ก��4 ��!�#������%���'���ก�� ��1�����ก��
��(����%�ก��
ก���ก�����$��'3#��'�6�������&�ก�����'��������
ก��'5�����0(�ก������
B��'%� 

�  

3.3 ��ก��ก����� ������  ��
%��ก�������%���������
����������B��� !��'���
+�
�
��!����
ก���ก�����$�� ����������
���+�� ��������� ��
3��ก���  

���&���� 
���$��1��%��&����ก2����5����
ก���ก�� ��
ก���ก��B(� !�  ��
��
0��'%���������
������1��� !��'���
+�ก��ก�����'���ก��5�����$��'�6��� ��ก$�7��ก$���
B��'%� 
+�����������%���������
����������B��5������������
���+�� ��������� ��
3��ก��� 
���$��1����ก���
�(1��&� Job Description ��ก%�ก��4 ��!�#������%���'���ก�� ��1�����ก��
��(����%�ก��
ก���ก�����$��'3#��'�6�������&�ก�����'��������
ก��'5�����0(�ก������
B��'%� 

�  
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4. ��
'ก��=��>-�
�����?���#	�	ก���H��� 
�L	��D���ก����
D�ก���#��
����HG
���=����> 

��>�� �!? ��?�!? 

4.1 ���$�����/ �� ��
��0�ก���������'3#��%���� 3�d�� ��
��ก$��(���ก���������������

����+����)���'���
+�  ��
��ก�
���ก��+������/ �� ��
��0�ก�����������4�� !��
+����'+�� 

���&���� 
���$��&������+����_ก�����3 �ก��(���'�6�� !����ก ��4�ก��+���� 3�d�� ��
��ก$�
�(���ก� /� &�ก��+����ก���ก����
���������+��+(� ���$��1��ก������/ �� &�ก��
+����ก���ก����
���������+��+(� /� ����
ก���ก��+������
ก������!�������
'�6���������������������ก�!�� +������3��ก���&��
�������ก�!����������+��+(� ��
0��
'%���������������%
'�6������!���4����������!����'���
+� ��ก%�ก��4 ���$�� ��1��ก�����
���ก��������!�3��ก���&����ก%�� �����&�ก�����'���0(�ก�%�!����$��%
��������!�
3��ก����(ก�� � !��'�!�'�� � '�6�0��� ��
&�������������'���
+� �����4�&��
����+����_�!�ก��3�d����ก$
 �����������+����)��
I�ก .�35��3��ก��� /� ก��
%������ +���� ��
Dlก�����!��, &���ก!3��ก����(ก�� ��
3 � ��+�������%��&%&��
3��ก�������������������+����)+��&����� �!ก�����$��'3#��3�d�����7ก��!�1� 

�  

4.2 ���$����ก�
���ก����
'�����ก������������ ก��&�����%��&%��#��������!��(���ก������
��ก�������������� ��
ก��%��ก���!��(���ก�����������1�!����('�c����  ���)*� ก��
+#��+��ก�
���ก��'��!���4&�������������
3��ก������� 

���&���� 
���$�����/ �� &�ก��&�������������'�6�0����!�3��ก����(ก�� "*����ก'��#�%�ก
�!���������
%������ ���$�� ����+��+��ก�������#��, 'B!� ��
ก��+���� ��
ก���(����'��( 
ก��&��'���B!� '��#���
'.��!��, ก��&�����ก�����%+(5.�3��
%���J�ก!�(���ก��(ก
�
���B�4� '�6���� ��ก%�ก��4 ���$�� ����ก��&��������'3#��+�������%��&%&�ก������������ 
��
ก��%��ก���!��(���ก�����������1�!����('�c����  "*��+�����ก���(�.�3��

��+��'�\%5����� /� ���$��1����ก����
'�����ก������������5��3��ก���'�6���
%��
�(ก, 6 '�#�� �����4�+#��+��&��3��ก���1���������� !��+����'+��  

�  

4.3 ���$����ก�
���ก���ก�15�M_����#�'��� �3����+������ก��5���(���ก���������������

����+����)���'���
+�� !�����'��� 

���&���� 
��
ก���ก�����$��%
%��&����ก����(�'���� �������1����������� �������)���5��
�����������
3��ก��� /� 3�%�����������'���
+�5�������
'���'�6����ก /� 
��
0��'%���������������%
ก�����B!��'�����
3�%������ก���������������ก�!��'3#��
'�6����3�d����
+#�������5�����$�� ��4���4 '3#��3�d�������������
3��ก���&����
�����������+����)&�ก����������ก5*4���
&��+����)���������ก��1�� 

�  
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4.4  ���$����ก�
���ก��+���� 3�d�� ��
��ก$������������
3��ก����(ก�� 'B!� ก��
%���
�������*ก$� (mentoring) ��
ก��Dlก���� 

���&���� 
���$����
���ก)*�����+����_5��ก��3�d�����3 �ก���($ 7 ��
��������!�������� !��
'�6�0��� /� ������ก�/ �� ����������B���!�+���� ���$��ก�����&����ก��+!�'+���
ก��3�d���(���ก� /� %��&����ก��%������ +����� Dlก���� ���)*�+!��(���ก�'5���!��
+����� ��
Dlก������B�ก�������!��, ���'ก�� �5���'3#��3�d��������� ����+����)
I�ก .�35���(���ก� ���)*����กDM���I��������� ���(�0��� %�� 0��� ��
ก��������'�6�
����ก!�(���ก� �����4�ก��%��&����+��+��ก�������!��, ��
���'���ก��&��3��ก���
����������1��� !������.�  ��
��+(5����� &�+)���������������� ��ก%�ก��4 ���$�� ����
ก���!�%�����!� ���.� ��ก&�ก������������'�6������*ก$�����ก��3�d���(���ก���

���7ก� "*����ก��&�������*ก$���
��
���&�����ก��������ก� (�075�����7ก� ก��3�d��
����'�6�������5���(���ก�&��
���%��ก�� ��
ก��+�������+#����������! � 
(Succession Planner)  

�  

4.5 ���$���������
ก�
���ก��+�������+#����������!� (succession plan) ���+����_ 

���&���� 
&�ก�����'����������!���� ���$����ก��+�������+#����������!�/� ก�����'�#�ก
�(����ก������������� ����+����) ��
��
+�ก���7&�ก�����'������������4�, ��'�6�
�
 
'�������������'5�������
B(���
ก���ก�����$��'3#��3�%�������'�#�ก��
��(����
��!���4� � !��1�ก\��  ���$��1��%����������
ก�
���ก��+�������+#����������!� 
(Succession Plan) � !��'�6��� ��ก$�7��ก$�����&��J 2558 /� 1�����ก�
���ก�����
'� ������������4������
���%�ก��!� ���.� ��ก���&�������*ก$�'�#���ก��+�������+#����
������!� ��������(�&��'���
+�ก��+)��ก���7�M%%(���  

�  

 



 ������� 8  

5. ��
'ก�ก�� 	�� G��
D�ก��� 	G���#�D�
������N��!���	ก��
��
������	 �
@#�� G���D�A����A>����=�
'
�����
'ก� 


��>�� �!? ��?�!? 

5.1 ��
ก���ก����
�����������ก�
���ก����
ก��+#��+��'B��������&���(���ก��(ก����
����������B���!�ก������(�.� &� ��
%��&����ก��������(��ก�15ก�
���ก��������� 
&�ก������%��'�6� 

���&���� 
���$��ก�����&��3��ก����������������ก%�� �����&�ก�����'���0(�ก�% 5��������ก��
������ ��
5�4����ก������������ � !��'��!����� /� ���$��1��+#��+����
&����������ก!
3��ก��� '3#��%
1��'�\�����+����_&�ก��'�6�+!����*��5���
��ก������(�.� &������ ���
����
'�����#��
'����!�5��ก�����%
)�ก+��+����
��/�$������� � !��'�6�0���  
��ก%�ก��4 ���$�� ��%��&������!� �����+�
.� ��ก"*��'�6����'B�� B�_�����
��ก��
����(�.� &� �������������%+����
�� �������!���
ก���ก�����%+�� '3#��%
1��
������(��ก�15ก�
���ก������������1��� !��'���
+� 

�  

5.2 ��
ก���ก����
���������ก��������B�4�����ก������������ ก��+�������%��&% ��
ก��&��
������ ���'���
+� /� 3�%������4�'�#���ก������������ Code of Conduct ��

���)(��
+��7&��
 
+�4���
�
 
 ��5�����$�� 

���&���� 
���$��ก��������B�4�����������ก (KPI) �������*�)*���������
'�c���� /� ��� ����� 
����+����) ��
�(���ก$�
���%��'�6�&���� ���)*�ก������������ Code of Conduct 
+�������(ก��!� ������� 

�  

5.3 ��
ก���ก����
�����������
'������%��&%��
ก��&��������� !���!�'�#���/� '���&��
+����)'B#���/ �ก������+��'�\%5���������&�ก������������ก������(�.� &����  

���&���� 
���$��+���+�(�&���(���ก�5�����$���(ก���+������+����)� !��'�\����  ���
���ก'ก�e7ก��3�%������
'�����ก������������ /� �������%�ก��B�������������ก 
(KPI) ���B��'%� ���)*�ก������������ Code of Conduct /� &������������ก��������
���'���
+� ��
+�������ก�
�(��&�ก�������� 

�  
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5.4 ��
ก���ก����
���������1��3�%����1�!&����ก��+�������ก���������ก'ก��1�&�ก��
��������������5���(���ก���!�
�� 

���&���� 
���$��ก����� Job Description 5����!�
������!���� ��
���ก'ก�e7ก��3�%����
��
'�����ก������������ /� �������%�ก��B�������������ก (KPI) ���B��'%���
'���
+� 
'3#��&�������������
3��ก���5�����$���������)*�'�c���� &�ก�������������!��ก�� /� 
���$��%��&����ก����
'�����ก�������������(ก 6 '�#�� "*�������������_B�%
�%����ก��
��
'�����
+����������������(�&��3��ก����������� !��'���
+���
1�!+�������ก�������
��ก'ก��1�  

�  

 
ก��������	
����=�#�� (Risk Assessment) 

 
6. ��
'ก�ก�� 	���A>����=�
'��G��?��!����	�
���
� �
@#�� G=����>�����D�������	
����=�#��A?�� T ��#

�ก�#���G��ก��ก�����D���A>����=�
'�����
'ก� 

��>�� �!? ��?�!? 

6.1 ���$��+����)��������������H��ก����_B����������/� ����1� ��
'���
+�ก��0(�ก�%&�
5�
��4� /� �+��1���!��� ก��&��� ������ก��'����������%��� ���)����+��)*�+��0�
��#�.��
��ก3��5�����$��1��)�ก����  ������!�'���
+�  ��
'�g�'� 5��������)��� 
)�ก���� 

���&���� 
��ก��'���+����������J��_B�+�4�+(������� 31 0������ 2558 5�����$�� "*��1�����ก��
���%+��/� ���+����_B������(_�� 1��)�ก%�����5*4��������H��ก����_B����������&B�ก��
���$�����%��
'�� �&��������ก���3 7��!���
'�I1�  /� ���+����_B�1���+������'�\�
���1�!��'�#���15�!���ก��'������ก�!�� 

�  

6.2 ���$��ก�����+��
+����_5���� ก�����ก��'��� /� 3�%����)*��M%%� ���+����_ 'B!� ���&B�
�� ������ก��'��� 5���5���� ก�� ���/���5��0(�ก�% 

���&���� 
���$��1��%��'��� ���ก��'���5�����$����
���$�� !� ��4��� �J��
�� 1����+ /� 
)�ก��������������������H��ก���� ������ก��'��� /� 1��ก������/ �� ��_B����
+����_��
'ก�e7&�ก��%�������ก��'��� '3#��&��+�������ก��/���+����ก��)#��(����
ก��
���'���0(�ก�%5�����$����
���$�� !�  

�  
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6.3 �� ������ก��'���5�����$��+
����)*�ก�%ก���ก�����'������5�����$��� !�����%��� 

���&���� 
&�ก�����%+��5�����+����_B������(_��1�����)*�ก��&B���0�ก�����%+��'3#��&��1����
"*�����กH��ก��+����_B�'ก�� �ก��%�����'�����
ก��'�g�'� 5�����&���ก��'��� "*�����)*�
ก����
'�������'+�� �%�กก���+��5��������5���!�5��'�\%%������'�6�+��
+����_5����
ก��'��� ��
3�%����ก������(�.� &����'ก�� �5���ก��ก��%�������
ก�����'+����
ก��'���/� )�ก����������5�����$�� 

�  

6.4 ��
ก���ก����#���
ก���ก������������'+�� � ��(������
+#��+���/ �� ก��������
����'+�� �&�������������
3��ก����(ก�����������
)#�������� %�'�6�+!����*��5��
��d�0���5�����7ก� 

���&���� 
��
ก���ก�����$��1�������� &����
ก���ก�����%+��3�%����ก������/ �� 
����������'+�� � /� %��&�����/ �� ก������������'+�� ���4�.� ��ก��
.� &����$��
&��������������(���
+�������ก��ก� (�07��
��I���5��0(�ก�% /� &�'�#��ก�� � � 
2557 ���$��1����ก����!���4���
����������������'+�� �'3#�����'���ก��'ก�� �ก��ก��
����������'+�� � "*����
����������������'+�� �1��%�������!�#�����������'+�� ������4�
�/ �� ����������'+�� �"*��1�����ก����(����%�ก��
ก���ก����
1��+#��+���/ �� ก��
����������'+�� �&�������������
3��ก����(ก�����������
)#��������������4���!�J 2557 

��
&��J 2558 1����ก���������
������(��ก�15���ก������������'+�� �&��'���
+�
ก��+)��ก���7�M%%(���� !��+����'+�� "*��1�����ก��3�%������
��(����/� ��
ก���ก��
���%+�� 

�  

 
7. ��
'ก������D����
��� '
����=�#����ก��������#���ก����A?�ก�����D���A>����=�
'��G��?��
���
D����#�

��)���
'ก�  

��>�� �!? ��?�!? 

7.1 ���$���
�(����'+�� ��(ก��
'.�"*����%����ก�
���!�ก�����'���0(�ก�%��4��
������7ก� 
��!� 0(�ก�% DE� ��� ��
�����������!�� ,   

���&���� 
��
����������������'+�� �1����ก��%������� �������'+�� �5�����7ก� (Corporate 
Risk Profile) /� ก����������
��'���
�75���������'+�� �5����!� ����!��, "*��'�6�
ก���
�(����'+�� ��(ก��
'.�"*����%����ก�
���!�ก�����'���0(�ก�%��4��
������7ก� DE� 
��� ��
�����������!��,  

�  
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7.2 ���$����'���
�7����'+�� ��(ก��
'.������%'ก��%�ก��4��M%%� .� &���
�M%%� .� ��ก
���7ก� "*�����)*�����'+�� �����ก� (�07 ก�����'������ ก���� ���ก������������
ก2'ก�e7 ��
����'��/�/� �+��+�'�I  

���&���� 
��
����������������'+�� �1��������5���������'+�� �%�ก��!� ����!��, ����
��'���
�7����'+�� ���4�%�ก�M%%� .� &���
�M%%� .� ��ก /� 3�%����� !��������(�
)*�����'+�� ����+����_ 1���ก! ����ก� (�07���7ก� ����ก�����'������ ����ก��'��� ����
ก2��� ��
�
'�� �5���������!��, ����'��/�/� �+��+�'�I��
�����#��, 'B!� ����
+���������� '�6���� "*��1��)�ก������� �!&��� �������'+�� �5�����7ก� (Corporate Risk 
Profile) 

�  

7.3 ����������(ก�
�����+!���!��&�ก������������'+�� � 

���&���� 
&�ก��%������� �������'+�� ����7ก� (Corporate Risk Profile) �����������
�������5��
��!�
��!� �����+!���!��&�ก���
�(����'+�� � ��'���
�7����'+�� � ���)*����������
%��ก������'+�� � ��
ก��ก������&��3��ก���.� &����������_B���������������.� &��
�/ �� ก������������'+�� �� !��'���
+� 

�  

7.4 ���$��1����
'�������+����_5������'+�� � /� 3�%������4�/�ก�+'ก��'��(ก���7 ��

��ก�
�������%'ก��5*4�  

���&���� 
&�ก��%���������'+�� ����7ก� (Corporate Risk Profile) 1����ก����
'����
���
����+����_5������'+�� �/� 3�%������4�/�ก�+'ก��'��(ก���7��
��ก�
�������%
'ก��5*4� /� ��ก��ก��������ก'ก�e7�
���5��/�ก�+'ก��'��(ก���7��
��ก�
�������%
'ก��5*4�� !��B��'%�  

�  

7.5  ���$��������ก����
�������������'3#��%��ก������'+�� � /� ��%'�6�ก�� ���������
'+�� ���4� (acceptance)  ก��������'+�� � (reduction)  ก�����ก'��� �����'+�� � 
(avoidance)  ��#�ก���!���������'+�� � (sharing) 

���&���� 
&�ก��%���������'+�� ����7ก� (Corporate Risk Profile) ��
����������������'+�� �1��
��ก��%������� �������
�(����'+�� �5�����7ก� ก����
'����
�������'+�� � ��

��ก�
�� /� ก�����ก�%ก���&�ก������(�����'+�� � ��
���������B�� /� ��
������
����������'+�� �1��������5�����%�ก�� �������'+�� �5�����7ก���
1��%�����'�6�
����������������'+�� ���
%���J 2558 '3#��&B�'�6�'��#����#�&�ก��������%��ก������
'+�� ���
��������ก��ก������������'+�� � �����4�������ก��������(��ก�15ก��
��!� ������'ก�� �5���� !���!�'�#��� ��
&��(ก, 1����+��
����������������'+�� �1����
ก��%�����+�(���ก�����'������������ก������������'+�� �&�.�3���5�����$�� "*��

�  
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1���� ����!���
ก���ก�����%+�� '3#�����������ก�����'������5��ก��������
����'+�� ���
'+����
������ก��3�d���(ก1����+ 

 
8. ��
'ก���G
����+�>-�*�ก�=��#���ก��ก�������A �	ก��������	
����=�#����#�����D���A>����=�
'�����
'ก� 


��>�� �!? ��?�!? 

8.1 ���$����
'���/�ก�+���%
'ก��ก���(%���5*4� /� ������(�ก���(%�������!��, 'B!� ก��
%������� ������ก��'���'�\% ก�����&��+�_'+� ���3 7+�� ก�����7���B�� ก��������������
+����)DE�DF��
������(�.� &� (management override of internal controls) ก��
'���� �����5�����&��� ������+����_  ก��1������#�&B�1�"*�����3 7+��/� 1�!)�ก���� '�6�
��� 

���&���� 
���$�������������%
��
'���/�ก�+���%
'ก��ก���(%���&��������!��, /� ������(�
��!� ������ก5�����$�� �����ก$�
���5����!�
DE� ��� /� ���$��%��&��ก����
'���
&�'�#������ก�!��'�6�+!����*��5��ก����
'�������'+�� �5�����$����4���!1����+ 2 �J 
2558 ��
1���� �����ก����
'������ก�!���!���
ก���ก�����%+��� !��+����'+�� 

�  

8.2 ���$��1�������'�c���� ก������������� !�������� /� 3�%��������'�6�1�1��5��
'�c���� ���ก���������  �����4�1��3�%��������+�'��(+���5��ก��&��+���%��&%��#�
���������ก!3��ก���������� �!� 1�!����ก$�
+!�'+���&��3��ก���ก�
���1�!'���
+�  
'B!� 1�!��4�'�c����  ��5� 5�����$��1��+��'ก������'�6�%���%����&��'ก�����%��&%&�ก��
�ก��!����'�5 ��5�  '�6���� 

���&���� 
���$��ก�������B�������������ก (KPI) �������*�)*���������
'�c���� /� ��� ����� 
����+����) ��
�(���ก$�
���%��'�6�&����� !��B��'%� /� %��&������������ก��
���������'���
+� ��
+�������ก�
�(��&�ก�������� ��4�&����5��'���'�#�� /���+ ��

+��+��ก�� �������'���
+� 

�  

8.3 ��
ก���ก�����%+��1��3�%������
+��)�����������'ก�� �ก��/�ก�+&�ก��'ก���(%��� 
��
����ก��������$�����'���ก��'3#���c��ก����#��ก�15ก���(%��� 

���&���� 
��
ก���ก�����%+��1����ก��+��)�����������'ก�� �ก��/�ก�+&�ก��'ก���(%�����

����ก��������$�����'���ก��'3#���c��ก����#��ก�15ก���(%��� �����4� ��1��+��)��
��!� ������%+��.� &�)*�ก����
'���/�ก�+&�ก��'ก���(%�����
'��(ก���7����!����
���'ก�� �ก��ก���(%���.� &����7ก� /� 1�������� &����!� ������%+��.� &����������
�� ����!���
ก���ก�����%+����ก'ก��'��(ก���7�(%���&������ '3#�����%
+����)
���'���ก��'3#���c��ก����#��ก�15ก���(%����!�1� 

�  
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8.4 ���$��1��+#��+��&��3��ก����(ก��'5��&%��
�����������/ �� ��
�������������ก�����
1��  

���&���� 
���$��ก�����&�������������
3��ก���5�����$��I*ก$�5��ก�����'ก�� �ก��%�� 0��� "*��
��
ก����� �/ �� ก��ก��ก������ก�%ก������� ��
���ก%�� �����&�ก�����'���0(�ก�%
5�����$�� �����4��/ �� ��
�����������!��, ��
����������� !��'��!����� /� ���$��
1��'� �3�!��!�#����ก�!���!��������7�5�����$�� Email ��
�
�� Server 5�����$��/� 
ก��%�����&������� File sharing ����'3#��&�������������
3��ก���5�����$��+����)
'5��)*���!�#����ก�!��1��/� +
��ก 

�  

 
9. ��
'ก�=����>�����D�������	
�����D�#�	��D���#�����NDก����A?�����ก��
��
������	 


��>�� �!? ��?�!? 

9.1 ���$����
'���ก��'���� ������M%%� .� ��ก���7ก� �����%����ก�
���!�ก�����'���
0(�ก�% ก������(�.� &� ��
�� ������ก��'��� ����%�1��ก���������ก�����+���
�!�ก��'���� �������4�� !��'3� �3�����  

���&���� 
���$����
'�������'+�� �5�����7ก� (Corporate Risk Profile) ��4�%�ก�M%%� .� &���

.� ��ก���7ก� �����%+!���ก�
���!�ก�����'���0(�ก�% �����4��
�(/�ก�+&�ก��'ก������
'+�� � ��
��
'�����ก�
����ก����'+�� ����ก�!��'ก��5*4�&��
������7ก���
DE� ���
�!��, ����%�ก�����������ก��%��ก������'+�� ����ก�!�� /� ��ก��%��������ก��
�c��ก����
���+���'��(ก���7b(ก'b��5�����7ก���
���+�����b(ก'b��+�������
��
5�����+��+�'�I /� ��
����������������'+�� ���ก����������
��
'����M%%� �!��, 
�����%����ก�
���!�ก�����'���0(�ก�%5�����$�� '3#����'���
�7��
ก��������������
'���
+�&�ก���ก�15��#�����ก�
��"*����%%
'ก��5*4�%�ก�M%%� ���ก�!�� ��
��ก��
ก�����&����ก���� �������
����ก�������ก������������'+�� ��!���
ก���ก��
���%+��'3#���� ����!���
ก���ก�����$���(ก1����+ 

�  

9.2 ���$����
'���ก��'���� �����������ก�����0(�ก�% �����%����ก�
���!�ก�����'���0(�ก�% 
ก������(�.� &� ��
�� ������ก��'��� ����%�1��ก���������ก�����+����!�
ก��'���� �������4�� !��'3� �3����� 

���&���� 
����0��� 'B!�'�� �ก��5�� 9.1 �����4���ก��ก�����&����
����������������'+�� ���
���������'���
�7 ��
������ก��'���� �����5��+.�3������� ก��'���� ���������
'+�� ������%+!���&�����������ก��%��ก������'+�� ������� �!&��M%%(��� 

�  
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9.3 ���$����
'���ก��'���� ��������������7ก� �����%����ก�
���!�ก�����'���0(�ก�% ก��
����(�.� &� ��
�� ������ก��'��� ����%�1��ก���������ก�����+����!�ก��
'���� �������4�� !��'3� �3����� 

���&���� 
���$��ก�����'�c����  �/ ��  ��
������&�ก�����'���0(�ก�%���B��'%� /� ����
0��
'%���������������'�6�������'���ก������/ ��  ��
������1�+�!ก���������&��'�6�1����
'�c���� ���ก�!�� /� '�6�ก���������!��ก�������������
���������!� ����#��, �����4�  
��ก&���������$������'���� ��������������7ก� ��������&��!"*������
+�ก���7&�ก��
���'�������!��ก����
0��'%��������������� %
+����)����(�ก�����'���ก��&��'�6�1�
���'�c���� ��
�/ �� ������1�� ���%
ก!�&��'ก�������!�'�#���&�ก�����'���0(�ก�%5��
���$�� 

�  

 
 

ก��
��
��ก���W���A���	 (Control Activities) 

 
10. ��
'ก�����A�ก��
��
����#!?��D�
����=�#����#����?���D���A>����=�
'�����
'ก� � G��H?�	�������#������

��G 

��>�� �!? ��?�!? 

10.1 ����ก������(�5�����$��������'���
+�ก������'+�� � ��
��ก$�
'b3�
5�����7ก� 
'B!� +.�3������� ����"��"���5����� ��ก$�
��� 5��'5�ก�����'������ ���)*�
��ก$�
'b3�
�#�� , 

���&���� 
���$��ก�����ก�
���ก������(�.� &��
������7ก� ��
ก�
���ก������������&��
+�������ก��ก�����'���0(�ก�%��
+.�3�������ก������(�5�����$�� "*��������%+��
.� &�&������'�\��!����$��������ก������(���� '���
+�ก������'+�� ���

��ก$�
'b3�
5�����7ก����� 

�  

10.2  ���$��������ก������(�.� &����ก�����'�6��� ��ก$�7��ก$� ��
������(�
ก�
���ก���!��, � !��'���
+�  'B!�  ���/ �� ��
�
'�� ���0�����������'ก�� �ก��
0(�ก�������ก��'��� ก��%��"#4� ��
ก������������1� ����%�ก�����5��'5�  �����%
�������  ��
������B�4�ก����(����5�����������&���!�
�
���1��� !��B��'%� ���ก(� '3#��&��
+����)�c��ก��ก���(%���1�� 'B!� ��ก��ก�����5�����'�����
�����%��(����5�����������
��!�
�
���  5�4����&�ก����(����/���ก�����(�  5�4����ก��%��"#4���
��0�ก�����'�#�ก
���5�   ก������*ก5������� �
'�� �ก�����+��&%%��"#4�  5�4����ก��'��ก%!� ��+�(�(�ก��7 
��#� ก��'��ก&B�'��#����#��!��, '�6���� /� 1��%��&����ก�
���ก��+������ก����!�� , �����4 
10.2.1 ก��'ก\�������5�����'ก�� �ก�����)#��(���� &�_! ก���ก�� ��������� ��
������

�  
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'ก�� �5���ก���(������ก�!�� �����4��(������'ก�� �/ �ก�� '3#����
/ B�7&�ก��
��������
+�����ก������� ก���
��!��ก�� ��#��� ก�������%������5��� ��
�������
/ B�7 �����4���ก��������(�5�����&��'�6��M%%(���'+�� 

10.2.2 ก���������$����(����0(�ก�����#����+�__�ก��������'ก�� �5���&���ก$�
���������ก3��
���$��&��
 
 ��1�����  'B!� ก�����+�__�"#4�5� +�����  ก��&��ก�� #�  
ก���4����
ก��  ���$��1��������&������&%�����!� ��ก���������'�6�1����'�#���15���
�ก��ก��1�������
 
'������������ก3�����$�� 'B!� ������ก��B���
�#����4���
ก����� ��#���ก�����������'���
+�5��+�__� '�6���� 


���&���� 
���$�����/ �� ��
�
'�� ���0��������������B��'%�'�6��� ��ก$�7��ก$�+�������(ก
��!� ������+����_ ��4���!DE� 5�  DE� %��"#4� DE� �������ก�� 1�%�)*�DE� ��_B���

ก��'��� ��ก%�ก��4 ���$�� ��ก�������!�#������%���'���ก��"*��'�6�ก���
�(�����%��(����&�
ก��'5�����0(�ก���5�����$�� /� �!��ก����(����%�ก�����
B(���
ก���ก�����$��  
��4���4 ���$��ก�����&��ก���ก����
���������5�����$��'�g�'� ��
����������)�ก���� 
���)���5��5�����'ก�� �ก��ก���ก����
��������� �����4�������'ก�� �5�����
�(������'ก�� �/ �
ก��5���(������ก�!�� '3#��������'�6�H��5�����&�ก����������
+�����ก�����
�� ก���
��!��ก�� ��#��� ก�������%������5��� ���������
/ B�7 /� ก���ก����

���������%
�����%��5�����&���ก!���$��������ก5���������%��1����ก��'���� ����� +������
ก���������$����(����0(�ก�����#����+�__�ก��������'ก�� �5���&���ก$�
���������ก3���
 

 ��1����� ���$��%
��ก��������&������&%�!�1����ก������������'�#���15����ก��ก��1��
�����
 
'������������ก3�� /� 1��ก�����&�����������!� ������'ก�� �5���ก��ก�����
0(�ก�����4�, '�6�������'���ก����������
�� �����&������������������ 

10.3 ���$��ก�����&��ก������(�.� &����������ก��� � !��'���
+� 'B!� ก������(�
��� manual ��
 automated ��#�ก������(�����c��ก����
������ 

���&���� 
���$����ก����
��ก������(�.� &� /� ก�����1��'�6�+!����*��&�5�4����ก��
����������&��
������7ก� ��
ก�
���ก�����0(�ก�%5����!� ����!��, "*��'���
+�ก��
ก�����'���0(�ก�%��
+.�3�������5��ก������(�5�����$�� /� ���$����ก���!�%���
������%+��.� &� "*��'�6���!� �����+�
%�ก.� ��ก �#� ���$�� ���'���7 ����� ����7 
���1�"���� %��ก�� "*��1��&������'�\��!����$��������ก������(�.� &�������ก��� ��
��
����'���
+� 

�  
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10.4 ���$��ก�����&����ก������(�.� &�&��(ก�
���5�����7ก� 'B!� ��4��
��� ก�(!����$�� 
��!� 0(�ก�% +� ��� DE� ��� ���ก ��#�ก�
���ก�� 

���&���� 
���$��ก�����&����ก������(�.� &�&��(ก�
������7ก� /� ก��������������������

5��'+����
���1�����%�กDE� ���%+��.� &� (���$�� ���'���7 ����� ����7 ���1�"���� 
%��ก�� "*��'�6���!� ���.� ��ก) &�ก�����%+���
������!��, ������&B���
�������
���� !��'��!�����  

�  

10.5  ���$����ก����!�� ก�����������������B��&���� 3 �����!�1���4 ��ก%�กก��/� '�\�5�� 
'3#��'�6�ก�����%+��"*��ก����
ก�� ก�!���#�  
(1) ���������(����  
(2) �����������*ก�� ก����_B���
5�����+��+�'�I ��
  
(3) �������&�ก������%��'ก\����3 7+��  

���&���� 
���$����!�� ก�����������������B����4� 3 ������ก%�กก��� !��B��'%� ������������%
��(����'3#��&B�����������  

�  

 
11. ��
'ก��D@�ก�D�
�L	�ก��ก���ก��
��
����#����G��������
*	*D�� �
@#�!?��=	��=	�	ก�����D�

��A>����=�
' 

��>�� �!? ��?�!? 

11.1 ���$�����ก���������'ก�� �5���ก���
��!��ก��&B�'��/�/� �+��+�'�I &�ก�
���ก��
������������
ก������(�����1�5���
��+��+�'�I 

���&���� 
���$��1��ก���������'ก�� �5���ก���
��!��ก��&B�'��/�/� �+��+�'�I&�ก�
���ก��
������������
ก������(�����1�5���
��+��+�'�I /� ��ก�����/���ก�����3��'���7�����
��5+��0�a)�ก�������ก2��� ��&B�&�ก�
���ก���������!��, "*����DE� '��/�/� �+��+�'�I
5�����$��'�6������������(�ก��&B�'��/�/� �+��+�'�I.� &����$�� 

�  

11.2 ���$�����ก�����ก������(�5��/���+����3#4�H��5���
��'��/�/� �&��������'���
+� 

���&���� 
�����������
DE� '��/�/� �+��+�'�I5�����$�� �!��ก����!� ���.� ��ก"*��'�6�
���'B�� �B�_&�ก�����ก������'��/�/� �+��+�'�I 1����ก��ก�����ก������(�/���+����
3#4�H��5���
��'��/�/� �&��������'���
+� 

�  

11.3 ���$�����ก�����ก������(�������������.� 5���
��'��/�/� �&��������'���
+� 

���&���� 
�����������
DE� '��/�/� �+��+�'�I5�����$�� �!��ก����!� ���.� ��ก"*��'�6�
���'B�� �B�_&�ก�����ก������'��/�/� �+��+�'�I ���ก��ก�����ก������(���������
����.� 5���
��'��/�/� �&��������'���
+� ��ก%�ก��4 ���$�� ��%��&������!� ���

�  
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��+�
.� ��ก "*��'�6����'B�� �B�_����ก�����%+���
��'��/�/� �+��+�'�I '3#�����ก��
���%+����
&�������
���'3#��&���
��'��/�/� �5�����$��������'���
+� 

11.4  ���$�����ก�����ก������(�ก�
���ก��1���� ก��3�d�� ��
ก������(���ก$��
��
'��/�/� �&��������'���
+� 

���&���� 
�����������
DE� '��/�/� �+��+�'�I5�����$�� �!��ก����!� ���.� ��ก"*��'�6�
���'B�� �B�_&�ก�����ก������'��/�/� �+��+�'�I 1����ก��ก�����ก������(�ก�
���ก��
1���� ก��3�d�� ��
ก������(���ก$��
��'��/�/� �&��������'���
+� 

�  

 
12. ��
'ก����� G��ก��ก���ก��
��
��N?�	���	*���� ,-#���Gก�� 	�=�#���#
�� ����D���)	A�	ก���W���A� 

�
@#�� G	*������#ก�� 	���G	�)	=����>	����=H?ก���W���A���G 

��>�� �!? ��?�!? 

12.1 ���$�����/ �� ������ก(�'3#��������&��ก�����0(�ก���5�����)#��(���� &�_! ก���ก�� 
��������� ��#�������'ก�� �5���ก���(������ก�!�� �����!��5�4����ก����(���� ���ก����� 'B!� 
5��������5�����$�� 'ก�e75���������ก���3 7��!���
'�I1�  'ก�e75��+����ก��� s�s 
'3#���c��ก��ก����/�ก�+��#��������
/ B�75�����$��1�&B�+!�����   

���&���� 
��
ก���ก�����$��1����(�����/ �� ก������� ก���
��!��ก��1��'�6��� ��ก$�7��ก$���

���%(1��&���!�#�ก������������ก������� ก���
��!��ก�� "*��%�����5*4�'�6�������&�ก��
���'������&��+�������ก��ก2'ก�e7��� 'ก�� �5��� ��
�c��ก��ก����/�ก�+��#����
����
/ B�75�����$��1�&B�+!�����  

�  

12.2 ���$�����/ �� '3#��&��ก��3�%������(����0(�ก���ก�
���/� ������1�!��+!��1��'+� &�0(�ก���
��4� 

���&���� 
���$����ก��ก������/ �� �c��ก������5��� ���������
/ B�7 /� ก�����&�������+!��
'ก�� �5�����#���+!��1��'+� ก���� ก�����3�%��������1�!'5���!��&�ก��3�%������
1�!��
�����%&�ก����(����0(�ก�����4�, ��ก%�ก��4  ����ก��ก������/ �� ก������� ก�����'ก�� �
/ �ก�� "*��ก�����&�������+!��1��'+� ก��ก������� ก�����'ก�� �/ �ก�� 1�!+����)'�6������(����
��#���ก'+� ������1��  

�  
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12.3 ���$�����/ �� '3#��&��ก��3�%������(����0(�ก�������*�)*���
/ B�7+��+(�5�����$��'�6�
+����_ ��
3�%����/� )#�'+�#��'�6��� ก�����ก�
���ก���(���.� ��ก (at armst length 
basis) 

���&���� 
�/ �� ก������� ก�����'ก�� �/ �ก��ก�����&�� Nก�����������
'�#���155���� ก�����'ก�� �
/ �ก��'+�#������� ก�� ก���(���.� ��ก (Armts length basis) "*������'�6�0��� 
+�'��(+��� ��
ก!�&��'ก����
/ B�7+��+(��ก!���$��O 

�  

12.4 ���$����ก�
���ก������������ก�����'������5�����$�� !� ��#����$���!�� �����4�ก�����
������&���(���������$����!���4�&��'�6�ก���ก����#���������� &����$�� !� ��#��!����4� )#�
�������   

���&���� 
��
ก���ก�����$��1����(�����/ �� ก��ก��ก���������$�� !�  ���$���!�� 1��'�6��� 
��ก$�7��ก$�'3#��&B�'�6�������&�ก������������ 

�  

12.5 ���$��ก��������������
����������B��&�ก������/ �� ��
ก�
���ก�� 1��������/� 
�����������
3��ก��� 

���&���� 
���$��1����ก����
ก�I&�������������
3��ก��������������
����������B��&�ก�����
�/ �� 1�������� /� ���$��1����ก��'� �3�!�/ �� &��3��ก����(ก���������/� ก�����
���7�1�����+����ก����(ก��!� %��+!� Email &���ก!3��ก��� ��
%�����'�6� File sharing 1��&� 
Server .� &�5�����$�� ��ก%�ก��4  ��%��&����ก������+�����&��3��ก����(ก���������
����ก��� !��+����'+�� '3#��'�6�ก���������
���กDM�&��3��ก�����ก�������������/ �� 
� !��'��!����� 

�  

12.6 �/ �� ��
ก�
���ก���������5�����$��1�����ก�����1�&B�&�'������'���
+� /� 
�(���ก����������+����) ���)*�ก��������(�ก�
���ก���ก�155�����3��� &�ก��
���������� 

���&���� 
���$��1����ก��+#��+���/ �� &���(กDE� ������������'�#���/ �� ��
��!�#�ก������������
b���&��!5�����$������������&B� /� ���������5����!�
��!� ����������������(�����&��
3��ก��������������/ �� ��
5�4����&�ก������������ ��4���4 ��ก��ก������������1�!
'�6�1����������������1�� ��!� ������'ก�� �5���%
�����!��ก��3�%���� ��'���
�7 ��

���'���ก���ก�15 '3#��&����ก�����'������'�6�1����������$��ก����� ��ก%�ก��4 ���$�� ����
DE� ���%+��.� &� ���������������
'�����
���%+���
������(�.� &�5�����$�� ��

���$�� !�  � !��+����'+��   

�  
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12.7 ���$��������/ �� ��
ก�
���ก���������&��������'���
+�� �!'+�� 

���&���� 
���$��1��%��&����ก��������/ �� ��
ก�
���ก������������&�� '���
+�ก��
+.�3�������ก�����������'���� ������ !��+����'+�� ก��������ก������������1�!'�6�1�
����/ �� ��#����ก��������1�� ���$��%
�����ก�����'��������#�������(�ก�
���ก��
������ '3#��&��+����)����('�c���� ������1��1�� 

�  

 
����=��=	��Z�D�ก��=@#�=���G��HD (Information & Communication) 

 
13. ��
'ก��G��HD��#�ก�#���G���D���
�+��
 �
@#�=	��=	�	� Gก��
��
������	=����>����	�	����GA����#

ก�� 	���G 

��>�� �!? ��?�!? 

13.1 ���$��ก�����5������������ก��&B�&�ก�����'������ ��4�5�����%�ก.� &���
.� ��ก���7ก� 
������(�.�3��
'ก�� �5����!���� 

���&���� 
&�ก�����'���0(�ก�% ���$��%
��������
3�%����5��������'ก�� �5�����4�%�ก.� &���

.� ��ก���7ก� '3#����
ก��ก����'���
�7��
���+��&% ��ก'�6�5�����.� &�5�����$�� 
%
ก�����ก��+!�5��������'���
+� ��ก�����%+����
��(����ก������*ก5��������'�6��
�� 
&�ก������%��'�6�����&B�5�����%�ก.� ��ก ���$��%
�!�%������'B�� �B�_'3#��I*ก$���
%�����
5��������%��'�6�+������ก��3�%����&�'�#���+����_ 'B!� ก����
'����������3 7+�� ก��
��'���
�7ก������ '�6���� 

�  

13.2 ���$��3�%������4�����(���
��
/ B�7���%
1����� ���)*���������
����)�ก����5��5����� 

���&���� 
���$�����'���ก����������
3�%����5��������+����_ /� ����*�)*�����)�ก���� ����
'3� �3� ����%��'�6� ��
��
/ B�7�������!�%
1�����%�ก5��������ก�!��������!�'�#����������
3�%���� ���)*�ก��3�%��������(�&�ก��%����5��������ก�!����
ก�����  

�  

13.3 ���$�����'���ก��'3#��&����
ก���ก����5��������+����_� !��'3� �3�+������&B���
ก��ก��
���+��&% ���� !��5��������+����_ 'B!� �� �
'�� �5��'�#������'+��&��3�%���� '��(�� 
��ก�
���!����$�� ���'�#�ก�!�� ,  

���&���� 
'�5��(ก�����$����
��!� ������'�#���'�6����������B�����ก&�ก��%��'��� �5��������+����_
���'3� �3� '3#��&����
ก���ก����
���������&B�5�������
ก��ก��3�%������(����'�#���
�!��, /� '�5��(ก�����$�����������%���������+#�'B�_��
B(���
ก���ก�� 3����'�ก+��
��
ก��ก��3�%���� '3#��&��ก���ก��1�����5��������'3� �3�+��������
ก��ก�����+��&% 

�  
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13.4 ���$�����'���ก��'3#��&��ก���ก�����$��1���������+#������
B(���#�'�ก+����
ก��ก��
��
B(�����
�(5��������%��'�6���
'3� �3��!�ก��3�%����ก!��ก����
B(��!������� !����� 
.� &��
 
'���5�4�����������ก2��� ก�����  

���&���� 
'�5��(ก�����$��%
%��+!�����+#�'B�_��
B(���
'�ก+����
ก��ก����
B(��!������ก!��
ก����
B(�1�!��� ก�!� 7 ��� '3#��&��ก���ก��1�����5�����ก!��ก����
B(��!������ 

�  

13.5 ���$�����'���ก��'3#��&���� ���ก����
B(���
ก���ก������ �
'�� ������� '3#��&��
+����)���%+�� �������'ก�� �ก������'���
+�&�ก����������������5��ก���ก����!�

��  'B!� ก������*ก5��"�ก)��5��ก���ก�� ����'�\���#�5��+��'ก�5��ก���ก��&�'�#������
3�%���� ����'�\�5��ก���ก���� ���1�!'�\���� ก��'�#������'+��3����'��(�� '�6���� 

���&���� 
'�5��(ก�����$�����������%�����*ก��
%������� ���ก����
B(���
ก���ก�����$�� "*��
��
ก����� �� �
'�� �5��'�#������3�%���� 5��"�ก)����
����'�\�5��ก���ก�� ���)*�
��ก����(����/3�%����&���!�
���
ก����
B(� 

�  

13.6 ���$����ก�����'���ก������!�1���4 
13.6.1 ��ก��%��'ก\�'�ก+��+����_ 1��� !�����)���'�6��������! 
13.6.2 ก������1������%��%�ก���+����_B���#�������%+��.� &��!���5���ก3�!��&�ก��

����(�.� &� ���$��1���ก�155���ก3�!����4�� !�����)�������  

���&���� 
��!�
��!� ������������������B��%�����'�ก+����
%��'ก\�'�ก+�����+����_5����!� ���
��'��&��'�6��
'�� � ���)���'�6��������! '3#��+
��ก�!�ก���������
�������&������ 
��4���4 ก���������$��1������%��%�ก���+����_B���#�������%+��.� &��!���5���ก3�!��&�ก��
����(�.� &� ���$��%
3�%����������ก�����'���ก���ก�15/� 3�%����%�ก
5��'+����
%�ก���+����_B���
������%+��.� &������3������4��
�(ก�����ก������'+�\%
��
������������B��� !��B��'%� ��
�%��&�����+����_B���#�������%+��.� &��������'3#��
��������ก���ก�15�!�1� 

�  
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14. ��
'ก�=@#�=���G��HD����	��
'ก� ,-#����>-���A>����=�
'�D�
������N��!��A?�ก��
��
������	��#
�����.	A?�ก��=	��=	�	� Gก��
��
������	=����>����	�	����GA����#�����G 
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14.1 ���$����ก�
���ก��+#��+��5�����.� &�� !������
+��0�.�3 ��
��B!�����ก��+#��+�����
'���
+� '3#��+���+�(�ก������(�.� &�  

���&���� 
���$����B!�����ก��+#��+��5��������+����_�ก!3��ก���1����� B!����� 1���ก! ก�����
��
ก�I '3#��&��3��ก����������'�6�ก������1� ��#�ก����ก����+#�&���ก!3��ก���'b3�

�� �(��� ��#�ก��&B� E-mail '3#��&��3��ก����������#����ก�(!�������� &�ก������'�6�
5�����'b3�
ก�(!� �����4�ก������+����/� �����������!� ����!��, '�6����������B��&�
ก������3��ก���&���!� �����'�� /� 3��ก���%
��ก��������������ก������&�
��!�
���4� 

�  

14.2 ���$����ก���� ���5��������+����_)*���
ก���ก�����$��� !��+���� '+�� ��

��
ก���ก�����$��+����)'5��)*����!�+��+�'�I���%��'�6��!�ก������������ ��#�+��
����� ก���!�� , ����������ก�� 'B!� ก��ก������(������'�6�I�� 7����!�'3#��&��+����)
����!�5�5������#����ก%�ก���1�����%�ก��������� �����4�ก������!�+��)��5�����%�ก���+��
��_B� ������%+��.� &� ก��%����
B(��
��!����
ก���ก����
���������������
��
ก���ก������5� ก��%��ก�%ก���3��
���#��
��!����
ก���ก����
���������
��ก'��#�%�กก����
B(���
ก���ก�� '�6���� 

���&���� 
'�5��(ก�����$����
DE� ������%
'�6������ ���5��������+����_�!���
ก���ก�����$��
� !��+����'+�� ��4���4 ��
ก���ก�����$��+����)'�� ก��5��������+����_'3���'���'3#��
��
ก��ก��3�%������#�����!�5�5�����%�ก'�5��(ก�����$�� ��
���$�� ����ก��%��
ก�%ก���3��
���#��
��!����
ก���ก����
�����������ก'��#�%�กก����
B(�
��
ก���ก�� 

�  

14.3 ���$��%��&����B!�����ก��+#��+��3�'I$��#�B!��������'3#��&���(����!�� , .� &����$��
+����)�%��5�������#�'��
�+'ก�� �ก��ก��b��b���#��(%���.� &����$�� (whistle-blower 
hotline) 1��� !������.�  

���&���� 
���$��%�����ก�!������������'�\�'3#��&��3��ก����(ก��+����)�� �����#�����'�� �'�#������
'ก�� �ก��ก��b��b���#��(%���.� &����$��1�� ��ก%�ก��4 ��������� ��'�g�/�ก�+&��3��ก���
+����)�%��5�����/����'�� �/� ก��+!� E-mail )*����������1��/� ��� '3#���(��������&��
'ก����ก�
���ก!����� ��� 

�  
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15. ��
'ก���G=@#�=��ก�� 	?����	���	�ก �ก�#��ก�������/	��#�����NDก����A?�ก��
��
������	 

��>�� �!? ��?�!? 

15.1 ���$����ก�
���ก��+#��+��5�����ก�������+!��1��'+� .� ��ก���7ก�� !������
+��0�.�3 
��
��B!�����ก��+#��+�����'���
+� '3#��+���+�(�ก������(�.� &� 'B!� %��&����
'%�����������#���!� �����ก���(�+��3��07 I�� 7���'�#�������'�� � '�6���� 

���&���� 
�M%%(��� ���$�������� &��'�5��(ก�����$��'�6���!� ������ก&�ก������!���
+����� 
��
+#��+��5�����ก���(���.� ��ก "*�����$��1��%��B!�����&���(���.� ��ก����!�/
����'�� �ก�����$���!����� Website 5�����$�� ��
/��#� Email 5��'�5��(ก�����$�� 
(company_secretary@tpbi.co.th)  ��4���4 ���$��1��%��&������ก���(�+��3��07'3#������������
��
+�������
+#��+��5�����ก���(���.� ��ก 

�  

15.2 ���$��%��&����B!�����ก��+#��+��3�'I$��#�B!��������'3#��&�������+!��1��'+� .� ��ก���7ก�
+����)�%��5�������#�'��
�+'ก�� �ก��ก��b��b���#��(%��� (whistle-blower hotline) �ก!
���$��1��� !������.�  

���&���� 
�����+!��1��'+� �(กก�(!� +����)�%��5�����&��ก�����$��1����� Email 5��'�5��(ก�����$�� 
(company_secretary@tpbi.co.th) /� 5�����5������%��%
)�ก'ก\�1��'�6��������'3#������
����.�  

�  

 
����ก��A��A�� (Monitoring Activities) 

 
16. ��
'ก�A��A���D�������	NDก��
��
������	 �
@#�� G��#	����G�?�ก��
��
������	�������	�	����?��


��>G�	 � ���=� 

��>�� �!? ��?�!? 

16.1 ���$��%��&����ก�
���ก��������ก������������%�� 0���0(�ก�%��
5��ก���������DE� 
��������
3��ก������������&���ก$�
�����%ก!�&��'ก������5��� ��  �������
/ B�7 
'B!� ก�����&����!�
+!�����������ก���������  ��
�� ��������������_B� ��#������� 
&����!� ������%+��.� &�������ก��������� ��
�� ����!���
ก���ก�����%+��  
'�6���� 

���&���� 
���$����������4�&%���%
%��&����ก�
���ก��������ก������������%�� 0���0(�ก�%��

5��ก���������DE� ��������
3��ก������������&���ก$�
�����%ก!�&��'ก������5��� ��
�������
/ B�7 /� �M%%(�����ก�
���ก�����%+��.� &�/� ��!� �����+�
.� ��ก���
�������������%+��ก������������������ก�����%+�����1�������(����/� ��
ก���ก��
���%+�� ��
�� �����ก��������&����
ก���ก�����%+������ ��ก%�ก��4 ���$��
 ��%��&����ก��'����ก�
���ก����������
��
'�����ก���������/� ��!� ������3 �ก�
�(��� ��4���!�J 2558 

�  
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16.2 ���$��%��&����ก�����%+��ก�������������
��ก������(�.� &�������1��/� ก����
'���
��'�� ��
/��#�ก����
'�����+�
/� ������%+��.� &� 

���&���� 
���$��1��%��&�����$�� ���'���7 ����� ����7 ���1�"���� %��ก�� "*��'�6�������%+��.� &�
��+�
%�ก.� ��ก'�6�������'���ก�����%+��ก�������������
��ก������(�.� &�������
1�� 

�  

16.3 ����)��&�ก����������
��
'�����������'���
+�ก��ก��'���� �����5�����$�� 

���&���� 
������%+��.� &�1��%��������ก�����%+��.� &��
 
 1 �J (�J 2558) "*��ก�����&��
���%+��ก�
���ก��������5�����$����
���$�� !� �(ก, 1����+ ��4���4 ���ก��
���%+�����ก�!��1�����ก����(����/� ��
ก���ก�����%+������ ��
%
)�ก�������

���'+���!���
ก���ก�����%+���(ก�J '3#��&��+�������ก���
�������'+�� �5��
ก�
���ก������������� �!'+�� 

�  

16.4 ���'���ก����������
��
'������
��ก������(�.� &� /� �����������������

����+����) 

���&���� 
���$��1��%��&����ก�����%+���
��ก������(�.� &� ��
���'���ก����������

��
'������
��ก������(�.� &� /� ���$�� ���'���7 ����� ����7 ���1�"���� %��ก�� 
"*��'�6���!� �����+�
%�ก.� ��ก "*�����$�� ���'���7 ����� ����7 ���1�"���� %��ก�� 1��
������ &�����+���g ��I '�#���+���� '�6�������'���ก�����ก+������ก�����%+����

�����
��ก������(�.� &�5�����$�� /� ���+���g ��I '�#���+���� '�6���������������� 
����+����)��
��
+�ก���7&�ก�����'����������ก������(�.� &���'�6��
 
'���
��กก�!� 10 �J �����4� ��'� '5�����ก������&����ก+������'ก�� �5���ก��ก����������������
ก�����%+��.� &� 

�  

16.5 ���$��ก�����������ก���� �����ก�����%+��.� &�&��5*4�����!���
ก���ก��
���%+��  

���&���� 
/���+�������7ก�5�����$��ก�����&����!� ������%+��.� &��� �������!�
��
ก���ก�����%+��  

�  

16.6 ���$��+!�'+���&��������%+��.� &����������������������H��+�ก� ก��������������B�B�3
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