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12. ����	
��
��������
��� 

������!�"���ก#$%&����
�&�'(�%ก���
�)���*+�ก��,� )!��-!�.��%.��%./�0�.,! &������1�����!����%&� 
(Corporate Social Responsibilities) -�.�+�%)� �ก��A�"ก��ก��ก��� �.&����BCD,��,�!��1B ������
� )��. )E��Fก�� 
��%&� CD"���%C��D �� �.��%��&+G*��� ���.*��� CD"���.����G H$�%���������%���ก���
�)���*+�ก��0�.,! &���
���1�����!����%&��"ก��,� )ก��A�"-.��I!���������	� ��ก��ก��)���')!��-!(�%������&��&B�ก��
A� �. ��J%��J ������
� 
����
��-.��.&������1�����!����%&�-�.C��%)AK� 8 ���� ��%��J 

12.1 ก�	�	�ก��ก
�ก�	�������������		� 

�������+�%)� �����"A�"ก��*+�ก��� �.&���H/����!.I�+���! )AK�*��� �����.����G CD"!�J%��������"C(�%(����%ก��& �
!���D�ก���.*���,�ก��A�"ก��ก��& � กM���. CD"�D�กก��C(�%(����%ก��& ��.��%)���0�&ก�� ���#$%AN�)�*
	O!�ก���,�P กQ!�����(��(��%ก��C(�%(���.��%)AK�*��� )��� ก��C��%��( ��BD���&���)AK�&���D��(�%&B�C(�%��%ก��& � 
ก��)��.ก ��� CD",� 1DA�"-.��I,�P ���
���+���!��%ก��& � )AK�! � ��ก��ก��J ������.�%)&��	!�����*�,����	.I�����%
AR''�(�%1B �/��  -�.���������-.��.,� �+&D�ก�AN���!�!��กM���.��/�( �ก
����)ก��.�ก�����*�,����	.I�����%AR''� 
���� ก��,� -A�Cก��&��	��)!��I�����D�(���*�S#Bก! �%!��กM���. )AK�! � ��ก��J% ��������-&�%ก���G�%&I��%)����CD"ADBก
��!�
��$ก,� Cก��+&D�ก�(�%������,��+ก�"�����J�,� )ก��&������1�����!����%&�� �. 

12.2 ก�	�������� �	
���	!	
��
"� 

��������ก��������ก��ก����	/J�F��&���-A��%,� �����.*��� .$�����,��D�กก��ก��ก
�ก���BCDก��ก�� CD"AN���!�
!��กM���.���)ก��.�( �%ก��ก��AT�%ก��CD"!��! ��ก���+���!&��I��A���� ก��,� ��/���������ก��)� ��� ����(�%��F��/�
0�&)�ก�� -�.������
� ก
����-&�%�� �%�%&Iก�,� ��ก��C��%�� ����&������1����� ก�"���ก���
�%�� CD"��.ก��
��%&����'��,�C!�D"����.%��,� ��&������)�� )	/��,� ��ก��#��%�+D�
����CD"��&������ก+�,�ก��!�������"����%ก��
�.��%)���"�� ��ก��ก��J ������.�%
� ก
����C����%ก��AN���!�,� Cก�ก���ก�� 1B ������ CD"	��ก%��(�%������CD"
������.��. ��%��J 

1. � ����,� ก���ก�� 1B ������CD"	��ก%��(�%�������
�)���ก����/�.�����ก���+���!&��I��A����,��+ก
�BAC����J%��%!�%��/���%� �� -�.&���&D+�#$%�+ก����.%�����)ก��.�( �% CD",� ��ก��������ก��
AN���!�!���-.��.!��! ��ก���+���!&��I��A������J�.��%���
�)��� 

2. ก���ก�� 1B ������CD"	��ก%��(�%������ ���� ����! �%��.%��,� ����������#$%ก��ก�"�
����)( �(��.ก��
�+���!&��I��A�������)ก��.�( �%ก�������� -�.C� %!��1B ��%&����'�� ��/��+&&D������1����� CD",� &���
�����/�,�ก��!������( �)�Q����%!��%P 

3. �������",� &���)AK�*���CD"&+ �&��%1B � �%)��.����C� %)�/��%ก���+���!&��I��A���� �����J%�+&&D���,� &���
�����/�,�ก����.%��CD",�ก�"���ก��������ก���+���!&��I��A���� 

4. ก���ก��CD"1B ������! �%AN���!�!�)AK�C���.��%,�ก��!��! ��ก���+���!&��I��A���� CD"���� ����,�ก��
,� ก����%)����CD"������+��-.��.!��! ��ก���+���!&��I��A���� )	/���/�����
A.�%	��ก%��CD"1B ���
)ก��.�( �%�+กVW�. �����J%�����&���)���"��(�%�-.��.CD"��!�ก��!��%P )	/��,� )���"��ก��ก��
)AD��.�CAD%(�%�0�	*+�ก�� �")��.� ( ���%&�� CD"( �ก
����(�%กM���. 



  ������ ��	���
� �
�ก�� (�����) 
 

������� 2.3 � 12 �� � 2 

5. 1B ���ก�"�
�ก���+���!&��I��A�����"! �%
� ���ก��	����G�-����%����.!���")��.����������ก
����
�  CD"
���
� ���-��!��กM���. ��กก��ก�"�
���J�1��กM���. 

6. ���������,� ��ก��VZก����CD"ก��)1.C	��&����B ,� Cก�ก���ก�� 1B ������CD"	��ก%��(�%������,� ��
&���)( �,�,�ก��AN���!�!���-.��.ก��!��! ��ก���+���!&��I��A���� CD"��%)����� ��&+G*��� &���
H/����!.I&������1����� CD"0��"�� ����(�%!� 

7. ������������+�,� &B���''� &B�& � ��/��+&&D�/�����! �%AN���!��� �������)ก��.�( �%ก�������� ��.%��ก��D")���
�-.��.!��! ��ก���+���!&��I��A����(�%������ 

8. ���������-.��.,�ก���������/�ก��&��)D/�ก�+&D�ก� ก��)D/���!
�C���% ก��VZก���� ก��A�")���1D
ก��AN���!�%�� CD"ก��ก
����&��!��C��(�%	��ก%��CD"DBก� �%(�%������ �.��%)AK�*���CD"
)	�.%	� )	/��AT�%ก��ก���+���!&��I��A����0�.,��%&Iก� CD")AK�ก���� �%�D�กA�"ก��,� Cก�	��ก%��CD"
DBก� �%(�%������ 

9. )	/��&������)��,�ก���
�)���ก��,�)�/��%�����&���)���.%�B%ก��ก��)ก��ก���+���!&��I��A����,�)�/��%��%!��
A��J 
,� ก���ก�� 1B ������CD"	��ก%��(�%������! �%AN���!�� �.&����"����"��% CD"!������,� C����� 

9.1. ก��,�  �����/����(�%ก
���D CD"ก��)D�J.%�����% �"! �%)AK�
A�.��%-A��%,� #Bก! �%!��
กM���. )AK�!��*���)��.���%ก��& �Aก!���/�A�")	G���.�,��BD&�����)���"�� 

9.2. ก��,� ��/����)%�������& ��/�)%��������+�! �%)AK�
A�.��%-A��%,� CD"#Bก! �%!��กM���. -�.
! �%����,����ก��,� ��/����)%�������& ��/�)%��������+���%กD���
��
� )AK�ก���
�	��%ก��!������� 

9.3. ,�ก���
�)���ก��ก�� ก��!��!�� ก��)���� ก��A�"�BD CD"ก���
�)���ก���/��P ก������.%��
0�&��F��/�)�ก���"! �%)AK�
A�.��%-A��%,� CD"#Bก! �%!��กM���. ��ก��ก��J ก���ก�������� 
1B ������ 	��ก%�� CD"DBก� �%(�%�������"! �%
��,� ��/���������,��+ก(�J�!��(�%ก���
�)���
ก��ก�� 

��J%��J �������"C��%)�!����GI-�.)( �����ก��ก����G�%&Iก��0�&�)&�/�(��.(�%0�&)�ก��
�.,�ก��!��! ��
&��I��A����)�/����-�ก�� 

12.3 ก�	���	$�
��
�� %��� 

���������-.��.������+�CD")&��	ก��AกAT�%���*���+�.�� -�.ก��AN���!�!��1B ���������)ก��.�( �%
������")AK�
	��ก%�� �+��� CD"��%&����( �%� �.&���)&��	,�&+G&��(�%&���)AK���+�.I &
��$%#$%&���)���0�&CD")���0�	���
)���)��.�ก�� 
��D")������*�(�J�	/J�F�� CD"
��)D/�กAN���!�
������")AK�,�)�/��%(�%)�/J���!� ��'��!� E���� 0��� ��1�� 
)	E ��.+ ก��E$ก�� �0��"��%���%ก�. ��/��#��"��%��%&� ���#$%���,� ��ก���BCD
��,� *+�ก��(�%������)( �
A������
)ก��.�( �%ก��ก��D")������*���+�.�� )��� ก��,� C�%%��)�Qก CD"ก��&+ก&����%)	E )AK�! �  

��ก��ก��J ������.�%��%)����CD")A]�-�ก��,� 	��ก%�� �+���CD"��%&�����������,�ก��C��%&���&��)�Q���/�
� �%)��.�)ก��.�ก��ก��#BกD")������*�(�%!���ก��ก��ก�"�
�(�%��������/��+&D�ก�,�������������)AK�ก��D")������*���/�
�� �%&���)�/��� ��,�P ,� Cก��+���CD"��%&� H$�%�����#� �%)��.�1���ก��!��!������.%�����	.�ก���+�.I ��/�
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����.%�����%C��D ��CD"AD��0�.(�%������ CD"��ก�����ก��ก����+������	��*I)	/���/�����,� �+���)( �,�)ก��.�ก��
ก�"���ก��1D�!(�%กD+�������� �����J%�"��ก�����������ก��0�.,�(�%������ ก�G�����+�����( ��%��.,�P )ก��.�ก��
ก�"���ก��1D�!CD"�
�)���%��(�%กD+�������� 

��J%��J )	/��,� ก��)&��	���*���+�.��)AK�
A�.��%��A�"���*�0�	 ������
� �
�)���ก���� �%�%&I&����B � �����*�
��+�.��CD"ADBก��!�
��$ก,� �+&D�ก�(�%������AN���!�!���D�ก���*���+�.��  

12.4 ก�	�'
�
�
���(	��������������		� 

������!�"���ก#$%&����
�&�'(�%ก��	�^�����	.�ก���+�.ICD"AN���!�!��C�%%���.��%)AK�*��� ���)AK�
AR���.����"���.)	����BD&��(�%ก��ก��CD")������ �%&��������#,�ก��C(�%(��CD"ก��)���')!��-!�.��%.��%./�(�%������
,����&! ��J%��J ������
� ก
�����-.��.CD"C��AN���!� ��%��J 

1. )&��	���*�(�%	��ก%��!���D�ก���*���+�.�� CD"AN���!�!��กM���.C�%%�� 

2. ���,� ��ก�"���ก��� �%%�� CD")%/���
(ก��� �%%��)AK�*��� ���#$%ก��ก
����&��!��C�� CD"ก��
	����G�1D%��&�����&������0�.,! ก�"���ก��A�")���1Dก���
�%�����)AK�*���  

3. ��%)����ก��	�^���+&D�ก� -�.���,� ��ก��������� ������ VZก���� ���#$%��%�+&D�ก�)( ����������� 
CD"VZก��������ก��� ��!��%P ���)ก��.�( �%)	/��	�^��&����B  &��������#E�ก.0�	(�%�+&D�ก� ���#$%
ADBกVR%��E�&!������ ��&+G*��� ���.*��� CD"ก���
�%��)AK����Cก��+&D�ก� 

4. ���,� ��������ก��� ��!��%P �
�����	��ก%��!�����กM���.ก
���� )��� A�"ก����%&� )AK�! � CD"
��ก)��/���ก���กM���.ก
���� )��� A�"ก���+(0�	 CD"A�"ก���+��!�)�!+ )AK�! � ���#$%ก��,� )%��
���.)�D/�A�")0�!��%P Cก�	��ก%��  

5. ���,� �����ก��!����+(0�	A�"�
�A_Cก��+&D�ก��+ก�"�����J�(�%������ -�.	����G���กAR���.&���)���.%
!���"��� ��.+ )	E CD"�0�	C��D ��,�ก���
�%��(�%C!�D"�+&&D 

6. �
�)���ก��,� 	��ก%��AN���!�%��
� �.��%AD��0�. CD"���+(�����.,��#������
�%������� -�.���,� ��
��!�ก��AT�%ก��ก��)ก���+��!�)�!+ CD")������ �%,� 	��ก%������!�
��$ก� ��&���AD��0�. ���#$%���ก��
VZก���� CD"��%)����,� 	��ก%�����+(�����.����� CD"�BCD�#������
�%��,� #Bก�+(D�ก�G" ��&���
AD��0�.�.B�)��� 

7. )A]�-�ก��,� 	��ก%�������#C��%&���&��)�Q� ��/�� �%)��.�)ก��.�ก��AN���!��.��%
��)AK�*�����/�ก��
ก�"�
����
��#Bก! �%,������� ���#$%,� ก��&+ �&��%	��ก%�������.%��)�/��%��%กD��� 

AR��+��� ������)A]�-�ก��,� ��ก��� �%%��&�	�ก�� H$�% G ������ 31 *����&� 2558 ��������ก��� �%C�%%��&�
	�ก���
���� 13 ��. AN���!�%��,�� ��!��%P )��� VW�.1D�! VW�.&D�%���& � VW�.���	.�ก���+�.I VW�.&��&+�&+G0�	
���& � CD"VW�.H����
��+% )AK�! �  H$�%�
����ก��� �%C�%%��&�	�ก����%กD���)AK�
A!������������กM���.ก
���� 
��ก��ก��J ������.�%��ก��� �%C�%%��!��%� �� H$�%������
� ��ก��AN���!�!��C�%%��!��%� ���.��%)���)��.�-�.ก���
�
C�%%��!��%� ��)( ����")��.�ก��ก��C�%%��#Bก! �%!��กM���. ก
����&��!��C��CD"������ก�����)���"��)���
)��.�ก��C�%%��0�.,�A�")�E                 
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12.5 ����	
��
�������*+ก��� 

�������+�%��������"	�^��ก��,� ���ก��(�%������)	/��&���	$%	�,�(�%DBก& � CD".$�����,�ก��AN���!�!��DBก& �� �.
&������1����� CD"&���H/����!.I -�.�������+�%��������"�
�)���ก��-�.&
��$%#$%A�"-.��I�B%�+�(�%DBก& �)AK��D�ก 

12.6 ก�	�+(*	
ก%��
"�(��*��� 

������,� &����
�&�'!��&������1�����!����%&�,�ก���BCD��ก�����%C��D �� -�.�������
�)���ก��CD"&��&+�
,� ��ก��AN���!�!��กM���.���)ก��.�( �%ก��ก���BCD��ก�����%C��D ���.��%)&��%&���  

��กก���BCD,��,����%C��D ����%กD��� ������
� ���ก�������%!��)กG`Iก
�����+!���ก�����)(�.��"������ 3: 
�"����)(�.� (Green System) ��กก�"���%�+!���ก��� H$�%
� ����
�)กG`Iก
�����+!���ก���
�  5 �"��� -�.�"������ 3 
)AK��"������1B �������B%�+�(�%�%&Iก�ก
�����-.��.� �����%C��D ��H$�%&���&D+�#$%&����+�%��������"�
�)���ก��)	/��D�
1Dก�"��� �����%C��D ����/�AT�%ก���D	�� ก��,� ���	.�ก��.��%.��%./� ก��D�1Dก�"��!��ก��)AD��.�CAD%�0�	
0B����ก�E ก��AกAT�%CD"efg�eB*�����!� CD"�/������-.��.� �����%C��D ��,� �+&D�ก���J%���H$�%�
�%��,� ��/�,����
(�%�%&Iก����� �����J%��ก����%C1� ก���
�
AAN���!� ก��!��!��CD"A�")���1D CD"ก�������CD"��ก���"��  

AR��+����������.B��"����%�
�)���ก��	�^��� ��ก���BCD��ก�����%C��D ��)	/��,� 
� ���ก�������%!��)กG`I
ก
�����+!���ก�����)(�.�,��"�������B%($J�
A &/� �"������ 4: ��^�*�����)(�.� (Green Culture) 

12.7 ก�		���$
.��� ���/	0��
��� 

������!�"���ก#$%&������1�����!���+���CD"��%&� �$%���-.��.,�ก��,� &������.)�D/�CD"	�^����%&� -�.
���-.��.����",� ก��������+���%� ��ก��E$ก�� ก��C	�.I E���� CD"ก����*��GA�"-.��I�/��P 

12.8 ก�	�2��
�ก		�(*����($	���
�ก		� 

��������ก��	�^�����& ���/���!#+���)	/��ก��,� )ก��A�"-.��I,�)��%*+�ก��!�������� CD")AK���!�!����%&�CD"
���%C��D �����.��%!��)�/��% -�.������)AK�1B �+ก)��กก���
�)E�#+%	D��!�ก���)�D/���กก��1D�!����
H)&�D -�.ก���
�)AK�
��!#+���,�1D�!���& �
� ��ก&��J% CD"������.�%	�^��)&�/��%��ก�)	/��1D�!���& �� �.	D��!�ก��������#.��.�D�.
� ��%
���0�	 (Biodegradable/Compostable) CD".�%(.�.กD+��1D�!0�G`I
A.�%# �.ก�"���)&D/��� �.	D��!�ก���0�	 
(Biodegradable/Compostable Paper Cup) ��������#.��.�D�.
� )���ก�� H$�%)AK���!�!�����%C��D ��CD"�����#
!�����%!��C��-� �(�%!D�����,� &����
�&�'!��ก���BCD��ก�����%C��D �� 

��J%��J ��ก)��/���กก��ก
�����-.��.&������1�����!����%&�)	/��)AK�C����%,�ก��AN���!�CD ���J� ������
.�%,� &����
�&�',���%AN���!��
�����ก�����1�����!����%&� ��J%,�ก�"���ก���
�%���D�ก(�%ก��ก�� (CSR in 
Process) CD"ก�����!�J%-&�%ก�� ก�������& ��/�ก��ก����/��P )	/����%&� (CSR after Process)  

CSR in Process 

��������&���!�J%,����.��%!��)�/��%.���������")AK�������$�%(�%ก���BCD��ก�����%C��D �� �������$%
� ���,� ��
ก�"���ก��1D�!������.��ก�����%C��D �� H$�%)AK�ก��D�A����G(.")E�#+%	D��!�ก-�.ก���
�)E�#+%	D��!�ก���)�D/���ก
ก��1D�!0�.,�-�%%�� (Post-Industrial Plastic Scrap) ��)( �ก�"���ก����
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