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แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน 
 

แนวคิดและวตัถปุระสงค ์

การมรีะบบการควบคุมภายในทีด่มีคีวามสาํคญัอยา่งยิง่สาํหรบับรษิทัจดทะเบยีนหรอืบรษิทัทีม่ปีระชาชน
เป็นผู้ถอืหุ้นโดยระบบที่ดจีะสามารถช่วยป้องกนั บรหิาร จดัการความเสี่ยงหรอืความเสยีหายต่างๆ ที่อาจเกิด
ขึน้กบับรษิทัและผูท้ีม่สีว่นไดเ้สยีไดเ้ป็นอยา่งดดีงันัน้ จงึเป็นหน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทัทีจ่ะตอ้งดาํเนินการให้
มัน่ใจว่า บรษิทัมรีะบบควบคุมภายในทีเ่หมาะสม และเพยีงพอในการดแูลการดําเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 
วตัถุประสงค์ กฎหมาย ขอ้กําหนดที่เกี่ยวขอ้งไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  สามารถป้องกนัทรพัยส์นิ จากการทุจรติ 
เสยีหาย รวมทัง้มกีารจดัทาํบญัช ีรายงานทีถ่กูตอ้งน่าเชื่อถอื 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก .ล .ต . ) ได้ร ับความร่วมมือ 
เป็นอย่างดีจากไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส ประเทศไทย (PwC Thailand)ในการพัฒนาแบบประเมิน 
ความเพยีงพอของระบบควบคุมภายใน (“แบบประเมนิ”) ฉบบัน้ีขึน้ เพื่อเป็นเครื่องมอืช่วยใหบ้รษิทัใชเ้ป็นแนวทาง
ในการประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายในของบรษิทัดว้ยตนเอง 

แบบประเมนิน้ี ไดจ้ดัทําตามแนวคดิของ COSO1(The Committee of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission) ที่ไดป้รบัปรุง framework ใหม่เมื่อเดอืนพฤษภาคม 2556 และนํามาปรบัใหเ้ขา้ใจ
งา่ยขึน้ รวมทัง้เหมาะสมกบับรษิทัจดทะเบยีนไทย ซึง่คาํถามหลกัยงัแบง่ออกเป็น 5 สว่นเช่นเดยีวกบัแนวทางของ 
COSO เดมิ แต่ไดข้ยายความแต่ละสว่นออกเป็นหลกัการยอ่ยรวม 17 หลกัการ เพื่อใหเ้ขา้ใจและเหน็ภาพของแต่
ละสว่นไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 

การนําไปใช้ 

บรษิทัควรใช้แบบประเมนิน้ีเป็นแนวทางในการประเมนิหรอืทบทวนความเพยีงพอของระบบควบคุม
ภายในอยา่งน้อยทุกปี และอาจมกีารทบทวนเพิม่เตมิหากเกดิเหตุการณ์ทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อการดําเนินงานของ
บริษัทอย่างมีนัยสําคัญ   การประเมินดังกล่าวควรผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการบรษิทัดว้ย เพื่อใหเ้กดิการแลกเปลีย่นความเหน็ มคีวามเขา้ใจตรงกนั และสามารถกําหนดแนวทาง
ปฏบิตัทิีเ่หมาะสมกบับรษิทัได ้ 

การตอบแบบประเมนิในแต่ละขอ้ ควรอยูบ่นพืน้ฐานของการปฏบิตัจิรงิ  หากประเมนิแลว้พบวา่ บรษิทั
ยงัขาดการควบคุมภายในทีเ่พยีงพอในขอ้ใด (ไมว่า่จะเป็นการไมม่รีะบบในเรือ่งนัน้ หรอืมแีลว้แต่ยงัไมเ่หมาะสม)  
บรษิทัควรอธบิายเหตุผลและแนวทางแกไ้ขประกอบไวด้ว้ย 

 
 
  
 

                                           
1 เป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบนัวชิาชีพ 5 แห่ง ได้แก่ สถาบนัผู้สอบบญัชีรบัอนุญาตแห่งสหรฐัอเมรกิา 
(AICPA)  สถาบนัผูต้รวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรอื IIA)  สถาบนัผูบ้รหิารการเงนิ  
(Financial Executives Institute หรอื  FEI)  สมาคมนักบญัชีแห่งสหรฐัอเมรกิา  (American Accounting 
Association หรอื AAA)  และสถาบนันักบญัชเีพื่อการบรหิาร (Institute of  Management Accountants หรอื 
IMA) 
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การควบคมุภายในองคก์ร (Control Environment) 

1. องคก์รแสดงถึงความยึดมัน่ในคณุค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1.1 คณะกรรมการและผูบ้รหิารกาํหนดแนวทาง และมกีารปฏบิตัทิีอ่ยูบ่นหลกัความซื่อตรง

และการรกัษาจรรยาบรรณในการดาํเนินงานทีค่รอบคลุมถงึ 
1.1.1  การปฏบิตัหิน้าทีป่ระจาํวนัและการตดัสนิใจในเรือ่งต่าง ๆ  

       1.1.2  การปฏบิตัต่ิอคูค่า้ ลกูคา้ และบุคคลภายนอก  

  

1.2   มขีอ้กําหนดทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรใหผู้บ้รหิารและพนักงานปฏบิตัหิน้าที่ดว้ยความ
ซื่อตรงและรกัษาจรรยาบรรณทีค่รอบคลุมถงึ 

1.2.1  มขีอ้กําหนดเกี่ยวกบัจรยิธรรม (code of conduct) สําหรบัผู้บรหิารและ
พนกังาน ทีเ่หมาะสม 

       1.2.2  มขี้อกําหนดห้ามผู้บรหิารและพนักงานปฏิบตัิตนในลกัษณะที่อาจก่อให้เกิด
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบักจิการ ซึง่รวมถงึการหา้มคอรร์ปัชนัอนัทาํให้
เกดิความเสยีหายต่อองคก์ร2 

       1.2.3  มบีทลงโทษทีเ่หมาะสมหากมกีารฝา่ฝืนขอ้กาํหนดขา้งตน้ 
1.2.4  มกีารสื่อสารขอ้กําหนดและบทลงโทษขา้งต้นให้ผู้บรหิารและพนักงาน 

ทุกคนรบัทราบ เชน่ รวมอยูใ่นการปฐมนิเทศพนกังานใหม ่ ใหพ้นกังานลงนาม
รบัทราบขอ้กาํหนดและบทลงโทษเป็นประจาํทุกปี  รวมทัง้มกีารเผยแพร ่code 
of conduct ใหแ้ก่พนกังานและบุคคลภายนอกไดร้บัทราบ 

  

1.3  มกีระบวนการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัติาม Code of Conduct 
1.3.1  การตดิตามและประเมนิผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรอืหน่วยงานกํากบั 

ดแูลการปฏบิตั ิ(compliance unit) 
1.3.2  การประเมนิตนเองโดยผูบ้รหิารและพนกังาน 
1.3.3  การประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นอสิระจากภายนอกองคก์ร 

  

1.4 มกีารจดัการอย่างทนัเวลา หากพบการไม่ปฏบิตัติามขอ้กําหนดเกี่ยวกบัความซื่อตรง
และการรกัษาจรรยาบรรณ 
1.4.1  มกีระบวนการทีท่าํใหส้ามารถตรวจพบการฝา่ฝืนไดภ้ายในเวลาทีเ่หมาะสม 
1.4.2  มกีระบวนการทีท่าํใหส้ามารถลงโทษหรอืจดัการกบัการฝา่ฝืนไดอ้ยา่ง

เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 
1.4.3  มกีารแกไ้ขการกระทาํทีข่ดัต่อหลกัความซื่อตรงและการรกัษาจรรยาบรรณ

อยา่งเหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

  

 

 

                                           
2บรษิทัควรกาํหนดการควบคุมภายในตามมาตรการต่อตา้นคอรร์ปัชนัใหเ้หมาะสมกบัความเสีย่งของบรษิทั 
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2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และทาํหน้าท่ีกาํกบัดแูล (Oversight) และ

พฒันาการดาํเนินการด้านการควบคมุภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1  มกีารกําหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบรหิาร โดยได้สงวนสทิธิ ์
อาํนาจเฉพาะของคณะกรรมการบรษิทัไวอ้ยา่งชดัเจน 

  

2.2  คณะกรรมการบรษิทักํากบัดแูลใหม้กีารกําหนดเป้าหมายการดาํเนินธุรกจิทีช่ดัเจนและ
วดัผลได ้เพือ่เป็นแนวทางในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารและพนกังาน 

  

2.3  คณะกรรมการบรษิทักํากบัดูแลใหบ้รษิทักําหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและ
ผู้บริหารให้ถูกต้องตามกฎหมาย  กฎบัตร  ซึ่ งครอบคลุมบทบาทที่สําคัญของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ผูส้อบบญัช ีผูต้รวจสอบภายใน และผูร้บัผดิชอบต่อรายงานทาง
การเงนิ 

  

2.4  คณะกรรมการบรษิทัเป็นผูม้คีวามรูเ้กี่ยวกบัธุรกจิของบรษิทั และมคีวามเชีย่วชาญทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อบรษิทั หรอืสามารถขอคาํแนะนําจากผูเ้ชีย่วชาญในเรือ่งนัน้ๆได ้

  

2.5  คณะกรรมการของบรษิทัประกอบดว้ยกรรมการอสิระทีม่คีวามรู ้ความสามารถน่าเชื่อถอื 
และมคีวามเป็นอสิระในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งแทจ้รงิ เชน่ ไมม่คีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบั
บรษิทั ไมม่คีวามสมัพนัธอ์ื่นใดอนัอาจมอีทิธพิลต่อการใชดุ้ลยพนิิจและปฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่ง
เป็นอสิระ ในจาํนวนทีเ่หมาะสมเพยีงพอ 

  

2.6  คณะกรรมการบรษิทักํากบัดแูลการพฒันาและปฏบิตัเิรื่องการควบคุมภายใน ในองคก์ร 
ซึง่ครอบคลุมทัง้การสรา้งสภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมนิความเสีย่ง กจิกรรมการ
ควบคุม ขอ้มลูและการสือ่สาร และการตดิตาม 

  

3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน  การกําหนดอํานาจในการสัง่การและ 

ความรบัผิดชอบท่ีเหมาะสมเพ่ือให้องค์กรบรรลุวตัถปุระสงค์ ภายใต้การกาํกบัดูแล (oversight) 

ของคณะกรรมการ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
3.1  ผูบ้รหิารระดบัสงูกําหนดโครงสรา้งองคก์รทีส่นับสนุนการบรรลุวตัถุประสงคข์องบรษิทั 

โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมทัง้ทางธุรกจิและกฎหมาย รวมถงึการจดัใหม้กีารควบคุม
ภายในอย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น แบ่งแยกหน้าที่ในส่วนงานที่สําคญั ซึ่งทําให้เกิดการ
ตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างกนั  มงีานตรวจสอบภายในที่ขึ้นตรงกบักรรมการตรวจสอบ 
และมสีายการรายงานทีช่ดัเจน เป็นตน้ 

  

3.2  ผู้บรหิารระดบัสูงกําหนดสายการรายงานในบรษิทั โดยพจิารณาถงึความเหมาะสม
เกีย่วกบัอาํนาจหน้าที ่ความรบัผดิชอบ และการสือ่สารขอ้มลู 

  

3.3  มกีารกําหนด มอบหมาย และจํากดัอํานาจหน้าที่และความรบัผดิชอบอย่างเหมาะสม
ระหวา่งคณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิาร และพนกังาน  
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4. องคก์รแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการจงูใจ พฒันาและรกัษาบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
4.1  บรษิทัมนีโยบายและวธิกีารปฏบิตัเิพื่อจดัหา พฒันา และรกัษาบุคลากรที่มคีวามรูแ้ละ

ความสามารถทีเ่หมาะสม และมกีระบวนการสอบทานนโยบายและวธิกีารปฏบิตันิัน้อยา่ง
สมํ่าเสมอ 

  

4.2  บรษิทัมกีระบวนการประเมนิผลการปฏบิตังิาน การใหแ้รงจงูใจหรอืรางวลัต่อบุคลากรทีม่ ี
ผลการปฏบิตังิานด ีและการจดัการต่อบุคลากรทีม่ผีลงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถงึ การ
สือ่สารกระบวนการเหลา่น้ีใหผู้บ้รหิารและพนกังานทราบ 

  

4.3  บรษิทัมกีระบวนการแกไ้ขปญัหาหรอืเตรยีมพรอ้มสาํหรบัการขาดบุคลากรทีม่คีวามรูแ้ละ
ความสามารถทีเ่หมาะสมอยา่งทนัเวลา 

  

4.4  บริษัทมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรกัษาผู้บริหารและพนักงานทุกคนเช่น การ
จดัระบบทีป่รกึษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

  

4.5 บรษิทัมแีผนและกระบวนการสรรหาผูส้บืทอดตาํแหน่ง (succession plan) ทีส่าํคญั   

5. องคก์รกาํหนดให้บคุลากรมีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการควบคมุภายใน เพ่ือให้บรรลตุาม

วตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
5.1  คณะกรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารมกีระบวนการและการสือ่สารเชงิบงัคบัใหบุ้คลากรทุก

คนมคีวามรบัผดิชอบต่อการควบคุมภายใน และจดัให้มกีารปรบัปรุงแก้ไขกระบวนการ
ปฏบิตั ิในกรณีทีจ่าํเป็น 

  

5.2  คณะกรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารกําหนดตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิาน การสรา้งแรงจงูใจ 
และการให้รางวลั ที่เหมาะสม โดยพจิารณาทัง้เรื่องการปฏบิตัติาม Code of Conduct 
และวตัถุประสงคใ์นระยะสัน้และระยะยาวของบรษิทั 

  

5.3  คณะกรรมการบรษิทัและผู้บรหิารประเมนิแรงจูงใจและการให้รางวลัอย่างต่อเน่ืองโดย
เน้นใหส้ามารถเชื่อมโยงกบัความสาํเรจ็ของหน้าที่ในการปฏบิตัติามการควบคุมภายใน
ดว้ย 

  

5.4  คณะกรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารไดพ้จิารณาไมใ่หม้กีารสรา้งแรงกดดนัทีม่ากเกนิไปใน
การปฏบิตัหิน้าทีข่องบุคลากรแต่ละคน 

  

 

 

  



5 
 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

6. องคก์รกาํหนดวตัถปุระสงคไ์ว้อย่างชดัเจนเพียงพอ เพ่ือให้สามารถระบุและประเมินความเส่ียง

ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
6.1  บรษิทัสามารถปฏบิตัติามมาตรฐานการบญัชทีีร่บัรองโดยทัว่ไป และเหมาะสมกบัธุรกจิ

ในขณะนัน้ โดยแสดงไดว้่ารายการในรายงานทางการเงนิมตีวัตนจรงิ ครบถ้วน แสดง
ถึงสทิธหิรอืภาระผูกพนัของบรษิัทได้ถูกต้อง  มมีูลค่าเหมาะสม  และเปิดเผยขอ้มูล
ครบถว้น ถกูตอ้ง 

  

6.2  บรษิทักําหนดสาระสาํคญัของรายการทางการเงนิ โดยพจิารณาถงึปจัจยัทีส่าํคญัเช่น 
ผูใ้ชร้ายงานทางการเงนิ ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกจิ 

  

6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทสะท้อนถึงกิจกรรมการดําเนินงานของบริษัท 
อยา่งแทจ้รงิ 

  

6.4  คณะกรรมการหรอืคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง อนุมตัิและสื่อสารนโยบาย 
การบรหิารความเสี่ยงให้ผู้บรหิารและพนักงานทุกคนรบัทราบและถือปฏิบตัิ จนเป็น
สว่นหน่ึงของวฒันธรรมขององคก์ร 

  

7. องคก์รระบแุละวิเคราะหค์วามเส่ียงทกุประเภทท่ีอาจกระทบต่อการบรรลวุตัถปุระสงคไ์ว้ 

อย่างครอบคลุมทัว่ทัง้องคก์ร  

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1  บรษิทัระบุความเสีย่งทุกประเภทซึง่อาจมผีลกระทบต่อการดาํเนินธุรกจิทัง้ระดบัองคก์ร 
หน่วยธุรกจิ ฝา่ยงาน และหน้าทีง่านต่าง ๆ   

  

7.2  บรษิทัวเิคราะหค์วามเสีย่งทุกประเภททีอ่าจเกดิจากทัง้ปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอก
องค์กร ซึ่งรวมถงึความเสีย่งดา้นกลยุทธ์ การดําเนินงาน การรายงาน การปฏบิตัติาม
กฎเกณฑ ์และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

  

7.3  ผูบ้รหิารทุกระดบัมสีว่นรว่มในการบรหิารความเสีย่ง   
7.4  บรษิทัไดป้ระเมนิความสาํคญัของความเสีย่ง โดยพจิารณาทัง้โอกาสเกดิเหตุการณ์ และ

ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้  
  

7.5  บรษิทัมมีาตรการและแผนปฏบิตังิานเพื่อจดัการความเสีย่ง โดยอาจเป็นการยอมรบั
ความเสีย่งนัน้ (acceptance)  การลดความเสีย่ง (reduction)  การหลกีเลีย่งความเสีย่ง 
(avoidance)  หรอืการรว่มรบัความเสีย่ง (sharing) 
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8. องคก์รได้พิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตในการประเมินความเส่ียงท่ีจะบรรลวุตัถปุระสงค์

ขององคก์ร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1  บรษิทัประเมนิโอกาสที่จะเกดิการทุจรติขึน้ โดยครอบคลุมการทุจรติแบบต่างๆ เช่น 
การจดัทํารายงานทางการเงนิเท็จ การทําให้สูญเสยีทรพัย์สนิการคอร์รปัชัน่ การที่
ผู้บริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน (management override of internal 
controls)  การเปลีย่นแปลงขอ้มลูในรายงานทีส่าํคญั  การไดม้าหรอืใชไ้ปซึ่งทรพัยส์นิ
โดยไมถ่กูตอ้ง เป็นตน้ 

  

8.2  บรษิทัไดท้บทวนเป้าหมายการปฏบิตังิานอย่างรอบคอบ โดยพจิารณาความเป็นไปได้
ของเป้าหมายที่กําหนดแล้ว รวมทัง้ไดพ้จิารณาความสมเหตุสมผลของการให้สิง่จูงใจ
หรอืผลตอบแทนแก่พนักงานแล้วด้วยว่า ไม่มลีกัษณะส่งเสรมิให้พนักงานกระทําไม่
เหมาะสมเช่น ไม่ตัง้เป้าหมายยอดขายของบรษิทัไวส้งูเกนิความเป็นจรงิ จนทําใหเ้กดิ
แรงจงูใจในการตกแต่งตวัเลขยอดขาย เป็นตน้ 

  

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหารเกี่ยวกับโอกาส 
ในการเกดิทุจรติ และมาตรการทีบ่รษิทัดาํเนินการเพือ่ป้องกนัหรอืแกไ้ขการทุจรติ 

  

8.4 บริษัทได้สื่อสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่
กาํหนดไว ้ 

  

9. องคก์รสามารถระบแุละประเมินความเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคมุมายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1  บรษิทัประเมนิการเปลีย่นแปลงปจัจยัภายนอกองคก์ร ทีอ่าจมผีลกระทบต่อการดาํเนิน
ธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนดมาตรการ
ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพยีงพอแลว้  

  

9.2  บรษิทัประเมนิการเปลีย่นแปลงรปูแบบการทาํธุรกจิ ทีอ่าจมผีลกระทบต่อการดําเนิน
ธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนดมาตรการ
ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพยีงพอแลว้ 

  

9.3  บรษิทัประเมนิการเปลีย่นแปลงผูนํ้าองคก์ร ทีอ่าจมผีลกระทบต่อการดาํเนินธุรกจิ การ
ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงนิ ตลอดจนไดก้ําหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพยีงพอแลว้ 
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การควบคมุการปฏิบติังาน (Control Activities) 

10. องคก์รมีมาตรการควบคมุท่ีช่วยลดความเส่ียงท่ีจะไม่บรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร ให้อยู่ใน

ระดบัท่ียอมรบัได้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1  มาตรการควบคุมของบรษิทัมคีวามเหมาะสมกบัความเสีย่ง และลกัษณะเฉพาะของ
องค์กร เช่น สภาพแวดล้อม ความซับซ้อนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขตการ
ดาํเนินงาน รวมถงึลกัษณะเฉพาะอื่น ๆ 

  

10.2  บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในที่กําหนดเป็นลายลักษณ์อักษร และครอบคลุม
กระบวนการต่างๆ อย่างเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงาน
เกี่ยวกบัธุรกรรมด้านการเงนิ การจดัซื้อ และการบริหารทัว่ไป ตลอดจนกําหนด
ขอบเขต  อํานาจหน้าที่  และลําดบัชัน้การอนุมตัขิองผูบ้รหิารในแต่ละระดบัไวอ้ย่าง
ชดัเจน รดักุม  เพื่อใหส้ามารถป้องกนัการทุจรติได ้ เช่น  มกีารกําหนดขนาดวงเงนิ
และอํานาจอนุมตัิของผู้บริหารแต่ละระดบั  ขัน้ตอนในการอนุมตัิโครงการลงทุน  
ขัน้ตอนการจัดซื้อและวิธีการคัดเลือกผู้ขาย  การบันทึกข้อมูลรายละเอียดการ
ตดัสนิใจจดัซื้อ  ขัน้ตอนการเบกิจ่ายวสัดุอุปกรณ์ หรอื การเบกิใช้เครื่องมอืต่างๆ 
เป็นตน้โดยไดจ้ดัใหม้กีระบวนการสาํหรบักรณีต่าง ๆ ดงัน้ี 
10.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกบัผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บรหิาร และ 

ผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว รวมทัง้บุคคลทีเ่กี่ยวโยงกนั เพื่อประโยชน์ใน
การติดตามและสอบทานการทํารายการระหว่างกนั หรือรายการที่อาจมี
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์รวมทัง้มกีารปรบัปรุงข้อมูลให้เป็นปจัจุบนั
เสมอ 

10.2.2 กรณีที่บรษิทัอนุมตัธิุรกรรมหรอืทําสญัญากบัผู้ที่เกี่ยวขอ้งในลกัษณะที่มผีล
ผกูพนับรษิทัในระยะยาวไปแลว้ เช่น การทาํสญัญาซือ้ขายสนิคา้การใหกู้ย้มื  
การคํ้าประกนั  บริษัทได้ติดตามให้มัน่ใจแล้วว่า มกีารปฏิบตัิเป็นไปตาม
เงื่อนไขที่ตกลงกนัไว้ตลอดระยะเวลาที่มผีลผูกพนับรษิทัเช่น ติดตามการ
ชําระคนืหน้ีตามกําหนด หรอืมกีารทบทวนความเหมาะสมของสญัญา เป็น
ตน้ 

  

10.3  บริษัทกําหนดให้การควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น  
การควบคุมแบบ manual และ automated หรอืการควบคุมแบบป้องกนัและตดิตาม 

  

10.4  บริษัทกําหนดให้มีการควบคุมภายในในทุกระดบัขององค์กร เช่น ทัง้ระดบั 
กลุม่บรษิทั หน่วยธุรกจิ สายงาน ฝา่ยงาน แผนก หรอืกระบวนการ 

  

10.5  บรษิัทมกีารแบ่งแยกหน้าที่ความรบัผิดชอบในงาน 3ด้านต่อไปน้ีออกจากกนั 
โดยเดด็ขาด เพือ่เป็นการตรวจสอบซึง่กนัและกนั กลา่วคอื 

(1) หน้าทีอ่นุมตั ิ 
(2) หน้าทีบ่นัทกึรายการบญัชแีละขอ้มลูสารสนเทศ และ  
(3) หน้าทีใ่นการดแูลจดัเกบ็ทรพัยส์นิ 
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11. องคก์รเลือกและพฒันากิจกรรมการควบคมุทัว่ไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพ่ือช่วยสนับสนุน 

การบรรลวุตัถปุระสงค ์

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
11.1   บรษิทัควรกําหนดความเกี่ยวขอ้งกนัระหว่างการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศใน

กระบวนการปฏบิตังิานและการควบคุมทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 
  

11.2   บรษิทัควรกําหนดการควบคุมของโครงสรา้งพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยใีหม้คีวาม
เหมาะสม 

  

11.3   บรษิทัควรกําหนดการควบคุมดา้นความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยใีหม้คีวาม
เหมาะสม 

  

11.4    บรษิทัควรกําหนดการควบคุมกระบวนการไดม้า การพฒันา และการบํารุงรกัษา
ระบบ เทคโนโลยใีหม้คีวามเหมาะสม 

  

 

12. องคก์รจดัให้มีกิจกรรมการควบคมุผา่นทางนโยบาย ซ่ึงได้กาํหนดส่ิงท่ีคาดหวงัและขัน้ตอนการ

ปฏิบติัเพ่ือให้นโยบายท่ีกาํหนดไว้นัน้สามารถนําไปสู่การปฏิบติัได้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
12.1    บรษิทัมนีโยบายที่รดักุมเพื่อตดิตามใหก้ารทําธุรกรรมของผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 

กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลดงักล่าวตอ้งผ่านขัน้ตอนการอนุมตัทิี่
กําหนด เช่น ข้อบงัคบัของบริษัท เกณฑ์ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
เกณฑข์องสาํนักงาน ฯลฯเพื่อป้องกนัการหาโอกาสหรอืนําผลประโยชน์ของบรษิทั
ไปใชส้ว่นตวั   

  

12.2    บรษิทัมนีโยบายเพือ่ใหก้ารพจิารณาอนุมตัธิุรกรรมกระทาํโดยผูท้ีไ่มม่สีว่นไดเ้สยีใน
ธุรกรรมนัน้ 

  

12.3   บรษิทัมนีโยบายเพื่อใหก้ารพจิารณาอนุมตัธิุรกรรมคํานึงถงึประโยชน์สงูสุดของ
บรษิทัเป็นสาํคญัและพจิารณาโดยถอืเสมอืนเป็นรายการทีก่ระทาํกบับุคคลภายนอก
(at arms’ length basis) 

  

12.4   บรษิทัมกีระบวนการตดิตามดูแลการดําเนินงานของบรษิทัย่อยหรอืบรษิทัร่วม 
รวมทัง้กําหนดแนวทางให้บุคคลที่บรษิัทแต่งตัง้ให้เป็นกรรมการหรอืผู้บรหิารใน
บริษัทย่อยหรือร่วมนัน้ ถือปฏิบตัิ (หากบริษัทไม่มีเงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือ  
บรษิทัรว่มไมต่อ้งตอบขอ้น้ี) 

  

12.5    บรษิทักําหนดหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการนํานโยบายและกระบวนการไป
ปฏบิตัโิดยผูบ้รหิารและพนกังาน 

  

12.6    นโยบายและกระบวนการปฏบิตัขิองบรษิทัไดร้บัการนําไปใชใ้นเวลาทีเ่หมาะสม โดย
บุคลากรที่มคีวามสามารถ รวมถงึการครอบคลุมกระบวนการแก้ไขขอ้ผดิพลาดใน
การปฏบิตังิาน 

  

12.7    บรษิทัทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏบิตัใิหม้คีวามเหมาะสมอยูเ่สมอ   
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ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมลู (Information & Communication) 

13. องคก์รข้อมลูท่ีเก่ียวข้องและมีคณุภาพเพ่ือสนับสนุนให้การควบคมุภายในสามารถดาํเนินไปได้

ตามท่ีกาํหนดไว้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
13.1   บรษิทักําหนดขอ้มูลที่ตอ้งการใชใ้นการดําเนินงาน ทัง้ขอ้มลูจากภายในและ

ภายนอกองคก์ร ทีม่คีุณภาพและเกีย่วขอ้งต่องาน 
  

13.2    บรษิทัพจิารณาทัง้ตน้ทุนและประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั รวมถงึปรมิาณและความ
ถกูตอ้งของขอ้มลู  

  

13.3    บรษิทัดาํเนินการเพื่อใหค้ณะกรรมการมขีอ้มลูทีส่าํคญัอยา่งเพยีงพอสาํหรบัใช้
ประกอบการตดัสนิใจ ตวัอย่างขอ้มลูทีส่าํคญั เช่น รายละเอยีดของเรื่องทีเ่สนอ
ใหพ้จิารณา เหตุผล ผลกระทบต่อบรษิทั ทางเลอืกต่าง ๆ  

  

13.4    บรษิทัดาํเนินการเพื่อใหก้รรมการบรษิทัไดร้บัหนงัสอืนัดประชุมหรอืเอกสาร
ประกอบการประชุมที่ระบุขอ้มูลที่จําเป็นและเพยีงพอต่อการพจิารณาก่อนการ
ประชุมลว่งหน้าอยา่งน้อยภายในระยะเวลาขัน้ตํ่าตามทีก่ฎหมายกาํหนด  

  

13.5    บรษิทัดาํเนินการเพือ่ใหร้ายงานการประชุมคณะกรรมการมรีายละเอยีดตามควร
เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเกี่ยวกบัความเหมาะสมในการปฏบิตัหิน้าที่
ของกรรมการแต่ละราย เช่น การบนัทกึขอ้ซกัถามของกรรมการ ความเหน็หรอื
ขอ้สงัเกตของกรรมการในเรื่องทีพ่จิารณา ความเหน็ของกรรมการรายทีไ่ม่เหน็
ดว้ยกบัเรือ่งทีเ่สนอพรอ้มเหตุผล เป็นตน้ 

  

13.6    บรษิทัมกีารดาํเนินการดงัต่อไปน้ี      
13.6.1  มกีารจดัเกบ็เอกสารสาํคญั ไวอ้ยา่งครบถว้นเป็นหมวดหมู ่
13.6.2  กรณีทีไ่ดร้บัแจง้จากผูส้อบบญัชหีรอืผูต้รวจสอบภายในวา่มขีอ้บกพรอ่ง  

ในการควบคุมภายใน บรษิทัไดแ้กไ้ขขอ้บกพรอ่งนัน้อยา่งครบถว้นแลว้ 

  

14. องคก์รส่ือสารข้อมลูภายในองคก์ร ซ่ึงรวมถึงวตัถปุระสงคแ์ละความรบัผิดชอบต่อการควบคมุ

ภายในท่ีจาํเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคมุภายในสามารถดาํเนินไปได้ตามท่ีวางไว้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
14.1   บรษิทัมกีระบวนการสือ่สารขอ้มลูภายในอยา่งมปีระสทิธภิาพ และมชี่องทางการ

สือ่สารทีเ่หมาะสม เพือ่สนบัสนุนการควบคุมภายใน  
  

14.2    บรษิทัมกีารรายงานขอ้มลูทีส่าํคญัถงึคณะกรรมการบรษิทัอยา่งสมํ่าเสมอ และ  
ทําให้คณะกรรมการบริษัทสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่จําเป็นต่อการ
ปฏบิตังิาน หรอืสอบทานรายการต่าง ๆ ตามทีต่อ้งการ เชน่ การกําหนดบุคคลที่
เป็นศูนยต์ดิต่อเพื่อให้สามารถตดิต่อขอขอ้มูลอื่นนอกจากที่ไดร้บัจากผู้บรหิาร 
รวมทัง้การตดิต่อสอบถามขอ้มูลจากผูส้อบบญัช ี  ผูต้รวจสอบภายใน  การจดั
ประชุมระหว่างคณะกรรมการและผูบ้รหิารตามที่คณะกรรมการรอ้งขอ การจดั
กิจกรรมพบปะหารือระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารนอกเหนือจากการ
ประชุมคณะกรรมการ  เป็นตน้    
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
14.3    บรษิทัจดัใหม้ชี่องทางการสื่อสารพเิศษหรอืช่องทางลบัเพื่อใหบุ้คคลต่าง ๆ  

ภายในบรษิทัสามารถแจง้ขอ้มลูหรอืเบาะแสเกีย่วกบัการฉ้อฉลหรอืทุจรติภายใน
บรษิทั (whistle-blower hotline) ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

  

15. องคก์รได้ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก เก่ียวกบัประเดน็ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคมุภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
15.1    บรษิทัมกีระบวนการสื่อสารขอ้มลูกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีภายนอกองคก์รอย่างมี

ประสทิธภิาพ และมชี่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุม
ภายใน เช่น จดัให้มเีจ้าหน้าที่หรอืหน่วยงานนักลงทุนสมัพนัธ์  ศูนย์รบัเรื่อง
รอ้งเรยีน เป็นตน้ 

  

15.2    บรษิทัจดัใหม้ชี่องทางการสือ่สารพเิศษหรอืช่องทางลบัเพื่อใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยี
ภายนอกองค์กรสามารถแจ้งข้อมูลหรอืเบาะแสเกี่ยวกบัการฉ้อฉลหรอืทุจรติ 
(whistle-blower hotline) แก่บรษิทัไดอ้ยา่งปลอดภยั 
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ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

16. องคก์รติดตามและประเมินผลการควบคมุภายใน เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าการควบคมุภายในยงัดาํเนิน

ไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
16.1   บรษิทัจดัใหม้กีระบวนการตดิตามการปฏบิตัติามจรยิธรรมธุรกจิและขอ้กําหนด

หา้มฝา่ยบรหิารและพนักงานปฏบิตัตินในลกัษณะทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ 
ทางผลประโยชน์ เช่น กําหนดใหแ้ต่ละสว่นงานตดิตามการปฏบิตั ิ และรายงาน
ผูบ้งัคบับญัชา หรอืมอบหมายใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในตดิตามการปฏบิตั ิ
และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นตน้ 

  

16.2    บรษิทัจดัใหม้กีารตรวจสอบการปฏบิตัติามระบบการควบคุมภายในทีว่างไวโ้ดย
การประเมนิตนเอง และ/หรอืการประเมนิอสิระโดยผูต้รวจสอบภายใน 

  

16.3    ความถีใ่นการตดิตามและประเมนิผลมคีวามเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของ
บรษิทั 

  

16.4    ดาํเนินการตดิตามและประเมนิผลระบบการควบคุมภายใน โดยผูท้ีม่คีวามรูแ้ละ
ความสามารถ 

  

16.5   บรษิทักําหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในใหข้ึน้ตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ  

  

16.6   บรษิทัส่งเสรมิให้ผูต้รวจสอบภายในปฏบิตัหิน้าที่ตามมาตรฐานสากลการ
ปฏิบตัิงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards for the 
Professional Practice of Internal Auditing, IIA) 

  

17. องคก์รประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคมุภายในอย่างทนัเวลาต่อบคุคลท่ี

รบัผิดชอบ ซ่ึงรวมถึงผูบ้ริหารระดบัสงูและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
17.1    บรษิทัประเมนิผลและสือ่สารขอ้บกพรอ่งของการควบคุมภายใน และดาํเนินการ

เพื่อตดิตามแก้ไขอย่างทนัท่วงท ีหากผลการดําเนินงานที่เกดิขึน้แตกต่างจาก
เป้าหมายทีก่าํหนดไวอ้ยา่งมนียัสาํคญั 

  

17.2    บรษิทัมนีโยบายการรายงาน ดงัน้ี 
17.2.1  ฝา่ยบรหิารตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัโดยพลนั ในกรณีทีเ่กดิ

เหตุการณ์หรอืสงสยัวา่มเีหตุการณ์ทุจรติอยา่งรา้ยแรง มกีารปฏบิตัทิีฝ่า่
ฝืนกฎหมาย หรอืมกีารกระทําที่ผดิปกตอิื่น ซึ่งอาจกระทบต่อชื่อเสยีง
และฐานะการเงนิของบรษิทัอยา่งมนียัสาํคญั    

17.2.2  รายงานขอ้บกพรอ่งทีเ่ป็นสาระสาํคญั พรอ้มแนวทางการแกไ้ขปญัหา 
(แม้ว่าจะได้เริ่มดําเนินการจัดการแล้ว) ต่อคณะกรรมการบริษัท/
คณะกรรมการตรวจสอบ เพือ่พจิารณาภายในระยะเวลาอนัควร 

17.2.3 รายงานความคบืหน้าในการปรบัปรุงขอ้บกพร่องที่เป็นสาระสาํคญัต่อ 
คณะกรรมการบรษิทั/คณะกรรมการตรวจสอบ 

  


