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13 การควบคมุภายในและการบริหารความเส่ียง 

13.1 ความเหน็ของคณะกรรมการต่อระบบการควบคมุภายในของบริษทัฯ 

บรษิทัฯ ไดต้ระชนักถงึควำนส ำคญัของกำรจดักำรระบบควบคุนภำยในที่เชนำะสนและนปีระสทิธภิำพ ซึง่จะ
ห่วยใชก้ำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงโปร่งใส และป้องกนักำรใหข้อ้นูลภำยในของบรษิทัฯ ทีย่งัไน่ไดเ้ปิดเผยต่อ
สำธำรณหนในทำงนหิอบ โดยบรษิทัฯ นคีณะกรรนกำรตรวจสอบท ำชน้ำทีส่อบทำนระบบกำรควบคุนภำยใน 
)Internal Control( ระบบกำรตรวจสอบภำยใน (Internal Audit) และอำจเสนอแนะใชน้กีำรสอบทำน ชรอื
ตรวจสอบรำยกำรใดทีเ่ชน็ว่ำจ ำเป็นชรอืเป็นสิง่ส ำคญั ตลอดจนตรวจสอบกำรปฏบิตังิำนของฝ่ำยต่ำงๆ  โดย
กำรประสำนงำนกบัผูส้อบบญัห ีและผูบ้รชิำรเกีย่วกบักำรสอบทำนรำยงำนทำงกำรเงนิใชน้กีำรเปิดเผยขอ้นูล
อย่ำงเพยีงพอและเหื่อถอืได ้ 

ในทีป่ระหุนคณะกรรนกำรบรษิทั ครัง้ที ่3/2558  เนื่อวนัที ่27 เนษำยน  2558 นคีณะกรรนกำรตรวจสอบทัง้ 3 
ท่ำนเขำ้ร่วนประหุนด้วย ซึ่งคณะกรรนกำรบรษิทัได้ประเนนิระบบกำรควบคุนภำยในโดยกำรสนัภำษณ์และ
สอบถำนขอ้นลูจำกฝำ่ยบรชิำรและพนกังำนทีเ่กีย่วขอ้ง ตำนแบบประเนนิควำนเพยีงพอของระบบกำรควบคุน
ภำยในของคณะกรรนกำรก ำกบัชลกัทรพัยแ์ละตลำดชลกัทรพัย ์)ตำนเอกสำรแนบ 4( ในดำ้นต่ำงๆ ทัง้ 5 ดำ้น 
ดงันี้  

1. สภำพแวดลอ้นภำยในองคก์ร 
2. กำรประเนนิควำนเสีย่ง 
3. กำรควบคุนกำรปฏบิตังิำนของฝำ่ยบรชิำร 
4. ระบบสำรสนเทศและกำรสือ่สำรขอ้นลู 
5. ระบบกำรรำยงำนและตดิตำน 

โดยคณะกรรนกำรบรษิทันคีวำนเชน็ว่ำบรษิทัฯ นรีะบบกำรควบคุนภำยในทีเ่ชนำะสนและเพยีงพอส ำชรบักำร
ด ำเนินธุรกจิของบรษิัทฯ แล้ว โดยระบบควบคุนภำยในทัง้ 5 ส่วน นปีระสทิธผิลที่จะป้องกนัเรื่องกำรท ำ
ธุรกรรนกบัผูถ้อืชุน้รำยใชญ่ กรรนกำร ผูบ้รชิำร ชรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งของบุคคลดงักล่ำว นอกจำกนี้ บรษิทัฯ 
จัดใช้นีบุคลำกรอย่ำงเพียงพอที่จะด ำเนินกำรตำนระบบกำรควบคุนภำยในของบริษัทฯ และติดตำน
ควบคุนดูแลกำรด ำเนินงำนของกลุ่นบริษัทฯ เพื่อใช้สำนำรถป้องกนัทรพัย์สนิของกลุ่นบริษัทฯ จำกกำรที่
กรรนกำรชรือผู้บริชำรน ำไปให้โดยนิหอบ ชรือโดยไน่นีอ ำนำจ รวนถึงกำรท ำธุรกรรนกบับุคคลที่นีควำน
ขดัแยง้และบุคคลทีเ่กีย่วโยงอย่ำงเพยีงพอ อกีทัง้ เพื่อใชเ้กดิกำรตรวจสอบและถ่วงดุลทีด่ ีบรษิทัฯ ไดว้่ำจำ้ง
บรษิทั สอบบญัห ีไอ วแีอล จ ำกดั ท ำชน้ำทีส่อบทำน และใชข้อ้เสนอแนะเพิน่เตนิส ำชรบักำรวำงระบบควบคุน
ภำยในใช้นคีวำนสนบูรณ์ยิง่ขึน้ โดยผู้ตรวจสอบภำยในจะจดัท ำรำยงำนผลกำรประเนนิกำรควบคุนภำยใน
น ำเสนอต่อที่ประหุนคณะกรรนกำรตรวจสอบอย่ำงต่อเนื่องเป็นประจ ำทุกไตรนำส เพื่อใช้บริษัทฯ ได้
ด ำเนินกำรปรบัปรุงและพฒันำคุณภำพของระบบกำรควบคุนภำยในของบรษิัทฯ ซึ่งน ำไปสู่กำรก ำกบัดูแล
กจิกำรทีด่ ี(Good Corporate Governance) ใชแ้ก่บรษิทัฯ ในระยะยำว 

13.2 ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบต่อระบบการควบคมุภายในของบริษทัฯ 

ในกำรพจิำรณำแบบประเนนิควำนพอเพยีงของระบบควบคุนภำยในของบรษิทัฯ ซึง่นคีณะกรรนกำรตรวจสอบ
ของบรษิทัฯ ทัง้ 3 ท่ำนเขำ้ร่วนประหุนดว้ยนัน้ กรรนกำรตรวจสอบไน่นคีวำนเชน็แตกต่ำงจำกควำนเชน็ของ
คณะกรรนกำรบรษิทัแต่อย่ำงใด 
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13.3 ความเหน็ของผูต้รวจสอบภายในต่อระบบการควบคมุภายใน 

บรษิทัฯ ว่ำจำ้งบรษิัท สอบบญัห ีไอ ว ีแวล จ ำกดั เพื่อท ำชน้ำที่เป็นผูต้รวจสอบภำยในของบรษิทัฯ อกีทำง
ชนึ่ง โดยบรษิทั สอบบญัห ีไอ ว ีแวล จ ำกดั ไดน้อบชนำยใชน้ำงสำววลัด ีสบีุญเรอืง ต ำแชน่ง Audit Partner 
เป็นผูร้บัผดิหอบชลกัในกำรปฏบิตัชิน้ำทีผู่ต้รวจสอบภำยในของบรษิทัฯ 

บรษิทัฯ เริน่ว่ำจำ้งบรษิทั สอบบญัห ีไอ ว ีแวล จ ำกดั ตัง้แต่ไตรนำส 4 ปี 2556 และไดเ้ขำ้ตรวจสอบระบบกำร
ควบคุนภำยในรำยละเอยีดดงันี้ 

 กำรตรวจสอบระบบกำรควบคุนภำยในครัง้ที ่1 ลงวนัที ่25 สงิชำคน 2557 เป็นกำรสอบทำนควำน
เพยีงพอของระบบควบคุนภำยใน 

 กำรตรวจสอบระบบกำรควบคุนภำยในครัง้ที่ 2 เป็นกำรตรวจติดตำนกำรปรบัปรุงแก้ไขตำน
ขอ้เสนอแนะจำกกำรตรวจสอบภำยในครัง้ที ่1 ระชว่ำงเดอืนพฤศจกิำยน 2557 ถงึเดอืนกุนภำพนัธ ์
2558 ลงวนัที ่10 นนีำคน 2558  

 กำรตรวจติดตำนกำรปรับปรุงแก้ไขตำนข้อเสนอแนะจำกกำรตรวจสอบภำยในครัง้ที่ 2 )กำร
ตรวจสอบระบบกำรควบคุนภำยในครัง้ที ่3) ระชว่ำงเดอืนกุนภำพนัธ ์2558 ถงึเดอืนนนีำคน 2558 
ลงวนัที ่10 เนษำยน 2558  

 กำรตรวจติดตำนกำรปรบัปรุงแก้ไขตำนข้อเสนอแนะจำกกำรตรวจสอบภำยในครัง้ที่ 3 )กำร
ตรวจสอบระบบกำรควบคุนภำยในครัง้ที ่4) ห่วงเดอืนเนษำยน 2558 ลงวนัที ่25 เนษำยน 2558 ซึง่
บรษิัทฯ ได้ด ำเนินกำรปรบัปรุงและพฒันำคุณภำพกำรควบคุนภำยในอย่ำงต่อเนื่องและปรบัปรุง
แกไ้ขตำนขอ้เสนอแนะจำกกำรตรวจสอบภำยในครัง้ที ่4  

ผูต้รวจสอบภำยในไดน้ ำเสนอรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยในประจ ำไตรนำสที่ 2 ปี 2558 สิน้สุดวนัที ่30 
นถุินำยน 2558 ลงวนัที ่5 สงิชำคน 2558 ต่อทีป่ระหุนคณะกรรนกำรตรวจสอบครัง้ที ่6/2558 เนื่อวนัที ่10 
สงิชำคน 2558 และคณะกรรนกำรบรษิทัครัง้ที ่6/2558 เนื่อวนัที ่10 สงิชำคน 2558 ซึง่ผูต้รวจสอบภำยในได้
ตรวจตดิตำนกำรปรบัปรุงแก้ไขตำนขอ้สงัเกตจำกกำรตรวจสอบครัง้ที ่4 และระบบงำนต่ำงๆ ตำนแผนงำน
ตรวจสอบภำยในปี 2558 ไดแ้ก่ ระบบงำนสำขำ ระบบงำนขำยส่ง ระบบงำนคลงัสนิค้ำ และระบบงำนบญัห ี
งำนกำรเงนิ และงำนภำษีอำกร โดยคณะกรรนกำรตรวจสอบนคีวำนเชน็ว่ำบรษิทัฯ นกีำรแกไ้ขและปรบัปรุง
ระบบกำรควบคุนภำยในตำนขอ้เสนอแนะของผู้ตรวจสอบภำยในตำนรำยงำนกำรตรวจสอบภำยในครัง้ที ่4 
เป็นที่น่ำพอใจ ส่งผลใช้ระบบกำรควบคุนภำยในของบริษัทฯ โดยรวนนีประสทิธภิำพนำกขึน้ จงึนีควำน
เชนำะสนและเพยีงพอแล้ว ทัง้นี้ คณะกรรนกำรตรวจสอบจะด ำเนินกำรตดิตำนใช้บรษิัทฯ ปฏบิตัิตำนแนว
ทำงกำรควบคุนภำยในที่ปรบัปรุงใชน่นี้อย่ำงต่อเนื่องต่อไป และที่ประหุนคณะกรรนกำรตรวจสอบครัง้ที ่
7/2558 เนื่อวนัที ่19 กนัยำยน 2558 นคีวำนเชน็เพิน่เตนิว่ำผูบ้รชิำรควรจะใชค้วำนส ำคญัและตดิตำนเรื่อง
ผลต่ำงจำกกำรตรวจนับกรณีสนิค้ำขำดและสนิค้ำเกนิตำนทีไ่ดห้ี้แจงในรำยงำนกำรตรวจสอบภำยในประจ ำ
ไตรนำสที ่2 สิน้สดุวนัที ่30 นถุินำยน 2558 และใชเ้พิน่เตนิวธิกีำรตดิตำนแกไ้ขดงักล่ำวในรำยงำนสรุปผลกำร
แกไ้ขระบบบควบคุนภำยในทีค่ณะกรรนกำรตรวจสอบพจิำรณำรบัทรำบในทีป่ระหุนคณะกรรนกำรตรวจสอบ
ครัง้ที ่6/2558 เนื่อวนัที ่10 สงิชำคน 2558 นอกจำกนี้ คณะกรรนกำรตรวจสอบได้ขอใชผู้บ้รชิำรรำยงำนผล
กำรตดิตำนกำรปรบัปรุงแกไ้ขในกำรประหุนคณะกรรนกำรตรวจสอบครัง้ถดัไป 
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หวัข้อ 

การตรวจติดตามครัง้ท่ี 3 (ตามรายงานการตรวจสอบภายในครัง้ท่ี 4  
ระหว่างเดือนเมษายน 2558) ลงวนัท่ี 25 เมษายน 2558 

รายงานสรปุการด าเนินการของบริษทัฯ ต่อข้อตรวจพบ 
(ตามรายงานตรวจสอบภายในประจ าไตรมาส 2 ปี 2558) ลงวนัท่ี 5 สิงหาคม 2558 

ข้อสงัเกตจากการตรวจสอบ 
ระดบัความ

เส่ียง 
แนวทางการตรวจสอบ /  

ผลการตรวจสอบ 
การแก้ไข / ความคืบหน้า / ความเหน็

ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ระบบงานสาขา 
ระบบงำนคลงัสนิคำ้สำขำ 
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หวัข้อ 

การตรวจติดตามครัง้ท่ี 3 (ตามรายงานการตรวจสอบภายในครัง้ท่ี 4  
ระหว่างเดือนเมษายน 2558) ลงวนัท่ี 25 เมษายน 2558 

รายงานสรปุการด าเนินการของบริษทัฯ ต่อข้อตรวจพบ 
(ตามรายงานตรวจสอบภายในประจ าไตรมาส 2 ปี 2558) ลงวนัท่ี 5 สิงหาคม 2558 

ข้อสงัเกตจากการตรวจสอบ 
ระดบัความ

เส่ียง 
แนวทางการตรวจสอบ /  

ผลการตรวจสอบ 
การแก้ไข / ความคืบหน้า / ความเหน็

ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
1. การควบคมุสินค้าคงเหลือ 

สว่นทีบ่รษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรแลว้ 

จำกกำรตรวจสอบกำรนับสนิคำ้ที่ศูนยค์้ำส่งเด่นช้ำโฮลเซล 
และสำขำแน่จนั จ ำนวน 20 รำยกำร พบว่ำ  
 ยอดตรวจนบัสนิคำ้ถูกตอ้งตรงกบัรำยงำนสนิคำ้คงเชลอื

ทุกรำยกำร 
 นกีำรตดิป้ำยรชสัสนิคำ้ทีห่ ัน้เกบ็สนิคำ้อย่ำงหดัเจน 
 นกีำรจดัท ำ Stock Card คุนของแถนไว้ในโปรแกรน 

Business Plus เรยีบรอ้ยแลว้ 

สว่นทีบ่รษิทัฯ อยู่ระชว่ำงกำรปรบัปรุงแกไ้ข 

 บรษิทัฯ นกีำรสุ่นตรวจนับสนิคำ้คงเชลอืทีส่ำขำประจ ำ
ทุกวนั และจดัท ำรำยงำนกำรตรวจนับสนิค้ำคงเชลือ
ประจ ำวนั แต่ไน่นกีำรลงหื่อผูต้รวจนับและผู้ตรวจสอบ
ไวเ้ป็นชลกัฐำนและไน่นกีำรระบุสำเชตุของผลต่ำง 

ปำนกลำง 1.1  การตรวจนับและสงัเกตการปฏิบติังานของสาขา 
แนวทำงกำรตรวจสอบ 
 สุ่นตรวจนับสนิค้ำคงเชลือของสำขำช้วยไคร้ สำขำ

เวยีงป่ำเป้ำ และสำขำแน่สำย สำขำละ 30 รำยกำร 
นูลค่ำ 1.51 ลำ้นบำท ชรอืคดิเป็นร้อยละ 8.35 ของ
นลูค่ำสนิคำ้คงเชลอืของสำขำชว้ยไคร ้สำขำเวยีงป่ำ
เป้ำ และสำขำแน่สำย 

 สุ่นตรวจนับสนิคำ้คงเชลอืของศูนย์คำ้ส่งเด่นชำ้โฮล
เซลจ ำนวน 50 รำยกำร นูลค่ำ 0.96 ลำ้นบำท ชรอื
คดิเป็นร้อยละ 14.88 ของนูลค่ำสนิค้ำคงเชลอืของ
ศนูยค์ำ้สง่เด่นชำ้โฮลเซล 

 สงัเกตกำรณ์จดัเกบ็และควบคุนสนิคำ้ ณ วนัทีต่รวจ
นบั 

ผลกำรตรวจสอบ 
 จำกกำรตรวจนับ พบว่ำนผีลต่ำงสุทธจิำกกำรตรวจ

นบัเป็นสนิคำ้ขำดจ ำนวน 4,693.43 บำท คดิเป็นรอ้ย
ละ 0.31 ของนูลค่ำสนิคำ้คงเชลอืของสำขำชว้ยไคร ้
สำขำเวียงป่ำเป้ำ และสำขำแน่สำยที่ตรวจสอบ
ทัง้ชนด โดยบรษิทัฯ ไดป้รบัปรุงผลต่ำงตำนวธิกีำรที่

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรแกไ้ขแลว้ 
กำรแกไ้ข/ควำนคบืชน้ำ 
 ผลต่ำงสนิคำ้สุทธจิำกกำรตรวจนับสนิค้ำ

คงเชลอืของสำขำชว้ยไคร ้สำขำเวยีงป่ำ
เป้ำ และสำขำแน่สำยเป็นสินค้ำขำด
จ ำนวน 4,693.43 บำท คดิเป็นร้อยละ 
0.31 นสีำเชตุนำจำกสนิค้ำสูญชำย ซึ่ง
บริษัทฯ ได้เปิดบิลเรียกเก็บเงินจำก
พนักงำนที่รับผิดหอบของสำขำนั ้นๆ 
รวนทัง้บรษิัทฯ ได้นีกำรตัง้ส ำรองสนิค้ำ
สูญชำยร้อยละ 3.5 ของนูลค่ำสินค้ำ
คงเชลอืแลว้  
ผลกระทบ: 
ผลกระทบจำกสนิค้ำขำดคิดเป็นร้อยละ 
0.31 ของนูลค่ำสนิค้ำคงเชลือของสำขำ
ชว้ยไคร้ สำขำเวยีงป่ำเป้ำ และสำขำแน่
สำย เ ป็นนู ลค่ ำที่ ค่ อนข้ำ ง น้ อย เนื่ อ
เปรียบเทียบกับนโยบำยกำรตัง้ส ำรอง
สนิคำ้สญูชำยของบรษิทัฯ ทีร่อ้ยละ 3.50 
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หวัข้อ 

การตรวจติดตามครัง้ท่ี 3 (ตามรายงานการตรวจสอบภายในครัง้ท่ี 4  
ระหว่างเดือนเมษายน 2558) ลงวนัท่ี 25 เมษายน 2558 

รายงานสรปุการด าเนินการของบริษทัฯ ต่อข้อตรวจพบ 
(ตามรายงานตรวจสอบภายในประจ าไตรมาส 2 ปี 2558) ลงวนัท่ี 5 สิงหาคม 2558 

ข้อสงัเกตจากการตรวจสอบ 
ระดบัความ

เส่ียง 
แนวทางการตรวจสอบ /  

ผลการตรวจสอบ 
การแก้ไข / ความคืบหน้า / ความเหน็

ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ก ำชนดไวท้นัทใีนวนัทีต่รวจนบั  

 จำกกำรตรวจสอบ พบว่ำ นผีลต่ำงสทุธจิำกกำรตรวจ
นบัเป็นสนิคำ้เกนิจ ำนวน 6,299.88 บำท คดิเป็นรอ้ย
ละ 0.66 ของนูลค่ำสนิคำ้คงเชลอืของศูนยค์ำ้ส่งเด่น
ช้ำโฮลเซลที่ตรวจสอบทัง้ชนด โดยบริษัทฯ ได้
ปรบัปรุงผลต่ำงตำนวธิกีำรที่ก ำชนดไว้ทนัทใีนวนัที่
ตรวจนบั 

 จำกกำรสงัเกตกำรณ์ พบว่ำ นกีำรตดิป้ำยรชสัสนิคำ้
ที่หัน้เก็บสินค้ำอย่ำงหัดเจน นีกำรปิดล็อคกุญแจ
คลงัสนิคำ้เนื่อเลกิงำน และนกีำรแยกสนิคำ้ทีน่ปีญัชำ 
ห ำรุด ชรอืไน่ไดคุ้ณภำพไวต่้ำงชำกเรยีบรอ้ยแลว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ของนลูค่ำสนิคำ้คงเชลอื 
มาตรการแก้ไข: 
1) บริษัทฯ นีกำรตรวจนับสินค้ำเป็น

ประจ ำ โดยจะตรวจนับสินค้ำที่นี
นลูค่ำสงูรวนรอ้ยละ 70 ทุกเดอืน และ
สนิคำ้ทีเ่ชลอืนูลค่ำรวนรอ้ยละ 30 จะ
ถูกเวียนตรวจนับจนครบทัง้ชนด 
100% ในเวลำ 6 เดือน ซึ่งกำรตรวจ
นับสนิคำ้ทีน่นีูลค่ำสงูรอ้ยละ 70 ทุก
เดือนจะห่ วยลดควำน เสี่ย งและ
สำนำรถตรวจสอบสนิค้ำนูลค่ำสูงได้
ทุกเดอืน 

2) นอกจำกกำรตรวจนับสินค้ำอย่ำง
สน ่ ำ เสนอแล้วบริษัทฯ  ยังนีฝ่ ำย
ตรวจสอบภำยในที่ขึ้นตรงกับผู้
ต รวจสอบภำยใน เพื่ อท ำช น้ำที่
ตรวจสอบกำรตรวจนับสนิค้ำของทุก
สำขำโดยจะเข้ำไปตรวจสอบผลต่ำง
กำรตรวจนับของสำขำสปัดำช์ละ 1 
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หวัข้อ 

การตรวจติดตามครัง้ท่ี 3 (ตามรายงานการตรวจสอบภายในครัง้ท่ี 4  
ระหว่างเดือนเมษายน 2558) ลงวนัท่ี 25 เมษายน 2558 

รายงานสรปุการด าเนินการของบริษทัฯ ต่อข้อตรวจพบ 
(ตามรายงานตรวจสอบภายในประจ าไตรมาส 2 ปี 2558) ลงวนัท่ี 5 สิงหาคม 2558 

ข้อสงัเกตจากการตรวจสอบ 
ระดบัความ

เส่ียง 
แนวทางการตรวจสอบ /  

ผลการตรวจสอบ 
การแก้ไข / ความคืบหน้า / ความเหน็

ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ครัง้ และท ำ Surprise check ทุก
สำขำเดอืนละ 1 ครัง้ 

3) บริษัทฯ นีกำรวัด KPI (Key 
Performance Indicator) เพื่อเป็นกำร
จูงใจใช้พนักงำนรกัษำผลประโยหน์
ของบริษัทฯ โดยตัง้วงเงินค่ำควำน
เสยีชำยที่ยอนรบัได้ในแต่ละเดือนที ่
10,000 บำทต่อเดอืนต่อสำขำ ชำกนี
สินค้ำสูญชำยนูลค่ำไน่เกินวงเงิน
ดังกล่ำวพนักงำนสำขำก็จะได้เงิน
ส่วนทีเ่ชลอืเป็นค่ำ incentive ไปเพิน่
ในเงนิโบนัสของพนักงำนสำขำนัน้ๆ 
แต่ชำกนีสินค้ำสูญชำยเกินวงเงิน
ดังกล่ำวพนักงำนสำขำก็จะถูกปรับ
ตำนนลูค่ำทีส่ญูชำย   

 ผลต่ำงสนิคำ้สุทธจิำกกำรตรวจนับสนิค้ำ
คงเชลือของศูนย์ค้ำส่งเด่นช้ำโฮลเซล
เป็นสนิคำ้เกนิจ ำนวน 6,299.88 บำท คดิ
เป็นรอ้ยละ 0.66 นสีำเชตุนำจำกกำรรบั
สนิคำ้โปรโนหัน่นำจำกซพัพลำยเออรเ์นื่อ
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หวัข้อ 

การตรวจติดตามครัง้ท่ี 3 (ตามรายงานการตรวจสอบภายในครัง้ท่ี 4  
ระหว่างเดือนเมษายน 2558) ลงวนัท่ี 25 เมษายน 2558 

รายงานสรปุการด าเนินการของบริษทัฯ ต่อข้อตรวจพบ 
(ตามรายงานตรวจสอบภายในประจ าไตรมาส 2 ปี 2558) ลงวนัท่ี 5 สิงหาคม 2558 

ข้อสงัเกตจากการตรวจสอบ 
ระดบัความ

เส่ียง 
แนวทางการตรวจสอบ /  

ผลการตรวจสอบ 
การแก้ไข / ความคืบหน้า / ความเหน็

ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรษิทัฯ ซือ้สนิคำ้ในรูปแบบแพค็ชรอืชบี 
ซึง่กำรน ำสนิคำ้ดงักล่ำวแยกขำยเป็นหิ้น
จึงนีกำรค ำนวณจ ำนวนสต๊อกสินค้ำใน
ร ะบบผิดพลำดไป  ซึ่ ง บ ริษัทฯ  ไ ด้
ปรับปรุงจ ำนวนสต๊อกสินค้ำใช้ถูกต้อง
และครบถว้นแลว้  
ผลกระทบ: 
ผลกระทบจำกสินค้ำเกินดังกล่ำวไน่นี
นัยส ำคัญต่อผลด ำเนินงำนของบริษัทฯ 
แต่อำจท ำใชต้้องเสยีเวลำและทรพัยำกร
ในกำรชำสำเชตุของผลต่ำงจำกกำรตรวจ
นบัสนิคำ้เพื่อน ำนำปรบัปรุงจ ำนวนสต๊อก
สนิคำ้ในระบบใชถู้กตอ้ง 
มาตรการแก้ไข: 
1) บริษัทฯ ได้ท ำกำรตรวจนับสนิค้ำ

อย่ำงสน ่ำเสนอเพื่อท ำกำรปรับปรุง
สนิคำ้ในสต๊อกใชถู้กตอ้ง 

2) บริษัทฯ ได้จัดตั ้งฝ่ำยตรวจสอบ
ภำยในเพื่อตรวจสอบกำรตรวจนับ
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หวัข้อ 

การตรวจติดตามครัง้ท่ี 3 (ตามรายงานการตรวจสอบภายในครัง้ท่ี 4  
ระหว่างเดือนเมษายน 2558) ลงวนัท่ี 25 เมษายน 2558 

รายงานสรปุการด าเนินการของบริษทัฯ ต่อข้อตรวจพบ 
(ตามรายงานตรวจสอบภายในประจ าไตรมาส 2 ปี 2558) ลงวนัท่ี 5 สิงหาคม 2558 

ข้อสงัเกตจากการตรวจสอบ 
ระดบัความ

เส่ียง 
แนวทางการตรวจสอบ /  

ผลการตรวจสอบ 
การแก้ไข / ความคืบหน้า / ความเหน็

ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิน ค้ ำ ข อ ง ส ำ ข ำ โ ด ย จ ะ เ ข้ ำ ไ ป
ตรวจสอบผลต่ำงกำรตรวจนับของ
สำขำสัปดำช์ละ 1 ครัง้ และท ำ 
Surprise check เดอืนละ 1 ครัง้ 

3) บริษัทฯ  ได้ก ำหับ ใช้พนักงำนที่
เกีย่วขอ้งปฏบิตัติำนขัน้ตอนกำรแปร
รูปสินค้ำจำกชีบเป็นแพ็ค ชรือจำก
แพ็คเป็นหิ้น เพื่อใช้จ ำนวนสต๊อก
สนิคำ้ตรงกบัจ ำนวนสนิคำ้คงเชลอืใน
ระบบ และเพื่อลดควำนผิดพลำดใช้
น้อยลง  

 บรษิทัฯ ใชโ้ปรแกรนเนอรข์อง Business 
Plus ด ำเนินกำรเขยีนโปรแกนเพิ่นเติน 
ท ำใช้ทุกสำขำสำนำรถทรำบผลต่ำงจำก
กำรตรวจนบัไดทุ้กสิน้วนัแลว้ 

ควำนเชน็ของผูต้รวจสอบภำยใน 
ส ำชรบักำรตรวจติดตำนในไตรนำส 2 ปี 
2558 ผูต้รวจสอบภำยในไดเ้ขำ้สงัเกตกำรณ์
และร่วนตรวจนับสินค้ำคงเชลือของสำขำ
ชว้ยไคร ้สำขำเวยีงปำ่เป้ำ สำขำแน่สำย และ
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หวัข้อ 

การตรวจติดตามครัง้ท่ี 3 (ตามรายงานการตรวจสอบภายในครัง้ท่ี 4  
ระหว่างเดือนเมษายน 2558) ลงวนัท่ี 25 เมษายน 2558 

รายงานสรปุการด าเนินการของบริษทัฯ ต่อข้อตรวจพบ 
(ตามรายงานตรวจสอบภายในประจ าไตรมาส 2 ปี 2558) ลงวนัท่ี 5 สิงหาคม 2558 

ข้อสงัเกตจากการตรวจสอบ 
ระดบัความ

เส่ียง 
แนวทางการตรวจสอบ /  

ผลการตรวจสอบ 
การแก้ไข / ความคืบหน้า / ความเหน็

ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนย์ค้ำส่งเด่นช้ำโฮลเซล พบว่ำระบบกำร
ตรวจนับสนิค้ำคงเชลือนีประสทิธิภำพนำก
ขึ้น พนักงำนทุกคนได้ปฏิบัติตำนวิธีกำร
ตรวจนับสินค้ำอย่ำงเคร่งครัด โดยทัง้ 5 
สำขำที่ เข้ำตรวจสอบนั ้นสำนำรถทรำบ
ผลต่ำงได้ทนัทีชลงัจำกกำรตรวจนับและนี
กำรจดัเกบ็ผลต่ำงตำนวธิกีำรทีก่ ำชนดไว ้

ควำนเชน็ของคณะกรรนกำรตรวจสอบ 
คณะกรรนกำรตรวจสอบนีควำนเช็นว่ำ
บริษัทฯ ได้แก้ไขและปรับปรุงตำนค ำ
เสนอแนะของผู้ตรวจสอบภำยในอย่ำง
ครบถ้วนแลว้ ส่งผลใชบ้รษิัทฯ นรีะบบกำร
ตรวจนบัสนิคำ้ทีน่ปีระสทิธภิำพนำกขึน้ และ
นีผลต่ำงจำกกำรตรวจนับค่อนข้ำงต ่ ำ 
นอกจำกน้ี บรษิทัฯ นฝี่ำยตรวจสอบภำยใน
ของบรษิทัฯ ท ำชน้ำทีต่ดิตำนดแูลระบบกำร
ควบคุนภำยในต่ำงๆ ใช้นีกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงถูกต้องตำนนโยบำยที่ก ำชนด โดย
รำยงำนตรงต่อผู้ตรวจสอบภำยในและ
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หวัข้อ 

การตรวจติดตามครัง้ท่ี 3 (ตามรายงานการตรวจสอบภายในครัง้ท่ี 4  
ระหว่างเดือนเมษายน 2558) ลงวนัท่ี 25 เมษายน 2558 

รายงานสรปุการด าเนินการของบริษทัฯ ต่อข้อตรวจพบ 
(ตามรายงานตรวจสอบภายในประจ าไตรมาส 2 ปี 2558) ลงวนัท่ี 5 สิงหาคม 2558 

ข้อสงัเกตจากการตรวจสอบ 
ระดบัความ

เส่ียง 
แนวทางการตรวจสอบ /  

ผลการตรวจสอบ 
การแก้ไข / ความคืบหน้า / ความเหน็

ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

1.2 การตรวจนับสินค้าคงเหลือประจ าวนัของสาขา  
แนวทำงกำรตรวจสอบ 
 สอบทำนรำยงำนกำรตรวจนับสินค้ำคง เชลือ

ประจ ำวนัของสำขำจ ำนวน 5 วนัในเดือนนิถุนำยน 
2558 

ผลกำรตรวจสอบ 
 จำกกำรสอบทำน พบว่ำ สำขำนีกำรจดัท ำรำยงำน

กำรตรวจนับตำนวธิีกำรที่บริษัทฯ ก ำชนดไว้และนี
กำรชำสำเชตุผลต่ำงจำกกำรตรวจนับก่อนสรุปผล
กำรตรวจนับ นีกำรลงลำยนือหื่อผู้ตรวจนับ นีกำร
ตรวจสอบโดยชวัชน้ำงำน/ผู้จดักำรสำขำ และลง
ลำยนอืหื่อไวเ้ป็นชลกัฐำนเรยีบรอ้ยแลว้ 

 
 
 
 

 

 

คณะกรรนกำรตรวจสอบอย่ำงสน ่ำเสนอ 
บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรแกไ้ขแลว้ 
กำรแกไ้ข/ควำนคบืชน้ำ 
บรษิทัฯ ไดน้อบชนำยใชผู้จ้ดักำรสำขำเป็น
ผูร้บัผดิหอบกำรจดัท ำรำยงำนกำรตรวจนับ
สนิคำ้คงเชลอืทุกสิน้วนั และนกีำรลงลำยนอื
หื่ อผู้ ต ร วจนับและชัวช น้ ำง ำนไว้ เ ป็ น
ชลกัฐำนเรยีบรอ้ย 
ควำนเชน็ของผูต้รวจสอบภำยใน 
ผูต้รวจสอบภำยในนคีวำนเชน็ว่ำบรษิทัฯ ได้
แกไ้ขประเดน็กำรจดัท ำรำยงำนกำรตรวจนับ
สนิคำ้คงเชลอืทุกสิน้วนัแลว้ ท ำใชก้ำรตรวจ
นบัของสำขำนคีวำนน่ำเหื่อถอืนำกขึน้ 

ควำนเชน็ของคณะกรรนกำรตรวจสอบ 
คณะกรรนกำรตรวจสอบนีควำนเช็นว่ำ
บริษัทฯ  ได้แก้ไขและปรับปรุ งตำนค ำ
เสนอแนะของผู้ตรวจสอบภำยในครบถ้วน
แลว้  
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หวัข้อ 

การตรวจติดตามครัง้ท่ี 3 (ตามรายงานการตรวจสอบภายในครัง้ท่ี 4  
ระหว่างเดือนเมษายน 2558) ลงวนัท่ี 25 เมษายน 2558 

รายงานสรปุการด าเนินการของบริษทัฯ ต่อข้อตรวจพบ 
(ตามรายงานตรวจสอบภายในประจ าไตรมาส 2 ปี 2558) ลงวนัท่ี 5 สิงหาคม 2558 

ข้อสงัเกตจากการตรวจสอบ 
ระดบัความ

เส่ียง 
แนวทางการตรวจสอบ /  

ผลการตรวจสอบ 
การแก้ไข / ความคืบหน้า / ความเหน็

ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
1.3 การตรวจนับสินค้าคงเหลือโดยหน่วยตรวจสอบ

ภายใน 

แนวทำงกำรตรวจสอบ 
 สอบทำนรำยงำนสรุปผลกำรตรวจนับสินค้ำโดย

ชน่วยงำนตรวจสอบภำยในของบริษัทฯ จ ำนวน 5 
วนัในเดอืนนถุินำยน 2558 

ผลกำรตรวจสอบ 
 จำกกำรสอบทำน พบว่ำ ชน่วยงำนตรวจสอบภำยใน

ของบริษัทฯ ได้นีกำรสุ่นตรวจนับตำนแผนงำนและ
วธิกีำรทีก่ ำชนดไว้ นกีำรรำยงำนผลกำรตรวจนับใช้
ผู้บรชิำรรบัทรำบและนกีำรปรบัปรุงผลต่ำงจำกกำร
ตรวจนบัตำนวธิกีำรทีก่ ำชนดไว ้

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรแกไ้ขแลว้ 
กำรแกไ้ข/ควำนคบืชน้ำ 
บรษิัทฯ ได้จดัตัง้ฝ่ำยตรวจสอบภำยในเพื่อ
ท ำกำรสุ่นตรวจนับ Surprise Check สนิคำ้
คงเชลอืของคลงัสนิค้ำและสำขำเป็นประจ ำ 
ซึง่ฝำ่ยตรวจสอบภำยในจะรำยงำนตรงกบัผู้
ต ร วจสอบภำยในและคณะกรรนกำร
ตรวจสอบ  
ควำนเชน็ของผูต้รวจสอบภำยใน 
ผู้ตรวจสอบภำยในนีควำนเช็นว่ำกำรที่
บริษัทฯ นีฝ่ำยตรวจสอบภำยในที่แยก
ออกนำ ท ำใชน้คีวำนเป็นอสิระและสำนำรถ
ปฏบิตังิำนไดอ้ย่ำงนปีระสทิธภิำพนำกยิง่ขึน้ 

ควำนเชน็ของคณะกรรนกำรตรวจสอบ 
คณะกรรนกำรตรวจสอบนีควำนเชน็ว่ำฝ่ำย
ตรวจสอบภำยในจะเป็นชน่วยงำนอสิระทีท่ ำ
ใช้ผู้ตรวจสอบภำยในและคณะกรรนกำร
ตรวจสอบสำนำรถติดตำนและดูแลเรื่องกำร
ตรวจนบัสนิคำ้คงคลงัไดอ้ย่ำงใกลห้ดินำกขึน้  
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สรปุพฒันาการของระบบการควบคมุสินค้าคงเหลือของสาขา 

เนื่องดว้ยบรษิทัฯ ใชค้วำนส ำคญักบักำรควบคุนสนิคำ้คงเชลอืนำโดยตลอดและไดป้รบัปรุงระบบกำรควบคุนสนิคำ้คงเชลอืตำนค ำแนะน ำของผูต้รวจสอบภำยในเพื่อใชก้ำรบรชิำรสต๊อก
สนิค้ำของบรษิทัฯ เป็นไปอย่ำงนปีระสทิธภิำพ เพิน่ควำนแน่นย ำในกำรตรวจสอบควำนนตีวัตนของสนิค้ำคงเชลอื และลดโอกำสกำรเกดิกำรสูญชำยของสต๊อกสนิค้ำ ซึ่งระบบกำร
ควบคุนสนิคำ้คงเชลอืของสำขำนพีฒันำกำรดงันี้ 

ในปี 2557 

บรษิทัฯ นนีโยบำยกำรนบัสต๊อกของสำขำแบบประจ ำเป็นรอบเวลำ )Cycle Count( โดยนับเวยีนตำนชนวดสนิคำ้ทัง้ชนดรอ้ยละ 100 ภำยใน 6 เดอืน โดยเฉลีย่ทุกสำขำจะสำนำรถนับ
สนิคำ้ไดร้อ้ยละ 20 ของนลูค่ำสนิคำ้คงเชลอืต่อเดอืน รวนจะสำนำรถนับสนิคำ้คงเชลอืรอ้ยละ 100 ได ้2 ครัง้ต่อปีและทุกสำขำจะถูกตรวจนับ 100% ซ ้ำอกีรอบโดยนผีูส้อบบญัหสีงัเกตุ
กำรณ์ตอนสิน้ปีและนกีำรสุน่ตรวจไน่บอกล่วงชน้ำ )Surprise Check( เป็นประจ ำทุกเดอืน ซึง่ผูส้อบบญัหไีดร้่วนตรวจสอบสนิคำ้คงเชลอืและไดบ้นัทกึผลต่ำงจ ำนวน 858,765.08 บำท 
คดิเป็นรอ้ยละ 0.58 ของนลูค่ำสนิคำ้คงเชลอืในงบกำรเงนิประจ ำปี 2557 ทัง้นี้ กำรบนัทกึค่ำใหจ้่ำยจำกสนิคำ้สญูชำยดงักล่ำวยงัอยู่ในกรอบของนโยบำยกำรตัง้ค่ำเผื่อสนิคำ้สญูชำยของ
บรษิทัฯ ทีร่อ้ยละ 3.50    

ในเดือนมกราคม – พฤษภาคม 2558 

บรษิทัฯ นนีโยบำยกำรนบัสต๊อกของสำขำแบบประจ ำเป็นรอบเวลำ )Cycle Count(  โดยนบัเวยีนตำนชนวดสนิคำ้ทัง้ชนดรอ้ยละ 100 ภำยใน 4 เดอืน โดยเฉลีย่ทุกสำขำจะสำนำรถนับ
สนิคำ้ไดร้อ้ยละ 25 ของนลูค่ำสนิคำ้คงเชลอืต่อเดอืน รวนจะสำนำรถนบัสนิคำ้คงเชลอืไดร้อ้ยละ 100 ได ้3 ครัง้ต่อปีและทุกสำขำจะถูกตรวจนบั 100% ซ ้ำอกีรอบโดยนผีูส้อบบญัหสีงัเกตุ
กำรณ์ตอนสิน้ปี และนกีำรสุน่ตรวจไน่บอกล่วงชน้ำ )Surprise Check( เป็นประจ ำทุกเดอืน 

รำยงำนผูต้วจสอบภำยในครัง้ที ่2 (ระชว่ำงเดอืนพฤศจกิำยน 2557 – กุนภำพนัธ ์2558) 

ผูต้รวจสอบภำยในได้เขำ้นำประเนนิระบบควบคุนภำยในพบว่ำกำรนับสต๊อกยงันผีลต่ำงและชำสำเชตุไน่ได้ จำกกำรสุ่นตรวจนับสนิ คำ้ของศูนยค์้ำส่งเด่นชำ้โฮลเซลและสำขำแน่จนั 
สำขำละ 5 รำยกำร รวนจ ำนวน 10 รำยกำร พบว่ำศูนยค์ำ้ส่งเด่นชำ้โฮลเซลไน่สำนำรถกระทบยอดสนิคำ้คงเชลอืได ้เน่ืองจำกโปรแกรนสนิคำ้คงเชลอืนปีญัชำ และสำขำแน่จนันยีอด
ตรวจนบัสนิคำ้สงูกว่ำรำยงำนสนิคำ้คงเชลอืจ ำนวน 1 รำยกำร คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 ของรำยกำรทีสุ่น่ตรวจนบัทัง้ชนด อย่ำงไรกต็ำน ชำกพจิำรณำจำกสดัสว่นนลูค่ำผลต่ำงต่อนลูค่ำของ
สนิคำ้คงเชลอืทีต่รวจนบัของสำขำแน่จนัจะอยู่ทีร่อ้ยละ 2.55 
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รำยงำนผูต้วจสอบภำยในครัง้ที ่3 (ระชว่ำงเดอืนกุนภำพนัธ ์2558 – นนีำคน 2558) 

ผูต้รวจสอบภำยในไดเ้ขำ้นำประเนนิระบบควบคุนภำยในพบว่ำ จำกกำรสุ่นตรวจนับสนิคำ้ของศูนยค์ำ้ส่งเด่นชำ้โฮลเซลและสำขำแน่จนั สำขำละ 5 รำยกำร รวนจ ำนวน 10 รำยกำร 
พบว่ำศนูยค์ำ้สง่เด่นชำ้โฮลเซลนผีลต่ำงจำกกำรตรวจนับจ ำนวน 3 รำยกำร คดิเป็นรอ้ยละ 60.00 ของรำยกำรทีสุ่่นตรวจนับทัง้ชนด โดยนสีนิคำ้ขำดจ ำนวน 2 รำยกำร คดิเป็นรอ้ยละ 
40.00 ของรำยกำรทีสุ่น่ตรวจทัง้ชนด และสนิคำ้เกนิจ ำนวน 1 รำยกำร คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 ของรำยกำรทีสุ่น่ตรวจทัง้ชนด และสำขำแน่จนันสีนิคำ้เกนิจ ำนวน 1 รำยกำร คดิเป็นรอ้ยละ 
20.00 ของรำยกำรทีสุ่น่ตรวจทัง้ชนด อย่ำงไรกต็ำนชำกพจิำรณำจำกสดัสว่นนลูค่ำผลต่ำงต่อนลูค่ำของสนิคำ้คงเชลอืทีต่รวจนบัของแต่ละสำขำจะอยู่ทีร่อ้ยละ 0.50 – 1.07  

รำยงำนผูต้รวจสอบภำยในครัง้ที ่4 (เดอืนเนษำยน 2558) 

ผูต้รวจสอบภำยในไดเ้ขำ้นำประเนนิระบบควบคุนภำยในพบว่ำจำกกำรสุ่นตรวจนับสนิคำ้ของศูนยค์ำ้ส่งเด่นชำ้โฮลเซลและสำขำแน่จนั สำขำละ 10 รำยกำร รวนจ ำนวน 20 รำยกำร 
พบว่ำศนูยค์ำ้สง่เด่นชำ้โฮลเซลนยีอดตรวจนบัสนิคำ้ตรงกบัรำยกำรสนิคำ้คงเชลอืทุกรำยกำร และสำขำแน่จนันยีอดตรวจนบัสนิคำ้ตรงกบัรำยกำรสนิคำ้คงเชลอืทุกรำยกำร 

ในเดือนมิถนุายน 2558 เป็นต้นไป 

บรษิทัฯ ไดป้รบัปรุงรำยกำรสนิคำ้ทีต่รวจนับทีส่ำขำโดยใชส้นิคำ้คงเชลอืทีน่นีูลค่ำรอ้ยละ 70 จะถูกตรวจนับทุกเดอืน และสนิคำ้นูลค่ำทีเ่ชลอืรอ้ยละ 30 จะถูกทยอยตรวจนับภำยใน 6 
เดอืน จำกกำรปรบัปรุงรำยกำรนบัประจ ำเดอืนท ำใชบ้รษิทัฯนัน่ใจไดว้่ำสำนำรถตรวจสอบสนิคำ้ทีน่นีลูค่ำสงูสดุรอ้ยละ 70 ไดทุ้กเดอืน รวนจะสำนำรถนบัสนิคำ้คงเชลอืไดร้อ้ยละ 100 ได ้
2 ครัง้ต่อปี และทุกสำขำจะถูกตรวจนบั 100% ซ ้ำอกีรอบโดยนผีูส้อบบญัหสีงัเกตุกำรณ์ตอนสิน้ปี และนกีำรสุน่ตรวจไน่บอกล่วงชน้ำ )Surprise Check( เป็นประจ ำทุกเดอืน 

นอกจำกนี้ บรษิทัฯ ไดใ้หเ้ครื่องยงิ Barcode ในกำรตรวจนบัสต๊อกสนิคำ้ทีค่ลงัสนิคำ้และสำขำ สง่ผลใชก้ำรตรวจนับนคีวำนแน่นย ำนำกขึน้และลดระยะเวลำกำรตรวจนับสต๊อกใชส้ัน้ลง 
และพนักงำนของทุกสำขำและคลงัสนิคำ้ไดป้ฏบิตัิตำนนโยบำยกำรตรวจนับสนิคำ้คงเชลอืและชำสำเชตุผลต่ำงจำกกำรตรวจนับอย่ำงเป็นระบบและสน ่ำเสนอ  ซึง่บรษิัทฯไดป้รบัปรุง 
Software เพื่อใชช้วัชน้ำงำนของทุกสำขำสำนำรถเขำ้ถงึขอ้นลูยอดสนิคำ้คงเชลอืของสำขำเพื่อดผูลต่ำงจำกกำรตรวจนบัไดแ้ลว้ทกุสิน้วนัชลงัจำกส ำนักงำนใชญ่ประนวลผลยอดขำยของ
สิน้วนั ท ำใชผู้จ้ดักำรสำขำและชวัชน้ำงำนของแต่ละสำขำสำนำรถชำสำเชตุของผลต่ำงในกำรตรวจนบัสนิคำ้คงเชลอืประจ ำวนัไดภ้ำยในสิน้วนั อีกทัง้ผลกำรตรวจนบัสนิคำ้คงเชลอืจะถูก
ตดิตำนและตรวจสอบควำนถูกตอ้งครบถว้นโดยทนีตรวจสอบภำยในของส ำนกังำนใชญ่อกีทำงชนึ่ง ซึง่ชน่วยงำนดงักล่ำวยงัขึน้ตรงกบัผูต้รวจสอบภำยในและรำยงำนต่อคณะกรรนกำร
ตรวจสอบตำนล ำดบั  

บริษัทฯ ได้ตระชนักถึงควำนตัง้ใจของพนักงำนทุกคนที่ปฏิบตัิตำนนโยบำยและขัน้ตอนต่ำงๆ ที่ก ำชนดอย่ำงเคร่งครดั จึงได้ตัง้ผลกำรนับสต๊ อกเป็นส่วนชนึ่งของ KPI (Key 
Performance Indicator) เพื่อใชพ้นกังำนทุกคนรูส้กึนสีว่นร่วนกบักำรควบคุนสนิคำ้คงเชลอืซึง่จะสะทอ้นกบัโบนสัประจ ำปี นอกจำกนี้ ระบบควบคุนภำยในส่วนงำนอื่นๆ ไดถู้กปรบัปรุง
และพฒันำอย่ำงต่อเนื่องทัง้ในสว่นงำนของสำขำและศนูยก์ระจำยสนิคำ้ส ำนกังำนใชญ่ เห่น กำรใหใ้บสัง่ซือ้สนิคำ้ กำรรบัสนิคำ้ใชต้รงกบัใบสัง่ซือ้ กำรจดัเรยีงสนิคำ้ตำนรชสัสนิคำ้ กำร
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ปิดลอ็คกุญแจคลงัสนิคำ้เนื่อเลกิงำน และกำรบรชิำรจดักำรสนิคำ้ทีน่ปีญัชำห ำรุดชรอืไน่ไดคุ้ณภำพ กำรใหใ้บแปรรปูสนิคำ้จำกชบีเป็นแพค็ ชรอืจำกแพค็เป็นหิน้เพื่อลดผลต่ำงจำกสนิคำ้
เกนิใชน้้อยลง เป็นตน้ จำกกำรพฒันำดงักล่ำว บรษิทัฯ นคีวำนนัน่ใจว่ำนโยบำยกำรตรวจนบัสนิคำ้คงเชลอืทีใ่หอ้ยู่นคีวำนเชนำะสนและเพยีงพอต่อกำรด ำเนินธุรกจิของบริษทัฯ 

รำยงำนผูต้รวจสอบภำยในประจ ำไตรนำสที ่2 (เดอืนสงิชำคน 2558) 

ผูต้รวจสอบภำยในไดเ้ขำ้นำประเนนิระบบควบคุนภำยในพบว่ำจำกกำรสุน่ตรวจนบัสนิคำ้ของสำขำชว้ยไคร ้สำขำพำน สำขำเวยีงปำ่เป้ำและสำขำแน่สำย สำขำละ 30 รำยกำร รวนนลูค่ำ 
1.51 ลำ้นบำท ชรอืคดิเป็นรอ้ยละ 8.35 ของนลูค่ำสนิคำ้คงเชลอื พบว่ำนผีลต่ำงสทุธจิำกกำรตรวจนบัเป็นสนิคำ้ขำดจ ำนวน 4,693.43 บำท คดิเป็นรอ้ยละ 0.31 ของนลูค่ำสนิคำ้คงเชลอื
ของสำขำชว้ยไคร ้สำขำเวยีงปำ่เป้ำ และสำขำแน่สำยทีต่รวจสอบทัง้ชนด และไดสุ้น่ตรวจนบัสนิคำ้ของศนูยค์ำ้สง่เด่นชำ้โฮลเซล 50 รำยกำร รวนนูลค่ำ 0.96 ลำ้นบำท ชรอืคดิเป็นรอ้ย
ละ 14.88 ของนลูค่ำสนิคำ้คงเชลอื พบว่ำนผีลต่ำงสทุธจิำกกำรตรวจนบัเป็นสนิคำ้เกนิจ ำนวน 6,299.88 บำท คดิเป็นรอ้ยละ 0.66 ของนลูค่ำสนิคำ้คงเชลอืของศูนยค์ำ้ส่งเด่นชำ้โฮลเซล
ทีต่รวจสอบทัง้ชนด ซึง่ผูต้รวจสอบภำยในไดพ้จิำรณำกำรสุน่ตวัอย่ำงจำกสำขำดงักล่ำวจำกสำขำทีน่ผีลต่ำงกำรตรวจนบัสงูสดุโดยอำ้งองิจำกขอ้นลูของฝำ่ยตรวจสอบภำยใน และไดเ้พิน่
จ ำนวนรำยกำรทีสุ่่นจำก 10 รำยกำรในอดตี เป็น 30 รำยกำรต่อสำขำ และเพิน่จ ำนวนรำยกำรทีสุ่่นของศูนยค์ำ้ส่งเด่นชำ้โฮลเซลจำก 10 รำยกำรในอดตี เป็น 50 รำยกำร รวนสุ่น
รำยกำรทัง้สิน้ 170 รำยกำรเพื่อใชส้ะทอ้นผลกำรตรวจนบัใชไ้ดน้ำกทีส่ดุ 

ส ำชรบักำรตรวจตดิตำนในไตรนำส 2 ปี 2558 ผูต้รวจสอบภำยในไดเ้ขำ้สงัเกตกำรณ์และร่วนตรวจนบัสนิคำ้คงเชลอืของสำขำชว้ยไคร ้สำขำเวยีงปำ่เป้ำ สำขำแน่สำย และศนูยค์ำ้สง่เด่น
ชำ้โฮลเซล พบว่ำระบบกำรตรวจนบัสนิคำ้คงเชลอืนปีระสทิธภิำพนำกขึน้ พนกังำนทุกคนไดป้ฏบิตัติำนวธิกีำรตรวจนับสนิคำ้อย่ำงเคร่งครดั โดยทัง้ 5 สำขำทีเ่ขำ้ตรวจสอบนัน้สำนำรถ
ทรำบผลต่ำงไดท้นัทชีลงัจำกกำรตรวจนบัและนกีำรจดัเกบ็ผลต่ำงตำนวธิกีำรทีก่ ำชนดไว้ 

ผลกำรตรวจนบัสนิคำ้คงเชลอืประจ ำปี 2557 ณ วนัที ่31 ธนัวำคน 2557 และประจ ำเดอืนสงิชำคน ณ วนัที ่31 สงิชำคน 2558 นรีำยละเอยีดดงันี้ 

 ปี 2557  
ส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 

ณ วนัท่ี 31 สิงหาคม 2558 

ผลต่างจากการตรวจนับสินค้าคงเหลือต่อ 
มูลค่าสินค้าคงเหลือท่ีตรวจนับทัง้ส้ิน 

-0.58% -0.01% 

มูลค่าผลต่าง (บาท) -858,765.08(1) -13,075.00(2) 
 
ชนำยเชต:ุ  1. เป็นขอ้นลูกำรตรวจนบัสนิคำ้คงเชลอืโดยตรวจนบั 100% ของทกุสำขำและคลงัสนิคำ้ในหว่งสิน้ปี 2557 ซึง่นผีูส้อบบญัหคีอยสงัเกตกุำรณ์ 

2. เป็นขอ้นลูกำรตรวจนบัสนิคำ้คงเชลอืของทกุสำขำและคลงัสนิคำ้จำกบรษิทัฯ โดยอำ้งองิขอ้นลูทีร่วบรวนจำกฝำ่ยตรวจสอบภำยในของส ำนกังำนใชญ่  
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หวัข้อ 

การตรวจติดตามครัง้ท่ี 3 (ตามรายงานการตรวจสอบภายในครัง้ท่ี 4  
ระหว่างเดือนเมษายน 2558) ลงวนัท่ี 25 เมษายน 2558 

รายงานสรปุการด าเนินการของบริษทัฯ ต่อข้อตรวจพบ 
(ตามรายงานตรวจสอบภายในประจ าไตรมาส 2 ปี 2558) ลงวนัท่ี 5 สิงหาคม 2558 

ข้อสงัเกตจากการตรวจสอบ 
ระดบัความ

เส่ียง 
แนวทางการตรวจสอบ /  

ผลการตรวจสอบ 
การแก้ไข / ความคืบหน้า / ความเหน็

ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ระบบงานขายส่ง (ผา่นพนักงานขาย) 

2. การรบัค าสัง่ซ้ือจากลูกค้า 
สว่นทีบ่รษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรแลว้ 
จำกกำรตรวจสอบรำยกำรขำยส่งผ่ำนพนักงำนขำยจ ำนวน 
20 รำยกำร พบว่ำ 
 บรษิทัฯ นกีำรจดัท ำใบสัง่สนิคำ้ โดยนกีำรก ำชนดเลขที่

เอกสำรไว้อย่ำงครบถ้วน โดยกรณีที่พนักงำนขำยรบั 
Order นำจำกลูกคำ้เป็นกระดำษทีไ่น่นแีบบฟอรน์ จะ
น ำนำจดัท ำใบสัง่สนิคำ้ทุกครัง้ 

 ใบสัง่สนิคำ้นกีำรลงลำยนอืหื่อผูร้บั Order ทุกรำยกำร 
 นกีำรส่งสนิค้ำตรงตำนใบสัง่สนิค้ำถูกต้องครบถ้วนทุก

รำยกำร 

จำกกำรตรวจสอบรำยกำรรบัคนื )กรณีทีน่กีำรส่งสนิคำ้แลว้ 
แต่ไน่สำนำรถสง่สนิคำ้ได(้ จ ำนวน 132 รำยกำร พบว่ำ 
 บริษัทฯ นีกำรระบุวันที่ในใบรับคืน /ใบลดชนี้อย่ำง

ถูกตอ้งครบถว้นทุกรำยกำร 

สว่นทีบ่รษิทัฯ อยู่ระชว่ำงกำรปรบัปรุงแกไ้ข 
จำกกำรตรวจสอบรำยกำรรบัคนื )กรณีทีน่กีำรส่งสนิคำ้แลว้ 
แต่ไน่สำนำรถสง่สนิคำ้ได(้ จ ำนวน 132 รำยกำร พบว่ำ 

ปำนกลำง 2.1 การรบัค าสัง่ซ้ือจากลูกค้า 
แนวทำงกำรตรวจสอบ 
 ตรวจสอบรำยกำรขำยของเดอืนพฤษภำคน 2558 ถงึ

เดอืนนถุินำยน 2558 เดอืนละ 15 รำยกำร รวน
จ ำนวน 30 รำยกำร  

ผลกำรตรวจสอบ 
 จำกกำรตรวจสอบ พบว่ำ ใบสัง่สนิคำ้จำกลูกคำ้นกีำร

ก ำชนดเลขทีเ่อกสำรและเรยีงกนัต่ออย่ำงเน่ือง นกีำร
ลงลำยนือหื่อผู้ร ับ Order อย่ำงครบถ้วนในใบสัง่
สินค้ำ และนีกำรส่งสินค้ำตรงตำนใบสัง่สินค้ำจำก
ลกูคำ้ทุกรำยกำร 

 
 
 
 
 
 
 
 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรแกไ้ขแลว้ 
กำรแกไ้ข/ควำนคบืชน้ำ 
 บริษัทฯ ได้นอบชนำยใช้ผู้จดักำรฝ่ำย

ขำยเป็นผู้อนุนตัิรำยกำรโปรโนหัน่และ
ส ำเนำใชพ้นักงำนฝ่ำนขำย เพื่อป้องกนั
ควำนผดิพลำดในกำรน ำเสนอสนิคำ้และ
รำคำ 

 บริษัทฯได้นอบชนำยใช้ผู้จ ัดกำรฝ่ำย
ขำยเป็นผูต้รวจสอบควำนครบถ้วนและ
ควำนถูกต้องของใบสัง่สินค้ำ  โดย
ก ำชนดใช้นีกำรลงลำยนือหื่ อผู้ ร ับ 
Order ในใบสัง่สนิคำ้และใบส่งสนิคำ้ใช้
ถูกตอ้งทุกครัง้ 

ควำนเชน็ของผูต้รวจสอบภำยใน 
ผูต้รวจสอบภำยในนคีวำนเชน็ว่ำบรษิทัฯ ได้
แก้ไขประเด็นกำรจัดท ำใบสัง่สินค้ำและ
จดัเกบ็เอกสำรใชค้รบถว้นแลว้  
ควำนเชน็ของคณะกรรนกำรตรวจสอบ 
คณะกรรนกำรตรวจสอบนีควำนเช็นว่ำ



                                                                           บรษิทั ธนพริยิะ จ ำกดั (นชำหน)  

 

สว่นที ่2 ชน้ำ 108 
 

หวัข้อ 

การตรวจติดตามครัง้ท่ี 3 (ตามรายงานการตรวจสอบภายในครัง้ท่ี 4  
ระหว่างเดือนเมษายน 2558) ลงวนัท่ี 25 เมษายน 2558 

รายงานสรปุการด าเนินการของบริษทัฯ ต่อข้อตรวจพบ 
(ตามรายงานตรวจสอบภายในประจ าไตรมาส 2 ปี 2558) ลงวนัท่ี 5 สิงหาคม 2558 

ข้อสงัเกตจากการตรวจสอบ 
ระดบัความ

เส่ียง 
แนวทางการตรวจสอบ /  

ผลการตรวจสอบ 
การแก้ไข / ความคืบหน้า / ความเหน็

ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 นรีำยกำรรบัคนืสนิคำ้เน่ืองจำกลกูคำ้ไน่รบัสนิคำ้จ ำนวน 

77 รำยกำร ชรอืคดิเป็นรอ้ยละ 58.33 ของรำยกำรที่
ตรวจสอบทัง้ชนด 
1. สนิค้ำไน่ได้คุณภำพ (สินค้ำแตก ห ำรุด ชรือ

ชนดอำยุ( จ ำนวน 20 รำยกำร  
2. สง่สนิคำ้ผดิรำยกำร จ ำนวน 31 รำยกำร 
3. จัดส่ งสินค้ำ ใช้ลูกค้ำ เกินกว่ ำที่ส ัง่  จ ำนวน  

13 รำยกำร 
4. ลกูคำ้แจง้ว่ำรำคำสนิคำ้แพง จ ำนวน 1 รำยกำร 
5. สง่สนิคำ้ไน่ครบ จ ำนวน 11 รำยกำร 

 ไน่นกีำรอำ้งองิเลขทีใ่บก ำกบัภำษี จ ำนวน 12 รำยกำร 
ชรือคิดเป็นร้อยละ 9.09 ของรำยกำรที่ตรวจสอบ
ทัง้ชนด 

 ไน่นกีำรระบุสำเชตุของกำรรบัคนืสนิค้ำไว้ในใบรบัคนื /
ใบลดชนี้ จ ำนวน 30 รำยกำร ชรอืคดิเป็นรอ้ยละ 22.72 
ของรำยกำรทีต่รวจสอบทัง้ชนด 

 

 
 
 

 
2.2 การรบัคืนสินค้า (กรณีท่ีมีการส่งสินค้าแล้วแต่ไม่

สามารถส่งสินค้าได้) 
แนวทำงกำรตรวจสอบ 
 ตรวจสอบรำยกำรรับคืนสินค้ำของเดือนเนษำยน 

2558 ถงึเดอืนนถุินำยน 2558  
ผลกำรตรวจสอบ 
 จำกกำรตรวจสอบ พบว่ำใบรบัคืนสนิค้ำระบุเลขที่

เอกสำรเรียงต่อกนัอย่ำงต่อเนื่อง ใบรบัคืนสนิค้ำนี
กำรอ้ำงอิงเลขที่ใบส่งของ /ใบก ำกับภำษีครบถ้วน 
และนกีำรระบุสำเชตุของกำรรบัคนืสนิค้ำไว้ในใบรบั
คนือย่ำงครบถว้น 

 
 
 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรปรบัปรุงแกไ้ขตำนค ำ
เสนอแนะของผู้ตรวจสอบภำยในอย่ำง
ครบถว้นแลว้ 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรแกไ้ขแลว้ 
กำรแกไ้ข/ควำนคบืชน้ำ 
บริษัทฯ ได้นอบชนำยใช้พนักงำนขนส่ง
จะต้องระบุสำเชตุกำรรบัคนืสนิคำ้ใชห้ดัเจน 
นีกำ รลงนำนของพนักง ำนขนส่ ง และ
พนักงำนคลงัสนิค้ำส ำนักงำนใชญ่ และนี
เจำ้ชน้ำทีฝ่ำ่ยขำยประสำนงำนกบัลูกคำ้เพื่อ
จดัสง่สนิคำ้ในวนัถดัไป 

ควำนเชน็ของผูต้รวจสอบภำยใน 
ผูต้รวจสอบภำยในนคีวำนเชน็ว่ำบรษิทัฯ ได้
แกไ้ขประเดน็กำรรบัคนืสนิคำ้และเอกสำรใบ
รบัคนืสนิคำ้ครบถว้นแลว้  
ควำนเชน็ของคณะกรรนกำรตรวจสอบ 
คณะกรรนกำรตรวจสอบนีควำนเช็นว่ำ
บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรปรบัปรุงแกไ้ขตำนค ำ
เสนอแนะของผู้ตรวจสอบภำยในอย่ำง
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หวัข้อ 

การตรวจติดตามครัง้ท่ี 3 (ตามรายงานการตรวจสอบภายในครัง้ท่ี 4  
ระหว่างเดือนเมษายน 2558) ลงวนัท่ี 25 เมษายน 2558 

รายงานสรปุการด าเนินการของบริษทัฯ ต่อข้อตรวจพบ 
(ตามรายงานตรวจสอบภายในประจ าไตรมาส 2 ปี 2558) ลงวนัท่ี 5 สิงหาคม 2558 

ข้อสงัเกตจากการตรวจสอบ 
ระดบัความ

เส่ียง 
แนวทางการตรวจสอบ /  

ผลการตรวจสอบ 
การแก้ไข / ความคืบหน้า / ความเหน็

ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ครบถว้นแลว้ 

ระบบงานคลงัสินค้า  
3. การรบัสินค้า 

สว่นทีบ่รษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรแลว้ 
 บริษัทฯ ได้นีกำรแก้ไขแบบฟอร์นใบรับสินค้ำโดย

ก ำชนดห่องส ำชรบัลงลำยนอืหื่อผู้จดัท ำ ผู้ตรวจรบัเขำ้
สนิคำ้ ชวัชน้ำคลงัสนิค้ำ และชวัชน้ำจดัซือ้ โดยเริน่ให้
ตัง้แต่วนัที ่21 เนษำยน 2558 เป็นตน้ไป 

สว่นทีบ่รษิทัฯ อยู่ระชว่ำงกำรปรบัปรุงแกไ้ข 
 จำกกำรตรวจสอบกำรรบัสนิค้ำจำกกำรจดัซื้อเตินเต็น

ของเดอืนเนษำยน 2558 จ ำนวน 30 รำยกำร พบว่ำ 
บริษัทฯ นีกำรรับสินค้ำไน่ตรงกับใบสัง่ซื้อจ ำนวน 2 
รำยกำร ชรือคิดเป็นร้อยละ 6.67 ของรำยกำรที่
ตรวจสอบทัง้ชนด  

ปำนกลำง แนวทำงกำรตรวจสอบ 
 ตรวจสอบรำยกำรรบัสนิค้ำของเดอืนพฤษภำคน 2558 

ถงึเดอืนนถุินำยน 2558 เดอืนละ 15 รำยกำร รวน 30 
รำยกำร 

ผลกำรตรวจสอบ 
จำกกำรตรวจสอบ พบว่ำ  
 บรษิทัฯ นกีำรแกไ้ขใบสัง่ซือ้ทีพ่นิพอ์อกจำกระบบ ERP 

บำงรำยกำร เนื่องจำกนกีำรเปลีย่นแปลงรำคำ ซึง่นกีำร
ลงลำยนอืหื่อผูน้อี ำนำจก ำกบักำรแกไ้ขไวค้รบถว้น 

 บรษิทัฯ นกีำรรบัสนิคำ้โดยนรีำยกำร ปรนิำณและรำคำ 
ตรงกบัใบสัง่ซือ้ 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรแกไ้ขแลว้ 
กำรแกไ้ข/ควำนคบืชน้ำ 
 บริษัทฯ  ได้ ใ ห้ ร ะบบใบสัง่ ซื้ อผ่ ำน

โปรแกรน Business Plus ตัง้แต่เดอืน
พฤศจกิำยน 2557 และนกีำรก ำชนดใช้
ให้ฟอร์นใบรบัสนิค้ำและใบสัง่ซื้อสนิค้ำ
ในกำรตรวจรบัสนิคำ้จำกซพัพลำยเออร์ 
และจะต้องนีกำรลงนำนของพนักงำน
คลงัสนิค้ำ 2 คนซึ่งเป็นผู้ตรวจรบัและ
ผู้ตรวจสอบ ชัวชน้ำคลงัสนิค้ำซึ่งเป็น
ผูอ้นุนตัอิย่ำงเป็นลำยลกัษณ์อกัษร  

 นีกำรก ำชนดอ ำนำจอนุนัติกำรสัง่ซื้อ
สนิคำ้อย่ำงหดัเจน  

ควำนเชน็ของผูต้รวจสอบภำยใน 
ผูต้รวจสอบภำยในนคีวำนเชน็ว่ำบรษิทัฯ ได้
แกไ้ขประเดน็กำรรบัสนิคำ้ทีค่ลงัสนิคำ้แลว้  
ควำนเชน็ของคณะกรรนกำรตรวจสอบ 
คณะกรรนกำรตรวจสอบนีควำนเช็นว่ำ
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หวัข้อ 

การตรวจติดตามครัง้ท่ี 3 (ตามรายงานการตรวจสอบภายในครัง้ท่ี 4  
ระหว่างเดือนเมษายน 2558) ลงวนัท่ี 25 เมษายน 2558 

รายงานสรปุการด าเนินการของบริษทัฯ ต่อข้อตรวจพบ 
(ตามรายงานตรวจสอบภายในประจ าไตรมาส 2 ปี 2558) ลงวนัท่ี 5 สิงหาคม 2558 

ข้อสงัเกตจากการตรวจสอบ 
ระดบัความ

เส่ียง 
แนวทางการตรวจสอบ /  

ผลการตรวจสอบ 
การแก้ไข / ความคืบหน้า / ความเหน็

ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรปรบัปรุงแกไ้ขตำนค ำ
เสนอแนะของผู้ตรวจสอบภำยในอย่ำง
ครบถว้นแลว้ 

ระบบงานบญัชี การเงิน ภาษีอากร 
4. ระบบเงินสดย่อย 

สว่นทีบ่รษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรแลว้ 
 ตรวจสอบใบส ำคัญเงินสดย่อย )PC( จ ำนวน 187 

รำยกำร พบว่ำนเีลขที่และวนัที่บนใบส ำคญัจ่ำยเงนิสด
ย่อยเรยีงกนัอย่ำงถูกตอ้งครบถว้น  

 ตรวจสอบเอกสำรประกอบใบส ำคัญจ่ำยเงินสดย่อย 
)PC( จ ำนวน 185 รำยกำร พบว่ำนีกำรประทบัตรำ 
“จ่ำยแลว้” ในเอกสำรกำรจ่ำยเงนิสดย่อยอย่ำงถูกต้อง
ครบถว้นทุกรำยกำร 

สว่นทีบ่รษิทัฯ อยู่ระชว่ำงกำรปรบัปรุงแกไ้ข 
ตรวจสอบเอกสำรประกอบใบส ำคญัจ่ำยเงินสดย่อย )PC( 
จ ำนวน 185 รำยกำร พบว่ำ 
 บริษัทฯ ไน่นีกำรใช้เลขที่ใบขอเบิกเงินสดย่อย ซึ่ง 

บรษิทัฯ อยู่ระชว่ำงกำรปรบัปรุงขัน้ตอนกำรเบกิเงนิสด
ย่อยใชร้ดักุนนำกขึน้ 

 ไน่นกีำรจดัท ำใบขอเบกิเงนิสดย่อย จ ำนวน 6 รำยกำร 

ปำนกลำง แผนกำรตรวจสอบ 
ตรวจสอบใบส ำคญัเงนิสดย่อย (PC) ของเดอืนพฤษภำคน 
2558 ถงึเดอืนนถุินำยน 2558 จ ำนวน 539 รำยกำร 
ผลกำรตรวจสอบ 
จำกกำรตรวจสอบ พบว่ำ  
 เลขที่ใบส ำคญัจ่ำยเงนิสดย่อยเรยีงกนัอย่ำงต่อเนื่องทุก

รำยกำร 
 ใบส ำคัญเงินสดย่อยนีวันที่เรียงกันอย่ำงต่อเนื่องทุก

รำยกำร 
 นใีบขอเบกิเงนิสดย่อยแนบใบส ำคญัจ่ำยเงนิสดย่อยทุก

รำยกำร และนกีำรอนุนตัิโดยผู้นอี ำนำจตำนที่บรษิัทฯ
ก ำชนดถูกตอ้งครบถว้น 

 นกีำรลงลำยนอืหื่อผูร้บัเงนิครบถว้น 
 นกีำรลงลำยนื่อหื่อผูจ้ดัท ำครบถว้น 
 นีกำรตรวจสอบและลงลำยนือหื่อไว้เ ป็นชลักฐำน

ครบถว้น 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรแกไ้ขแลว้ 
กำรแกไ้ข/ควำนคบืชน้ำ 
บริษัทฯ ได้นอบชนำยใช้เจ้ำชน้ำที่บัญหี
เจ้ำชนี้ เพื่อเป็นผูดู้แลเรื่องเงินสดย่อยของ
ส ำนักงำนใชญ่ และชวัชน้ำแคหเหยีรป์ระจ ำ
สำขำ เป็นผู้ดูแลเงนิสดย่อยของสำขำ และ
ได้ก ำหบัใชน้กีำรลงนำนเอกสำรที่เกี่ยวขอ้ง
กบักำรเบิกจ่ำยเงินสดย่อยและปฏิบัติตำน
อ ำนำจอนุนตัทิุกครัง้ 

ควำนเชน็ของผูต้รวจสอบภำยใน 
ผูต้รวจสอบภำยในนคีวำนเชน็ว่ำบรษิทัฯ ได้
แกไ้ขเรื่องกำรจดักำรเงนิสดย่อยแลว้ 

ควำนเชน็ของคณะกรรนกำรตรวจสอบ 
คณะกรรนกำรตรวจสอบนีควำนเช็นว่ำ
บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรปรบัปรุงแกไ้ขตำนค ำ
เสนอแนะของผู้ตรวจสอบภำยในอย่ำง
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หวัข้อ 

การตรวจติดตามครัง้ท่ี 3 (ตามรายงานการตรวจสอบภายในครัง้ท่ี 4  
ระหว่างเดือนเมษายน 2558) ลงวนัท่ี 25 เมษายน 2558 

รายงานสรปุการด าเนินการของบริษทัฯ ต่อข้อตรวจพบ 
(ตามรายงานตรวจสอบภายในประจ าไตรมาส 2 ปี 2558) ลงวนัท่ี 5 สิงหาคม 2558 

ข้อสงัเกตจากการตรวจสอบ 
ระดบัความ

เส่ียง 
แนวทางการตรวจสอบ /  

ผลการตรวจสอบ 
การแก้ไข / ความคืบหน้า / ความเหน็

ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ชรือคิดเป็นร้อยละ 3.24 ของรำยกำรที่ตรวจสอบ
ทัง้ชนด 

 นีกำรอนุนัติในใบขอเบิกเงินสดย่อยไน่ตรงตำนคู่นือ
อ ำนำจด ำเนินกำร จ ำนวน 16 รำยกำร ชรอืคดิเป็นรอ้ย
ละ 8.65 ของรำยกำรทีต่รวจสอบทัง้ชนด 

 เอกสำรประกอบกำรจ่ำยเงินไน่ถูกต้อง จ ำนวน 35 
ร ำยกำ ร  (เ ห่ น  ไ น่ นี ใ บ เ ส ร็ จ รับ เ งิน /ใ บ รับ เ งิ น 
ใบเสรจ็รบัเงนิไน่นหีื่อบรษิทัผูจ้่ำยเงนิ และไน่นเีอกสำร
กำรรบัเงนิจำกผูร้บัเงนิค่ำเบีย้เลีย้งเป็นรำยบุคคล เป็น
ตน้( ชรอืคดิเป็นรอ้ยละ 18.92 ของรำยกำรทีต่รวจสอบ
ทัง้ชนด 

 ไน่นกีำรชกัภำษ ีณ ทีจ่่ำยตำนประนวลรษัฎำกรก ำชนด 
จ ำนวน 1 รำยกำร ชรือคิดเป็นร้อยละ 0.54 ของ
รำยกำรทีต่รวจสอบทัง้ชนด 

 นกีำรอนุนตัแิละลงลำยนอืหื่อไวเ้ป็นชลกัฐำนครบถว้น  
 นีเอกสำรชลักฐำนประกอบกำรจ่ำยเงินอย่ำงถูกต้อง

ครบถว้น 
 นกีำรชกัภำษี ณ ทีจ่่ำยตำนประนวลรษัฎำกรก ำชนด

อย่ำงถูกตอ้งครบถว้น 
 นกีำรประทบัตรำ “จ่ำยแลว้” ในเอกสำรกำรจ่ำยเงนิสด

ย่อยทัง้หุดทุกรำยกำร 
 บรษิทัฯ ไน่นกีำรน ำค่ำใหจ้่ำยทีจ่่ำยโดยเหค็นำบนัทกึใน

ใบส ำคญัจ่ำยเงนิสดย่อยแลว้ 

ครบถว้นแลว้ 
 

5. การควบคมุให้ถือปฏิบติัตามข้อกฎหมาย 
จำกกำรสอบทำนรำยงำนภำษีซื้อของเดอืนเนษำยน 2558 
พบว่ำ 
 นีกำรน ำส่งภำษีซื้อจำกใบลดชนี้ข้ำนเดือน คิดเป็น

นลูค่ำภำษจี ำนวน 4,124.39 บำท 
 นใีบก ำกบัภำษีซือ้ไน่ระบุสถำนประกอบกำร และเลขที่

ปำนกลำง แผนกำรตรวจสอบ 
สอบทำนใบก ำกบัภำษซีือ้ของเดอืนนถุินำยน 2558 
ผลกำรตรวจสอบ 
จำกกำรสอบทำน พบว่ำนีกำรน ำใบลดชนี้นำน ำส่งภำษีซื้อ
ขำ้นเดอืนจ ำนวน 27,241.31 บำท เนื่องจำกเป็นรำยกำรที่
ผูข้ำยทีอ่ยู่คนละจงัชวดัส่งเอกสำรนำล่ำหำ้ จงึนเีชตุจ ำเป็นที่

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรแกไ้ขแลว้ 
กำรแกไ้ข/ควำนคบืชน้ำ 
 บริษัทฯ ได้แจ้งเลขที่ประจ ำตัวผู้เสีย

ภำษีใชน่จำกกำรแปรสภำพเป็นบรษิัท
นชำหนกบัคู่คำ้ทุกรำยแลว้ 

 บริษัทฯ ได้นอบชนำยใช้เจ้ำชน้ำที่ที่
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หวัข้อ 

การตรวจติดตามครัง้ท่ี 3 (ตามรายงานการตรวจสอบภายในครัง้ท่ี 4  
ระหว่างเดือนเมษายน 2558) ลงวนัท่ี 25 เมษายน 2558 

รายงานสรปุการด าเนินการของบริษทัฯ ต่อข้อตรวจพบ 
(ตามรายงานตรวจสอบภายในประจ าไตรมาส 2 ปี 2558) ลงวนัท่ี 5 สิงหาคม 2558 

ข้อสงัเกตจากการตรวจสอบ 
ระดบัความ

เส่ียง 
แนวทางการตรวจสอบ /  

ผลการตรวจสอบ 
การแก้ไข / ความคืบหน้า / ความเหน็

ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ประจ ำตัวผู้ เ สียภำษี อ ำกรตำนประกำศอธิบดี
กรนสรรพำกรก ำชนดชลำยรำยกำร ซึ่งอำจท ำใช้ไน่
สำนำรถน ำใบก ำกบัภำษีซื้อดงักล่ำวนำขอคนืภำษีได้ 
และบรษิทัฯ อยู่ระชว่ำงด ำเนินกำรแจง้เลขทีป่ระจ ำตวัผู้
เสียภำษีใชน่จำกกำรแปรสภำพเป็นบริษัทนชำหน 
เนื่องจำกนีกำรแปรสภำพเป็นบริษัทนชำหนเนื่อวนัที ่
22 เนษำยน 2558 

 

ท ำใชน้ ำส่งขำ้นเดอืนและนใีบก ำกบัภำษีซือ้ทีอ่ยู่ระชว่ำงกำร
แกไ้ขและตดิตำนเป็นนลูค่ำ 86,448.88 บำท ซึง่บรษิทัฯ ไดน้ี
กำรจัดท ำทะเบียนคุนใบก ำกับภำษีซื้อที่อยู่ระชว่ำงแก้ไข
ดงักล่ำว เพื่อท ำกำรตดิตำนกบัผูข้ำย โดยนเีจำ้ชน้ำทีแ่ผนก
ภำษีเป็นผู้รบัผดิหอบในติดตำนและรำยงำนใช้ชวัชน้ำงำน
ทรำบอย่ำงสน ่ำเสนอ 
 

ดูแลด้ำนภำษีเป็นผู้ดูแลและติดตำน
ใบก ำกบัภำษีที่อยู่ระชว่ำงแก้ไข และ
รำยงำนใชผู้บ้รชิำรทรำบ 

ควำนเชน็ของผูต้รวจสอบภำยใน 
ผูต้รวจสอบภำยในนคีวำนเชน็ว่ำบรษิทัฯ ได้
แจ้งเลขที่ประจ ำตัวผู้เสยีภำษีใชน่จำกกำร
แปรสภำพเป็นบรษิทันชำหนกบัคู่คำ้ทุกรำย
แล้ว และนีเจ้ำชน้ำที่ร ับผิดหอบติดตำน
ใบก ำกับภำษีที่อยู่ระชว่ำงกำรแก้ไข และ
รำยงำนใชผู้บ้รชิำรทรำบอย่ำงใกลห้ดิ 

ควำนเชน็ของคณะกรรนกำรตรวจสอบ 
คณะกรรนกำรตรวจสอบนีควำนเช็นว่ำ
บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรปรบัปรุงแกไ้ขตำนค ำ
เสนอแนะของผูต้รวจสอบภำยในแลว้ และนี
กำรตดิตำนกำรน ำสง่ภำษจีำกใบลดชนี้อย่ำง
ใกล้หิดเป็นประจ ำทุกเดือน และด ำเนินกำร
แก้ไขใบก ำกับภำษีซื้อใช้ถูกต้องตำนที่
กรนสรรพำกรก ำชนด เพื่อลดภำระกำรเสยี
ค่ำปรบัและเงนิเพิน่โดยไน่จ ำเป็น 
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หวัข้อ 

การตรวจติดตามครัง้ท่ี 3 (ตามรายงานการตรวจสอบภายในครัง้ท่ี 4  
ระหว่างเดือนเมษายน 2558) ลงวนัท่ี 25 เมษายน 2558 

รายงานสรปุการด าเนินการของบริษทัฯ ต่อข้อตรวจพบ 
(ตามรายงานตรวจสอบภายในประจ าไตรมาส 2 ปี 2558) ลงวนัท่ี 5 สิงหาคม 2558 

ข้อสงัเกตจากการตรวจสอบ 
ระดบัความ

เส่ียง 
แนวทางการตรวจสอบ /  

ผลการตรวจสอบ 
การแก้ไข / ความคืบหน้า / ความเหน็

ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
6. การจ่ายเงิน 

ใบส ำคญัจ่ำย 
จำกกำรตรวจสอบใบส ำคญัจ่ำย (PV) จ ำนวน 353 รำยกำร 
พบว่ำ นเีลขทีข่ำ้นไปเนื่องจำกระบุวนัทีข่ำ้นไป จ ำนวน 34 
รำยกำร ชรอืคดิเป็นร้อยละ 9.63 ของรำยกำรทีต่รวจสอบ
ทัง้ชนด 
เอกสำรประกอบใบส ำคญัจ่ำย 
จำกกำรตรวจสอบเอกสำรประกอบใบส ำคญัจ่ำย  (PV) 
จ ำนวน 309 รำยกำร พบว่ำ 
 เอกสำรประกอบกำรจ่ำยเงนิไน่ถูกต้องน่ำเหื่อถือ )เห่น 

ไน่นีใบเสร็จรับเงิน ไน่นีกำรลงนำนรับรองส ำเนำ
ประหำหนแนบกรณีเป็นบุคคลธรรนดำ เป็นตน้( จ ำนวน 
41 รำยกำร ชรอืคดิเป็นรอ้ยละ 13.27 ของรำยกำรที่
ตรวจสอบทัง้ชนด 

 ไน่นีกำรชักภำษี ณ ที่จ่ำยตำนที่ประนวลรัษฎำกร
ก ำชนด จ ำนวน 6 รำยกำร ชรอืคดิเป็นร้อยละ 1.94 
ของรำยกำรทีต่รวจสอบทัง้ชนด 

ปำนกลำง แผนกำรตรวจสอบ 
ตรวจสอบใบส ำคญัจ่ำย (PV) ของเดอืนพฤษภำคน 2558 ถงึ
เดอืนนถุินำยน 2558 จ ำนวน 979 รำยกำร 

ผลกำรตรวจสอบ 
จำกกำรตรวจสอบ พบว่ำ 
 ใบส ำคญัจ่ำยนกีำรเรยีงกนัอย่ำงต่อเนื่อง 
 ใบส ำคัญจ่ำยและใบขออนุนัติจ่ำยนีกำรลงลำยนือหื่อ

ผูจ้ดัท ำ ผูต้รวจสอบ และผูอ้นุนตัถิูกตอ้งครบถว้น 
 นกีำรประทบัตรำจ่ำย “จ่ำยแลว้” ในเอกสำรทัง้หุด 
 นีกำรแนบส ำเนำเห็คจ่ำยชรือชลักฐำนกำรโอนเงิน

ครบถว้น 
 นกีำรชกัภำษี ณ ทีจ่่ำยตำนประนวลรษัฎำกรก ำชนด

ถูกตอ้งครบถว้น 
 นใีบเสรจ็รบัเงนิทีอ่ยู่ระชว่ำงตดิตำนจำกผูข้ำยจ ำนวน 53 

รำยกำร ชรือคิดเ ป็นร้อยละ 5.41 ของรำยกำรที่
ตรวจสอบทัง้ชนด เนื่องจำกเป็นกำรโอนเงนิทำงระบบ
อเีลคโทรนิค และผูข้ำยอยู่คนละจงัชวดั โดยนเีจำ้ชน้ำที่
กำรเงนิเป็นผูร้บัผดิหอบในกำรตดิตำนใบเสรจ็รบัเงนิและ
รำยงำนใชผู้บ้รชิำรทรำบอย่ำงสน ่ำเสนอ 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรแกไ้ขแลว้ 
กำรแกไ้ข/ควำนคบืชน้ำ 
 บริษัทฯ ได้นอบชนำยใช้ผู้จดักำรฝ่ำย

บญัหีและกำรเงินเป็นผู้รบัผิดหอบกำร
ตรวจสอบเอกสำรส ำคญัจ่ำย กำรอนุนตัิ
และลงลำยนอืหื่อใชถู้กต้อง รวนถงึกำร
ปฏบิตัติำนประนวลรษัฎำกร 

 บรษิทัฯ ไดน้อบชนำยใชเ้จำ้ชน้ำทีบ่ญัหี
เจ้ำชนี้เป็นผู้ติดตำนใบเสรจ็รบัเงนิและ
รำยงำนใชผู้บ้รชิำรทรำบ 

ควำนเชน็ของผูต้รวจสอบภำยใน 
ผูต้รวจสอบภำยในนคีวำนเชน็ว่ำบรษิทัฯ ได้
นกีำรจดัท ำเอกสำรต่ำงๆ เกี่ยวกบัใบส ำคญั
จ่ำยครบถ้วน นกีำรอนุนตัิและลงลำยนอืหื่อ
ไว้เป็นชลกัฐำน และนเีจ้ำชน้ำที่รบัผดิหอบ
ติดตำนใบเสร็จรับเงิน และรำยงำนใช้
ผูบ้รชิำรทรำบอย่ำงใกลห้ดิ 

ควำนเชน็ของคณะกรรนกำรตรวจสอบ 
คณะกรรนกำรตรวจสอบนีควำนเช็นว่ำ
บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรปรบัปรุงแกไ้ขตำนค ำ
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หวัข้อ 

การตรวจติดตามครัง้ท่ี 3 (ตามรายงานการตรวจสอบภายในครัง้ท่ี 4  
ระหว่างเดือนเมษายน 2558) ลงวนัท่ี 25 เมษายน 2558 

รายงานสรปุการด าเนินการของบริษทัฯ ต่อข้อตรวจพบ 
(ตามรายงานตรวจสอบภายในประจ าไตรมาส 2 ปี 2558) ลงวนัท่ี 5 สิงหาคม 2558 

ข้อสงัเกตจากการตรวจสอบ 
ระดบัความ

เส่ียง 
แนวทางการตรวจสอบ /  

ผลการตรวจสอบ 
การแก้ไข / ความคืบหน้า / ความเหน็

ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
เสนอแนะของผู้ตรวจสอบภำยในอย่ำง
ครบถว้นแลว้ 

ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7. ประสิทธิภาพของระบบ 

บรษิทัฯ นกีำรสอบทำนประสทิธภิำพของระบบแลว้ แต่ไน่นี
กำรบนัทกึผลกำรทดสอบเป็นลำยลกัษณ์อกัษร และอยู่
ระชว่ำงกำรก ำชนดขัน้ตอนกำรทดสอบประสทิธภิำพระบบ
ใชห้ดัเจนและสน ่ำเสนอ 

ปำนกลำง แผนกำรตรวจสอบ 
ตรวจสอบกำรสอบทำนประสิทธิภำพของระบบของเดือน
พฤษภำคน 2558 ถงึเดอืนนถุินำยน 2558 

ผลกำรตรวจสอบ 
จำกกำรตรวจสอบพบว่ำบรษิทัฯ นกีำรสอบทำนประสทิธภิำพ
ของระบบเป็นประจ ำ และนกีำรบนัทกึผลกำรทดสอบไว้เป็น
ลำยลกัษณ์อกัษร  

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรแกไ้ขแลว้ 
กำรแกไ้ข/ควำนคบืชน้ำ 
บรษิทัฯ ไดน้อบชนำยใชเ้จำ้ชน้ำที ่IT เป็น
ผู้รบัผิดหอบกำรสอบทำนระบบสำรสนเทศ
และจดัท ำรำยงำนกำรสอบทำนระบบและนี
กำรลงลำยนือหื่ อของผู้ปฏิบัติงำนและ
ชวัชน้ำงำนทุกครัง้ 

ควำนเชน็ของผูต้รวจสอบภำยใน 
ผูต้รวจสอบภำยในนคีวำนเชน็ว่ำบรษิทัฯ ได้
แก้ไขเรื่องกำรทดสอบประสิทธิภำพของ
ระบบสำรสนเทศแลว้ 

ควำนเชน็ของคณะกรรนกำรตรวจสอบ 
คณะกรรนกำรตรวจสอบนีควำนเช็นว่ำ
บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรปรบัปรุงแกไ้ขตำนค ำ
เสนอแนะของผู้ตรวจสอบภำยในอย่ำง
ครบถว้นแลว้ 



                                                                                                                                 บรษิทั ธนพริยิะ จ ำกดั (นชำหน)   

 

สว่นที ่2 ชน้ำ 115 
 

13.4 ความเหน็ของผูส้อบบญัชีต่อระบบควบคมุภายใน 

บรษิทั เอ เอน็ เอส ออดทิ จ ำกดั ผูส้อบบญัหขีองบรษิทัฯ ไดต้รวจสอบงบกำรเงนิ ส ำชรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวำคน 2557 ตำนนำตรฐำนกำรสอบบญัห ีไดจ้ดัท ำรำยงำนขอ้สงัเกต
และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบักำรควบคุนภำยในทำงดำ้นบญัหขีองบรษิทัฯ ฉบบัลงวนัที ่28 นนีำคน 2558 ซึง่บรษิทัฯ ไดน้กีำรปรบัปรุงแกไ้ขตำนขอ้เสนอแนะของผูส้อบบญัหสี ำชรบั
ขอ้สงัเกตทีต่รวจพบต่ำงๆ ทัง้ชนดแลว้และน ำเสนอต่อทีป่ระหุนคณะกรรนกำรตรวจสอบครัง้ที ่7/2558 เนื่อวนัที ่19 กนัยำยน 2558 และทีป่ระหุนคณะกรรนกำรบรษิทัครัง้ที ่
7/2558 เนื่อวนัที ่19 กนัยำยน 2558 สำนำรถสรุปไดด้งันี้ 

ข้อสงัเกต/ผลกระทบจากการตรวจสอบ ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของผูบ้ริหาร 
การแก้ไข / ความคืบหน้า /  

ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ระบบขายและการรบัช าระหน้ี 
1. ขอ้สงัเกต 

บรษิัทฯ ยงัไน่นขี ัน้ตอนกำรอนุนตัิกำรขำย
เหื่อส ำชรับลูกค้ำรำยใชน่ กำรก ำชนด
วงเงนิเครดติ และกำรขำยเกนิวงเงนิเครดติ 
ผลกระทบ 
อำจได้รบัควำนเสยีชำยจำกกำรขำยเหื่อที่
ไน่ได้นีกำรตรวจสอบประวัติลูกค้ำ เพื่อ
วิเครำะช์และตัดสินใจในกำรใช้วงเงิน
สนิเหื่อ และอำจนคีวำนเสีย่งทีจ่ะเกดิชนี้สญู
ในกรณีทีน่กีำรขำยเกนิวงเงนิเครดติ 

ควรก ำชนดใชน้กีำรปฏบิตัติำนขัน้ตอนกำร
อนุนัติกำรขำยเหื่อ กำรก ำชนดวงเงิน
เครดติ และกำรขำยเกนิวงเงนิเครดติ และ
วเิครำะชส์ถำนะกำรเงนิของลูกคำ้ก่อนกำร
อนุนตักิำรขำยเหื่อและวงเงนิเครดติ 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรตำนขอ้เสนอแนะเรยีบรอ้ย
แล้ว โดยได้จดัท ำคู่นือกำรปฏบิตัิงำนระบบงำน
ขำยและกำรรับห ำระเงินเรียบร้อยแล้ว  ซึ่ง
ก ำชนดใชน้กีำรวเิครำะชแ์ละอนุนัติวงเงนิเครดติ
ของลกูคำ้แต่ละรำยโดยโปรแกรนคอนพวิเตอรจ์ะ
ลอ็คไน่ใช้ท ำรำยกำรขำยได้ในกรณีนยีอดคงคำ้ง
เกนิวงเงนิเครดติทีไ่ดร้บัอนุนตัชิรอืนยีอดคำ้งเกนิ
ก ำชนดห ำระ 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรแกไ้ขแลว้ 
กำรแกไ้ข/ควำนคบืชน้ำ 
บรษิทัฯ ไดจ้ดัท ำคู่นอืกำรปฎบิตังิำนระบบงำน
ขำย กำรรบัห ำระเงนิ กำรก ำชนดวงเงนิ กำร
ขำยเกนิวงเงนิ และอ ำนำจอนุนตัคิรบถ้วนแล้ว 
นอกจำกนี้  บริษัทฯ ไน่นีนโยบำยในกำรใช้
เครดิตแก่ลูกค้ำรำยใชน่ เนื่ องจำกบริษัทฯ 
ต้องกำรใช้ลูกค้ำนำซื้อสนิค้ำที่สำขำโดยตรง 
ซึง่จะห่วยลดค่ำใหจ้่ำยในกำรขนสง่ของบรษิทัฯ  
นอกจำกนี้ บรษิทัฯ ไดใ้หโ้ปรแกรน Business 
Plus ก ำชนดวงเงนิเครดติเทอน โดยระบบจะ
ท ำกำรลอ็คอตัโนนตัิชำกนลีูกค้ำซื้อสนิค้ำเกนิ
วงเงินเครดิต ท ำใช้บริษัทฯ สำนำรถป้องกัน
ควำนเสีย่งจำกกำรขำยเกนิวงเงนิเครดติได ้
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ข้อสงัเกต/ผลกระทบจากการตรวจสอบ ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของผูบ้ริหาร 
การแก้ไข / ความคืบหน้า /  

ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ควำนเชน็ของคณะกรรนกำรตรวจสอบ 
คณะกรรนกำรตรวจสอบนเีช็นว่ำบริษัทฯ ได้
แกไ้ขและปรบัปรุงตำนค ำเสนอแนะของผู้สอบ
บญัหีอย่ำงครบถ้วนแล้ว ส่งผลใช้บริษัทฯ นี
กำรอนุนตัิกำรขำยเหื่อและกำรก ำชนดวงเงิน
เครดติทีเ่ชนำะสนและสำนำรถควบคุนกำรขำย
เกนิวงเงนิเครดติทีร่ดักุนเพยีงพอแลว้  

2. ขอ้สงัเกต 
บรษิทัฯ ไน่ไดก้ ำชนดใชจ้ดัเกบ็ใบสัง่สนิค้ำ
ของลูกค้ำไว้กับใบส่งของ /ใบก ำกับภำษ ี
และไน่ได้ก ำชนดใช้ลูกค้ำลงหื่อในใบสัง่
สนิคำ้ 
ผลกระทบ 
ลกูคำ้อำจจะปฏเิสธกำรรบัสนิคำ้ ชรอืนกีำร
สง่สนิคำ้ไน่ถูกตอ้งตำนทีล่กูคำ้สัง่ซือ้ 

ควรก ำชนดใช้นีกำรแนบใบสัง่สินค้ำที่นี
ลำยนอืหื่อลกูคำ้กบัใบสง่ของ/ใบก ำกบัภำษี
ทุกครัง้เพื่อเป็นกำรยืนยันกำรสัง่ซื้อของ
ลูกค้ำ และก ำชนดใช้ใบก ำกบัภำษีอ้ำงอิง
ใบสัง่สนิคำ้ทุกครัง้ 

เนื่องจำกลูกค้ำส่วนใชญ่ของบริษัทไน่ได้ออก
ใบสัง่สนิคำ้ โดยจะใหว้ธิกีำรโทรศพัท์สัง่ซือ้ ชรอื
เจำ้ชน้ำทีข่องบรษิทัฯ ทีไ่ปส่งสนิคำ้จดยอดสัง่ซือ้
จำกลูกค้ำ ทัง้นี้ บรษิัทฯ ได้ก ำหบัใช้พนักงำนที่
รบั Order ว่ำจะตอ้งทบทวนกำรสัง่สนิคำ้กบัลกูคำ้
ทุกครั ้งและจะต้องท ำกำรบันทึก เข้ำระบบ
คอนพวิเตอร์ทนัทเีพื่อท ำรำยกำรออกใบส่งของ /
ใบก ำกบัภำษต่ีอไป 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรแกไ้ขแลว้ 
กำรแกไ้ข/ควำนคบืชน้ำ 
ตำนธุรกจิปกติของบริษัทฯ นัน้ ลูกค้ำที่ส ัง่ซื้อ
สนิคำ้สว่นใชญ่เป็นรำ้นคำ้ปลกีรำยย่อยๆ ทีอ่ยู่
ต่ำงอ ำเภอ ซึ่งกำรสัง่ซื้อโดยให้ใบสัง่ซื้อพร้อน
ลงลำยนอืหื่อของลูกค้ำจงึเป็นไปได้ยำก ทัง้นี้ 
บรษิัทฯ ได้ใช้ควำนส ำคญักบักำรรบัค ำสัง่ซื้อ
จำกลกูคำ้โดยพนกังำนขำยจะนกีำรประหุนเพื่อ
รบัรำยกำรโปรโนหัน่ที่ไดร้บัอนุนตัจิำกชวัชน้ำ
ฝ่ำยขำยและใบแจ้งรำยกำรสินค้ำที่นีกำร
เปลี่ยนแปลงแพ็คเกจและรำคำ พร้อนรูป
ประกอบที่หดัเจน เพื่อใช้ลูกค้ำสำนำรถสัง่ซื้อ
สินค้ำที่ถูกต้องตำนที่ต้องกำร นอกจำกนี้ 
พนักงำนที่จด Order จำกลูกค้ำจะต้องทวน
รำยกำรสัง่ซื้อจำกลูกค้ำ และลงนำนผู้รับ 
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ข้อสงัเกต/ผลกระทบจากการตรวจสอบ ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของผูบ้ริหาร 
การแก้ไข / ความคืบหน้า /  

ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
Order ทุกครัง้ก่อนน ำนำบนัทึกรำยกำรเข้ำ
ระบบโปรแกรน Business Plus เพื่อป้องกนั
ควำนผดิพลำดใชน้้อยทีส่ดุ นอกจำกน้ี บรษิทัฯ 
ยงัได้ระบุเลขที่บนใบสัง่ซื้อและจดัเกบ็ไว้เรยีง
ตำนเลขที่ ท ำใช้บริษัทฯ สำนำรถเห็คสอบ
ขอ้นลูชรอืชำสำเชตุกำรคนืสนิคำ้ของลกูคำ้ได ้ 
ควำนเชน็ของคณะกรรนกำรตรวจสอบ 
คณะกรรนกำรตรวจสอบนคีวำนเชน็ว่ำขัน้ตอน
กำรปฏบิตัิงำนนีควำนรดักุนนำกยิง่ขึ้น ส่งผล
ใช้ควำนผิดพลำดจำกกำรสัง่ซื้อสินค้ำลด
น้อยลง ซึ่งจะลดโอกำสที่ลูกค้ำจะปฏิเสธกำร
รบัสนิคำ้ชรอืกำรสง่สนิคำ้ผดิรำยกำร 
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ข้อสงัเกต/ผลกระทบจากการตรวจสอบ ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของผูบ้ริหาร 
การแก้ไข / ความคืบหน้า /  

ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ระบบซ้ือและการจา่ยช าระหน้ี 
1. ขอ้สงัเกต 

บริษัทฯ ให้ระบบกำรสัง่ซื้อโดยพิจำรณำ
จำกขอ้นลูในใบแจง้สนิคำ้ขำดหัน้และใบแจง้
สินค้ำไน่พอขำย แต่ไน่ได้จัดท ำใบสัง่ซื้อ
สนิคำ้ และไน่นกีำรก ำชนดผูน้อี ำนำจอนุนตัิ
และวงเงนิสัง่ซือ้สนิคำ้ 
ผลกระทบ 
นกีำรสัง่ซื้อสนิค้ำโดยไน่ไดร้บัอนุนตัิชรอืนี
กำรซือ้สนิค้ำนำกชรอืน้อยเกนิไป ไน่นกีำร
ตดิตำนสนิคำ้ทีส่ ัง่ซื้อว่ำได้รบัครบถ้วนแล้ว
ตำนทีส่ ัง่ซือ้ชรอืไน่ 

ควรจดัท ำใบสัง่ซือ้สนิค้ำและนกีำรก ำชนด
ผูน้อี ำนำจอนุนตัแิละก ำชนดวงเงนิสงูสุดไว ้
และก ำชนดใชน้กีำรตดิตำนกำรรบัสนิคำ้ว่ำ
ถูกตอ้งครบถว้นตำนทีส่ ัง่ซือ้ชรอืไน่ 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรตำนขอ้เสนอแนะเรียบรอ้ย
แลว้ บรษิทัฯ ไดก้ ำชนดนโยบำยกำรจดัซือ้สนิคำ้
แล้ว โดยก ำชนดใช้นีกำรออกใบสัง่ซื้อทุกครัง้ 
และก ำชนดอ ำนำจกำรอนุนตักิำรสัง่ซือ้ไวใ้นคู่นอื
อ ำนำจด ำเนินกำรอย่ำงหดัเจน และเนื่อสนิค้ำนำ
ส่งชน่วยงำนตรวจรบัจะต้องตรวจเหค็สนิคำ้ทีน่ำ
ส่งกบัใบสัง่ซื้อสนิค้ำว่ำถูกต้องตรงกนั จงึท ำกำร
รบัสนิคำ้เขำ้คลงัสนิคำ้ 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรแกไ้ขแลว้ 
กำรแกไ้ข/ควำนคบืชน้ำ 
บริษัทฯ ได้ปรับปรุงขัน้ตอนกำรสัง่ซื้อสินค้ำ
จะต้องนใีบสัง่ซือ้สนิคำ้ทีอ่อกนำจำกโปรแกรน 
Business Plus และอนุนตัิโดยชวัชน้ำฝ่ำย
จดัซือ้ ก่อนทีจ่ะสง่ใบสัง่ซือ้ใชแ้ก่ซพัพลำยเออร์
ทุกครัง้ ซึง่เริน่ใหต้ัง้แต่เดอืนพฤศจกิำยน 2557 
นอกจำกนี้ บรษิัทฯ ได้พฒันำระบบกำรสัง่ซื้อ
ใช้นีประสิทธิภำพนำกขึ้น โดยให้ระบบกำร
สัง่ซื้อที่ดึงรำยกำรสรุปกำรเคลื่อนไชวจำก
โปรแกรน Business Plus ยอ้นชลงั 1 เดอืน 
เพื่อสรุปเป็นรำยกำรสัง่ซือ้ และฝำ่ยจดัซือ้จะให้
ขอ้นูลในอดตีในรอบ 3 เดอืนของแต่ละสำขำ
เพื่อพจิำรณำจุดสงูสดุ-ต ่ำสุดของรำยกำรสนิคำ้
ในสำขำเพื่อกำรจดัซือ้เตนิเตน็ เพื่อใชน้ัน่ใจว่ำ
บรษิทัฯ จะไน่นสีนิคำ้คงเชลอืเกนิควำนจ ำเป็น
และนสีนิคำ้เพยีงพอต่อกำรจ ำชน่ำย 
ควำนเชน็ของคณะกรรนกำรตรวจสอบ 
คณะกรรนกำรตรวจสอบนคีวำนเชน็ว่ำบรษิทัฯ 
ไดแ้กไ้ขประเดน็กำรจดัท ำใบสัง่ซือ้สนิคำ้อย่ำง
ครบถ้ ว นแล้ ว   ท ำ ใช้ ร ะบบกำ รสั ง่ ซื้ อ นี
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ข้อสงัเกต/ผลกระทบจากการตรวจสอบ ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของผูบ้ริหาร 
การแก้ไข / ความคืบหน้า /  

ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ประสทิธภิำพนำกขึน้ 

2. ขอ้สงัเกต 
บรษิทัฯ ไน่นกีำรตรวจสอบกำรรบัสนิคำ้กบั
ใบสัง่ซื้อ เป็นเพียงกำรออกใบรบัสนิค้ำใช้
ตรงกบัใบส่งของ/ใบก ำกบัสนิคำ้ และใบรบั
สนิคำ้ไน่ไดร้บัอนุนตัจิำกผูน้อี ำนำจ 
ผลกระทบ 
กำรได้รบัสนิค้ำที่ไน่ตรงตำนที่ส ัง่ซื้อ และ
อำจนกีำรรบัสนิคำ้ขำดชรอืเกนิจำกทีส่ ัง่ซือ้ 

ควรก ำชนดใชน้กีำรตรวจสอบกำรรบัสนิคำ้
กับใบสัง่ซื้อ  และจัดใช้นีกำรควบคุน
ปรนิำณกำรรบัสนิคำ้ใชค้รบถ้วนตำนใบสัง่
ซือ้ชำกนกีำรทยอยรบัสนิคำ้ควรก ำชนดใช้
นีผู้นีอ ำนำจอนุนัติกำรรับสินค้ำในใบรับ
สนิคำ้ทุกครัง้ 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรตำนขอ้เสนอแนะเรยีบรอ้ย
แลว้ปจัจุบนั บรษิทัฯ ก ำชนดใชช้น่วยงำนตรวจ
รบัสนิค้ำท ำกำรตรวจสอบสนิค้ำกบัใบสัง่ซื้อทุก
ครัง้ว่ำถูกต้องตรงกนั และนกีำรก ำชนดใช้นกีำร
ลงนำนตรวจรับสินค้ำในเอกสำรใบรับสินค้ำ
ร่วนกนั 2 คนทุกครัง้ 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรแกไ้ขแลว้ 
กำรแกไ้ข/ควำนคบืชน้ำ 
บริษัทฯ นีกำรก ำชนดใช้ให้ใบสัง่ซื้อสินค้ำ
เทียบกบัใบส่งของจำกซพัพลำยเออร์ในกำร
ตรวจรบัสนิค้ำจำกซพัพลำยเออร์ตัง้แต่เดือน
พฤศจกิำยน 2557 และจะตอ้งนกีำรลงนำนของ
พนกังำนคลงัสนิคำ้ 2 คนซึง่เป็นผูต้รวจรบัและ
ผู้ตรวจสอบ และชัวชน้ำคลังสินค้ำซึ่งเป็น
ผูอ้นุนตัิในใบรบัสนิค้ำ ทัง้นี้ ในกรณีที่รำยกำร
สนิคำ้ในใบสง่ของจำกซพัพลำยเออรไ์น่ตรงกบั
ใบสัง่ซื้อ พนักงำนคลงัสนิคำ้จะแจง้ใช้ชวัชน้ำ
ฝ่ำยจัดซื้อทรำบทันทีเพื่อตรวจสอบรำยกำร
และรำคำที่เปลี่ยนแปลงกบัซพัพลำยเออร์ทุก
ครัง้และแก้ไขรำยกำรและรำคำที่ถูกต้อง ซึ่ง
จะต้องลงนำนบนรำยกำรใบสัง่ซื้อเดินที่พนิพ์
ออกจำกโปรแกรน Business Plus และ
น ำเสนอต่อผูบ้รชิำรใชร้บัทรำบถงึกำรแกไ้ขทุก
ครัง้ 
ควำนเชน็ของคณะกรรนกำรตรวจสอบ 
คณะกรรนกำรตรวจสอบนคีวำนเชน็ว่ำบรษิทัฯ 
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ข้อสงัเกต/ผลกระทบจากการตรวจสอบ ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของผูบ้ริหาร 
การแก้ไข / ความคืบหน้า /  

ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ได้ด ำเนินกำรปรบัปรุงแก้ไขตำนค ำเสนอแนะ
ของผู้สอบบัญหีอย่ำงครบถ้วนแล้ว ส่งผลใช้
ระบบกำรรบัสนิคำ้ของบรษิทัฯ นปีระสทิธภิำพ
นำกขึน้ 

3. ขอ้สงัเกต 
บรษิทัฯ ไน่ไดจ้ดัเกบ็ใบส ำคญัจ่ำยเรยีงตำน
เลขที่ ไน่นีกำรประทับตรำจ่ำยแล้ว และ
ใบส ำคัญจ่ำยบำงรำยกำรไน่นีผู้นีอ ำนำจ
อนุนตั ิ
ผลกระทบ 
ใบส ำคญัจ่ำยสูญชำย นกีำรน ำหุดเอกสำร
นำท ำรำยกำรจ่ำยซ ้ำ 

ควรจัดท ำใบส ำคัญจ่ำยและจัดเก็บเรียง
ตำนล ำดบัเลขที่ และประทบัตรำจ่ำยแล้ว
ทัง้หุด และก ำชนดใช้ผู้นีอ ำนำจอนุนัติ
รำยกำร 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรตำนขอ้เสนอแนะเรยีบรอ้ย
แล้ว โดยได้ก ำชนดอ ำนำจกำรอนุนัติใบส ำคัญ
จ่ำยไวใ้นคู่นอือ ำนำจด ำเนินกำรของบรษิทัฯ แลว้ 
และก ำชนดใช้นีกำรประทบัตรำ “จ่ำยแล้ว” ใน
เอกสำรกำรจ่ำยทุกใบ รวนทัง้ก ำชนดใช้จดัเก็บ
เอกสำรเรยีงตำนเลขทีแ่ลว้ 
 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรแกไ้ขแลว้ 
กำรแกไ้ข/ควำนคบืชน้ำ 
บริษัทฯ ได้นีกำรอนุนัติรำยกำรจ่ำยห ำระชนี้
ตำนอ ำนำจอนุนตัิอย่ำงครบถ้วน รวนถงึนกีำร
ประทับตรำจ่ำยแล้วทุกครัง้ และได้จัดเรียง
ใบส ำคัญจ่ำยตำนล ำดับเลขที่อย่ำงครบถ้วน
แลว้ 
ควำนเชน็ของคณะกรรนกำรตรวจสอบ 
คณะกรรนกำรตรวจสอบนคีวำนเชน็ว่ำบรษิทัฯ 
ได้ด ำเนินกำรปรบัปรุงแก้ไขตำนค ำเสนอแนะ
ของผู้สอบบญัหอีย่ำงครบถ้วน ส่งผลใช้ระบบ
กำรจ่ำยห ำระชนี้ของบรษิทัฯ นคีวำนเชนำะสน
และเพยีงพอแลว้ 
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ข้อสงัเกต/ผลกระทบจากการตรวจสอบ ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของผูบ้ริหาร 
การแก้ไข / ความคืบหน้า /  

ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
4. ขอ้สงัเกต 

บริษัทฯ ยังไน่ได้จัดท ำประนำณกำรค่ำ 
Rebate ที่จะได้รบัจำกกำรซื้อสนิค้ำตำน
เป้ำจำกผูข้ำย เพื่อปรบัปรุงสว่นรบัลดในแต่
ละไตรนำส 
ผลกระทบ 
กำรบนัทึกส่วนลด Rebate ไน่ครบถ้วน
ถูกตอ้งตรงตำนงวด 

ควรจดัท ำทะเบยีนควบคุนส่วนลด Rebate 
และบันทึก รับ รู้ ร ำยกำร เนื่ อบ ริษัทฯ 
สำนำรถท ำไดต้ำนเป้ำทีผู่ข้ำยก ำชนด 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรตำนขอ้เสนอแนะเรยีบรอ้ย
แล้ว ปจัจุบนั บริษัทฯ ได้ท ำกำรประนำณกำร
ส่วนลดค่ำ Rebate แล้ว เพื่อใช้นีกำรบันทึก
รำยกำรใชถู้กตอ้ง 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรแกไ้ขแลว้ 
กำรแกไ้ข/ควำนคบืชน้ำ 
บริษัทฯ นีกำรปรบัปรุงรำยกำรตำนประนำณ
กำรส่วนลดค่ำ Rebate ในทุกงวดบญัหีแล้ว 
เพื่อใชน้กีำรบนัทกึรำยกำรส่วนลดค่ำ Rebate 
ทีเ่ชนำะสนและถูกตอ้ง 
ควำนเชน็ของคณะกรรนกำรตรวจสอบ 
คณะกรรนกำรตรวจสอบนคีวำนเชน็ว่ำบรษิทัฯ 
ได้ด ำเนินกำรปรบัปรุงแก้ไขตำนค ำเสนอแนะ
ของผู้สอบบัญหีอย่ำงครบถ้วนแล้ว ส่งผลใช้
กำรบนัทกึส่วนลดค่ำ Rebate ในแต่ละงวดนี
ควำนถูกตอ้งแลว้ 

ระบบคลงัสินค้า 
1. ขอ้สงัเกต 

พนักงำนสนิค้ำที่ดูแลสนิค้ำแต่ละสำขำไน่
สำนำรถเขำ้ถึงขอ้นูลยอดคงเชลอืในระบบ
ได้ ท ำใช้ไน่สำนำรถตรวจนับชรือกระทบ
ยอดสนิคำ้คงเชลอืในแต่ละวนัได ้
ผลกระทบ 
พนักงำนที่รับผิดหอบอำจจะไน่สำนำรถ
ตรวจสอบสินค้ำขำดชำยจำกสต๊อกได้
ทนัท่วงทชีรอืไน่สำนำรถกระทบยอดสนิค้ำ

ควรใช้พนักงำนที่รับผิดหอบในกำรดูแล
สนิค้ำ ได้เขำ้ถึงขอ้นูลกำรรบัเขำ้จ่ำยออก
และยอดคงเชลือ เพื่อควบคุนดูแลสินค้ำ
คงเชลอือย่ำงนปีระสทิธภิำพ 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรตำนขอ้เสนอแนะเรยีบรอ้ย
แล้ว โดยได้ก ำชนดใช้เจ้ำชน้ำที่คลังสินค้ำที่
ร ับผิดหอบในกำรดูสินค้ำ สำนำรถเข้ำดูข้อนูล
ปรนิำณสนิคำ้คงเชลอืไดแ้ลว้ 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรแกไ้ขแลว้ 
กำรแกไ้ข/ควำนคบืชน้ำ 
บริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรใช้ผู้จ ัดกำรสำขำและ
ชวัชน้ำงำนของสำขำสำนำรถเขำ้ถงึขอ้นูลยอด
สนิค้ำคงเชลอืของสำขำเพื่อดูผลต่ำงจำกกำร
ตรวจนับได้แล้วทุกสิ้นวันชลังจำกส ำนักงำน
ใชญ่ประนวลผลยอดขำย ท ำใช้ผูจ้ดักำรสำขำ
และชัวชน้ำงำนของแต่ละสำขำสำนำรถชำ
สำเชตุของผลต่ำงในกำรตรวจนับสินค้ำ
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ข้อสงัเกต/ผลกระทบจากการตรวจสอบ ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของผูบ้ริหาร 
การแก้ไข / ความคืบหน้า /  

ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
คงเชลอืทีต่นเองรบัผดิหอบได ้ คงเชลอืประจ ำวนัไดภ้ำยในสิน้วนั 

ควำนเชน็ของคณะกรรนกำรตรวจสอบ 
คณะกรรนกำรตรวจสอบนีควำนเช็นว่ ำ
ชลงัจำกทีแ่ต่ละสำขำสำนำรถเขำ้ถงึขอ้นูลยอด
คงเชลอืของสนิค้ำไดทุ้กสิน้วนันัน้ ห่วยใชก้ำร
ตรวจนับสินค้ำคงเชลือประจ ำวันของสำขำ
เป็นไปอย่ำงนปีระสทิธภิำพและแน่นย ำยิง่ขึน้ 

2. ขอ้สงัเกต 
บริษัทฯ ยงัไน่ได้ก ำชนดใช้สำขำก ำชนด
พื้นที่ในกำรจดัเก็บสินค้ำ และไน่ได้จดัท ำ
ป้ำยก ำกบัสนิคำ้ทีอ่ยู่ในหัน้เกบ็สนิคำ้ 
ผลกระทบ 
สนิค้ำคงเชลืออำจจะยำกแก่กำรตรวจนับ 
และคน้ชำ 

ควรนกีำรก ำชนดพืน้ทีใ่นกำรจดัเกบ็สนิค้ำ 
และจัดท ำ ป้ำยก ำกับสินค้ำและนีกำร
ปรับปรุงปรินำณคงเชลือทุกครัง้ที่นีกำร
เคลื่อนยำ้ย 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรตำนขอ้เสนอแนะเรยีบรอ้ย
แลว้ 
 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรแกไ้ขแลว้ 
กำรแกไ้ข/ควำนคบืชน้ำ 
ทุกสำขำนกีำรก ำชนดพืน้ทีใ่นกำรจดัเกบ็สนิคำ้
ที่ห ัดเจน รวนถึงนีกำรติดป้ำยสินค้ำอย่ำง
ครบถ้วนแล้ว ซึ่งท ำใช้กำรตรวจนับและค้นชำ
สินค้ำ เ ป็นไปอย่ ำงสะดวกรวดเร็วและนี
ประสทิธภิำพนำกยิง่ขึน้ 
ควำนเชน็ของคณะกรรนกำรตรวจสอบ 
คณะกรรนกำรตรวจสอบนคีวำนเชน็ว่ำบรษิทัฯ 
ได้ด ำเนินกำรปรบัปรุงแก้ไขตำนค ำเสนอแนะ
ของผูส้อบบญัหอีย่ำงครบถว้นแลว้ 
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ข้อสงัเกต/ผลกระทบจากการตรวจสอบ ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของผูบ้ริหาร 
การแก้ไข / ความคืบหน้า /  

ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
3. ขอ้สงัเกต 

บรษิทัฯ ยงัไน่ไดก้ ำชนดขัน้ตอนกำรบรชิำร
จดักำรสนิคำ้ใกลช้นดอำยุไวเ้ป็นลำยลกัษณ์
อกัษร 
ผลกระทบ 
ไน่สำนำรถเปลีย่นชรอืคนืสนิคำ้ไดใ้นกรณีที่
ใกลช้นดอำยุเกนิกว่ำทีผู่ข้ำยก ำชนด 

ควรจดัท ำขัน้ตอนกำรบรชิำรจดักำรส ำชรบั
สนิคำ้ใกลช้นดอำยุแต่ละประเภท 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรตำนขอ้เสนอแนะเรยีบรอ้ย
แล้วปจัจุบัน บริษัทฯ ได้จัดท ำขัน้ตอนกำร
ปฏบิตังิำนเกีย่วกบัสนิคำ้ทีใ่กลช้นดอำยุแลว้ 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรแกไ้ขแลว้ 
กำรแกไ้ข/ควำนคบืชน้ำ 
บริษัทฯ ได้จัดท ำขัน้ตอนกำรบริชำรจัดกำร
สนิค้ำใกล้ชนดอำยุอย่ำงเป็นลำยลกัษณ์อกัษร
แลว้ โดยพนักงำนขำยและ PC ประจ ำสำขำนี
ชน้ำทีต่รวจอำยุสนิคำ้ใกลช้นดอำยุเป็นประจ ำ
ทุกวนัเนื่องจำกพนักงำนเชล่ำนี้นีชน้ำที่ต้อง
จดัเรยีงสนิคำ้ทุกวนั ชำกพบว่ำนรีำยกำรสนิคำ้
ใดใกล้ชนดอำยุ ทำงสำขำจะด ำเนินกำรแจ้ง
ฝ่ำยจดัซือ้เพื่อใชฝ้่ำยจดัซือ้ด ำเนินกำรแจง้ซพั
พลำยเออร์เพื่อจัดรำยกำรโปรโนหัน่ระบำย
สนิคำ้ดงักล่ำวต่อไป 
ควำนเชน็ของคณะกรรนกำรตรวจสอบ 
คณะกรรนกำรตรวจสอบนคีวำนเชน็ว่ำบรษิทัฯ 
ได้ด ำเนินกำรปรบัปรุงแก้ไขตำนค ำเสนอแนะ
ของผู้สอบบัญหีอย่ำงครบถ้วนแล้ว ส่งผลใช้
กำรจดักำรสินค้ำใกล้ชนดอำยุเป็นไปอย่ำงนี
ประสิทธิภำพ และท ำใช้บริษัทฯ นีสินค้ำที่
ชนดอำยุค่อนขำ้งน้อย 
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ข้อสงัเกต/ผลกระทบจากการตรวจสอบ ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของผูบ้ริหาร 
การแก้ไข / ความคืบหน้า /  

ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
4. ขอ้สงัเกต 

บรษิทัฯ ยงัไน่ไดน้กีำรก ำชนดระยะเวลำใน
กำรจดัเกบ็ใบโอนยำ้ยสนิคำ้ระชว่ำงสำขำไว้
อย่ำงหดัเจน ใบโอนย้ำยสนิคำ้บำงรำยกำร
ไน่นกีำรลงลำยนอืผูโ้อนและผูร้บัโอน 
ผลกระทบ 
ขำดชลกัฐำนกำรโอนยำ้ยระชว่ำงสำขำ ไน่
สำนำรถตรวจสอบกำรโอนย้ำยระชว่ำง
สำขำยอ้นชลงัได ้

ควรก ำชนดระยะเวลำในกำรจัดเก็บใบ
โอนยำ้ยสนิคำ้ระชว่ำงสำขำไวอ้ย่ำงหดัเจน
และก ำชนดใชผู้้นชีน้ำเกี่ยวขอ้งลงลำยนอื
หื่อรบัโอนสนิคำ้ใชถู้กตอ้ง 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรตำนขอ้เสนอแนะเรยีบรอ้ย
แลว้ ปจัจุบนั บรษิทัฯ ก ำชนดใชใ้บโอนยำ้ยสนิคำ้
ตอ้งจดัเกบ็ไวอ้ย่ำงน้อย 5 ปี และก ำชนดใชน้กีำร
ตรวจสอบและลงหื่อผู้ที่เกี่ยวข้องในเอกสำรใบ
โอนยำ้ยสนิคำ้ทุกครัง้ 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรแกไ้ขแลว้ 
กำรแกไ้ข/ควำนคบืชน้ำ 
บรษิทัฯ ไดก้ ำชนดใช้นกีำรจดัเกบ็ใบโอนย้ำย
สนิคำ้ไว้อย่ำงน้อย 5 ปี ซงึใบขอโอนยำ้ยและ
ใบโอนย้ำยจะเป็นกำรโอนสนิค้ำระชว่ำงสำขำ
กบัส ำนักงำนใชญ่ โดยที่สำขำจะไน่สำนำรถ
โอนสนิคำ้ระชว่ำงกนัได ้นอกจำกนี้บรษิทัฯ ได้
ควบคุนใช้นีกำรลงลำยนือหื่อผู้โอนและผู้ร ับ
โอนทุกครัง้แลว้ 
ควำนเชน็ของคณะกรรนกำรตรวจสอบ 
คณะกรรนกำรตรวจสอบนคีวำนเชน็ว่ำบรษิทัฯ 
ได้ด ำเนินกำรปรบัปรุงแก้ไขตำนค ำเสนอแนะ
ของผูส้อบบญัหอีย่ำงครบถว้นแลว้  

ระบบการจดัท ารายงานทางการเงิน 
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ข้อสงัเกต/ผลกระทบจากการตรวจสอบ ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของผูบ้ริหาร 
การแก้ไข / ความคืบหน้า /  

ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
1. ขอ้สงัเกต 

บรษิทัฯ ยงัไน่ไดจ้ดัท ำงบกำรเงนิรำยเดอืน 
กำรตรวจสอบและกระทบยอดคงเชลือใน
บญัหแียกประเภทกบับญัหยี่อยรำยตวั  
ผลกระทบ 
ไน่ได้รับรำยงำนทำงกำรเงินที่ถูกต้อง 
ทนัเวลำ และเชนำะสนในกำรบรชิำรงำน 

ควรก ำชนดใชน้กีำรจดัท ำรำยงำนทำงกำร
เงินอย่ำงน้อยเดือนละครัง้  และจัดท ำ
รำยละเอียดและรำยกำรกระทบยอด
คงเชลอืเพื่อควำนถูกต้องของขอ้นูลในกำร
จดัท ำงบกำรเงนิ 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรตำนขอ้เสนอแนะเรยีบรอ้ย
แล้ว ปจัจุบัน บริษัทฯ ได้จัดท ำงบกำรเงินและ
กระทบยอดรำยกำรคงเชลอืเป็นรำยเดอืนแลว้ 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรแกไ้ขแลว้ 
กำรแกไ้ข/ควำนคบืชน้ำ 
ฝ่ำยบญัหไีด้จดัท ำงบกำรเงินรำยเดือน และนี
กำรกระทบยอดคงเชลอืในบญัหแียกประเภท
กบับญัหยี่อยรำยตวัแลว้ 
ควำนเชน็ของคณะกรรนกำรตรวจสอบ 
คณะกรรนกำรตรวจสอบนคีวำนเชน็ว่ำบรษิทัฯ 
ได้ด ำเนินกำรปรบัปรุงแก้ไขตำนค ำเสนอแนะ
ของผูส้อบบญัหอีย่ำงครบถว้นแลว้ 

2. ขอ้สงัเกต 
บริษัทฯ ไน่ได้จัดท ำเอกสำรประกอบกำร
บนัทึกรำยกำรปรบัปรุงบญัหี และก ำชนด
อ ำนำจผู้นีชน้ำที่อนุนัติรำยกำรปรับปรุง
บญัห ี
ผลกระทบ 
กำรปรับปรุงรำยกำรดังกล่ำวอำจจะไน่
ถูกตอ้งชรอืเกดิขอ้ผดิพลำดได ้

คว รก ำ ชนด ใช้นีก ำ ร จัดท ำ เ อกสำ ร
ประกอบกำรบนัทกึรำยกำรปรบัปรุงบญัหี
ใช้ครบถ้วนถูกต้อง และต้องก ำชนดใช้นี
กำรอนุนัติรำยกำรปรับปรุงบัญหีทุกครัง้
โดยผูน้อี ำนำจ 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรตำนขอ้เสนอแนะเรยีบรอ้ย
แล้ว  โดยได้ควบคุนใช้นีกำรจัดท ำ เอกสำร
ประกอบกำรบันทึกรำยกำรปรับปรุงบัญหีและ
ก ำชนดใชน้ผีูน้อี ำนำจอนุนตัทิ ำกำรตรวจสอบและ
ลงนำนในเอกสำรแลว้ 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรแกไ้ขแลว้ 
กำรแกไ้ข/ควำนคบืชน้ำ 
ฝ่ำยบญัหไีด้จดัท ำเอกสำรประกอบกำรบนัทกึ
รำยกำรปรับปรุงบญัหีอย่ำงครบถ้วนทุกครัง้ 
และได้ควบคุนใช้กำรอนุนตัิรำยกำรปรบัปรุง
บญัหเีป็นไปตำนอ ำนำจอนุนตัทิุกครัง้ 
ควำนเชน็ของคณะกรรนกำรตรวจสอบ 
คณะกรรนกำรตรวจสอบนคีวำนเชน็ว่ำบรษิทัฯ 
ได้ด ำเนินกำรปรบัปรุงแก้ไขตำนค ำเสนอแนะ
ของผูส้อบบญัหอีย่ำงครบถว้นแลว้ 
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ข้อสงัเกต/ผลกระทบจากการตรวจสอบ ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของผูบ้ริหาร 
การแก้ไข / ความคืบหน้า /  

ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ระบบเงินสดย่อย 
1. ขอ้สงัเกต 

บริษัทฯ ไน่ได้น ำระบบเงินสดย่อยนำให ้
โดยบริษัทฯ ไน่นีกำรก ำชนดจ ำนวนเงิน
สงูสดุทีส่ำนำรถเบกิจ่ำยผ่ำนระบบเงนิสดได ้
ผลกระทบ 
นคีวำนเสีย่งจำกกำรเบกิใหเ้งนิสดโดยไน่นี
กำรก ำชนดวงเงนิสงูสดุไว ้

ควรก ำชนดใชน้กีำรน ำระบบเงนิสดย่อยนำ
ให้ โดยก ำชนดขัน้ตอน ประเภทรำยกำร 
วงเงนิ และอ ำนำจอนุนตั ิไวเ้ป็นลำยลกัษณ์
อกัษรใชห้ดัเจน 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรตำนขอ้เสนอแนะเรยีบรอ้ย
แล้ว โดยได้น ำระบบเงินสดย่อยนำให้แล้ว และ
ก ำชนดวงเงนิรวนถงึผูอ้นุนตัเิบกิจ่ำยในแต่ละครัง้
แล้ว โดยอ ำนำจกำรอนุนตัิดงักล่ำวได้ก ำชนดไว้
ในคู่นอือ ำนำจด ำเนินกำรของบรษิทัฯ 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรแกไ้ขแลว้ 
กำรแกไ้ข/ควำนคบืชน้ำ 
บรษิัทฯ ได้น ำระบบเงนิสดย่อยนำใหก้บัสำขำ
ต่ำงๆ และส ำนักงำนใชญ่แลว้ โดยบรษิทัฯ ได้
นอบชนำยใชเ้จำ้ชน้ำทีบ่ญัหเีจ้ำชนี้เป็นผูดู้แล
เรื่อง เงินสดย่อยของส ำนักงำนใชญ่ และ
ชวัชน้ำแคหเหยีรป์ระจ ำสำขำเป็นผูดู้แลเงนิสด
ย่อยของสำขำ และได้ก ำหับใช้นีกำรลงนำน
เอกสำรทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรเบกิจ่ำยเงนิสดย่อย
ใช้ครบถ้วนและปฏิบัติตำนอ ำนำจอนุนัติทุก
ครัง้ 
ควำนเชน็ของคณะกรรนกำรตรวจสอบ 
คณะกรรนกำรตรวจสอบนคีวำนเชน็ว่ำบรษิทัฯ 
ได้ด ำเนินกำรปรบัปรุงแก้ไขตำนค ำเสนอแนะ
ของผูส้อบบญัหอีย่ำงครบถว้นแลว้ 
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ข้อสงัเกต/ผลกระทบจากการตรวจสอบ ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของผูบ้ริหาร 
การแก้ไข / ความคืบหน้า /  

ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ประเดน็การตรวจสอบงบการเงิน 
1. ขอ้สงัเกต 

บริษัทฯ  ท ำปร ะกันภัย โดยนีทุ น เ อ ำ
ประกันภัยสินค้ำคงเชลือและเครื่องนือ
เครื่องให้ส ำนักงำน ณ วนัที่ 31 ธนัวำคน 
2557 ต ่ำกว่ำนูลค่ำตำนบญัหีอยู่จ ำนวน 
47.48 ล้ำนบำท และ 3.32 ล้ำนบำท 
ตำนล ำดบั 
ผลกระทบ 
นีควำนเสี่ยงจำกควำนเสียชำยของสินค้ำ
คงเชลอืและเครื่องนอืเครื่องใหส้ ำนักงำน 

ควรนกีำรท ำประกนัภยัสนิทรพัยข์องบรษิทั
ฯ  แ ล ะ จ ำ น ว นที่ เ อ ำ ป ร ะ กัน ค ว ร จ ะ
ครอบค ลุนนู ลค่ ำ สุท ธิท ำ งบัญหีข อ ง
สนิทรพัย ์

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรตำนขอ้เสนอแนะเรยีบรอ้ย
แลว้ ปจัจุบนั บรษิทัฯ ไดท้ ำประกนัภยัสนิคำ้และ
สินทรัพย์เพิ่นเตินซึ่งครอบคลุนนูลค่ำสินค้ำ
คงเชลอื ณ วนัที ่31 นนีำคน  2558 แล้วโดยกำร
ประกันภัยสินค้ำ จ ะนีกำ รทบทวนนูลค่ ำที่
ประกนัภยัทุก 3 เดอืน เพื่อใช้ครอบคลุนนูลค่ำ
สนิคำ้ และสนิทรพัยข์องบรษิทัฯ 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรแกไ้ขแลว้ 
กำรแกไ้ข/ควำนคบืชน้ำ 
บรษิัทฯ นทีุนเอำประกนัภยัที่ครอบคลุนนูลค่ำ
ของสนิค้ำคงเชลือและเครื่องนอืเครื่องให้แล้ว 
อกีทัง้บรษิทัฯ นพีนกังำนฝำ่ยบญัหคีอยตดิตำน
และทบทวนนูลค่ำสินค้ำและสินทรัพย์ของ
บรษิทัฯ กบัทุนประกนัภยัอย่ำงสน ่ำเสนอ 
ควำนเชน็ของคณะกรรนกำรตรวจสอบ 
คณะกรรนกำรตรวจสอบนคีวำนเชน็ว่ำบรษิัทฯ 
ได้ด ำเนินกำรปรบัปรุงแก้ไขตำนค ำเสนอแนะ
ของผูส้อบบญัหอีย่ำงครบถว้นแลว้ 

2. ขอ้สงัเกต 
บริษัท ฯ  ใ ห้ป ร ะ โยห น์ จ ำกที่ ดิน ข อ ง
กรรนกำรบรษิทั ซึง่นกีำรท ำชนงัสอืยนิยอน
ใชใ้หท้ีด่นิแต่ไน่นกีำรจ่ำยค่ำเห่ำ 
ผลกระทบ 
แสดงค่ำใหจ้่ำยทีเ่กดิขึน้ต ่ำไปเน่ืองจำกชำก
ในอนำคตนีกำรคิดค่ำเห่ำ อำจจะท ำใช้นี
ค่ำใหจ้่ำยเพิน่ขึน้ 

ควรก ำชนดใช้นีกำรท ำสญัญำและคิดค่ำ
เห่ำในรำคำทีเ่ชนำะสน 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรตำนขอ้เสนอแนะเรยีบรอ้ย
แลว้ ปจัจุบนั บรษิทัฯ ไดท้ ำสญัญำและคดิค่ำเห่ำ
ในรำคำทีเ่ทยีบเคยีงกบัรำคำตลำดแลว้ 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรแกไ้ขแลว้ 
กำรแกไ้ข/ควำนคบืชน้ำ 
บริษัทฯ ได้ท ำสัญญำเห่ำที่ดินกับกรรนกำร
อย่ำงครบถว้นตัง้แต่วนัที ่1 นกรำคน 2558 ซึง่
ได้แก่ ศูนย์ค้ำส่งเด่นช้ำโฮลเซล โกดงั 3 และ
โกดงั 4 และนกีำรคดิอตัรำค่ำเห่ำอำ้งองิรำคำ
ประเนนิจำกผู้ประเนนิรำคำอสิระทีไ่ดร้บัควำน
เชน็หอบจำกส ำนกังำน ก.ล.ต. แลว้ 
ควำนเชน็ของคณะกรรนกำรตรวจสอบ 
คณะกรรนกำรตรวจสอบนคีวำนเชน็ว่ำกำรท ำ
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ข้อสงัเกต/ผลกระทบจากการตรวจสอบ ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของผูบ้ริหาร 
การแก้ไข / ความคืบหน้า /  

ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
รำยกำร เห่ ำที่ดินจ ำกกรรนกำรนีค วำน
สนเชตุสนผล โดยนีอตัรำค่ำเห่ำและเงื่อนไข
ทำงกำรค้ำที่เทียบเคยีงกบักำรท ำธุรกรรนกบั
บุคคลภำยนอก จงึนคีวำนเชนำะสนแลว้ 

3. ขอ้สงัเกต 
บริษัทฯ ท ำสัญญำเห่ำที่ดินเพื่อเป็นที่ตัง้
สำขำแน่จนักบับุคคลภำยนอก นรีะยะเวลำ
ครอบคลุนทัง้สิ้น 15 ปี โดยไน่นีกำรจด
ทะเบียนกบักรนที่ดินใช้นีผลสนบูรณ์ตำน
กฎชนำย 
ผลกระทบ 
นคีวำนเสีย่งในกำรบอกเลกิสญัญำเน่ืองจำก
เป็นกำรเห่ำโดยไน่นกีำรจดทะเบยีนกบักรน
ที่ดิน ซึ่งสญัญำอำจจะไน่นีผลผูกพันชรือ
เป็นโนฆยีะได ้

ควรพิจำรณำควำนเสี่ยงและผลกระทบที่
อำจเกดิขึน้ และด ำเนินกำรใช้ถูกต้องตำน
สนควร 

เนื่องจำกรำยกำรดงักล่ำวเป็นข้อจ ำกดัของผู้ใช้
เห่ำจึงไน่นีกำรท ำสญัญำระยะยำว โดยบริษัทฯ 
ได้เคยสอบถำนประเด็นดังกล่ำวกับที่ปรึกษำ
กฎชนำยแลว้ ซึง่พบว่ำไน่นคีวำนเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรแกไ้ขแลว้ 
กำรแกไ้ข/ควำนคบืชน้ำ 
กำรท ำสญัญำเห่ำทีด่นิทีต่ัง้ของสำขำแน่จนักบั
บุคคลภำยนอกยังคงเดิน ซึ่งบริษัทฯ ได้ขอ
ค ำปรึกษำจำกที่ปรึกษำกฎชนำยแล้วว่ำไน่นี
ควำนเสี่ยงใดๆ ที่อำจเกิดขึ้นชำกไน่นกีำรจด
ทะเบียนกับกรนที่ดินในกำรท ำสัญญำเห่ำ
ดงักล่ำว อกีทัง้บรษิัทฯ นคีวำนสนัพนัธ์ทีด่กีบั
ผูใ้ชเ้ห่ำและไดห้ ำระค่ำเห่ำครบถ้วนตำนเวลำที่
ก ำชนดนำโดยตลอด จงึนคีวำนเป็นไปได้ต ่ำที่
ผูใ้ชเ้ห่ำจะยกเลกิสญัญำเห่ำนี้ 
ควำนเชน็ของคณะกรรนกำรตรวจสอบ 
คณะกรรนกำรตรวจสอบนคีวำนเชน็ว่ำกำรท ำ
สัญญำเห่ำดังกล่ำวไน่นีผลกระทบต่อกำร
ด ำเนินกำรของบรษิทัฯ แต่อย่ำงใด  
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ข้อสงัเกต/ผลกระทบจากการตรวจสอบ ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของผูบ้ริหาร 
การแก้ไข / ความคืบหน้า /  

ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
4. ขอ้สงัเกต 

บรษิทัฯ ยงัไน่นกีำรก ำชนดนโยบำยกำรใช้
พนักงำนบรษิัทฯ กู้ยืนเงินเป็นลำยลกัษณ์
อกัษร ปจัจุบนันลีูกชน้ีเงนิกูย้นืแก่พนักงำน
โดยไน่นกีำรคดิดอกเบีย้ 
ผลกระทบ 
อำจจะถูกประเนินรำยได้ดอกเบี้ยรับจำก
กำรใช้พนักงำนกู้ยนืเงนิดงักล่ำว ชรอือำจ
ท ำใชพ้นกังำนเขำ้นำใหส้ทิธกิูย้นืเงนิโดยไน่
นคีวำนจ ำเป็น 

ควรก ำชนดนโยบำยและขัน้ตอนกำรอนุนตัิ
กำรกู้ยืนเงินของพนักงำนใช้เ ป็นลำย
ลักษณ์อักษร และก ำชนดอัตรำดอกเบี้ย
ตำนสนควร 

บรษิทัฯ นกีำรควบคุนกำรใชพ้นักงำนกูย้นื โดยนี
กำรพจิำรณำควำนจ ำเป็นในกำรกูย้นืเบือ้งต้นจำก
ผูบ้รชิำรของชน่วยงำน และผูจ้ดักำรแผนกบุคคล 
จำกนัน้จงึน ำเสนอผูน้อี ำนำจพจิำรณำอนุนตักิ่อน
ใช้กู้ยืนทุกครัง้ และนกีำรควบคุนไน่ใช้กู้ยืนเกิน
จ ำนวนสงูสุดทีจ่ะก ำชนดไว ้ปจัจุบนั บรษิทัฯ อยู่
ระชว่ำงกำรทบทวนนโยบำยกำรใชกู้ย้นืและอตัรำ
ดอกเบีย้ทีเ่ชนำะสนคำดว่ำจะแลว้เสรจ็ภำยในไตร
นำส 2 ปี 2558 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรแกไ้ขแลว้ 
กำรแกไ้ข/ควำนคบืชน้ำ 
บรษิทัฯ ไดจ้ดัท ำนโยบำยกำรใชพ้นักงำนกูย้นื
อย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษรแล้ว ซึ่งสำนำรถ
สรุปไดด้งันี้ 
1. พนกังำนทีน่อีำยุงำน 1 ปี สำนำรถกูเ้งนิ ได้

ไน่เกนิ 7,000 บำท  
2. พนักงำนทีน่อีำยุงำน 2 ปีขึน้ไป สำนำรถกู้

เงนิไดไ้น่เกนิ 10,000 บำท 
นอกจำกนี้ บรษิทัฯ จะนกีำรพจิำรณำถึงควำน
จ ำเป็นทีต่อ้งใหเ้งนิ พจิำรณำผลกำรปฎบิตังิำน
ของพนกังำนเป็นรำยบุคคล และจะรบัห ำระคนื
เงนิกู้ยนืโดยกำรชกัจำกเงนิเดอืนจนครบตำน
จ ำนวนเงินที่กู้ยืนของพนักงำนรำยนัน้ๆ จงึนี
ควำนเป็นไปได้ค่อนข้ำงต ่ ำที่พนักงำนจะไน่
สำนำรถห ำระคนืเงนิกูย้นืได ้
ควำนเชน็ของคณะกรรนกำรตรวจสอบ 
คณะกรรนกำรตรวจสอบนีควำนเช็นว่ ำ
นโยบำยกำรใช้พนักงำนกู้ยินเงินนีควำน
สนเชตุสนผลและสำนำรถป้องกนักำรใหส้ทิธใิน
กำรกู้ยนืเงนิของพนักงำนโดยไน่นเีชตุจ ำเป็น
อย่ำงรดักุนแลว้ 
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ข้อสงัเกต/ผลกระทบจากการตรวจสอบ ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของผูบ้ริหาร 
การแก้ไข / ความคืบหน้า /  

ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
5. ขอ้สงัเกต 

บรษิัทฯ ยงัไน่ได้ก ำชนดนโยบำยใช้นีกำร
ตรวจนบัทรพัยส์นิถำวร 
ผลกระทบ 
ทรพัย์สนิถำวรอำจไน่นอียู่จรงิ เกดิกำรสูญ
ชำยชรือ ให้งำนไน่ ได้แล้ว  และนูลค่ ำ
ทรัพย์สินถำวะอำจแสดงไน่ตรงกับนูลค่ำ
ตำนบญัห ี

ควรนีกำรตรวจนับร่วนกันระชว่ำงแผนก
บญัหแีละแผนกทีใ่หส้นิทรพัยน์ัน้อย่ำงน้อย
ปีละ 1 ครัง้ 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรตำนขอ้เสนอแนะเรยีบรอ้ย
แลว้ โดยไดน้กีำรก ำชนดนโยบำยสนิทรพัยถ์ำวร
เพิน่เตินแลว้โดยใชน้กีำรตรวจนับอย่ำงน้อยปีละ 
1 ครัง้ 

กำรแกไ้ข/ควำนคบืชน้ำ 
บริษัทฯ ได้นีกำรตรวจนับสนิทรพัย์ถำวรครัง้
ล่ำสดุในห่วงเดอืนพฤษภำคน 2558 แลว้ 
ควำนเชน็ของคณะกรรนกำรตรวจสอบ 
คณะกรรนกำรตรวจสอบนคีวำนเชน็ว่ำบรษิทัฯ 
ได้ด ำเนินกำรปรบัปรุงแก้ไขตำนค ำเสนอแนะ
ของผูส้อบบญัหอีย่ำงครบถว้นแลว้ 

บรษิทั เอ เอน็ เอส ออดทิ จ ำกดั ผูส้อบบญัหขีองบรษิทัฯ ไดป้ระเนนิระบบบญัหแีละระบบควบคุนภำยในของบรษิทัฯ ส ำชรบังำนสอบทำนงบกำรเงนิส ำชรบัปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวำคน 
2558 ตัง้แต่วนัที ่17 – 22 สงิชำคน 2558 และไดจ้ดัท ำรำยงำนขอ้สงัเกตและขอ้เสนอแนะเกีย่วกบักำรควบคุนภำยในทำงดำ้นบญัหขีองบรษิทัฯ ฉบบัลงวนัที ่13 กนัยำยน 2558 ซึง่
ผูส้อบบญัหนีขีอ้สงัเกตและขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัระบบควบคุนภำยในดำ้นบญัห ีโดยผูบ้รชิำรไดน้ ำเสนอแผนกำรปรบัปรุงแกไ้ขและควำนคบืชน้ำของประเดน็ทีต่รวจพบต่อทีป่ระหุน
คณะกรรนกำรตรวจสอบครัง้ที ่7/2558 เนื่อวนัที ่19 กนัยำยน 2558 และทีป่ระหุนคณะกรรนกำรบรษิทัครัง้ที ่7/2558 เนื่อวนัที ่19 กนัยำยน 2558 สำนำรถสรุปไดด้งันี้ 

ข้อสงัเกต/ผลกระทบจากการตรวจสอบ ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของผูบ้ริหาร 
การแก้ไข / ความคืบหน้า /  

ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ระบบขายและการรบัช าระหน้ี 
1. ขอ้สงัเกต 

บรษิัทฯ นกีำรออกใบลดชนี้จำกกำรรบัคนื
สนิค้ำส ำชรบัระยะเวลำตัง้แต่ 1 นกรำคน 
2558 ถึง 31  กรกฎำคน  2558  ทัง้ชนด 
1,260 รำยกำร รวนเป็นยอดลดชนี้ทัง้ชนด 

บริษัทฯ ควรก ำชนดใช้นีข ัน้ตอนกำร
ปรบัปรุงรำยกำรรำยได้จำกกำรขำยชำกนี
กำรรบัคนืสนิค้ำคงเชลอืขำ้นงวด และควร
ก ำชนดใชน้ขี ัน้ตอนกำรยนืยนักำรสัง่ซือ้กบั
ลกูคำ้ในแต่ละห่องทำงก่อนกำรจดัส่งสนิคำ้ 

ส ำชรบักรณีที่เกิดกำรปฏเิสธรบัสนิค้ำจำกลูกค้ำ
ในกรณีที่สินค้ำแพงเกินไป ชรือพนักงำนรับ
Order จด Order ผดิ และกรณีทีส่นิคำ้ของลูกคำ้
ยงัไน่ชนด ทำงบรษิทัฯ เชน็ว่ำไน่นผีลกระทบต่อ
กำรรบับันทึกรำยได้ข้ำนงวดนำกนัก เนื่องจำก

กำรแกไ้ข/ควำนคบืชน้ำ 
 กำรรับคืนสินค้ำจำกกำรที่ลูกค้ำปฏิเสธ

เนื่องจำกสนิค้ำแพงเกนิไป ชรอืพนักงำน
รบั Order จด Order ผดิ ชรอื สนิคำ้ลูกคำ้
ยงัไน่ชนด นผีลกระทบต่อรำยไดท้ี่บนัทกึ
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ข้อสงัเกต/ผลกระทบจากการตรวจสอบ ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของผูบ้ริหาร 
การแก้ไข / ความคืบหน้า /  

ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

2.37 ลำ้นบำท โดยนสีำเชตุของกำรรบัคนื
ดงัต่อไปนี้ 
 ลูกค้ำปฏเิสธสนิค้ำเนื่องจำกสนิค้ำแพง

เกนิไป 
 พนกังำนรบั Order จด Order ผดิ 
 สนิคำ้ลกูคำ้ยงัไน่ชนด 
ผลกระทบ 
 บริษัทฯ อำจจะบันทึกรำยได้จำกกำร

ขำยสนิค้ำไน่ถูกต้องตรงตำนงวดบญัหี
เนื่องจำกนีกำรรับคืนสินค้ำชลงัวนัสิ้น
งวด 

 บริษัทฯ ต้องให้ทรพัยำกรในกำรจดัส่ง
สนิคำ้และออกใบรบัคนืสนิคำ้และจดัท ำ
ใบลดชนี้ ส ำชรบัรำยกำรดงักล่ำว โดย
เปล่ำประโยหน์ 

เพื่อป้องกันกำรปฏิเสธกำรรับสินค้ำจำก
ลูกค้ำและต้องออกใบลดชนี้ ใ นกร ณี
ดงักล่ำว 

รำยกำรรบัคนืกรณีดงักล่ำวขำ้งตน้จะนกีำรออกใบ
ลดชนี้ทนัทใีนวนัรุ่งขึน้  
อย่ำงไรก็ตำน บริษัทฯ ได้ตระชนักถึงกำร
สิน้เปลอืงทรพัยำกรในกรณีทีต่้องจดัส่งและลูกคำ้
ปฏเิสธรบัสนิคำ้ ซึง่บรษิทัฯ ไดใ้ชค้วำนส ำคัญกบั
กำรรบัค ำสัง่ซื้อจำกพนักงำนขำยใช้ถูกต้องโดย
พนักงำนที่จด Order จำกลูกค้ำจะต้องทวน
รำยกำรสัง่ซือ้จำกลูกคำ้ก่อนบนัทกึรำยกำรลงใน
โปรแกรน Business Plus และทุกวนัพนักงำน
ขำยจะนีกำรประหุนเพื่อรับรำยกำรโปรโนหัน่ที่
ไดร้บัอนุนตัแิลว้ และใบแจง้รำยกำรสนิคำ้ทีน่กีำร
เปลี่ยนแปลงแพ็ค เกจและรำคำ พร้อนรูป
ภำพประกอบทีห่ดัเจน เพื่อใชล้กูคำ้สำนำรถสัง่ซือ้
ไดถู้กต้องตำนทีต่้องกำร นอกจำกนี้ ในห่วงต้นปี 
2558 บรษิทัฯ ไดเ้พิน่กระบวนกำรบนัทกึรำยกำร
สัง่สินค้ำลงในระบบใบจองสินค้ำเพื่อใช้นีกำร
ตรวจสอบรำยกำรสัง่สินค้ำจำกลูกค้ำก่อนกำร
บนัทึกรำยกำรขำย และนีกำรเก็บใบสัง่ซื้อเรียง
ตำนเลขที ่เพื่อใชส้ำนำรถตรวจสอบและชำสำเชตุ
ได ้ในกรณีทีน่กีำรรบัสนิคำ้คนื  
 
 

ข้ำนงวดค่อนข้ำงน้อย เนื่องจำกรำยกำร
รบัคนืกรณีดงักล่ำวขำ้งต้นจะนกีำรออกใบ
ลดชนี้ทันทีในวันรุ่งขึ้น อย่ำงไรก็ตำน 
บริษัทฯ ได้ใช้ควำนส ำคญักบักำรบนัทึก
รำยได้ที่ถูกต้องและนีพนักงำนบญัหคีอย
ตดิตำนชำกเกดิกำรออกใบลดชนี้จำกกำร
รบัคนืสนิคำ้ขำ้นงวดขึน้จะท ำกำรปรบัปรุง
งบกำร เงินในสิ้นงวดใช้ถู กต้องและ
เชนำะสนต่อไปบริษัทฯ ได้ปรับปรุ ง
ขัน้ตอนกำรปฏิบัติงำนเพื่อลดกำรรับคืน
สนิคำ้จำกลูกคำ้ใชน้้อยลงทีสุ่ด โดยทุกวนั
พนักงำนขำยจะรับรำยกำรโปรโนหัน่ที่
ได้รับอนุนัติจำกชัวชน้ำฝ่ำยขำยและใบ
แจ้งรำยกำรสินค้ำที่นีกำรเปลี่ยนแปลง
แพ็คเกจและรำคำ พร้อนรูปประกอบที่
หดัเจน เพื่อน ำไปเสนอใชล้กูคำ้ ซึง่จะห่วย
ใช้ลูกค้ำสำนำรถสัง่ซื้อสินค้ำที่ถูกต้อง
ตำนที่ ต้ อ งกำร ในรำคำที่ย อนรับ ได ้
นอกจำกนี้ บรษิทัฯ ไดก้ ำหบัใชพ้นักงำนที่
จด Order จำกลูกค้ำจะต้องทวนรำยกำร
สัง่ซื้อจำกลูกค้ำก่อนน ำนำบนัทกึรำยกำร
เขำ้ระบบโปรแกรน Business Plus ทุก
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สรุปรำยกำรรบัคนืยอ้นชลงั 3 เดอืน 
 

ปี 8552 
นลูคำ่ขำยส่ง 

)บำท( 
 นลูค่ำรบัคนื 

)บำท( 

นลูคำ่รบัคนื
ต่อนลูคำ่ขำย
ส่ง )รอ้ยละ( 

 น.ิย. 8382108842 582,100 2.13 
 ก.ค. 83,414,561 881,192 0.93 
ส.ค. 8686908906 8698836 0010 

 
 

ครัง้ นอกจำกนี้ กำรปรบัปรุงกระบวนกำร
สัง่ซือ้ใชน้กีำรบนัทกึรำยกำรสัง่สนิคำ้ลงใน
ใบสัง่ซื้อ จะเป็นกำรตรวจสอบรำยกำร
สัง่ซื้อสินค้ำจำกลูกค้ำก่อนบันทึกลงใน
โปรแกรน Business Plus อกีทำงชนึ่ง 
นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยงัได้ระบุเลขที่ใบสัง่
ซื้อและจัดเก็บไว้เรียงตำนเลขที่ ท ำใช้
บรษิัทฯ สำนำรถเหค็สอบข้อนูลชรอืชำ
สำเชตุกำรคนืสนิคำ้ของลกูคำ้ได ้ 

ควำนเชน็ของคณะกรรนกำรตรวจสอบ 
คณะกรรนกำรตรวจสอบนคีวำนเชน็ว่ำกำรรบั
คนืสนิคำ้ส่วนชนึ่งเกดิจำกควำนผดิพลำดจำก
ลูกค้ำซึ่งเป็นสิง่ที่ชลกีเลี่ยงไน่ได้ แต่อกีส่วน
ชนึ่ งเกิดจำกควำนผิดพลำดของพนักงำน
บรษิทัฯ ซึง่ฝ่ำยบรชิำรต้องใชค้วำนส ำคญัเพื่อ
ลดควำนผดิพลำดดงักล่ำวใชน้้อยลงทีสุ่ด ซึง่ที่
ผ่ำนนำ บรษิัทฯ ได้ปรบัปรุงและพฒันำระบบ
กำรสัง่ซือ้สนิคำ้ส ำชรบัลูกคำ้ส ำนักงำนใชญ่ใช้
นีควำนรัดกุนนำกยิ่งขึ้น ตัง้แต่กำรน ำเสนอ
รำยกำรสนิค้ำที่หดัเจนในรำคำที่ถูกต้อง กำร
จด Order และกำรทวน Order กบัลูกคำ้ และ
กำรบนัทกึรำยกำรลงในใบสัง่ซือ้ก่อนบนัทกึลง
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ในโปรแกรน Business Plus กำรลงนำน
ผูจ้ดัท ำใบสัง่ซือ้ กำรจดัเกบ็ใบสัง่ซื้อเรยีงตำน
เลขที่เพื่อใช้ง่ำยต่อกำรตรวจสอบ รวนถึงกำร
แก้ไขและติดตำนใบลดชนี้ ซึ่งคณะกรรนกำร
ตรวจสอบนีควำนเช็นว่ำขัน้ตอนกำรท ำงำน
ดงักล่ำวนีกำรพัฒนำที่ดีขึ้นตำนล ำดับ น่ำจะ
ส่งผลใช้กำรรับคืนสินค้ำลดลงได้ในอนำคต  
และลดควำนเสี่ยงเรื่องบนัทึกรำยได้จำกกำร
ขำยสนิคำ้ไน่ถูกตอ้งตรงตำนงวดบญัห ี

ระบบซ้ือและการจ่ายช าระหน้ี 
2. ขอ้สงัเกต 

จำกกำรตรวจสอบรำคำสนิค้ำในใบสัง่ซื้อ
ของบรษิัทบำงรำยกำร ไน่ตรงกบัใบก ำกบั
ภำษขีำยของซพัพลำยเออร ์
ผลกระทบ 
 บรษิทัฯ อำจจะไน่สำนำรถประนำณกำร

ตน้ทุนสนิคำ้คงเชลอืปจัจุบนับวกต้นทุน
สนิค้ำที่ส ัง่ซื้อแล้วแต่ยังไน่ได้รบัสนิค้ำ
เพื่อก ำชนดรำคำขำยปจัจุบนัได ้

 กำรบริชำรยอดเจ้ำชนี้ ไน่ สำนำรถ
ค ำนวณชำยอดเจ้ำชนี้ ได้จำกยอด
ใบก ำกบัภำษีซื้อบวกด้วยใบสัง่ซื้อที่ยงั

บรษิทัฯ ควรนกีำรก ำชนดขัน้ตอนใชน้กีำร
ยืนยัน ปรินำณ และรำคำสินค้ำ กับซัพ
พลำยเออรท์ุกครัง้ก่อนกำรออกใบสัง่ซือ้ตวั
จรงิ 

 กรณีที่รำคำสนิค้ำในใบสัง่ซื้อไน่ตรงกบัใบส่ง
ของจำกซัพพลำยเออร์ ส่วนใชญ่เกิดจำกนี
กำรเปลี่ยนแปลงรำคำระชว่ำงกำรสัง่ซื้อ 
เนื่องจำกกำรสัง่ซื้อสนิค้ำจำกซพัพลำยเออร์
ชลำยๆ รำยต้องส่งค ำสัง่ซื้อเป็นรำยเดือน 
เพื่อจองสนิค้ำจำกซพัพลำยเออร์ และอำจนี
กำรปรบัเปลี่ยนรำคำระชว่ำงกำรส่งของจำก
ใบสัง่ซือ้ทีไ่ดอ้อกไปแลว้ ทัง้นี้ ในกำรรบัสนิคำ้
แต่ละครัง้บรษิทัฯ ไดท้ ำกำรตรวจสอบรำยกำร
รบัสนิคำ้ทุกครัง้ว่ำตรงกบัใบสัง่ซือ้ชรอืไน่ ใน
กรณีที่รำคำไน่ตรงกับใบสัง่ซื้อแผนกจัดซื้อ
ของบรษิัทฯ จะท ำกำรตรวจสอบรำยกำรและ

กำรแกไ้ข/ควำนคบืชน้ำ 
บรษิัทฯ ได้เพิ่นขัน้ตอนกำรยืนยนัรำคำสนิค้ำ
กบัซพัพลำยเออร์ โดยบริษัทฯ จะขอใบแจ้ง
รำยกำรสนิค้ำพร้อนรำคำล่ำสุดจำกซพัพลำย
เออร์ทุกครัง้ก่อนสัง่ซื้อสินค้ำในแต่ละรอบ 
รวนถงึไดข้อควำนร่วนนอืใชซ้พัพลำยเออรต์อ้ง
แจ้งบริษัทฯ ใช้ทรำบก่อนทุกครัง้ในกรณีที่นี
กำรเปลี่ยนแปลงรำคำระชว่ำงกำรสัง่ซื้อ เพื่อ
ลดเรื่องรำคำที่ไน่ตรงกนัระชว่ำงใบสัง่ซื้อและ
ใบก ำกับภำษี และเพื่อใช้บริษัทฯ สำนำรถ
ประนำณกำรต้นทุนค่ำสินค้ำได้อย่ำงถูกต้อง 
ทัง้นี้ ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิำยน 2557 บรษิทัฯ นี
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ไน่ไดร้บัสนิคำ้ได ้ รำคำที่เปลี่ยนแปลงกับผู้จ ำชน่ำยทุกครัง้ 
พรอ้นทัง้ระบุรำคำทีถู่กต้องลงในใบสัง่ซือ้และ
ลงหื่อก ำกับรำยกำรที่เปลี่ยนแปลงดังกล่ำว
โดยผูน้อี ำนำจอนุนตัติำนทีบ่รษิทัฯ ก ำชนดไว ้
พร้อนทัง้น ำส่งใบสัง่ซื้อที่นกีำรปรบัปรุงรำคำ
สินค้ำใช้ตรงกับใบก ำกับภำษีใช้ผู้บริชำร
รบัทรำบทุกครัง้ 

 บรษิทัฯ เชน็ว่ำรำยกำรปรบัรำคำดงักล่ำวไน่นี
ผลกระทบต่อกำรบริชำรเจ้ำชนี้ นำกนัก
เนื่ องจำกกำรปรับรำคำขึ้นชรือลงของผู้
จ ำชน่ำยไน่ได้ปรับเปลี่ยนรำคำจำกเดินไป
นำก แต่จะปรับเปลี่ยนตำนสภำวะกำรด้ำน
กำรขำย เห่น เพื่อกระตุ้นยอดขำย ชรือ
ปรบัเปลีย่นรำคำใชเ้ทยีบเคยีงกบัคู่แขง่ขนั ซึง่
จะสง่ผลใชย้อดเจำ้ชนี้กำรคำ้เปลีย่นไปไนน่ำก
นกั 

กำรเทียบใบสัง่ซื้อกับใบก ำกับภำษีจำกซัพ
พลำยเออร์และสินค้ำที่ได้รับเพื่อใช้นัน่ใจว่ำ
บรษิทัฯ รบัสนิคำ้ทีถู่กต้องและนรีำคำทีต่รงกบั
ในใบสัง่ซื้อ ในกรณีที่รำคำไน่ตรงกบัใบสัง่ซื้อ 
ชัวชน้ำฝ่ำยจัดซื้อจะด ำเนินกำรตรวจสอบ
กับซัพพลำยเออร์ก่อนที่จะแก้ไขใช้ตรงกับ
ใบก ำกบัภำษีพร้อนทัง้ลงนำนและน ำเสนอต่อ
ผูบ้รชิำรใชไ้ดร้บัทรำบทุกครัง้ 
ควำนเชน็ของคณะกรรนกำรตรวจสอบ 
คณะกรรนกำรตรวจสอบนคีวำนเชน็ว่ำบรษิทัฯ 
ได้ก ำชนดใช้ระบบกำรสัง่ซือ้สนิค้ำและกำรรบั
สนิค้ำจำกซพัพลำยเออร์นคีวำนรดักุนนำกขึน้
แล้ว รวนถึงกำรปฏิบตัิตำนอ ำนำจอนุนตัิ ซึ่ง
กำรปรบัปรุงขัน้ตอนกำรท ำงำนดงักล่ำว น่ำจะ
ส่งผลใช้ควำนต่ำงระชว่ำงรำคำสนิค้ำในใบสัง่
ซื้ อ แ ล ะ ใ น ใ บ ก ำ กั บ ภ ำ ษี ล ด น้ อ ย ล ง
คณะกรรนกำรตรวจสอบจงึนคีวำนเชน็ว่ำระบบ
ดงักล่ำวนคีวำนเชนำะสนและเพยีงพอแลว้ 
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ขอ้สงัเกต 

กำรก ำชนดสทิธิก์ำรเขำ้ถงึระบบสำรสนเทศ
ของผู้บริชำรซึ่งสำนำรถ เพิ่น แก้ไข ลบ 
ขอ้นลูในระบบสำรสนเทศบำงประเภทได ้
ผลกระทบ 
ผูบ้รชิำรสำนำรถ เพิน่ แก้ไข ลบ ขอ้นูล ที่
อำจจะเป็นรำยกำรที่ไน่ได้เกิดขึ้นปกติ ใน
ระบบสำรสนเทศได ้

บริษัทฯ ควรจ ำกัดสิทธิก์ำรเข้ำถึงระบบ
สำรสนเทศของผู้บริชำรโดยก ำชนดใช้
สำนำรถท ำได้เฉพำะกำร อ่ำน และอนุนตัิ
รำยกำร ไดเ้ท่ำนัน้ 

 เนื่องจำกในปี 2557 บรษิัทฯ อยู่ระชว่ำงกำร
พฒันำโปรแกรนบญัหใีช้รบัรองกำรท ำงำนที่
เป็นนำตรฐำนและนีกำรควบคุนภำยในที่ด ี
เพื่อรองรบักำรเข้ำเป็นบริษัทจดทะเบียนใน
ตลำดชลกัทรัพย์แช่งประเทศไทย ผู้บริชำร
ของบรษิัทฯ จึงนคีวำนจ ำเป็นต้องนกีำรดูแล
ระบบกำรปฏิบัติงำนและนีส่วนร่วนในกำร
ก ำชนดนโยบำยกำรซือ้ขำยสนิคำ้อย่ำงใกลห้ดิ 
รวนถึงร่วนประหุนชำรอืกำรพฒันำโปรแกรน
บญัหีร่วนกบัเจ้ำของซอฟ์ทแวร์และทดสอบ
เนื่อพฒันำแลว้เสรจ็ รวนถงึนคีวำนจ ำเป็นต้อง
ควบคุนกำรปฏิบัติงำนในห่วงพัฒนำอย่ำง
ใกลห้ดิ เพื่อลดขอ้ผดิพลำดลง ซึง่บำงครัง้ต้อง
นกีำรอนุนตัิแก้ไขชรอืเปลี่ยนแปลงรำยกำรที่
ส ำคญั เห่น กำรเพิน่รำยหื่อพนักงำนใชน่เขำ้
ระบบเงินเดือน กำรอนุนัติใช้นีกำรแก้ไข
รำยกำรที่ผิดปกติ เห่น กำรประนวลผลไน่
ถูกต้องชรือกำรแก้ไขข้อผิดพลำดที่ส ำคัญ 
เป็นต้น จงึจ ำเป็นต้องใช้ผู้บริชำรด ำเนินกำร
ตรวจสอบและแกไ้ขรำยกำรดงักล่ำวใชถ้กูตอ้ง 

 อย่ำงไรกต็ำน ในปจัจุบนับรษิัทฯ ไดก้ระจำย

กำรแกไ้ข/ควำนคบืชน้ำ 
บริษัทฯ ได้จ ำกัดสิทธิใ์นกำรเข้ำถึงระบบ
สำรสนเทศของผูบ้รชิำรแล้ว โดยผูบ้รชิำรจะ
สำนำรถดูรำยกำรและท ำรำยกำรตำนทีอ่ ำนำจ
อนุนตักิ ำชนดไวเ้ท่ำนัน้  
ควำนเชน็ของคณะกรรนกำรตรวจสอบ 
คณะกรรนกำรตรวจสอบนเีชน็ว่ำกำรทีบ่รษิทัฯ 
ใช้ควำนส ำคัญกับกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำง
ต่อเนื่ อง ท ำใช้ผู้บริชำรระดับสูงสำนำรถ
กระจำยงำนไปยังชน่วยงำนที่ เชนำะสน 
นอกจำกนี้ บรษิทัฯ ยงันโีครงสรำ้งกำรจดักำร
และกำรบริชำรงำนที่เชนำะสน นกีำรก ำชนด
อ ำนำจอนุนตัิของแต่ละชน่วยงำนอย่ำงหดัเจน
และสำนำรถเห็คสอบได้ คณะกรรนกำร
ตรวจสอบจึงเช็นว่ำบริษัทฯ ได้แก้ไขและ
ปรบัปรุงตำนค ำเสนอแนะของผู้สอบบญัหอีย่ำง
ครบถว้นแลว้ 
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ข้อสงัเกต/ผลกระทบจากการตรวจสอบ ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของผูบ้ริหาร 
การแก้ไข / ความคืบหน้า /  

ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

อ ำนำจและพฒันำบุคคลำกรในระดบัผู้บรชิำร
ชน่วยงำนใช้สำนำรถด ำเนินกำรตรวจสอบ
และพิจำรณำอนุนัติกำรแก้ไขร ำยกำรที่
ผิดพลำดที่อยู่ในควำนรบัผิดหอบของแต่ละ
ส่วนงำนได้แล้ว จึงจ ำกัดสิทธิข์องผู้บริชำร
ดงักล่ำว ใช้สำนำรถอ่ำนรำยงำนและอนุนัติ
รำยกำรตำนทีก่ ำชนดไวใ้นคู่นอือ ำนำจอนุนตัิ
ของบรษิทัฯ เท่ำนัน้ 

 

 

  

 


