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12 ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

12.1 นโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคมและนโยบายต่อต้านทุจริตคอรร์ปัชัน่ 

บริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงกำรมีควำมรับผิดชอบต่อสงัคม สิง่แวดล้อม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder) นับตัง้แต่ผูถ้อืหุน้ ลูกคำ้ คู่คำ้ คู่สญัญำ พนักงำน และชุมชน ตลอดจนมคีวำมมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันำ
ธุรกิจให้เติบโตอย่ำงมัน่คงและยัง่ยืน บรษิัทฯ ได้ก ำหนดนโยบำยควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR Policy) 
รวมถงึนโยบำยต่อต้ำนทุจรติคอรร์ปัชัน่ (Anti-corruption Policy) และแนวทำงกำรปฏบิตักิำรต่อต้ำนกำรทุจรติ
คอรร์ปัชัน่ (Anti-corruption Guidance) ซึ่งคณะผู้บรหิำรและพนักงำนทุกคนจะมสี่วนร่วมในกำรปฏบิตัแิละ
รบัผดิชอบตำมนโยบำยดงักล่ำว เพื่อให้บรรลุตำมแนวทำงกำรด ำเนินกจิกำรด้วยหลกัจรยิธรรมและหลกักำร
ก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ีโดยมแีนวทำงกำรปฏบิตัทิีค่รอบคลุมหวัขอ้ดงัต่อไปนี้ 

นโยบำยควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม 

1) ประกอบธุรกิจด้วยควำมซื่อสตัย์ สุจริต และด ำเนินงำนธุรกิจอย่ำงมีควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม ทัง้ทำง
กฎหมำย จรรยำบรรณ และมุ่งมัน่ท ำควำมดต่ีอบุคคล กลุ่มชนชน สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

2) ปฏบิตัต่ิอลกูคำ้อย่ำงเป็นธรรมในเรื่องของสนิคำ้และบรกิำร โดยไม่เลอืกปฏบิตัิ 

3) ประกอบธุรกจิโดยมรีะบบกำรด ำเนินงำนที่มมีำตรฐำนและมกีำรควบคุมที่ด ีโดยใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถ
อย่ำงเตม็ทีด่ว้ยควำมระมดัระวงั ดว้ยขอ้มลูทีเ่พยีงพอและมหีลกัฐำนสำมำรถอำ้งองิไดร้วมทัง้ถอืปฏบิัตติำม
ขอ้กฎหมำยและขอ้ก ำหนดทีเ่กีย่วขอ้งอย่ำงเคร่งครดั 

4) ไม่เปิดเผยขอ้มูลของลูกค้ำที่ตนได้ล่วงรูม้ำเนื่องจำกกำรด ำเนินธุรกจิ อนัเป็นขอ้มูลที่ตำมปกติวสิยัจะพงึ
สงวนไวไ้ม่เปิดเผย เวน้แต่เป็นกำรเปิดเผย ตำมหน้ำทีต่ำมกฎหมำย 

5) เปิดใหล้กูคำ้สำมำรถรอ้งเรยีนไดเ้กีย่วกบัควำมไม่สมบรณ์ูของสนิคำ้และบรกิำร 

6) เปิดเผยขำ่วสำรขอ้มลูของสนิคำ้และบรกิำรอย่ำงถูกตอ้งครบถว้น 

7) ปฏบิตัติำมขอ้ตกลงและเงื่อนไขต่ำงๆ กบัลูกคำ้อย่ำงเป็นธรรม หำกปฏบิตัติำมขอ้ตกลงหรอืเงื่อนไขไม่ได ้
ตอ้งรบีแจง้ใหล้กูคำ้ทรำบ เพื่อหำทำงออกร่วมกนั 

นโยบำยต่อตำ้นทุจรติคอรร์ปัชัน่ 

กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัทฯ ต้องไม่กระท ำกำรใดๆ ที่เป็นกำรเรียกร้อง หรือยอมรบักำร
คอรร์ปัชัน่ในทุกรูปแบบไม่ว่ำทัง้ทำงตรงหรอืทำงออ้ม เพื่อผลประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครวั หรอืคนรูจ้กั หรอื
เพื่อประโยชน์ต่อธุรกจิ และให้มกีำรสอบทำนกำรปฏบิตัิตำมนโยบำยต่อต้ำนคอร์รปัชัน่ฉบบันี้อย่ำงสม ่ำเสมอ 
ตลอดจนทบทวนแนวทำงปฏบิตั ิและขอ้ก ำหนดในกำรด ำเนินกำรเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักำรเปลีย่นแปลงของธุรกจิ 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และขอ้ก ำหนดของกฎหมำย 
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แนวทำงกำรปฏบิตักิำรต่อตำ้นกำรทุจรติคอรร์ปัชัน่ 

1) บรษิทัฯ ก ำหนดให ้กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำนทุกคน ต้องปฏบิตัอิย่ำงระมดัระวงัต่อรูปแบบของกำร
คอรร์ปัชัน่ ดงันี้ 

 การให้หรอืรบัสินบน 

หำ้มใหห้รอืรบัสนิบนทุกรปูแบบ ไม่ว่ำจะดว้ยตนเองหรอืมอบหมำยใหผู้อ้ื่นกระท ำแทนตน 
 การให้หรอืรบัของขวญั การเลี้ยงรบัรอง และผลประโยชน์อ่ืน ๆ  

กำรให้หรอืรบัของขวญั กำรเลี้ยงรบัรอง และผลประโยชน์อื่น ๆ จำกลูกค้ำ คู่ค้ำ หรอืบุคคลที่มสี่วน
เกีย่วขอ้งอื่น ใหป้ฏบิตัติำมคู่มอืจรรยำบรรณ ของบรษิทัฯ 

 การบริจาคเพื่อการกศุล การสาธารณประโยชน์ และเงินสนับสนุน 

บรษิทัฯ ก ำหนดใหก้ำรบรจิำคเพื่อกำรกุศล กำรสำธำรณประโยชน์ และเงนิสนบัสนุน ดงันี้ 
ก. ต้องเป็นไปอย่ำงโปร่งใส ถูกต้องตำมกฎหมำย ไม่ขดัต่อศีลธรรม และไม่เกิดผลเสียหำยต่อ

สว่นรวม 
ข. ใหป้ฏบิตัติำมขัน้ตอนอนุมตัริำยกำรเพื่อกำรบรจิำคทีบ่รษิทัฯ ไดก้ ำหนดไว ้

2) บรษิทัฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะสรำ้งและรกัษำวฒันธรรมองคก์รทีย่ดึมัน่ว่ำ กำรคอรร์ปัชัน่เป็นสิง่ทีย่อมรบัไม่ได ้ทัง้กำร
กระท ำธุรกรรมกบัภำครฐัและภำคเอกชน 

3) กรรมกำร ผู้บรหิำร และพนักงำนทุกคน ไม่พงึละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นกำรกระท ำที่เข้ำข่ำยกำร
คอร์รปัชัน่ที่เกี่ยวข้องกบับรษิัท จะต้องแจ้งผู้บงัคบับญัชำหรือบุคคลที่รบัผิดชอบให้ทรำบ และให้ควำม
ร่วมมอืในกำรตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิต่ำงๆ 

4) บรษิทัฯ ใหค้วำมเป็นธรรมและคุม้ครองพนกังำนทีป่ฏเิสธกำรคอรร์ปัชัน่ หรอืแจง้เบำะแสเรื่องกำรคอรร์ปัชัน่
ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ โดยจะไม่มกีำรลงโทษหรอืใหผ้ลในทำงลบต่อพนกังำนทีป่ฏเิสธกำรคอรร์ปัชัน่ แมว้่ำ
กำรกระท ำนัน้อำจท ำใหบ้รษิทัสญูเสยีโอกำสทำงธุรกจิกต็ำม 

5) นโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รปัชัน่นี้ให้ครอบคลุมไปถึงกระบวนกำรบริหำรงำนบุคคล ตัง้แต่กำรคัดเลือก
บุคลำกร กำรเลื่อนต ำแหน่ง กำรฝึกอบรม และกำรประเมินผลปฏิบตัิงำนของพนักงำน โดยก ำหนดให้
ผู้บังคับบัญชำทุกระดับสื่อสำรท ำควำมเข้ำใจกับพนักงำนเพื่อให้สำมำรถปฏิบัติตำมนโยบำยอย่ำงมี
ประสทิธภิำพ 

12.2 การด าเนินงานและการจดัท ารายงาน 

บรษิทัฯ มกีำรปฏบิตัเิพื่อใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยภำพรวมของกำรด ำเนินธุรกจิดว้ยควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม ดงันี้ 

1) กำรด ำเนินงำนใหเ้ป็นไปตำมนโยบำย 

บรษิัทฯ มุ่งเน้นกำรปลูกฝงัพนักงำนให้เขำ้ใจเป้ำหมำยขององค์กร และปฏบิตัิงำนโดยตระหนักถึงกำรมี
ควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม บรษิทัฯ ท ำกำรสือ่สำรนโยบำยเกีย่วกบัควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมใหพ้นักงำนทุก
คนเขำ้ใจโดยผ่ำนแผนอบรมและพฒันำบุคลำกรของบรษิทัฯ เพื่อใหพ้นกังำนทุกคนปฏบิตัติำมไดถู้กตอ้งไป
ในทศิทำงเดยีวกนั อกีทัง้สง่เสรมิใหพ้นกังำนเขำ้รบักำรอบรมเพื่อเพิม่ทกัษะในกำรท ำงำนและมสี่วนร่วมใน
กจิกรรมต่ำงๆ เพื่อประโยชน์ต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มอย่ำงสม ่ำเสมอ  
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2) กระบวนกำรจดัท ำรำยงำน 

บรษิัทฯ จดัท ำแผนงำนควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมโดยค ำนึงถึงกรอบแนวทำงปฏิบตัิที่ก ำหนด และมกีำร
จดัท ำแผนรำยงำนผลกำรปฏบิตัิตำมนโยบำยควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมเป็นรำยปี โดยจะเปิดเผยในแบบ
แสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี หรือจดัท ำเป็นรำยงำนควำมยัง่ยืนเพื่อเผยแพร่ทุกปีภำยหลงักำรเข้ำจด
ทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัย ์ 

12.3 กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม (After Process) 

กำรด ำเนินกจิกำรควบคู่กบักำรมสีว่นร่วมดูแลสงัคมและสิง่แวดลอ้ม เป็นส่วนหน่ึงของเป้ำหมำยในกำรพฒันำที่
ยัง่ยนืของบรษิัทฯ โดยตระหนักถึงกำรท ำประโยชน์เพื่อตอบแทนสงัคมและต้องกำรที่จะปลูกฝงัให้ทุกคนใน
องคก์รใหค้วำมส ำคญักบัควำมเป็นสว่นหนึ่งของสงัคม ดว้ยเหตุนี้ บรษิทัฯ จงึมกีำรจดัโครงกำรและกจิกรรมเพื่อ
พฒันำชุมชนในแวดล้อมขององค์กรเป็นประจ ำทุกปี โดยมีตัวอย่ำงกิจกรรมกำรท ำประโยชน์ต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้มทีผ่่ำนมำ รำยละเอยีดดงันี้ 

- บรษิัทฯ ได้บรจิำคเงนิจ ำนวน 206,900 บำท เพื่อบูรณะวดั ณ วดัเมง็รำยมหำรำช ต ำบลรอบเวยีง 
อ ำเภอ มอืง เชยีงรำย เมื่อเดอืนเมษำยน 2557 

- บรษิทัฯ ไดบ้รจิำคเงนิจ ำนวน 34,100 บำท เพื่อบูรณะศำลำวดั ณ วดัเจด็ยอด ต ำบลรอบเวยีง อ ำเภอ
เมอืง เชยีงรำย ในปี 2557 เมื่อเดอืนเมษำยน 2557 

- บรษิทัฯ ไดบ้รจิำคสมทบทุนโครงกำรอุ่นไอรกัใหพ้ีน้่องบนดอยหนำวปีที ่3 จ ำนวน 20,000 บำท เพื่อ
ช่วยผู้ประสบภยัหนำว ณ โรงเรยีนบ้ำนปำ่ลนั ต ำบลปงน้อย อ ำเภอดอยหลวง เชยีงรำย เมื่อเดอืน
มกรำคม 2557  

- บรษิทัฯ ไดม้อบบตัรของขวญั (Gift Voucher) รวมเป็นจ ำนวนเงนิ 67,200 บำท ใหแ้ก่พนักงำนธน
พริยิะน ำไปแลกซือ้เป็นสนิคำ้ต่ำงๆ เพื่อน ำไปรดน ้ำด ำหวัญำตผิูใ้หญ่เน่ืองในเทศกำลวนัสงกรำนต์ เป็น
กำรช่วยผลกัดนันโยบำยวถิพีุทธทีจ่ะสง่เสรมิใหพ้นกังำนทุกคนท ำควำมด ีเมื่อเดอืนเมษำยน 2557 

- บรษิทัฯ ไดม้อบทุนกำรศกึษำจ ำนวน 40 ทุน รวมเป็นจ ำนวนเงนิ 54,600 บำท ใหแ้ก่บุตรของพนกังำน
ธนพริยิะ เพื่อพฒันำบุคลำกรในชุมชนและเป็นขวญัและก ำลงัใจใหแ้ก่พนักงำน เมื่อเดอืนพฤษภำคม 
2557 

- บรษิัทฯ เขำ้ร่วมสมันำเรื่อง “กลยุทธใ์นกำรอยู่รอดภำยใต้สภำวะกำรแข่งขนัในปจัจุบนัและกำรเขำ้สู ่
AEC” เพื่อช่วยถ่ำยทอดควำมรูแ้ละพฒันำศกัยภำพของผูป้ระกอบกำรคำ้ปลกีในจงัหวดัเชยีงรำย เมื่อ
เดอืนเมษำยน 2557 

- บรษิทัฯ ไดม้อบ Gift Voucher ใหก้บัลูกคำ้ทีพ่ำคุณแม่มำซือ้สนิคำ้ทีร่ำ้นธนพริยิะในวนัแม่แห่งชำต ิ
เพื่อเป็นกำรตอบแทนลกูคำ้และสนบัสนุนกำรทดแทนบุญคุณแม่ เมื่อเดอืนสงิหำคม 2557 
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ตวัอย่างภาพกิจกรรม 

     

กจิกรรมรดน ้ำด ำหวัผูใ้หญ่           กจิกรรมมอบทุนกำรศกึษำ  

              

        กจิกรรมวนัแม ่                                                        กจิกรรมสมันำ  

12.4 การด าเนินธรุกิจท่ีมีผลกระทบต่อความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

บรษิทัฯ ไม่เคยถูกตรวจสอบหรอืถูกกล่ำวหำจำกหน่วยงำนใดวำ่กำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ มผีลกระทบดำ้น
ลบต่อสงัคม สิง่แวดลอ้ม หรอืไมป่ฏบิตัติำมนโยบำยควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมทีบ่รษิทัฯ ก ำหนดไว้ 

 


